
 

 

 

 

 

 

 های عمرانیشده پروژهبررسی عوامل مؤثر بر تفاوت مبلغ برآورد اولیه با قیمت تمام
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 11/04/1397 پذیرش: 28/10/1396 دریافت:

ها باشند. این پروژهها، معمولاً دارای انحراف میهای عمرانی، در مقایسه با برآوردهای اولیه آنشده طرحقیمت تمام چکیده:

شوند و حتی ممکن است توجیه اقتصادی خود را از دستت بدهنتد  مختلفی، دچار افزایش هزینه میدر زمان اجرا، به دلایل 

بته شناستایی و  ،باشد. در ایتن مقالتهترین مباحث در این حوزه میلذا بررسی عوامل مؤثر بر این اختلاف قیمت، یکی از مهم

شده پنج ابرپروژه عمرانی شهرداری شیراز پرداخته شده مامارزیابی اهمیت عوامل مؤثر بر تفاوت مبلغ برآورد اولیه با قیمت ت

 از ابزار پرسشنامه و مصاحبه، بهره گرفته شده ها،گردآوری داده باشد و برایمی پیمایشی -فییتوص است. این تحقیق، از نوع

بدترین، تاپستی  خاکستتری و متاتری   -بهترین روش بندی عوامل، به ترتیب،اولویت و دسته وزن، نییبه منظور تع. است

ت، در پنج ابرپروژه متؤثر هستتند کته در اند. نتایج تحقیق نشان دادند که نُه عامل مهم انحراف قیمکار رفتهکیفیت به -وزن

براستا   گیرنتد.سه دسته کلی  شامل کیفیت و وزن بالا، کیفیت پایین و وزن بالا یا بالعک ، کیفیت و وزن پایین قترار می

هتای عمرانتی شتهرداری شتیراز های تحقیق، عامل وجود معارضین، تأثیرگتذارترین عامتل در انحتراف قیمتت ابرپروژهیافته

 باشد.می

 شهرداری شیراز ،BWMهای عمرانی، عوامل انحراف قیمت، تاپسی  خاکستری، روش پروژهواژگان کلیدی: 

  JEL: N65, C14, C22, L32بندی طبقه
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 35-50 ،((24 پیاپی)4)6 شهری، مدیریت و اقتصاد پژوهشی -علمی فصلنامه

www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormagsنمایه در 
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پژوهشي  -فصلنامه علمي  
 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه -1

های عمرانی، از نظر مبلغ بترآورد امروزه اغلب پروژه

هتتا، تفتتاوت شتتده آناولیتته در مقایستته بتتا قیمتتت تمتتام

بع دارند. علم اقتصاد، علم تخصیص بهینه مناتوجهی قابل

کرد صتحی    لتذا هزینتهاستت کمیاب به نیازهای بشری

باشد  از ایتن رو بترای منابع مالی، بسیار حائز اهمیت می

جلوگیری از هدررفت این منابع و برای اجترای بته موقتع 

ریزی انجتام شتده و های عمرانی در چارچوب برنامهپروژه

بنتتدی مشتتخص شتتده، شتتناخت عوامتتل بودجهدر قالتتب 

تأثیرگذار بر انحراف قیمت و تتلاش در جهتت کتاهش و 

در بررستی  تقلیل آن، امری ضروری و انکارناپتذیر استت.

دی، از موضتوعاتی مقولته اقتصتا اهداف هر برنامته، طترح

هتا، تتأثیر گیتریگذاری و تصتمیماست کته در سیاستت

قتصادی، در پیشرفت و ریزی ابسزایی دارد. تأثیرات برنامه

بقا و رشد یتا ماندگی و محرومیت و در نهایت رفاه یا عقب

معمتولاً هزینته شتود. سکون و نابودی جامعته، اتاهر می

انحتراف دارد و  ،بندی اولیتهوساز، نسبت به بودجهساخت

ترین مشکلاتی است که شود. این یکی از عمدهسرریز می

 .(Montri, 2003)مشاوران مدیریت پروژه، به آن اشاره دارند 

های عمرانی شتهری  ملتل احداث بسیاری از پروژه

هتتتای هتتتا و تقاطعهتتتای شتتتهری، پلهتتتا، تونلبزرگراه

ستت، ، بتتا هتتدف کتتاهش ترافیتتد و ستتهولت در غیتترهم

خصتتود در ونقتتل و کتتم شتتدن بتتار ترافیکتتی بتتهحمتتل

شتتوند ولتتی قیمتتت می ریزی و اجتتراشتتهرها، برنامتتهکلان

شده پروژه نسبت بته بترآورد اولیته آن، بته دلایتل و تمام

عوامل مختلفی، متفاوت است و مشکلات مالی زیتادی را 

کند. اگر در طول اجترای های محلی ایجاد میبرای دولت

و  داشته باشتدپروژه، پیمانکار، درخواست افزایش بودجه 

د، عتلاوه بتر شهرداری، توانایی تأمین متالی نداشتته باشت

ار نتام،لوب شتهری، اختتلال امنت :پیامدهایی همچتون

ونقل، سلب اعتمتاد شتهروندان را ترافیکی در شبکه حمل

 .(1394)حجازی و همکاران،  نیز در پی خواهد داشت

باعث  این مشکلات اقتصادی، مدیریتی و اجتماعی،

هدررفت منابع، ایجاد مشتکل در توستعه شتهری، عقتب 

انداز توستعه، ناکتارایی لازم در های چشتمبرنامهماندن از 

های توستعه های اقتصادی، عقتب مانتدن از برنامتهبخش

های ختارجی در گذاریها، کم شتدن سترمایهسایر بخش

 های عمرانی و ... خواهد شد. بخش

در این پژوهش، ابتدا عوامل ایجتاد انحتراف قیمتت 

از  سپ  اهمیت هتر یتد ،پرداخته شده، شناسایی شدند

ها بررسی و در پایان با توجه به میزان تأثیر و رتبته عامل

راهکارهتایی ارائته  ،ها، جهت رفع و تکرار نشتدن آنهتاآن

 شد.

 

 پیشینه تحقیق -2

ای، عوامتتل ر مقالتهد (2014)و همکتتارانش  1مِمُتن

هتتای تأثیرگتذار بتر عملکتترد هزینته ستاختمانی در پروژه

 2های بزرگ متاراپروژهمدیریت پروژه و به صورت موردی 

اند. این بررستی نشتان داد کته نوستان در را بررسی کرده

روی قیمت مواد، جریان پول نقد و مشکلات متالی پتیش

کاران، کمبتود کتارگران جایگتاه، کمبتود و فقتدان پیمان

بنتدی ریتزی و زمتانها، برنامتهارتباطات لازم میان بخش

هستتند. در  نادرست پیمانکتاران، تأثیرگتذارترین عوامتل

هتای مالتد، حالی که تغییرات مکترر طراحتی و دخالتت

تترین مهم تری دارند.نسبت به عوامل بیان شده نقش کم

تخصتتیص کتتافی و بتته موقتتع دلیتتل ایتتن تفتتاوت را عتتدم

 اند.اعتبارات بیان کرده

ای، بته ( در م،العه2014و همکارانش ) 3صابرامانی

وستتاز ساختبررستتی عوامتتل افتتزایش هزینتته در صتتنعت 

اند. بترای شناستایی عوامتل افتزایش هندوستان پرداخته

پرسشنامه استفاده شده است.  و هزینه، از م،العه میدانی

گیتری کنتد، متدیریت دهند کته تصتمیمنتایج نشان می

هتتای متتواد و بنتتدی، افتتزایش در قیمتتتضتتعیز زمتتان

آلات، مدیریت ضعیز پیمانکار، طراحی ضعیز یتا ماشین

کاری بتا توجته بته کتارکرد ائه طراحی، دوبارهتأخیر در ار

اشتباه، مشکلات در زمینه خرید زمین، برآورد اشتتباه یتا 

                                                           
1- Memon 

2- MARA 

3- Subramani 
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روش برآورد و مدت زمان طولانی بتین طراحتی و زمتان 

 ترین عوامل افزایش هزینه هستند. مناقصه، اصلی

(، بته شناستایی عوامتل 2016) 1وانجاری و دوباریتا

کشور  ساختمانی در هایایجادکننده افزایش هزینه پروژه

عامتل  15ای با اند. در این مقاله، پرسشنامههند پرداخته

فترد  190برجسته و مهم دخیل در افزایش هزینته بتین 

ای ستتتاختمانی )خبتتتره و متخصتتتص در امتتتر حرفتتته

عبارتنتد  وساز( توزیع گردید. عوامل شناسایی شدهساخت

هتتای از: افتتزایش قیمتتت متتواد ختتام، تتتأخیر در فعالیت

هتای ریزی شتده و کمبتود همتاهنگی بتین بختشبرنامه

دار تتوجهی عهتدهتوانند به طترز قابتلوساز که میساخت

 های ساختمانی کشور هند باشند. افزایش هزینه در پروژه

ای بتته (، در مقالتته2017و همکتتارانش ) 2الحظتتیم

هتای زیرستاختی بررستی تتأخیر و افتزایش هزینته پروژه

انتد. هتدف از ایتن م،العته، تحقیتق کشور اردن پرداخته

ریزی پیرامون عوامل افزایش هزینه نسبت به هزینه برنامه

باشد. آنها برای دستیابی به هتدف شده یا برآورد اولیه می

هتای تتایی از پروژه 40ید نمونه های تحقیق خود، داده

 2000-2008زیرساختی و عمرانتی کته در دوره زمتانی 

هتا انتد. تحلیلآوری و تحلیل نمتودهاند را جمعاجرا شده

عامل نهایی موجتب افتزایش  20حاکی از آن هستند که 

اند که زمتین های زیرساختی این کشور شدههزینه پروژه

متل ایجتاد تتأخیر و تترین عواو شرایط آب و هوایی، مهم

 باشد.ها میافزایش هزینه در پروژه

ای، ارتبتا  میتزان ( در مقاله2017) 3لی و تارپبی

 انتد.، بررستی کردهپتروژهانحراف را با بزرگی یا کتوچکی 

 یهادو نوع خاد از پروژه لیوتحلهیتجز ،مقاله نیهدف ا

عملکترد  آزمتودنها( و ها و ستاختمانوساز )جادهساخت

 در این تحقیتق، باشد.می وساززمان ساخت مدتو  نهیهز

 لیتبا زمتان تکم یعموم یو ساختمان یسازراه یهاپروژه

 اندشتده در نظر گرفته را گوناگونی هااندازه مختلز و در

ه استت. رفتت راه کتبت یکم قیروش تحق، منظور نیو به ا

                                                           
1- Wanjari and Dobariya 

2- Al-hazim 

3- Belay and Torp 

انحتراف  لزومتاً ،بتزرگ یهاکه پروژه دهدمینشان  ایجنت

در  ،یستاختمان یهاژهوپر خلافبر  ندارند. یبالاتر نهیهز

 یهمبستتگ ،و زمان ساخت نهیهز نیب یاجاده یهاژهوپر

 یهتااز پروژه یحتال، در تعتداد نی. با اوجود دارد یمنف

 نتهیتر، انحتراف هزکوچتد یهتا، نسبت بته پروژهگبزر

 .شودمیمشاهده  یادیز نسبتاً

 های داخليب( پژوهش

بتتا  یادر م،العتته ،(1389) شو همکتتارانی صتتفو

 یعمران یهاپروژه یزمان اجرا ریعلل تأخ یبررس»عنوان 

 شیافتزا یدیتکل لی، دلا«پروژه به عوامل با توجه یشهر

 شیراه، پتل و تونتل شتهر تهتران و افتزا یهازمان پروژه

پیمانکار و مشاور  ،ضعز کارفرمارا از آن  یناش یهانهیهز

 .دانندمی

بتتا  ایدر مقالتته ،(1392) ستتاززادهتیو چ یکتتاام

بته  ی،فاز یمراتبسلسله لیتحل ندایفر دیاستفاده از تکن

و اثرات آن در  ریعوامل تأخ تیو اهم یبندو رتبه لیتحل

دست به جینتا اند.پرداختهشهر اصفهان  یعمران یهاپروژه

 یدر اجترا متؤثر ی،یمسائل محدهند که نشان میآمده 

 ،یادار یطتتولان یاز جملتته بروکراستت ی شتتهر یهتتاپروژه

حوزه شناخته شده و  نیا ریدر تأخ رگذاریعامل تأث نیاول

 . قرار دارند مانکارانیمشاوران و پ ،یبعد مراتب در

بتتا ی ا( در مقالتته1392) شو همکتتاران زادهعبتتداه

 نتدایفر ،ارهیچنتدمع یریگمیتصتم یهتااستفاده از روش

 ریتتأخ لیدلا لیبه تحل ،یفاز  یتاپس و یاشبکه لیلتح

 نیبتت ییهاپرسشتتنامه عیتتعوامتتل بتتا توز یبنتتدو رتبه

و  یعمرانتت یهتتاوستتاز در پروژهامتتر ساخت نیمتخصصتت

انتتد. پتت  از آنهتتا پرداختتته یوزنتت نیانگیتتمحاستتبه م

 یریگمیتصتتم یهتتابتتا استتتفاده از روش یبنتتدتیاولو

عامل  نیترکارفرما مهمگرفتند که  جهیفوق نت ارهیچندمع

 ساخت است.  یهادر پروژه راتیوجود آمدن تأخه در ب

بتا  یادر مقاله ،(1393) شهمکاران سردرود و یمجروح

 یعمرانت یهتادر انجتام پروژه ریعلل تأخ یبررس»عنوان 

 با استفاده از پرسشتنامه و روش تاپستی ، «شیمن،قه آزاد ک

 شیو افتزا ریدر تتأخ رگتذاریعوامل تأثگرفتند که  نتیجه
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نتوع پتروژه،  ،یجو طیشرا ، به ترتیب،پروژه یاجرا نهیهز

 باشد.می مانکاریکارفرما، مشاور و پ ی،عوامل سازمان

 

 مباني نظری -3

مبلتغ بترآورد اولیته و هزینته  انحراف قیمتت بتین

یافته نیز های عمرانی، در کشورهای توسعهشده پروژهتمام

توستعه، افتد اما این مسئله در کشورهای درحالاتفاق می

نمود بیشتری دارد. اغلتب ایتن کشتورها از لحتاا ثبتات 

سیاستتی، اقتصتتادی، قتتوانین و مقتتررات، منتتابع متتالی، 

تکنولوژی و دانتش و مهتارت، شترایط م،لتوبی ندارنتد و 

تواند در به وجود آمدن چنین انحتراف همین موضوع می

 . هایی، مؤثر باشدقیمت

هتای شهرهای ایران، تعداد زیتادی پروژهاغلب کلان

ها اجتترا عمرانتی بتزرگ و متوستتط دارنتد کتته شتهرداری

کننتتد. هنگتتامی کتته در یتتد پتتروژه عمرانتتی، تفتتاوت می

شتده آن، چشمگیری بین مبلغ برآورد اولیه و هزینه تمام

وجود داشته باشد، به این معنی است که پتروژه متذکور، 

ریزی ابتدایی، اجرا نشده و بار اضافی مالی در قالب بودجه

اهد داشت. در چنین شرای،ی، تکمیل پروژه، را در پی خو

طلبد که ممکن است در تتوان مالی جدیدی را می هزینه

هایی، بار مضاعفی را بتر دولت محلی نباشد. چنین هزینه

 .(1389)دربانی،  کننداقتصاد کشور، تحمیل می

هتتای عمرانتتی بتتزرگ  اعتتم از تونتتل، اغلتتب پروژه

بتا هتدف تستهیل  ست،  و غیتره،بزرگراه، تقاطع غیر هم

جویی در ونقل و کاهش ترافید و در نتیجته صترفهحمل

شوند  لتذا اجترای بته موقتع و در اجرا می ،زمان و هزینه

های تعیین شده، حائز اهمیت است ریزیچارچوب بودجه

و چنانچه با افتزایش هزینته و تتأخیر، بته اتمتام برستند 

منظتر پیامدهای نام،لوبی  از قبیل: هدررفت منابع مالی، 

نابسامان شهری و اختلال در عبتورومرور، اتتلاف زمتان و 

، اعتمادی و بار روانی تحمیل شده بر شهروندانهزینه، بی

انداز شهری و حتی چشتمهای کلانعقب افتادن از برنامه

های خارجی در این حوزه گذاریتوسعه، کم شدن سرمایه

 و بسیاری از مشکلات دیگر را در پی خواهند داشت.

هزینه اولیه ید پروژه، میزان کتل هزینته تخمتین 

زمان وساز آن تا ریزی پروژه و ساختزده شده برای برنامه

اوقتات  دهد. این برآورد و تخمین، گتاهیتکمیل را نشان می

شود که معمولاً دقت کمتتری برآورد مفهومی، نامیده می

از برآوردی که در فازهای بعدی طراحی و مناقصه انجتام 

 .(Bent & Humphreys, 1996) را دارد شودمی

وساز های ساختهزینه اولیه، بخش مهمی از هزینه

توان از آن به عنوان خط پایه برای مقایسته بتا است و می

هزینه واقعی به منظور بررسی انحرافتات، استتفاده کترد. 

هتا استت و زمان، عاملی مهم و تأثیرگذار در اجرای پروژه

هتای تمتام شتده را در افزایش هزینهدر نظر نگرفتن آن، 

 پی دارد. 

ریزی پروژه، عنصر مهمی در برآورد دقیق آن برنامه

ها و توضی  روابتط درونتی از طریق تعیین ترتیب فعالیت

هتتای متتورد نیتتاز جهتتت کامتتل کتتردن آن همتته فعالیتتت

ریزی، ابزار کنترل اولیه است. با این حال، باشد. برنامهمی

تواند به اتمام بته ورد نیاز پیمانکار میکیفیت مواد اولیه م

موقتتع پتتروژه کمتتد کنتتد و از ایجتتاد انحتتراف قیمتتت 

عوامتل بستیاری  از  .(Gould, 2005) جلتوگیری نمایتد

دقتت در تکمیتل استناد جمله برآورده نشدن دقیتق و بی

 توانتتد موجتتب افتتزایش هزینتته شتتودپتتروژه نیتتز متتی

.(Matthews, 1996)  های عوامل دیگری  مانند هزینته

در نظر گرفته نشده، تخمین درآمد بالا و در نظر نگترفتن 

د نتواند بر انحراف قیمتت متؤثر باشتمیتأثیرات محی،ی نیز 

(Flyvbjerg et al., 2003). تواند طراحی نامناسب نیز می

های عمرانی گردد. نکته مهتم موجب افزایش هزینه پروژه

های درصد انحراف قیمت در پروژهاین است که حتی ید 

توجهی خواهد بود. در ید پروژه عمرانی، بزرگ، رقم قابل

هر بخش، جهت اجرای بته موقتع پتروژه و در چتارچوب 

ریتتزی مشتخص شتتده بایتد همکتتاری و همراهتتی بودجته

هتا داشتته باشتد. از آنجتایی کته نزدیکی با ستایر بختش

یجتاد کنتد توجهی را اتواند ریسد قابلافزایش هزینه می

هزینته نیتروی کتار محلتی، نتتر   :هتایی همچتونهزینته

وری کارگر های مواد استفاده شده و بهرهتجهیزات، هزینه
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تواننتد از هتا متیباید برآورد دقیقی داشته باشد. این داده

دست های تمام شده، بههای گذشته و اطلاعات پروژهداده

بتر انحتراف  ستیاریتواند تتأثیر بآیند. نوع قرارداد نیز می

 .(1389)دربانی،  قیمت داشته باشد

به بررسی عوامل افزایش  (2008و همکاران ) 1اَزهر

انتد. آنهتا وساز پاکستتان پرداختههزینه در صنعت ساخت

داننتد افزایش هزینه را نسبت به برآورد اولیه، متداول می

توستعه اما معتقدند که ایتن رونتد در کشتورهای درحتال

هتا، گتاهی که این افزایش هزینهشدیدتر است  به طوری 

رسد. شده نیز میبینییشپدرصد هزینه  100به بیش از 

عوامل انحراف قیمت از نظتر آنهتا عبارتنتد از: نوستان در 

ای، های مواد ختام، هزینته ناپایتدار متواد کارخانتهقیمت

 آلات، مدیریت پروژه ضتعیز، کنتترلهزینه بالای ماشین

هزینتته ضتتعیز، تتتأخیر بتتین فازهتتای طراحتتی و اجتترا، 

کاری، های نادرست یا نامناسب برآورد هزینه، دوبارهروش

هتای غیرحمتایتی دولتت. ریزی نامناسب و سیاستبرنامه

اهمیت هزینته و لتزوم توجته بته آن در به  مچنین آنهاه

تترین اند و آن را یکی از مهمطول دوره پروژه اشاره کرده

پارامترهای پتروژه و نیتروی محترن آن جهتت نیتل بته 

دست دانند. افزایش هزینه، منجر به موفقیت در پروژه می

تتوان گردد  بنتابراین مینیافتن به اهداف تعیین شده می

ریزی اذعان داشت اجرای پروژه در زمان معین و با بودجه

 آیند.مناسب، دو معیار موفقیت پروژه، به حساب می

ها وجتود دارنتد ار اصلی در مدیریت پروژهچهار معی

هستتتند: هتتدف )محتتدوده(،  ایکتته نیازمنتتد توجتته ویتتژه

هزینه، زمان و کیفیت. بته ایتن منظتور، جهتت متدیریت 

ها، لازم است که توجته شتود کته آیتا پتروژه موفق پروژه

 مورد نظر در این چهار محور مناستب بتوده استت یتا نته

(Ali & Kamaruzzaman, 2010.) 
ترین ارکتان (، هزینه و زمان را اصتلی2013) 2عزیز

طول دوره متدیریت یتد پتروژه و پارامترهتای موفقیتت 

 داند. پروژه می

                                                           
1- Azhar 

2- Aziz 

هتتای برآوردهتتای هزینتته، پتتیش از مناقصتته پتتروژه

ساختمانی، نیتاز بته دانتش گستترده و کارشناستی دارد. 

آوردن ستود  دستهدف نهایی هر شرکت، سودآوری و به

وژه است. به این ترتیب، برای دستیابی بته در پایان هر پر

هتا را در قالتب متورد نظتر بایتد پروژه این هدف، شرکت

بودجه و مدت زمان و اهداف کیفی متورد انتظتار، کامتل 

هتای عمرانتی، افتزایش کند. با این وجود در اغلتب پروژه

های در مقیا  خترد ها، به ویژه برای شرکتشدید هزینه

هتا موجتب ورشکستتگی آن )کوچد(، حتی ممکن است

شود، همچنین در مواقعی باعث مشاجره و دعوی حقوقی 

گتتردد  و در حالتتت مفتتر ، باعتتث رهتتا کتتردن پتتروژه می

بنابراین کارفرما باید عوامتل متؤثر بتر انحتراف قیمتت را 

 (.1391رسولیها، )حاجی دقیق، شناسایی و رفع نماید

تواننتد موجتب شتکاف قیمتتی عوامل متعددی می

بین مبلغ برآورد اولیه پروژه با هزینته تمتام شتده آن در 

انتهای کار شوند. ایتن عوامتل، ممکتن استت در مراحتل 

مختلز پروژه روی دهند  گاهی اوقات در مرحله پتیش از 

ریزی و طراحتی، برآوردهتای ساخت و در فراینتد برنامته

ای نادرست، در نظر نگرفتن همته هریزیغیردقیق، برنامه

رفع نشدن معارضین، تصتمیمات ناصتحی  و ابعاد پروژه، 

بته وجتود آمتدن  باعتثدر کل اشتباهات صورت گرفته، 

مواقتتع در حتتین  از شتتوند و بستتیاریانحتتراف قیمتتت می

مشتکلات  از قبیتلفرایند ساخت و اجرای پروژه، عواملی 

  و متواد وساز، کمبود مصالهماهنگی بین اعضای ساخت

آلات، مهارت ناکافی نیروی کار و نقص با کیفیت و ماشین

شتوند. اسناد فنی پروژه، باعث ایجاد چنین شکاف قیمتی می

تواننتد بتر ایتن برخی از عوامل محی،ی و بیرونی نیتز می

تفاوت قیمتی، تأثیرگتذار باشتند  عتواملی نظیتر تحتریم، 

ت کته تورم، شرایط آب و هوایی و ضعز قتوانین و مقتررا

)حجتازی و  باشتندتوانند متؤثر در همه مراحل پروژه می

 .(1394همکاران، 

به طور کلی، عوامل مؤثر در ایجتاد انحتراف قیمتت 

عامل هستتند  16 ،اندکه از ادبیات موضوع استخراج شده

 اشاره شده است. هابه آن 1که در جدول 
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 های عمراني عوامل مؤثر بر تفاوت مبلغ برآورد اولیه با قیمت تمام شده طرح -1جدول 

 عامل ردیف

 کارفرما یتیریضعز مد 1

 اعتبار و بودجه نیتأم مشکلات 2

 سازی کوتاهآماده 3

 نیمعارض)وجود(  رفععدم 4

 مانکاریو تجربه پ یتیریمد ضعز 5

 نادرست یهاتیوضع صورت 6

 دانش و تجربه طراح و مشاور ضعز 7

 مصال  و مواد کمبود 8

 تورم 9

 ییوهوانامناسب آب تیوضع 10

 پروژه یدگیچیپ 11

 کار یرویمربو  به ن مشکلات 12

 تیفیکیفرسوده و مواد ب آلاتنیماش 13

 هامیتحر 14

 مشکلات مربو  به قوانین و مقررات )بروکراسی نامناسب اداری( 15

 در اتمام پروژه ریتأخ 16

 

 روش تحقیق -4

 .استتت پیمایشتتی -فییتوصتت نتتوعاز  ،ایتتن م،العتته

هتای عمرانتتی انحتراف قیمتت پروژهفاکتورهتایی کته بتر 

هتای میتدانی بتا روش ،گذارنتدیم ریتأث شهرداری شیراز

و بتته منظتتور  اندشتتده شناستتایی )پرسشتتنامه، مصتتاحبه(

 از روشبندی عوامتتل، بنتتدی و دستتتهرتبه وزن، نیتتیتع

-وزن، تاپسی  خاکستتری و متاتری  1بدترین -بهترین

افتزار در این مقاله از نترم گردیده است. استفاده 2کیفیت

 .هتتا، استتتفاده شتتده استتتاکستتل بتترای انجتتام تحلیل

عامل استخراج شتده از  16پرسشنامه مورد نظر براسا  

به افراد متخصص و خبتره در شتهرداری  ،ادبیات موضوع

های مشاور و پیمانکار تحویل داده شتد و شیراز و شرکت

امل به عوامل بیان شده اضافه نمودند که خبرگان شش ع

های وابسته به دخالت سازماناین شش عامل عبارتند از: 

شتتهرداری در پتتروژه، رقتتابتی نبتتودن انتختتاب پیمانکتتار، 

ان،باق عتتدم تکمیل و تتتدوین استتناد فنتتی پتتروژه،عتتدم

ضتعز  های ستازمان متدیریت،قراردادها با دستتورالعمل

                                                           
1- Best Worth Method (BWM) 

2- Weight Quality Matrix 

قتوانین کشتوری )مربتو  بته ضعز و  فهرست بهای پایه

ای  . ستپ  پرسشتنامهها(سازمان متدیریت و شتهرداری

ها قرار گرفت تا بته عوامتل سؤال در اختیار آن 22شامل 

م،رح شده امتیاز بدهند. این پرسشنامه در قالتب طیتز 

نفتر از  11گویان شتامل لیکرت انجام شده است و پاست 

عمرانتی مدیران ارشد و متخصص و خبره معاونت فنتی و 

های پیمانکتار و مشتاور شهرداری شیراز و مدیران شرکت

باشند کته براستا  روش گلولته های مورد نظر میپروژه

هتای متورد م،العته در ایتن پروژه اند.برفی انتخاب شتده

 ست، همپنج ابرپروژه عمرانی تقاطع غیتر تحقیق شامل 

م،هتری، احستان، دلگشتا و بزرگتراه  -بصیرت، ستارخان

های متتورد بررستتی ستتال دوره محلاتتتی بتتوده و اهآیتتت

  باشد.می 1392-1389

 تاپسیس خاکستری

م،لتتتوب و  یهتتتااز روش یکتتتی ، یروش تاپستتت

که علاوه بتر است چندشاخصه  یریگمیشده تصمرفتهیپذ

روش  نیتا هیتدارد. شتکل اول زین یکاربرد فراوان تیجذاب

کتاربرد دارد. امتا از  یق،عت یهابا داده یحل مسائل یبرا

در  تیتق،عو جهان امتروز عتدم یواقع یایآنجا که در دن
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مواجهته بتا ابهتام  یدارد و بترا یجا عتیذات و نهاد طب

 ایت یاز من،تق دوارزشت توانینم هادهیپد نیموجود در ا

 یهتاروش نیاستتفاده کترد، بنتابرا یاعتداد ق،عت همان

. بتا افتندیگسترش  نانیاطمعدم طیدر شرا یریگمیتصم

بتا   یمحققتان بته توستعه روش تاپست ،حاتیتوضت نیا

پرداختنتتد و هرکتتدام  یاو فاصتتله یترخاکستت یهتتاداده

 دیتکن نیتوسعه ا یرا برا یمختلف یهاچارچوب و روش

به مراحتل  ریارائه نمودند. در ز یخاکستر یهاتحت داده

 رضتتوی) شتتودیروش پرکتتاربرد اشتتاره م نیتتمختلتتز ا

 :(1392 ،و همکاران آقاحاجی

ها و از مشخصه یااول: در گام نخست مجموعه گام

و  ییشناستا دهنتدیرا پوشش م هانهیکه گز ییهایژگیو

 .شودیم نییتع

 نیتتدر ا ی:ریگمیتصتتم  یمتاتر لیدوم تشتتک گتام

ij,  یماتر ij ijr r r 
   

 نتهیگز ازیتامت i ام در شتاخص

jدستتت آمتتده از به یام استتت کتته همتتان اطلاعتتات واقعتت

 یاو بتازه یعدد خاکستتر دیاست و به صورت  هانهیگز

 . شودیم انیب

 یریگمیتصتم  یمتاتری ستازا یمقیب ستوم گام

  ی:خاکستر
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ij, 1عتدد خاکستتری ijn n 
 

مقیتتا  مقتدار بی 

 دهد.را نشان می ijrشده

 ارهایها و معاوزان مشخصه نییتع :چهارم گام

 شده موزون  ا یمقیب  یماتر لیتشک :پنجم گام

. یملبت و منفت آلدهیا یبردارها نییششم: تع گام

را بته  یملبتت و منفت آلدهیتا یمحققان بردارهتا برخی

 :کنندیم انیب ریصورت ز

𝐴+ = {𝑣1
+ ، 𝑣2

+ ، … ، 𝑣𝑛
+} = {(𝑚𝑎𝑥 𝑣̅𝑖𝑗، 𝑗𝜖𝐽)}  (2 )  

𝐴− = {𝑣1
− ، 𝑣2

− ، … ، 𝑣𝑛
−} = {(𝑚𝑖𝑛 𝑣𝑖𝑗 ، 𝑗𝜖𝐽)} (3)  

                                                           
1- Gray Numbers 

 ممیمتاکز ،ملبت آلدهیمفهوم است که ا نیبه ا که

در هر  نییپا یحدها ممینیم ی،منف آلدهیبالا و ا یحدها

 است. یریگمیشاخص تصم

 یاز بردارهتا نتهیهفتم: محاسبه فاصله هتر گز گام

 یرا بترا( 5( و )4)روابتط  محققان. یملبت و منف آلدهیا

 ند:اهمحاسبه ارائه کرد نیا

di
+ = √

1

2
 ∑ [|vj

+ − vij|
2

+ |vj
+ − vij̅̅ ̅|

2
]m

j=1   (4)  

di
− = √

1

2
 ∑ [|vj

− − vij|
2

+ |vj
− − vij̅̅ ̅|

2
]m

j=1   (5)  

 نیتدر ا ی:نسب یکیهشتم محاسبه شاخص نزد گام

از  نتهیمرحله با توجه بته فواصتل محاستبه شتده هتر گز

ها، اکنتون از شتاخص دیت هر یملبت و منف یهاآلدهیا

 نهیملبت هر گز آلدهیبه ا ینسب یکیشاخص نزد توانیم

 دست آورد:به (6)راب،ه  قیرا از طر

Ci
∗ =

di
−

di
++di

−                                                  (6)  

بتته   باشتتد شتتتریآمده بدستتتبه iCمقتتدار  هرچتته

م استتت. ستتپ  اعتتداد اiُ نتتهیبهتتتر بتتودن گز یمعنتتا

 ،بیتبته ترت هانهیکرده و گز سهیآمده را با هم مقادستبه

 .شوندیم یبندرتبه

بته تعریتز  ،تفاوت این روش بتا تاپستی  متتداول

گردد. خاکستری متغیرهای مدل تعیین فاصله کلی بر می

  ضمناً تعیین راب،ه خاکستری مرسوم اصلاح شتده استت

ی  گیری به منظور تترجبه طوری که تأثیر نظریه تصمیم

دهد. به عنوان ید نتیجته، یتد وزن معیار را انعکا  می

توانتد یافتت شتود، پت  بخش تتوافقی میحل رضایتراه

آل ملبت و منفی نیز حل ایدهدرجه راب،ه هر گزینه با راه

 (.Chen & Tzeng, 2004)تواند در نظر گرفته شود می
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 ماتریس تصمیم -2جدول

هاشاخص  

 هاگزینه
 5ابرپروژه 4ابرپروژه 3ابرپروژه 2ابرپروژه 1ابرپروژه

 حد پایین حد بالا حد پایین حد بالا حد پایین حد بالا حد پایین حد بالا حد پایین حد بالا
           عامل اول
           عامل دوم
           امnعامل 
 

 بدترین -روش بهترین

هتای نتوین بتدترین، یکتی از روش -روش بهترین

( 2015باشتد کته رضتایی )گیری چندمعیاره میتصمیم

های( این روش بین عوامل )گزینته درم،رح کرده است  

تترین و م،رح، مقایستات زوجتی صتورت گرفتته و مهم

شود. مراحل توصتیفی ترین عامل، مشخص میاهمیتکم

 شود.میروش، در ادامه توضی  داده 

بتا  برای انجام این کار، مقایسات زوجی بین عوامل

صتتورت گرفتتته استتت. در روش  9تتتا  1تخصتتیص عتتدد 

تترین عامتل و بدترین، مقایسه زوجی بتین مهم -بهترین

ترین عامتل و همته اهمیتتهمه عوامتل و همچنتین کم

گیرد. فرایند انجام کار شتامل مراحتل عوامل، صورت می

 باشد:زیر می

گیری های موجود جهتت تصتمیمشاخص ابتدا -1

 شوند.مشخص می

ترین گزینه از نظر اهمیتترین و کمسپ  مهم -2

 گردند.   فرد خبره برای مقایسات زوجی، تعیین می

در این مرحله، ترجی  بهترین معیار نسبت بته  -3

مشتخص  9تتا  1معیارهای دیگر بتا اعتدادی در فاصتله 

خواهد شد. بردار نتایج معیار بهتترین نستبت بته متابقی 

(BO) ، باBA شتود. نشان داده میBja،  تترجی  بهتترین

باشد که ام است و بدیهی میjنسبت به معیار  (B)معیار 

BBa  .برابر ید است 

AB= (aB1,aB2,….,aBn) 

در این مرحله، ترجی  سایر معیارها نسبت بته  -4

مشخص خواهد شتد.  9تا  1با عددی بین  معیار،بدترین 

( OWبردار نتایج سایر معیارها نسبت به بدترین معیتار )

دهنتده نشان jwaشود  به طوری که نشان داده می wAبا 

برابر ید  wwaام نسبت به بدترین معیار و jترجی  معیار 

 است.

Aw= (a1w, a2w, …, anw) 

هتتتای بهینتتته در مرحلتتته آختتتر بایتتتد وزن -5

(𝑤1
∗، 𝑤2

∗، … ، 𝑤𝑛
ای پیتتدا کتترد کتته را بتته گونتته  (∗

هتا jماکسیمم قتدر م،لتق روابتط زیتر بته ازای تمتامی 

 حداقل شود.

min maxj  {|
wB

wj
− aBj|  ، |

wj

ww
− ajW|}  

∑ wj = 1

s.t.

j

 

wj ≥ 0 ،  for all j                               (7)  

 یا به طور معادل:

Min 𝜉 

s.t 

|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗|≤ 𝜉, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− 𝑎𝑗𝑊| ≤  𝜉, 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗                        (8)  

∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑠.𝑡.

𝑗

 

𝑤𝑗 ≥ 0 ،  𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

هتتتای بهینتتته بتتتا حتتتل مستتتأله بتتتالا، وزن

(𝑤1
∗، 𝑤2

∗، … ، 𝑤𝑛
 آید.دست میبه  ∗𝜉 و (∗

در ادامه باید ماکستیمم مقتدار عبتارت متذکور را 

براسا  حداکلر ارجحیت موجود در مقایسات زوجی بتر 

باشتد(، تقستیم می 23/5، عدد 9عدد مربوطه )که برای 

 حاصل شود.  1کرد تا نر  سازگاری

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑦 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
𝜉∗

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑦 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥
 

مقدار شاخص سازگاری را براسا  مقدار  4جدول 

 دهد.ارجحیت معیارها نشان می

                                                           
1- Consistency Ratio 
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 مقادیر شاخص سازگاری براساس حداکثر ارجحیت معیارهای موجود -3جدول 

 

 های تحقیقیافته -5

هتای عمرانتی عوامل منجر به انحراف قیمتت پروژه

عامل هستند که به  16مستخرج از ادبیات موضوع شامل 

هتای عمرانتی سراستر دنیتا طور عمومی و کلتی از پروژه

بتر عتواملی کته از ادبیتات موضتوع علاوه. اندحاصل شده

برخی عوامل دیگر نیز با توجه به م،العته  ،استنتاج شدند

های عمرانی شهرداری شتیراز موردی و در ارتبا  با طرح

د که ایتن عوامتل از طریتق مصتاحبه بتا افتراد نوجود دار

های عمرانی و هکارشنا  و متخصصین امر در حوزه پروژ

دستت به انتدطراحی کرده آنها که ایپرسشنامه پر کردن

 به این موارد اشاره شده است. 4آمد که در جدول 

 

 های عمراني بیان شده از طریق مصاحبهعوامل مؤثر بر تفاوت مبلغ برآورد اولیه با قیمت تمام شده طرح -4جدول 

 عوامل ردیف

 وابسته به شهرداری در پروژههای دخالت سازمان 1

 رقابتی نبودن انتخاب پیمانکار 2

 عدم تکمیل و تدوین اسناد فنی پروژه 3

 های سازمان مدیریتعدم ان،باق قراردادها با دستورالعمل 4

 پایه یبهافهرستضعز  5

 ها(ضعز قوانین کشوری )مربو  به سازمان مدیریت و شهرداری 6

 

فهرست نهایی عوامل مؤثر بر تفتاوت مبلتغ بترآورد 

هتتای عمرانتتی شتتهرداری طرح شتتدهتماماولیتته و قیمتتت 

شیراز، از تجمیع دو بخش قبلی، حاصل شتده استت کته 

 باشد.عامل می 22شامل 

پ  از مشخص شدن تمامی عوامل، از کارشناستان 

تتأثیر هتر یتد از ایتن  خواسته شد که برای بیان میتزان

هتا امتیتاز دهنتد و از های یاد شده، به آنعوامل بر پروژه

دامنه بسیار زیاد تا بسیار کم، میزان تأثیر ایتن عوامتل را 

نشتتان دهنتتد  لتتذا در مرحلتته بعتتد، بتترای کم تتی کتتردن 

های کیفی، از طیز لیکرت استتفاده شتد  بته ایتن جواب

د پتنج، زیتاد عتدد معنا که به میزان تأثیر بسیار زیاد عتد

چهار، متوسط عدد سه، کم عدد دو و بسیار کم عدد یتد 

ی، صتورت سازی کمده شد و بدین شکل، معادلنسبت دا

از امتیازهای داده شده بته  گرفتن پ  از میانگین گرفت.

شد که نُه عامتل وجتود هر عامل برای هر پروژه، مشاهده 

پایته،  بهایفهرستتسازی کوتتاه، ضتعز معارضین، آماده

ان،بتاق تکمیل و تدوین اسناد فنی پروژه، عتدمتورم، عدم

های ستازمان متدیریت، دخالتت قراردادها با دستورالعمل

های وابستته بته شتهرداری در پتروژه، مشتکلات سازمان

مربو  به نیتروی کتار، ضتعز قتوانین کشتوری و ضتعز 

ها مدیریتی کارفرما، از عواملی هستند که در تمامی پروژه

عامتل را براستا  روش نُته بالایی دارنتد  لتذا ایتن رتبه 

ها دهی کرده و در ادامه، کیفیت آنبدترین، وزن -بهترین

عوامتتل  یبنتتدرتبه، 5در جتتدول  ستتنجیده شتتده استتت.

و  استفاده از تکنید تاپسی  خاکستریبا  متیانحراف ق

 میانگین عوامل، بیان شده است.

 

 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 𝒂𝑩𝒘 

23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 𝑪𝒐𝒏𝒔𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒄𝒚 𝒊𝒏𝒅𝒆𝒙 (𝒎𝒂𝒙 𝝃) 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
97

.6
.2

4.
2.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
03

 ]
 

                             9 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1397.6.24.2.9
https://iueam.ir/article-1-968-fa.html


 1397 پاییز وچهارم،بیست شماره /شهری مدیریت و تتتتتتتتتتت اقتصادتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 44

 

 بندی عوامل انحراف قیمت با استفاده از تکنیک تاپسیس خاکستریرتبه -5جدول 

𝐶𝑖 میانگین عوامل
 رتبه ∗

 1 6166/0 1111/3 سازی کوتاهآماده

 2 6132/0 0370/3 هیپا یبهافهرست ضعز

 3 6086/0 1111/3 وجود معارضین

 4 5663/0 8889/2 تورم

 5 5598/0 7037/2 پروژه یاسناد فن نیو تدو لیتکمعدم

 6 5521/0 6667/2 تیریسازمان مد یهاان،باق قراردادها با دستورالعملعدم

 7 5248/0 5556/2 در پروژه یوابسته به شهردار یهاسازمان دخالت

 8 5195/0 5185/2 کار یرویمربو  به ن مشکلات

 9 5148/0 4444/2 کارفرما یتیریمد ضعز

 10 5107/0 4815/2 ها(سازمان مدیریت و شهرداریضعز قوانین کشوری )مربو  به 

 11 4980/0 3704/2 در اتمام پروژه ریتأخ

 12 4971/0 4074/2 مشکلات مربو  به قوانین و مقررات )بروکراسی نامناسب اداری(

 13 4753/0 2593/2 مانکارینبودن انتخاب پ یرقابت

 14 4713/0 2692/2 اعتبار و بودجه نیتأم مشکلات

 15 4491/0 1111/2 پروژه یدگیچیپ

 16 4419/0 1481/2 دانش و تجربه طراح و مشاور ضعز

 17 4220/0 8889/1 مانکاریو تجربه پ یتیریمد ضعز

 18 4188/0 8889/1 تیفیکیفرسوده و مواد ب آلاتنیماش

 19 4177/0 8519/1 هامیتحر

 20 3992/0 8519/1 ییوهوانامناسب آب تیوضع

 21 3506/0 4815/1 نادرست یهاتیوضع صورت

 22 3115/0 3704/1 مصال  و مواد کمبود
 

 نُتهدر این مرحله، افتراد کارشتنا  و خبتره، بتین 

عامتتل مهتتم مشتتخص شتتده براستتا  تکنیتتد تاپستتی  

خاکستری، مقایسات زوجی از حیتث میتزان اهمیتت در 

انحراف قیمت را انجام دادنتد و بترای عوامتل یتاد شتده، 

دهی صورت گرفتت. پت  از پتر کتردن پرسشتنامه، وزن

هتای کارشناسان و متخصصتین مرحلته اول، اوزان و داده

 وتحلیل کردند.ن، تجزیهبدتری -موجود را براسا  روش بهترین

های ارائه شده از هر خبره، پ  از حل مدل با داده

 وزن هر عامل، مشخص شد و با محاسبه میانگین هندسی

 هر عامل سازی اوزان، وزن نهاییها و نرمالهای خبرهوزن

 اند.نشان داده شده 6دست آمد که نتایج در جدول به
 

 بدترین -وزن عوامل انحراف قیمت براساس روش بهترین  -6 جدول
 رتبه وزن عوامل

 1 1875/0 وجود معارضین
 2 1595/0 پروژه یاسناد فن نیو تدو لیتکمعدم

 3 1119/0 تیریسازمان مد یهاان،باق قراردادها با دستورالعملعدم
 4 0975/0 سازی کوتاهآماده
 5 0946/0 کارفرما یتیریمد ضعز

 6 0926/0 هیپا یبهافهرست ضعز

 7 0923/0 تورم
 8 0884/0 کار یرویمربو  به ن مشکلات

 9 0758/0 در پروژه یوابسته به شهردار یهاسازمان دخالت
 - 1 جمع
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بنتتدی عوامتتل تتتا ایتتن قستتمت از تحقیتتق، رتبه

انحتتتتتراف قیمتتتتتت براستتتتتا  دو روش تاپستتتتتی  

و میتتانگین ذکتتر شتتد امتتا نکتتته مهتتم و  خاکستتتری

توجتته ایتتن استتت کتته در بستتیاری از مواقتتع ممکتتن قابل

استتت عتتاملی، اهمیتتت و وزن بتتالایی در ایجتتاد انحتتراف 

قیمتتت داشتتته باشتتد امتتا از لحتتاا کیفیتتتی، چنتتدان 

حائز اهمیت نباشتد  لتذا بختش بعتد بته بحتث کیفیتت 

 است.شده پرداخته ها عوامل یا شاخص

)عتتتاملی( از لحتتتاا وزنتتتی، گتتتاهی، شاخصتتتی 

رد امتتا ایتتن شتتاخص، کیفیتتت لازم را ای دااهمیتتت ویتتژه

لعک . بترای ملتال فترن کنیتد عامتل تتورم، اندارد یا ب

وزن بتتالایی در ایجتتاد انحتتراف قیمتتت دارد امتتا از لحتتاا 

کیفیتتت  یعنتتی عتتواملی نظیتتر هزینتته ستتنجش یتتا 

قابلیتتت پیگیتتری و ردیتتابی، تتتأثیر ضتتعیفی در ایجتتاد 

حتتراف قیمتتت، داشتتته باشتتد  لتتذا در نظتتر میتتزان ان

گشتتا گتترفتن وزن عوامتتل، بتته تنهتتایی، کارستتاز و راه

نخواهد بود و بایتد بته مستأله کیفیتت نیتز توجته کترد. 

از ایتتن رو، ایتتن تحقیتتق بتته منظتتور ستتنجش کیفیتتت 

 بررستتیعوامتتل متتؤثر در ایجتتاد انحتتراف قیمتتت بتته 

ها معیارهتتتای تعیتتتین کیفیتتتت عوامتتتل یتتتا شتتتاخص

ها، از ت. بتترای تعیتتین کیفیتتت شتتاخصاستت پرداختتته

، متترتبط 1گانتته: وضتتوح و قابلیتتت درنمعیارهتتای پنج

، 3، هزینتته ستتنجش2بتتودن بتتا انحتتراف قیمتتت پتتروژه

و قابلیتتتت  4بینتتتی انحتتتراف قیمتتتتتوانتتتایی در پیش

استتتفاده شتتده  5ستتنجش و پیگیتتری تغییتترات شتتاخص

نامیتده CREAM است. ایتن معیارهتا کته بته اختصتار 

شوند برای تعیتین کیفیتت هتر عامتل، بته کتار بترده می

عتتاملی کتته از  9ای متشتتکل از اند و در پرسشتتنامهشتتده

 -تاپستتی  خاکستتتری، تعیتتین شتتد و در روش بهتتترینطریتتق 

نیتتز بتته کتتار رفتتت، ارزیتتابی شتتدند. نکتتته قابتتل  بتتدترین

توجتته در متتورد معیتتار، متترتبط بتتودن بتتا شتتاخص 

                                                           
1- Clear 

2- Relevant 

3- Economic  

4- Adequate 

5- Monitorable 

ونتتته کتتته عوامتتتل یتتتا باشتتتد  بتتتدین گ)عامتتتل( می

های انتختتابی در پرسشتتنامه و ایتتن پتتژوهش شتتاخص

باشتتند  حتمتتاً در ارتبتتا  بتتا انحتتراف قیمتتت پتتروژه می

زیتترا ایتتن عوامتتل، در مراحتتل پیشتتین یتتا از ادبیتتات 

های میتدانی اند یتا طتی بررستیموضوع استتخراج شتده

اند و در واقتع ایتن عوامتل در و مصاحبه، مشتاهده شتده

اند و ایتتن قبتتل، امتیتتازدهی شتتدهپرسشتتنامه مرحلتته 

امتیتتازدهی، حتتاکی از در ارتبتتا  بتتودن عامتتل متتورد 

باشتد  لتذا معیتار در ارتبتا  نظر بتا انحتراف قیمتت می

بتتودن را از پرسشتتنامه مرحلتته بعتتد، حتتذف کتترده و 

مانتتتده عتتتواملی کتتته براستتتا  چهتتتار معیتتتار باقی

انتتد، کارشناستتان و خبرگتتان مراحتتل قبتتل م،تترح کرده

 اند. فی شدهارزیابی کی

کتتردن پرسشتتنامه، متخصصتتان بتته  پتت  از پتتر

هتتا پرداختنتتد. بتترای امتیتتازدهی بتته وتحلیتتل آنتجزیتته

عوامل براستا  معیارهتای بیتان شتده، از طیتز کیفتی 

بسیار کتم تتا بستیار زیتاد بهتره گرفتته شتد کته جهتت 

 5تتتا  1ستتازی کمتتی از اعتتداد کمتتی کتتردن آن و معادل

کته بترای میتزان  استفاده شتده استت  بته ایتن صتورت

، متوستط، عتدد 2، کتم، عتدد 1اهمیت بستیارکم، عتدد 

و نهایتتتاً بتترای اهمیتتت بستتیار زیتتاد،  4، زیتتاد، عتتدد 3

کته در نظر گرفته شتده استت. بتا توجته بته ایتن 5عدد 

باشتد و چون معیتار هزینته ستنجش معیتاری منفتی می

تر استتت هرچتته میتتزان آن بیشتتتر باشتتد، نامناستتب

کتتم  6بایتتد وزن آن را از عتتدد  وتحلیلتجزیتتههنگتتام 

کتترد تتتا بتتا معیارهتتای ملبتتت دیگتتر، متناستتب گتتردد. 

دهنده رتبتته کیفیتتت عوامتتل انحتتراف نشتتان 8جتتدول 

 باشد.قیمت براسا  میانگین حسابی می
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 رتبه کیفیت عوامل انحراف قیمت براساس میانگین حسابي -7جدول 

 کیفیت رتبه میانگین عوامل

 1 3/7500 تورم زانیم

 2 3/4000 یسازآماده زمان

 3/3750 هیپا یبهافهرست تیفیک
3 

 3/3750 نیمعارض وجود

 3/0250 پروژه یاسناد فن نیو تدو لیتکم زانیم

سازمان  یهاان،باق قراردادها با دستورالعمل زانیم 4

 تیریمد
3/0250 

 5 2/9000 کار یرویمشکلات مربو  به ن زانیم

 6 2/8250 کارفرما یتیریمد توان

 7 2/7250 در پروژه یوابسته به شهردار یهادخالت سازمان زانیم

 

کته در آن، وزن عوامتل  7حال با توجه به جتدول 

بدترین ذکر شتد و  -انحراف قیمت براسا  روش بهترین

، 8مقایسه وزن عوامل با کیفیت عوامل براستا  جتدول 

توان نموداری مرکب از وزن و کیفیت عوامل  هماننتد می

، خلاصه نتتایج را جهتت 8ترسیم نمود. جدول  1نمودار 

دهنده ارائه داده است کته نشتانترسیم نمودار مورد نظر 

 باشد.ماتری  وزن و کیفیت می

 

 کیفیت و وزن عوامل انحراف قیمت ماتریس -8جدول 

 وزن میانگین عوامل

 0923/0 7500/3 تورم زانیم

 0975/0 4000/3 یسازآماده زمان

 0926/0 3750/3 هیپا یبهافهرست تیفیک

 1875/0 3750/3 نیمعارض وجود

 1595/0 0250/3 پروژه یاسناد فن نیو تدو لیتکم زانیم

 1119/0 0250/3 تیریسازمان مد یهاان،باق قراردادها با دستورالعمل زانیم

 0884/0 9000/2 کار یرویمشکلات مربو  به ن زانیم

 0946/0 8250/2 کارفرما یتیریمد توان

 0758/0 8250/2 در پروژه یوابسته به شهردار یهادخالت سازمان زانیم
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 ای عوامل انحراف قیمت براساس دو مؤلفه وزن و کیفیتنمودار ناحیه -1نمودار 

 

، متشکل از سه ناحیه است: در ناحیه ید، 1نمودار 

ترین عوامتتل، وزن و کیفیتتت بتتالایی دارنتتد و بتتا اهمیتتت

باشند. در ناحیه دو، عوامل، وزن بالا و کیفیتت میعوامل 

باشند و در نهایت در ناحیته پایین یا عک  آن را دارا می

ستته، عوامتتل، هتتم وزن و هتتم کیفیتتت پتتایینی دارنتتد و 

 باشند.ترین میاهمیتکم

دهند که عامل وجود معارضین، بته نتایج نشان می

د اولیته و ترین عامل مؤثر بر تفاوت مبلغ برآورعنوان مهم

های عمرانی مذکور شهرداری شیراز شده طرحقیمت تمام

است  زیرا هم از حیتث وزن و هتم از لحتاا کیفیتت، در 

س،  بالایی قرار دارد. در ناحیه دو، عوامل مهمتی نظیتر: 

و  بهافهرستتتستتازی کوتتتاه پتتروژه، کیفیتتت تتتورم، آماده

 تکمیل و تدوین مناسب اسناد فنی پروژه وجود دارندعدم

چنتد وزن  که سه عامتل اول، کیفیتت بتالایی دارنتد هتر

تکمیل و تتدوین مناستب ان بالایی ندارند. عامل عدمدچن

چند از  اسناد فنی پروژه، از وزن بالایی برخوردار است هر

لحتتاا کیفیتتت، پتتایین استتت. در ناحیتته ستته، عامتتل 

های ستتازمان ان،بتتاق قراردادهتتا بتتا دستتتورالعملعتتدم

شتتتن کیفیتتت مشتتابه بتتا عامتتل رغم دامتتدیریت، علتتی

تکمیل و تدوین مناسب اسناد فنی پتروژه، بته دلیتل عدم

تر، از اهمیت کمتری برخوردار است. دو عامتل وزن پایین

ضعز مدیریتی کارفرما و مشکلات مربو  به نیروی کتار، 

هتا نیتز در ناحیته در درجه بعدی اهمیت قرار دارند و آن

های وابستته بته ازمانسه قرار دارند. در نهایت، دخالت س

تترین اهمیتتشهرداری در فرایندهای مختلز پروژه، کتم

 باشد که در ناحیه سه قرار دارد. عامل می

میزان تورم

…زمان آماده سازی و روش 

های کیفیت فهرست ب

پایه

وجود معارضین

ژهاسناد فني پرو

دستورالعمل های

سازمان مدیریت

ارمشکلات نیروی ک

رماتوان مدیریتي کارف

…دخالت سازمان های وابسته به 
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 گیری و پیشنهادنتیجه -6

هدف این م،العه، شناسایی و ارزیابی عوامتل متؤثر 

هتای هشده پروژبر تفاوت مبلغ برآورد اولیه با قیمت تمام

است. از این رو ابتدا بتا استتفاده عمرانی شهرداری شیراز 

. نداز ادبیات موضوع و پرسشنامه، عوامتل شناستایی شتد

بنتدی سپ  با استفاده از تکنید تاپسی ، عوامتل، رتبه

شتده را بتا شدند. در مرحله بعد، نه عامل مهتم شناسایی

دهی کرده و در نهایت، بتا استتفاده از وزن، BWMروش 

شناستایی شتده، ارزیتابی متاتری  وزن کیفیتت، عوامتل 

عامتل وجتود دهتد شدند. نتایج به طور کلتی نشتان متی

ترین عامل مؤثر بتر تفتاوت مبلتغ بترآورد مهم ،معارضین

هتتای عمرانتتی نتتام بتترده شتتده طرحاولیتته و قیمتتت تمام

شهرداری شیراز است و در ناحیه یتد قترار دارد. عوامتل 

 ستتازی کوتتاه پتتروژه، کیفیتتتمهمتی نظیتتر: تتورم، آماده

تکمیتل و تتدوین مناستب استناد فنتی و عدم بهافهرست

ان،بتتاق پتتروژه، در ناحیتته دو قتترار دارنتتد. عوامتتل عتتدم

های ستازمان متدیریت، ضتعز قراردادها با دستتورالعمل

متتدیریتی کارفرمتتا، مشتتکلات مربتتو  بتته نیتتروی کتتار و 

در ناحیته سته  ،های وابسته به شتهرداریدخالت سازمان

 قرار دارند.

شده کته در سته گانه شناسایینهجهت رفع عوامل 

ها توجه بندی شدند باید به منشأ پیدایش آندسته طبقه

گردد  برای ملال وجود معارضین پروژه اعم از معارضتین 

مدیریت مناستب کارفرمتا دولتی و خصوصی به دلیل عدم

های وابستته بته شتهرداری در باشد یا دخالت سازمانمی

عز مدیریتی کارفرماست  از ایتن رو هتر پروژه ناشی از ض

ید از عوامل فوق را با توجه به منشأ پیتدایش بته شتکل 

 توان تفکید نمود:زیر می

های وابسته بته وجود معارضین، دخالت سازمان -1

ان،باق سازی کوتاه و عتدمشهرداری در پروژه، زمان آماده

های ستازمان متدیریت کامتل قراردادهتا بتا دستتورالعمل

تتورم و مناستب  -2از ضعز مدیریتی کارفرماست.  ناشی

پایه ناشی از عوامل محی،ی و بیرونی  بهایفهرستنبودن 

میزان تتدوین و تکمیتل استناد فنتی پتروژه  -3باشد. می

مشتکلات  -4باشتد. مربو  به مشاور و طراح یا نتاار می

مربو  به نیروی کار ناشتی از ضتعز متدیریتی پیمانکتار 

از تحقیتق و بته  دستت آمتدهبهاست. با توجه بته نتتایج 

منظور پیشگیری از ایجاد تفتاوت مبلتغ بترآورد اولیته بتا 

 گردد:های عمرانی پیشنهاد میشده پروژهقیمت تمام

از قبل از آغاز یتد طترح عمرانتی شهرداری شیر -

روی بزرگ، به طور خاد و دقیق در مورد معارضین پیش

تحقیق و بررسی نموده و در صورت امکان حل این  ،پروژه

های جتایگزین مسئله از طریق مذاکره، رایزنی یا سیاست

دیگر، پروژه مورد نظر را آغاز کند تا در طول فرایند اجترا 

 .دچار مشکلات عدیده نشود

شتتهرداری شتتیراز و مشتتاوران، قراردادهتتا را بتتا  -

های ستازمان دستتورالعمل ها نسبت بتهت،بیق کامل آن

 مدیریت تنظیم کنند.

های وابستته بته شتهرداری در سازمان از دخالت -

 ها جلوگیری کند.پروژه

های مناقصه غیرعلمی و نادرستت کته در از روش -

دستت آوردن پتروژه پیشتنهادهای آن پیمانکاران برای به

 دهند خودداری کنند.تر از حد معمول میغیراصولی پایین

هتتای عمرانتتی ختتارج از موعتتد و از افتتتتاح پروژه -

ریزی اجتناب ورزند. برای ملال مشاهده چارچوب و برنامه

ها هنتوز بترای ریزیای طبتق برنامتهشده است که پروژه

ستعی بتر اتمتام  دلایلتی،تکمیل نیاز به زمان دارد اما به 

های زودتتتر از موعتتد آن دارنتتد و باعتتث ایجتتاد هزینتته

 شود.می اینشدهبینیپیش

شتتود پیمانکتتاران را از بتته شتتهرداری توصتتیه می -

هتتا را بتته ژهبختتش خصوصتتی انتختتاب کنتتد و کمتتتر پرو

 بسته به خود و بخش دولتی واگذار کند.پیمانکاران وا

گتردد از گروهتی به شهرداری شیراز پیشنهاد می -

متخصص شامل: کارشناسان عمتران، متدیریت و اقتصتاد 

بتترای عملیتتاتی کتتردن مهندستتی ارزش و بهینتته کتتردن 

بته ایتن   استتفاده کنتد بیشتتر فرایندهای مختلز پروژه

صورت که تیم حاضر از مرحله قبتل از شتروع پتروژه بته 

گیری( بتا ریزی و تصتمیمصورت اجرایی )مرحلته برنامته
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اندیشی داشته باشند و به دقت همته یکدیگر تعامل و هم

های ختود مراحل و جزئیات کار را در محاسبات و تحلیل

مورد توجه قرار دهند و این کار در مراحل طراحی و اجرا 

 ز ادامه یابد.نی

شهرداری یا کارفرما بتر تکمیتل و تتدوین استناد  -

 فنی پروژه توسط مشاور و ناار نظارت کامل داشته باشد.

توان عوامل مؤثر بر تفاوت مبلغ برآورد اولیه با می -

هتای عمرانتی شتهرداری شتیراز را شده پروژهقیمت تمام

 تونتل کوهستار مهتدی، تقتاطع :هایی نظیربرای ابرپروژه

عصتر و تعتدادی غیرهمس،  میدان معلم، پل کتابلی ولی

 1396تتا  1392های ها که حد فاصل ستالدیگر از پروژه

اند را شناسایی کرد یتا همتین فراینتد را بترای اجرا شده

های عمرانی اندازه متوسط اعمال کرد تا در نهایتت پروژه

ها و میزان اهمیت این عوامل مؤثر بر انحراف قیمت پروژه

. از طرفتی های اخیتر، شناستایی گردنتدمل، طی سالعوا

بندی این عوامتل دیگر برای بررسی میزان اهمیت و رتبه

هتتای علمتتی دیگتتری نظیتتر گتتردد از روشپیشتتنهاد می

هتتتای فتتتازی ماننتتتد: تاپستتتی  فتتتازی، تحلیتتتل روش

 ELECTREو روش  SAWمراتبی فتازی، روش سلسله

گتردد ایتن توصتیه می ،استفاده شتود و در مرحلته آختر

های غیرعمرانی مانند ختدماتی و غیتره عوامل برای پروژه

 نیز مورد ارزیابی قرار گیرند.

 

 منابع -7

 کتاربردی. گیتریتصتمیم(. 1381) علی. ،زادهرجب عادل  آذر،

  دانش. تهران: نگاه

نشریه (. کارفرما، مشاور، پیمانکار. 1391رسولیها، امین. )حاجی

 .2-3، 20شماره  فراب،

(. 1394حجازی، سیدجعفر  رادکیا، سیرو   وحیدپور، نسیم. )

های زیرگتذر و بندی عوامل مؤثر بر انتخاب گزینهاولویت

المللتتتی عمتتتران، معمتتتاری و کنفتتتران  بینروگتتتذر. 

 های شهری.زیرساخت

بینتی (. دلایل انحراف از هزینه پتیش1389دربانی، ابوالفضل. )

فاده از شاخص اهمیت نسبی )م،العته شده و اجرا با است

ششتمین کنفتران  ستازی(. های مدرستهموردی: پروژه

 المللی مدیریت پروژه.بین

، سید حستین  عمتودزاد مهتدیرجی، حنتان  آقایحاجرضوی 

(. متدل 1392اکرمی، هادی  هاشمی، شیده ستادات. )

بتترای  TOPSISی مبتنتتی بتتر رخ،تتیغریزی برنامتته

گیری. های تصتتمیمآل شتتاخصمحاستتبه اوزان ایتتده

 .21-39(، 29)11صنعتی،  مدیریت م،العات فصلنامه

(. 1392) رضتا. عبتا   مقدستی، عبدشتاعی، مهتدی  رکنی،

بررسی و برآورد خسارات اقتصادی ناشتی از تتأخیر در 

های شبکه آبیاری و زهکشی حوزه کارون. اجرای پروژه

 .زیست ایرانمحیطهای همایش ملی پژوهش

 ستید آزادانتی، نصر محسنعلی  علیرضا  شایانفر، سید صفوی،

(. بررستی علتل 1389) اه.احسان اشتهاردیان، مسعود 

های عمرانی شهری با توجه به تأخیر زمان اجرای پروژه

 المللی مدیریت پروژه.ششمین کنفران  بینعوامل پروژه. 

 نژاد،  حستنمحمدجواد امیری، غلامرضا  طاهری زاده،عبداه

بنتدی علتل (. اولویت1392متیلاد. ) همتیان، مرتضی 

هتای های عمرانی بتا استتفاده از روشتأخیر در پروژه

بهبود  گیری چندمعیاره و ارائه راهکار در جهتتصمیم

المللتی کنفران  بینهای استان مازندران(. آن )پروژه

 دار.مهندسی عمران، معماری، شهرسازی و توسعه پای

 بنتدی(. اولویت1392) ی.محمتدعل ساززاده،چیت مص،فی  کاامی،

های عمرانی شتهری بتا استتفاده از عوامل تأخیر پروژه

مراتبی فتازی )معاونتت عمتران شتهری تحلیل سلسله

 المللی مدیریت پروژه.نهمین کنفران  بیناصفهان(. 

زاده، مجروحتی ستردرود، جتواد  باغشتمالی، فرشتاد  محستنی

تتتأخیر در انجتتام  (. بررستتی علتتل1393) احستتان.

همتایش ملتی های عمرانی من،قته آزاد کتیش. پروژه

 .مهندسی عمران، شهرسازی و توسعه پایدار

علتل  (. بررستی1393) مستعود. پور،اولی محمود  نورمحمدی،

های شده پروژهبرآورد اولیه با قیمت تمام تفاوت قیمت

اولتین ای استان ایتلام(. های آب من،قهعمرانی )پروژه

هتتای کنگتره ملتتی مهندستی ستتاخت و ارزیتابی پروژه

 عمرانی.
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(2017). Delay and cost overrun in 

infrastructure projects in Jordan. 

Procedia Engineering, 182, 18-24. 
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