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 مقدمه -6

سشودآور در  های اقتصشادی   گردشگری، یکی از اهرم

رو مدیریت سیاسی در سطح  باشد؛ از این  جهان امروز می

هششای گونششاگون   ملششی کشششورها، بششا شناسششایی  رفیششت  

های لازم برای  گردشگری، به توسعه امکانات و زیرساخت

ورزنشد. صشنعت    جب  حداکثری گردششگری اهتمشام مشی   

گردشگری، در زمره مباحث اقتصشادی و سیاسشی اسشت؛    

ریتی برای گسشترش و توسشعه آن از   زیرا راهبردهای مدی

پششبیرد و  طریششق نیروهششا و نهادهششای سیاسششی انجششام مششی

های اعتباری نیز بنیادهشای   سودآور بودن آن از نظر مؤلفه

. (Burns, 2004)سشازد   اقتصادی صشنعت را آششکار مشی   

تشرین صشنعت در    ترین و متنشو   بزرگ ،صنعت گردشگری

بشه عنشوان   بایشد   آید. این صنعت پویا را دنیا به حسا  می

توسعه منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخ  خصوصی و 

. دانسشت  توسعه حال ساختار زیربنایی به ویژه در کشورهای در

که تولید یا استخراج از نظشر اقتصشادی بشه     در کشورهایی

صرفه نیست یا نق  چندان مهمی در صشحنه تجشارت و   

توجشه   ،بازرگانی ندارنشد، بشه توسشعه صشنعت گردششگری     

توسشعه   در واقشع . (Kerr et al., 2001) دارنشد  ای فزاینشده 

 بششه ویششژهصششنعت گردشششگری بششرای کشششورهای جهششان  

توسشعه، از اهمیشت بسشیاری برخشوردار      حال کشورهای در

اسششت. براسششاا آمارهششای موجششود در سششازمان جهششانی   

تشأییر بسشیاری در سیسشتم     ،جهانگردی، صنعت توریسشم 

، 0998کشه در سشال    بشه صشورتی   ؛اقتصادی کشورها دارد

کششل  درصششد 8المللششی،  میششزان درآمششد گردشششگری بششین 

و با توجه  است درآمدهای صادراتی جهان را تشکیل داده

ششود درآمشد    بینی مشی  به رشد گسترده این صنعت، پی 

نشیم   و به بی  از یک 2121حاصل از این صنعت در سال 

 ،اقتصششاد گردشششگری در  .تریلیششون دلار خواهششد رسششید 

های طبیعی برای  پرداختن به مسائل اکولوژیک که جاذبه

. با این دارداهمیت فراوانی  شوند، گردشگری محسو  می

حال، موفقیت در گردششگری طبیعشی تشا انشدازه زیشادی      

کششوری در  وابسته به رویکردهای کلانشی اسشت کشه هشر     

از نظششر  کشششور ایششرانکنششد.  مقیششاا ملششی از آن تبعیششت مششی

کشورهای برتر جهان قشرار   در ردیف های توریستی جاذبه

دارد و  رفیت بشالقوه زیشادی در گسشترش جهشانگردی و     

 بشا ایشن حشال    ؛(0396 المللی دارد )دهاقانی، توریسم بین

بشرای   کشه دهشد   نشان مشی  آمار ورود گردشگران به کشور

، تنها حدود یک میلیون جهشانگرد از  2114در سال  مثال

و همشین   (Lee & Chang, 2008)اند  ایران دیدن کرده

ششهرهای مششهور    کلاناز  تنهاتعداد محدود گردشگر هم 

و تنهشا جمعیشت بسشیار     ندتوریستی ایشران بازدیشد داششت   

محدودی از مناطق بکر و جبا  و کمتر آشنای توریستی 

د کشه  نش ده های آماری نشان می دادهاند.  هدیدن کرد ایران

جمعیشت گردششگران    یک درصد، کمتر از 2114در سال 

المللی به کشور ایران، منطقه توریستی چهارمحشال و   بین

 انشد؛  برگزیدهمقصد گردشگری خود به عنوان بختیاری را 

وجشود   حوزه گردشگری چهارمحال و بختیاری بابنابراین 

برخورداری از بسترهای طبیعی و محیطی مناسشب بشرای   

یکشی   مندی از مزایای گردشگری، همچنان به عنوان بهره

شناخت  و رود شمار می شده به های کمتر شناخته از حوزه

نقاط ضعف و قوت مدیریت در حوزه گردشگری، یکشی از  

تواند بشه رونشد تقویشت ششیوه و      رویکردهایی است که می

اسششتان هششای مششدیریتی سششودآور، یششاری رسششاند.   نگششرش

هشای   چهارمحال و بختیاری به دلیل برخورداری از ویژگی

های اکولوژیک، یکی از مناطق مسشتعد   تطبیعی و جبابی

برای جب  گردشگرانی اسشت کشه در زمینشه گردششگری     

 نیش ادهنشد.   فرهنگی و منا ر بکر طبیعی علاقه نشان می

از  جغرافیششای طبیعششی یهششا یژگششیو لحششاظ بششه اسششتان،

های مناسبی بر جب  گردشگران برخوردار است.   رفیت

 و زاگششرا کششوه رشششته یانیششم ارتفاعششات در گششرفتن قششرار

 از استان تمام در ینوار صورت به که بلند اریبس یها کوه

مسشاحت  و نیشز   اند افتهی امتداد شرق‎جنو  تا غر ‎شمال

 بشه صشورت نشواری   ها که  ی جنگلهزار هکتار 317حدود 

ششرق گسشترش   ‎غشر  تشا جنشو     در تمام استان از شمال

های بارز توانمندی استان چهارمحال  یافته است، از نشانه

و بختیششاری در بخشش  گردشششگری اسششت. در ایششن راسششتا 

 معضشلات هشا و   کوشیده اسشت تشا کاسشتی    پژوه  حاضر
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را  مدیریت گردشگری در اسشتان چهارمحشال و بختیشاری   

تشرین راهبردهشای    شناسایی کند و پس از آن به ارائه مهم

سشتان  مدیریتی برای گسترش صنعت گردشگری در این ا

 بپردازد.

 

 پیشینه تحقیق -0

 های خارجی  الف( پژوهش

عنشوان   بشا ی ا (، در مطالعه2112) همکاران و  0ملو

، «هیهمسا یکشورها و انگلستاندر  یگردشگر یتقاضا»

 و سیانگلدر  یگردشگر یتقاضابه بررسی عوامل مؤیر بر 

 پرتغشال  و ایاسشپان  فرانسشه،  آن مثشل  هیهمسشا  یکشورها

تششرین عوامششل ورود  درآمششد سششرانه را از مهششمپرداختششه و 

 کنند.   گردشگران، معرفی می

توسعه »عنوان  باای  (، در مقاله2118) 2و چانگ لی

، تقاضشای گردششگری بشه    «گردشگری و رششد اقتصشادی  

غربی توسط ساکنان ایالات متحده آمریکا در طول  اروپای

را مششورد بررسششی قششرار داده و موانششع  0973 -2111دوره 

 .کردندی را در بهبود این تقاضا، بسیار مؤیر مطرح سیاس

بششه  ،ای‎‎( در مطالعششه2119) و همکششاران  3حبیبششی

تخمین تابع تقاضای توریسم در کشور مالزی بشا رویکشرد   

های گردششگری را   و گستردگی جاذبه ندپانل دیتا پرداخت

ترین عوامل جب  توریست به این کششور، معرفشی    از مهم

، ارزان کششور  در تیش امن و آرام  وجودهمچنین  .دندکر

بودن سفر به مالزی و وجود سازمان توسشعه توریسشم در   

مشالزی را از دیگشر عوامششل گسشترش صشنعت گردشششگری     

 دانستند. 

عنشوان   ،ای‎در مطالعشه  (2102)و همکاران   4راتور

ششود   د که توسعه گردشگری روستایی محقق نمینکن می

عشلاوه نتشای، در مشورد     هجانبه دولت. ب مگر با حمایت همه

منظشور   د که بشه نده گردشگری روستاهای هند، نشان می

گسششترش توریسششم روسششتایی، شششناخت محششیط روسششتا،  

                                                           
1- Mello  

2- Lee and Chang  

3- Habibi 

4- Rathore  

فرهنگی، حتشی اقتصشادی و سیاسشی     -وضعیت اجتماعی

   باشد. روستا بسیار لازم و ضروری می

ای بشششه  ( در مقالشششه2100)و همکشششاران   5چشششون

. مالزی پرداختنشد نعت توریسم در کشور شناسی ص آسیب

براسششاا ایششن مقالششه، دسششتاوردهای اقتصششادی مششالزی از 

صنعت گردشگری در مقایسه با کشورهای همجوار خشود،  

بششراین، افششزای  میششزان    افششت محسوسششی دارد. عششلاوه  

زیست نیز بر افشت کیفشی و    های صنعتی و محیط آلودگی

کمششی ایششن صششنعت در مششالزی افششزوده اسششت. در نهایششت، 

رائشه راهکشاری مبنشی بشر هشدایت صشنعت       نویسندگان با ا

ور به سمت ششهرهای گردششگری   گردشگری در این کش

توانشد   کارگیری این راهبرد می معتقد هستند که به پایدار

وری  ها، بر کیفیشت و کمیشت بهشره    بر کاه  آلودگی‎علاوه

 یاقتصادی از گردششگری در کششور مشالزی تشأییر مثبتش     

 بگبارد.

ای بشششه بررسشششی  ( در مقالشششه2107) 6لیشششو و مشششا

ذهنیششت و ادرام متفششاوت دربششاره گردشششگری و تششأییر   

ایششن صششنعت در شششهر هششای اقتصششادی  وری آن بششر بهششره

. بششر ایششن اسشاا، نویسششندگان بششا  ژیشان چششین پرداختنشد  

شناسشششایی سشششه گشششروه دارای ادرام متفشششاوت ششششامل: 

داران بخش  خصوصشی چشین و     مسئولان دولتشی، سشهام  

 دسششت یافتنششدتیجششه المللششی، بششه ایششن ن سششهامدارن بششین

نفششع و درگیششر در   هششای ذی کششه هرچششه تعششداد گششروه   

گردشششگری شششهر ژیششان چششین افششزای  یابششد، ایششن شششهر 

هششای گردشششگری خششود در ابعششاد    توانششد  رفیششت  مششی

گششردی،  از جملششه تفریحششی، صششنعتی، طبیعششت ؛مختلفششی

هنشششری، بشششازارگردی و آیشششار تشششاریخی تقویشششت کنشششد.  

و  و میششزان هششای افششزای  تنشش همچنششین از دیگششر مزیششت

سششهامداران در بخشش  گردشششگری شششهر ژیششان چششین،    

افشزای  و تنشو  سشاختارها و امکانشات گردششگری بششرای      

 گردشگران است. 

                                                           
5- Choon  

6- Liu and Ma  
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( در پژوهششی بشا عنشوان    2107) 0موتانا و موکشوادا 

 2هشای گردششگری پایشدار در دراکنزبشرگ     بررسی شاخص

معیششار جهششانی »مششدل  از آفریقششای جنششوبی، بششا اسششتفاده

انششد کششه  بششه ایششن نتیجششه رسششیده  3«گردشششگری پایششدار

ها بشه منظشور توسشعه گردششگری در ایشن       گباری سرمایه

بخ  از آفریقشای جنشوبی، صشرفاا بشا اهشداف اقتصشادی و       

سودآوری تجاری صورت گرفته اسشت. بشه همشین دلیشل،     

محیطشی   ویژه زیسشت  های اجتماعی، فرهنگی و به شاخص

نطقششه دراکنزبششرگ آفریقششای جنششوبی از در گردشششگری م

 وضعیت مطلوبی برخوردار نیست.

 های داخلی ب( پژوهش

(، بشه بررسشی و تبیشین    0389یشازی ) نمدهوشی و 

توسعه صنعت گردشگری در اسشتان گلسشتان پرداختشه و    

نیافتگی صنعت گردششگری در ایشن    عوامل مؤیر بر توسعه

نششان  استان را بررسی کردند. نتای، حاصشل از پشژوه ،   

نیشافتگی اسشتان گلسشتان و عوامشل     ‎که بین توسشعه  ندداد

گیری، ضعف امکانات زیربنایی، ضشعف   تعدد مراکز تصمیم

بازاریششابی و فقششدان فرهنششگ پششبیرش گردشششگر، رابطششه   

 معناداری وجود دارد.

بششه  ای ( در مطالعششه0390) همکششاران پوراحمششد و 

بررسی راهبردهای توسعه گردشگری استان کرمانششاه بشا   

. نتای، تحقیشق نششان   پرداختند SWOTاستفاده از مدل 

هشای بیششتری    که گردشگری در این استان با قوت دادند

 محشیط  لحشاظ  از مشا باششد، ا  میرو  هها روب نسبت به ضعف

در صشورت   کشه  روسشت  هروبش  تر قوی تهدیدهای با بیرونی

ویشژه تشلاش در جهشت     به STها  ی استراتژیاجرااتخاذ و 

رسشوم    و  های تشاریخی و آدا   مزیت جاذبهاحیا و نمای  

 بشه  تشوان  مشی  المللشی  بشین  و ملی مجامع دراستان  محلی

 .یافت دست تری مطلو  نتای،

عوامل مؤیر »ای با عنوان ‎در مقاله (0393هاشمی )

نیافتگی صنعت گردشگری استان چهارمحشال و  ‎بر توسعه

از طریق مصاحبه با کارشناسان مربوطه به این « بختیاری

                                                           
1- Mutana and Mukwada 
2- Drakensberg 

3- Global Sustainable Tourism Criteria 

گیششری و  کششه بششین تعششداد مراکششز تصششمیمنتیجششه رسششید 

نیافتگی صشنعت گردششگری اسشتان چهارمحشال و      توسعه

بختیششاری و همچنششین بششین ضششعف امکانششات زیربنششایی و 

خدمات گردشگری و نیز ضعف بازاریابی و در انتها فقدان 

نیششافتگی صششنعت  فرهنششگ پششبیرش گردشششگر بششا توسششعه

 یرابطه مستقیمگردشگری استان چهارمحال و بختیاری 

 وجود دارد.

عنشوان   بشا ی ا ( در مطالعشه 0395اکبرپور و اربشابی ) 

واکاوی موانع توسشعه گردششگری در روسشتاهای هشدف     »

به این نتیجه رسیدند  «گردشگری استان خراسان شمالی

 بشه  مربشوط  مشکلات و فرهنگی و آموزشی موانع بینکه 

 قوی نسبتاا معنادار و مثبت همبستگی ،گردشگری توسعه

 و آموزششی  موانشع  افشزای   ،آن بشا  مطشابق  که دارد وجود

 دنبشال  به را گردشگری توسعه مشکلات افزای  ،فرهنگی

 و دوم جایگشاه  در محیطشی  زیسشت  مشکلات و موانع. دارد

 قشرار  بعشدی  جایگشاه  در اهمیشت  لحاظ از ،زیربنایی موانع

 بشا  داری معنشی  رابطه مدیریتی و بازاریابی موانع. گیرد می

 ییرأتشش رگرسششیون تحلیششل در امششا ،ندارنششد وابسششته متغیششر

 بنابراین؛ دارند گردشگری توسعه های نارسایی بر افزایشی

 خشدمات  و امکانشات  کشردن  فراهم و لازم اقدامات انجام با

 راهبردهشای  و ریشزی  برنامشه  طریشق  از مشکلات رفع برای

 و احیشا  آموزششی،  هشای  برنامشه  تشدوین  جملشه  از ،مناسب

 و معرفشی  و روسشتاها  گردششگری  هشای  زیرساخت توسعه

 روسشتاهای  گردششگری  محصشولات  و ها جاذبه شناساندن

 از مشوردنظر  روسشتاهای  توسعه راستای در توان می هدف

 .برداشت گام گردشگری منظر

 ای‎( در مطالعه0395) همکاران و آمقانی شوکتی 

توسعه گردششگری در منشاطق روسشتایی     بررسی موانعبه 

پرداختنشد.   عشاملی  شهرستان اسکو بشا اسشتفاده از تحلیشل   

رفشاهی،   -نشان دادند که سشه عامشل زیرسشاختاری    نتای،

سششاختاری در حششدود  -فرهنگششی و سششازمانی -اجتمششاعی

درصد از واریانس کل موانع توسعه گردشگری در  56/61

ایشن پشژوه  بشه    کنشد.   را تبیین می مورد مطالعهمنطقه 

هششای راهبششردی بششرای مششدیریت و     شناسششایی اولویششت 
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مشورد  ریزی کارآمد در صشنعت گردششگری اسشتان     برنامه

 QSPMهای  پرداخته و همچنین از ترکیب روش مطالعه

ها و نقاط قوت و ضشعف   برای شناسایی اولویت SWOTو 

 استفاده کرده است.

 

 مبانی نظری -9

وری اقتصشادی   بهشره ها بشرای افشزای     یکی از شیوه

گردشششگری، بررسششی موضششوعات اقتصششادی، اجتمششاعی و  

عنوان ابعشاد مختلشف    محیطی صنعت گردشگری به زیست

پیونشد میشان ابعشاد مختلشف      .)Frew(2008 , آن اسشت 

منظور مدیریت بهینشه در راسشتای توسشعه     گردشگری، به

منشد و   گیشرد. نگشاهی نظشام    پایدار گردشگری صورت مشی 

گردشگری، برای انتفا  اقتصادی بیششتر و  جامع به مقوله 

فرهنگشی   -محیطی و اجتماعی های زیست پرداخت هزینه

ششناختی(   کمتر، ضرورت پرداخت به ابعاد درونی )معرفت

شناختی( اقتصاد گردشگری را  و بیرونی )سازمانی و روش

منشد ابعشاد اجتمشاعی،     بررسشی نظشام   کند. عشدم  آشکار می

ری، مشانعی جشدی در   محیطی گردششگ  اقتصادی و زیست

ورانشه، منسشجم و    های بهره گباری راستای تدوین سیاست

یکششی از . (Vila et al., 2010)یکپارچششه خواهششد بششود 

منششد و یکپارچششه بششه اقتصششاد  اهششداف مهششم نگششرش نظششام

گردشگری، انسجام و تعادلی است که میان نظام عرضه و 

ای که از آن بشا   گیرد. چنین شیوه تقاضا در آن صورت می

شود، بشر آن اسشت کشه     عنوان نظریه کارکردی نیز یاد می

هشای گردششگری    میان آنچه در واقعیت به عنوان  رفیت

شود، نقطشه تعشادلی    وجود دارد و آنچه در عمل تولید می

ریزان باید مجموعه  گباران و برنامه وجود دارد که سیاست

دهششی کننششد   اقششدامات خششود را در ایششن راسششتا سششامان   

(eorge, 2012Korstanje & G) .   همچنشین براسشاا

این نظریه، بشه حشداکثر رسشاندن کارکردهشای اقتصشادی      

ویشژه در   گردشگری و کاستن از برایندهای مخر  آن، بشه 

بششه منظششور زیسششت تأکیششد شششده اسششت.   زمینششه محششیط

گششباری منسششجم در اقتصششاد    ریششزی و سیاسششت  برنامششه

های اقتصادی نظام  گردشگری و به حداکثر رساندن صرفه

هشای   کشارگیری ششیوه   ضه و تقاضشا در گردششگری، بشه   عر

اسشت. بشه    یضشرور گشباری یکپارچشه    مدیریتی و سیاست

ای سازمانی  عبارت دیگر، اقتصاد گردشگری باید به مقوله

و چندلایه تبدیل شود و سپس برای مشدیریت منسشجم و   

مدیریت اقتصاد  .(Terry, 2014) یکپارچه آن اقدام شود

مندی از پیامشدهای   یکپارچه و بهرهگردشگری به صورت 

آن در سه سطح خرد، میانی و کلان قابل بررسشی اسشت؛   

در سطح خرد اقتصاد گردشگری، اشاره به افشراد موجشود   

در شبکه عرضه و تقاضشای گردششگری دارد کشه بشر ایشر      

تعامل میان ایشن افشراد، نظشام عرضشه و تقاضشای اقتصشاد       

ظششام گیششرد. در سششطح میششانی، ن  گردشششگری شششکل مششی 

 هشا  هشا و سشازمان   اقتصادی گردشگری به اجتماعات، گروه

اشاره دارد و باعث تقویت و ساخت بنیه ارزشی و تعشاملی  

شود. در سطح کلان نیز اقتصاد گردشگری  گردشگری می

های مختلفشی اسشت کشه موجشب      ها و گروه شامل سازمان

گیری و تقویت نظام اقتصادی گردشگری به عنشوان   شکل

وری اقتصششاد  دانشش ، مششدیریت و بهششرهمنبششع شششناخت و 

بشر  . (Butcher & Smith, 2010)ششود   گردشگری مشی 

 :موضشوعاتی چشون   نظام اقتصادی گردششگری  ،این اساا

و  هشا  شدت و کیفیت روابط و تعاملات بین افشراد و گشروه  

هشای   احساا تعهد و اعتماد دوجانبه به هنجارها و ارزش

تعلشق و   شود و به عنوان یشک حشس   مشترم را شامل می

بششه  ،. در سششطح میششانیباشششد پیوسششتگی اجتمششاعی مششی 

هشا و نهادهشا بایشد     های ارزشی و تعاملی سازمان زیرساخت

در این سشطح، نظشام اقتصشادی گردششگری را     اشاره کرد. 

گیرند که نخست، برخوردار از  نوعی موجودیت در نظر می

های خاص  کن  ،های ساخت اقتصادی است و دوم جنبه

)حقیقی یا حقوقی( را درون ساختار اجتماعی گردشگران 

در سطح کلان،  .(Guttentag, 2009) کند تسهیل می

ششود.   ها ختم مشی  نظام اقتصادی گردشگری به زیرساخت

هشا و   در این سطح باید به محیطی اشاره کرد که سشازمان 

کننشد. در ایشن فعالیشت، نقش       نهادها در آن فعالیت مشی 

حکومت و نظشام سیاسشی،   قوانین، چارچو  حقوقی، نو  

مشی کلان اقتصشاد گردششگری    تمرکز در خط میزان عدم
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مورد توجه قشرار دارد. همچنشین، در ایشن سشطح تعامشل      

هشا   متقابلی که میان نهاد مدیران محلی با سشایر دسشتگاه  

 وجود دارد، قابل بررسی است.

 از گششبار  رونشد آن، پیرامشون اقتصشاد و گردشگری

 هششای عرصششه در را پسششامدرن و مدرنیتشششه بشششه تنسششش

 در عمشلاا  و کشرده  تسهیل فرهنگی و اقتصادی -اجتماعی

 فضشای . اسشت  ششده  ساختارششکنی  موجشب  مشوارد  همشه

 زیربخش  یک عنوان به ،گردشگری مقصد هر گردشگری

 ایشن  از تا آید می حسا  به ای‎منطقه ریزی برنامه نظام در

 زمینششه در را عمششودی ای هششش‎تخصشششیص بتوانشششد طریشششق

 نمایششد  تبششدیل  افقشی  های فعالیت به ،گردشگری توسعه

 (.0395)تقوایی و غفاری، 

 

 روش تحقیق -4

تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کشاربردی و از لحشاظ   

مدل مفهومی این تحقیق، مشدل  باشد.  روش، توصیفی می

، 0اسششت. جششدول  0مششدیریت اسششتراتژیک فششرد آر دیویششد

 دهد. نشان میمراحل انجام پژوه  براساا این مدل را 

 

 ریزی راهبردی مراحل برنامه -6جدول 

 ها توضیح فعالیت مرحله سطوح استراتژی

 های کلان استراتژی

 مرحله شرو 
 یتمأمورانداز و  تعیین چشم -

 شناسایی و تعیین اهداف -

 مرحله ورودی
 بندی با ضرایب و رتبه (IFE)بررسی عوامل داخلی و تشکیل ماتریس  -

 بندی با ضرایب و رتبه (EFE) بررسی عوامل خارجی و تشکیل ماتریس -

 (SWOT)ها، نقاط قوت و ضعف  فرصت ،هاتشکیل ماتریس تهدید - مرحله مقایسه

 QSPMهای استخراج شده براساا ماتریس  بندی استراتژی‎اولویت - گیری مرحله تصمیم

 

بشه روش دلفشی    ای در پشژوه  حاضشر، پرسششنامه   

نفشر از خبرگشان حشوزه     21تدوین شد. برای این منظشور  

گردشگری انتخا  و در خصوص موضشو ، روش و مشدت   

هشای اصشلی بشرای     تحقیق توجیه شدند. برخی از ویژگشی 

 انتخا  خبرگان عبارت بودند از:

 با مسأله مورد بحث درگیر باشند. -

مسأله برای ادامشه همکشاری   اطلاعات جامعی از  -

 داشته باشند.

دارای انگیزه کافی برای شرکت در فرایند دلفشی   -

 باشند.

احساا کنند اطلاعشات حاصشل از یشک توافشق      -

 ها نیز ارزشمند خواهد بود. گروهی برای خود آن

ایشن   بشا  مصشاحبه  و یکارشناس نظرات از استفاده با

 نیهمچن و یدرون طیمح در ضعف و قوت  نقاط ،خبرگان

در خصوص اقتصاد  یرونیب طیمح در ها فرصت و دهایتهد

 ییشناسشا  گردشگری در اسشتان چهارمحشال و بختیشاری   

 .شدند

پس از تدوین پرسشنامه براساا فشن دلفشی، بشین    

ی و اسششاتید گردشششگر حششوزه کارشناسششاننفششر از  021

دانشگاهی ایشن حشوزه بشرای تعیشین وزن و رتبشه عوامشل       

سششپس مششاتریس  توزیششع شششد. SWOTبراسششاا مششدل 

بشرای صشنعت    (QSPM)ریزی اسشتراتژیک کمشی    برنامه

گردشگری استان چهارمحال و بختیشاری رسشم و پشس از    

محاسبه، راهبردهای توسشعه صشنعت گردششگری اسشتان     

 بندی شدند. اولویت ،چهارمحال و بختیاری

 باشد: مراحل انجام پژوه  به شرح ذیل می

 مرحله ورودی -6

تعیین عوامل داخلیی و خیارجی می بر بیر      (الف

ایشن مرحلشه ششامل ارزیشابی محشیط       :تدوین اسیتراتژی 

عوامشل خشارجی و    ،خارجی و داخلی است. در این مرحله

عوامل داخلی مؤیر بر مقصد گردشگری بشا اسشتفاده از دو   

و  (EFE)تکنیششک مششاتریس ارزیششابی عوامششل خششارجی    

و ناسششایی ش، (IFE)مششاتریس ارزیششابی عوامششل داخلششی   

 شوند. وتحلیل می تجزیه

1- Fred R. David  
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بشرای   :(EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  (ب

تهیه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی باید پن، مرحله را به 

 شرح زیر طی کرد:

از طریشق فشن    پس از بررسشی عوامشل خشارجی    -0

کشه موجشب    شوند فهرست میعوامل شناخته شده  دلفی،

 ند.گرد بروز فرصت یا تهدید برای مقصد گردشگری می

شود. ایشن   به این عوامل وزن یا ضریب داده می -2

   باشند. )بسیار مهم( می یکاهمیت( تا  از صفر )بی ،ها ضریب

 :شود داده می 4تا  0به هریک از عوامل، امتیاز  -3

تهدیشد   2فرصشت متوسشط،    3مربوط به فرصت عشالی،   4

 تهدید جدی. 0متوسط و 

ضششریب هششر عامششل در امتیششاز مربوطششه ضششر    -4

 شود تا نمره نهایی به دست آید. می

 ششود  های نهایی هر عامل محاسبه می مجمو  نمره -5

 دست آید. تا مجمو  نمره نهایی مقصد گردشگری به

ماتریس  :(IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی ج( 

عوامشل  ارزیابی عوامل داخلی، حاصل بررسی اسشتراتژیک  

باشد. این ماتریس، نقاط قوت و ضعف  داخلی سیستم می

اصششلی داخلششی مقصششد گردشششگری را تششدوین و ارزیششابی  

مشاتریس ارزیشابی    زیرمرحله  پن،توان با طی  کند. می می

 :عوامل داخلی را تهیه کرد

تشرین عوامشل    پس از بررسی عوامل داخلی، مهم  -0

بی بایشد  . عوامل انتخاشوند میفهرست  حاصل از فن دلفی

 در برگیرنده نقاط قوت و ضعف سیستم انتخابی باشند.

 یشک اهمیشت( تشا    به این عوامشل، از صشفر )کشم     -2

 شود.   )بسیار مهم( ضریب داده می

 ششود.  داده می 4تا  0به هر یک از عوامل امتیاز   -3

ضشعف   2قشوت متوسشط،    3دهنده قوت اساسشی،   نشان 4

 ضعف اساسی است. 0متوسط و 

نهایی هر عامل، بایشد ضشریب     برای تعیین نمره  -4

 هر عامل را در امتیاز آن ضر  کرد.

ی نهایی هشر عامشل را محاسشبه    ها مجمو  نمره  -5

 کرده تا نمره نهایی مقصد گردشگری مشخص شود.

نظر از تعداد عواملی که در مشاتریس ارزیشابی    صرف

شود، جمع نمرات نهایی بشین   عوامل داخلی قرار داده می

باشد. اگر نمره  می 5/2ها  میانگین آنخواهد بود و  4تا  0

باشد، بدین معنی است که سیستم از  5/2نهایی کمتر از 

نظر عوامل داخلی دچار ضعف است و اگر این نمره بشی   

باشد، بیانگر این است که سیستم یا منطقه از نظر  5/2از 

 عوامل داخلی دارای قوت است. 

 مرحله مقایسه  -0

و ضشعف  ها، نقشاط قشوت    ماتریس تهدیدات، فرصت

(SWOT) این ماتریس متکی به اطلاعاتی شود تهیه می .

هشا و   اند و فرصشت  دست آمده است که از مرحله نخست به

تهدیدات خارجی را با نقاط قوت و ضعف داخلی مقایسشه  

هشای گونشاگون    کشه بتشوان اسشتراتژی    کند. بشرای ایشن   می

راینشد  ای ایشربخ  ارائشه نمشود، ف    پبیر را بشه ششیوه   امکان

مقایسشششه عوامشششل داخلشششی و خشششارجی نقششششی مهشششم و 

   کند. ساز ایفا می سرنوشت

 گیری  مرحله تصمیم -9

دسشت آمشده از    هشای بشه   در ایشن مرحلشه اسشتراتژی   

ریششزی  بششه وسششیله مششاتریس برنامششه   SWOTمششاتریس 

ششوند. در   بنشدی مشی   اولویت، (QSPM)استراتژیک کمی 

مشششخص هششا  ایششن مششاتریس، جششبابیت نسششبی اسششتراتژی

بنشدی   شوند. برای تهیه این ماتریس به منظور اولویشت  می

 های انتخابی باید ش  گام را به شرح زیر طی کرد: استراتژی

ها و تهدیدات عمده خارجی، نقشاط   فرصت گام اول:

قوت و ضشعف داخلشی در سشتون طشرف راسشت مشاتریس       

ریزی استراتژیک نوشته شود. این عناصشر بایشد بشه     برنامه

مسششتقیم از مششاتریس ارزیششابی عوامششل داخلششی و  صششورت 

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی به دست آید.

گام دوم: به هر یک از عوامل داخلی یا خارجی کشه  

ای دارند، وزن یا ضشریب   نق  عمده ،در موفقیت سیستم

هشای مشاتریس    هشا هماننشد ضشریب    داده شود. این ضشریب 

مشل داخلشی   ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیشابی عوا 

 ونسشت  ها در یک سشتون نوششته و در   هستند. این ضریب
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سمت چپ هر یشک از عوامشل داخلشی و خشارجی کشه در      

 شود. موفقیت مقصد گردشگری نق  اصلی دارند، نوشته می

مقایسه ششده و   ،های مرحله دوم ماتریس گام سوم:

هایی که سیستم باید به اجرا درآورد )یا آنهشا را   استراتژی

هشا   د. این استراتژینشو میقرار دهد( مشخص مورد توجه 

ریزی استراتژیک کمی  باید در ردیف بالای ماتریس برنامه

 د.ننوشته شو

کشه   کند میهای جبابیت مشخص  نمره گام چهارم:

هشا   اسشتراتژی  در مقایسه بشا سشایر  جبابیت هر استراتژی 

. برای تعیین نمره جشبابیت عوامشل داخلشی و    چقدر است

و خارجی که در موفقیت نق  عمده دارند، بررسی ششده  

هشا مششخص    های جبابیت برای هر یک از اسشتراتژی  مرهن

ای که اهمیت نسبی یک استراتژی نسبت  گونه به شود؛ می

نمره جبابیت به ایشن  . ها مشخص گردد به سایر استراتژی

 دارای -3 تشا حشدی جشبا     -2 بدون جبابیت -0شکل است: 

 بسیار جبا . -4جبابیت معقول 

 محاسششبههششای جششبابیت  جمششع نمششره گششام پششنجم:

ضشر    های جبابیت حاصشل  شود؛ مقصود از جمع نمره می

هششای جششبابیت )مرحلششه  ضششریب )مرحلششه دوم( در نمششره

دهنشده   هشای جشبابیت نششان    چهارم( اسشت. جمشع نمشره   

ها اسشت کشه تنهشا بشا      جبابیت نسبی هر یک از استراتژی

 آید. دست می توجه به ایر عامل داخلی و خارجی مربوطه به

 های های جبابیت هر یک از ستون مجمو  نمره گام ششم:

شود.  ریزی استراتژیک کمی محاسبه می ماتریس برنامه

دهد که در هر مجموعه  های جبابیت نشان می مجمو  نمره

 کدام استراتژی از بیشترین جبابیت برخوردار است.

 

 ی تحقیقها یافته -5

ماتریس ارزیابی عوامشل   با توجه به نظرات خبرگان،

 (EFE)و ماتریس ارزیابی عوامل خشارجی   (IFE)داخلی 

توسعه صنعت گردشگری چهارمحال و بختیاری، مطشابق  

 باشد:   می 2با جدول 

 (IFE)چهارمحال و بختیاری استان ماتریس ارزیابی عوامل داخلی توسعه گردشگری  -0جدول 

 عامل ردیف
ضریب اهمیت از صفر 

 )بسیار مهم( 6( تا اهمیت بی)
 نمره نهایی امتیاز

 نقاط قوت

 2806/1 4 1714/1 های شیری در فهرست آیار میراث جهانی   قرارگیری مجموعه سنگ 0

2 
گیشری از خشواص درمشانی آن بشرای      و آهکی در منطقه و بهشره  گرم آ های  وجود چشمه

 توسعه گردشگری سلامت
1643/1 93/3 2527/1 

 2094/1 62/3 1616/1 محیطی و طبیعی متنو  در منطقه وجود مناطق زیست 3

4 
ها و رسومات )فرهنگ عامه( در چهارمحال و بختیاری بشه دلیشل    تنو  آدا ، سنن، جشن

 های گوناگون قومیتوجود طوایف و 
1543/1 37/3 0831/1 

 0900/1 37/3 1567/1 داشتن سابقه تاریخی در زمینه قالی و فرش 5
 0833/1 56/3 1505/1 های مواصلاتی قرار گرفتن میان راه 6
 0550/1 02/3 1497/1 گباری در حوزه گردشگری پایین بودن هزینه تملک زمین در سطح استان برای سرمایه 7

 ضعفنقاط 

0 
فرسشا( در اواخشر پشاییز و     وجود شرایط نامساعد اقلیمشی )نظیشر سشرمای ششدید و طاقشت     

 زمستان
1448/1 2 1896/1 

 1956/1 62/0 1591/1 تاریخی استان -های فرهنگی ها و ویژگی ضعف در بخ  بازاریابی و معرفی جاذبه 2
 1805/1 30/0 1622/1 گباری در بخ  گردشگری بنیه مالی ضعیف استان برای سرمایه 3
 1873/1 62/0 1539/1 ن منطقه نسبت به مزایای صنعت گردشگریاآشنایی و شناخت کافی ساکن نا 4
 1689/1 0 1689/1 های اصلی در سطح استان د بزرگراه یا راهنبو 5
 1845/1 37/0 1607/1 نقل داخل استان به لحاظ کیفی و کمی و ضعف شبکه حمل 6
 1831/1 25/0 1664/1 اقامتی و پبیرایی در منطقهکمبود واحدهای  7
 0120/1 68/0 1618/1 ضعف تسهیلات و خدمات پزشکی و ایمنی 8
 1881/1 56/0 1564/1 های توسعه گردشگری ها و برنامه ضعف حضور مردم در تصمیمات و اجرای طرح 9
 1946/1 62/0 1584/1 کمبود نیروی کار متخصص در بخ  گردشگری در سطح استان 01

 3403/2  0 جمع
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توسشعه   داخلشی  عوامشل  با توجه به ماتریس ارزیابی

هایی  چهارمحال و بختیاری، جمع نمره گردشگری صنعت

 محاسبه ششده اسشت. بشا    3403/2نهایی برای این استان 

اسشت، بیشانگر    کمتشر  5/2 عشدد از  ایشن  کشه  ایشن  به توجه

صنعت گردشگری چهارمحشال  عملکرد نه چندان مناسب 

گیری از نقاط قوت و کم کردن ایشرات   و بختیاری در بهره

منفشی نقشاط ضشعف بشر روی توسشعه گردششگری اسشتان        

 باشد.   می

 

 (EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی توسعه گردشگری چهارمحال و بختیاری  -9جدول 

 عامل ردیف

ضریب اهمیت از 

)بی اهمیت(  صفر

 )بسیار مهم( 6تا 

 نمره نهایی امتیاز

 ها فرصت

 2764/1 18/3 1750/1 ای در بخ  گردشگری رشد سریع بازاریابی اینترنتی و تبلیغات رسانه 0

 0875/1 3 1625/1 افزای  سهم هزینه تفریحات در بودجه خانوارهای کشور 2

 2135/1 16/3 1665/1 گردشگران ورودی و کاه  گردشگران خروجیبالا بودن نرخ ارز و تأییر آن در افزای   3

افزای  جمعیت سالمند و علاقه این گروه به گردشگری میشراث تشاریخی )بشه خصشوص      4

 گردشگران خارجی(
1542/1 51/3 0897/1 

 2789/1 10/3 1732/1 افزای  نرخ رشد گردشگران داخلی و خارجی در کشور 5

 2694/1 17/3 1696/1 بو ها به کارمندان مت رخی از سازمانو اقامتی بدادن امکانات مسافرتی  6

داری به منظور تربیشت نیشروی    های آموزشی تورگردانی، گردشگری و هتل برگزاری دوره 7

 متخصص در حوزه گردشگری
1661/1 15/3 230/1 

 تهدیدها

 0229/1 56/0 1788/1 ریزی تخصصی در بخ  گردشگری کشور ضعف مدیریت و برنامه 0

 0014/1 5/0 1736/1 پایین بودن بودجه تخصیصی دولت برای تحقیق و توسعه در بخ  گردشگری 2

گشباری در بخش  گردششگری     انگیزگی و ضعف حضور بخ  خصوصی بشرای سشرمایه   بی 3

 کشور
1719/1 93/0 0368/1 

 0277/1 87/0 1683/1 مختلف بر کشورهای  المللی و آیار ناشی از تحریم تبلیغات منفی جهانی و فشارهای بین 4

 1996/1 68/0 1593/1 کاه  قدرت خرید گردشگران در جریان تورم 5

 1670/1 16/0 1633/1 های زیرساختی در کل کشور بر بودن و طولانی بودن مدت اجرای طرح سرمایه 6

ترجیح گردشگران داخلی به سفرهای مبهبی و سفر به مناطق ساحلی کشور بشه جشای    7

 تاریخی -سفر به مناطق فرهنگی
1642/1 30/0 1840/1 

 1601/1 02/0 1545/1 تر کشور تاریخی با محصولات مشابه در نقاط شناخته شده -های فرهنگی وجود جاذبه 8

 446/2  0 جمع

 

گونه که در ماتریس ارزیشابی عوامشل خشارجی     همان

عوامل خارجی برای های نهایی  مشخص است، جمع نمره

است. با توجشه   446/2گردشگری چهارمحال و بختیاری، 

کمتر است، بیانگر این است که  5/2که این عدد از  به این

صششنعت گردشششگری چهارمحششال و بختیششاری، تششا کنششون  

ها و پرهیز  گیری از فرصت واکن  مناسبی نسبت به بهره

 از تهدیدهای خارجی نداشته است. 

رسی مشاتریس عوامشل بیرونشی و    نتای، مربوط به بر

است. به این صورت کشه   0عوامل درونی، به شرح نمودار 

نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل درونی در محور افقشی  

و نمره نهایی ماتریس ارزیشابی عوامشل بیرونشی در محشور     

توسششعه صششنعت   راهبششردی عمششودی، درج و موقعیششت 

 .ششد گردشگری در استان چهارمحال و بختیاری تعیشین  

 WTتشدافعی   وضشعیت  در موقعیت این ،0 نمودار مطابق

بشا   تشوان  می تدافعی های استراتژی با مطابق دارد که قرار
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 بشرد. سشپس،   بشین  از را ضشعف  نقشاط   تهدیدها، از پرهیز

توسشعه صشنعت گردششگری در     برنامه تدوین راهبردهای

در  بشا  تشدافعی  استان چهارمحال و بختیاری در موقعیشت 

 شده شناسایی ها و تهدیدهای ضعف مجموعه گرفتن نظر

 باشد.   می 4گرفت که به شرح جدول  صورت

شده بشا نظرسشنجی از خبرگشان     راهبردهای تدوین 

 tصششنعت گردشششگری اسششتان و بششا اسششتفاده از آزمششون    

گروهی مورد بررسی قرار گرفت و نتای، نششان دادنشد   ‎تک

کمتشر  سطح معناداری تمامی موارد که ‎که با توجه به این

تشوان بیشان کشرد     درصد اطمینان می 95است، با  15/1از 

توانند در موفقیشت توسشعه    شده می که راهبردهای تدوین

 یصنعت گردشگری چهارمحال و بختیشاری نقش  مشؤیر   

 داشته باشند.

 
 استان چهارمحال و بختیاری گردشگری صنعت توسعه راهبردهای -4 جدول

 میانگین راهبردها ردیف
انحراف 

 استاندارد
t 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

0 

 امکشان  صشورت  در و کششور  هشای  اسشتان  دیگر به فرش و قالی عرضه

 ایشن  فشروش  بشرای  ششهرهای مختلشف اسشتان    آن در بازارهایی ایجاد

 محصولات
12/4 88/1 184/5 009 111/1 

2 
 هشای  جششن  و رسشوم  و آدا  معرفشی  بشرای  هشایی  فستیوال برگزاری 

 111/1 009 261/6 70/1 02/4 استان اقوام و طوایف

3 
 بازاریشابی  منظشور  بشه  مناسب اینترنتی های سایت گسترش و طراحی

 111/1 009 039/9 62/1 75/4 المللی بین و ملی سطح در استان، گردشگری های جاذبه

4 

 و نشوردی  صشخره  نشوردی،  کشوه  غشارنوردی،  تورهشای  برگشزاری  و ایجاد

 بیششتر  معرفی و خاص علائق با گردشگران جب  برای گردی طبیعت

 ها جاذبه
32/4 88/1 184/5 009 111/1 

5 

 داری هتشل  و جهانگردی دانشگاهی جغرافیا، مدیریت های رشته ایجاد

 در متخصشص  انسشانی  نیروی تربیت منظور به استان های دانشگاه در

 گردشگری زمینه

88/3 75/1 333/6 009 111/1 

6 
 بشه  منتهشی  های راه و استان اصلی های راه آسفالت و اصلاح بازسازی،

 گردشگری های جاذبه
25/4 34/1 958/20 009 111/1 

7 
 و سششوئیت کمششپ، نظیششر) مناسششب گششاه اقامششت چنششد و هتششل احششداث

 استان سطح در و ها جاذبه اطراف در( روستایی های خانه
31/4 57/1 024/02 009 111/1 

8 
 از گیشری  بهشره  با زمستانی های ورزش گسترش و اسکی پیست ایجاد

 زمستان و پاییز فصول در منطقه در موجود برف
65/4 75/1 333/6 009 111/1 

9 

 بخش   گشباران  سشرمایه  ترغیشب  و تششویق  برای مناسب شرایط ایجاد

 بشه  توجشه  بشا  آنها در انگیزه ایجاد و مالیاتی تخفیفات نظیر خصوصی

 بخش   در گشباری  سشرمایه  منظور به زمین، تملک هزینه بودن پایین

 استان گردشگری

93/3 85/1 392/4 009 111/1 

01 
 ماننششد گردشششگری بششا مششرتبط هششای بخشش  از برخششی اداره واگششباری

 خصوصی بخ  به ها گاه اقامت و ونقل حمل
11/4 80/1 899/4 009 111/1 

 
پششس از شناسششایی راهبردهششای توسششعه صششنعت    

بندی  گردشگری چهارمحال و بختیاری، به منظور اولویت

ریشزی اسشتراتژیک کمشی     این راهبردها از ماتریس برنامشه 

(QSPM) .استفاده شده است 
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 توسعه صنعت گردشگری استان چهارمحال و بختیاری ریزی راهبردی کمی راهبردهای ماتریس برنامه -5جدول 

عوامل م بر بر توسعه 
صنعت گردشگری 
استان چهارمحال و 

ت بختیاری
می
اه
ب 

ری
ض

 

 راهبردهای شناسایی شده
WT1 WT2 WT3 WT4 WT5 WT6 WT7 WT8 WT9 WT10 

ت
ذابی

 ج
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نم
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 نم
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ج
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ره
 نم
مع

ج
ت 
ذابی

 ج
ره
نم

 

ره
 نم
مع

ج
 

S1 1714/1 3 0418/1 3 2002/1 4 2806/1 3 2002/1 3 0418/1 3 2002/1 3 2002/1 3 2002/1 3 0418/1 3 0418/1 

S2 1643/1 0 1643/1 0 1643/1 3 0929/1 3 0929/1 0 1643/1 0 1643/1 4 2572/1 3 0929/1 0 1643/1 0 1643/1 

S3 1616/1 0 1616/1 0 1616/1 4 2424/1 2 0202/1 0 1616/1 0 1616/1 0 1616/1 4 2424/1 0 1616/1 0 1616/1 

S4 1543/1 2 0186/1 2 0186/1 3 0629/1 3 0629/1 2 0186/1 3 0629/1 3 0629/1 3 0629/1 2 0186/1 2 0186/1 

S5 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 0 1567/1 

S6 1505/1 0 1505/1 0 1505/1 3 0545/1 0 1505/1 0 1505/1 0 1505/1 0 1505/1 0 1505/1 0 1505/1 0 1505/1 

S7 1497/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 2 1994/1 

W1 1448/1 2 1896/1 2 1896/1 0 1448/1 0 1448/1 0 1448/1 0 1448/1 0 1448/1 0 1448/1 0 1448/1 0 1448/1 

W2 1591/1 0 159/1 0 159/1 2 008/1 0 159/1 0 159/1 0 159/1 0 159/1 0 159/1 0 159/1 0 159/1 

W3 1622/1 2 0244/1 2 0244/1 3 0866/1 2 0244/1 2 0244/1 2 0244/1 2 0244/1 2 0244/1 2 0244/1 2 0244/1 

W4 1539/1 0 1539/1 0 1539/1 0 1539/1 3 0607/1 0 1539/1 3 0607/1 3 0607/1 0 1539/1 0 1539/1 0 1539/1 

W5 1689/1 2 1689/1 2 1689/1 0 1689/1 2 1689/1 2 1689/1 2 1689/1 2 1689/1 0 1689/1 2 1689/1 2 1689/1 

W6 1607/1 2 0234/1 2 0234/1 3 0850/1 2 0234/1 2 0234/1 2 0234/1 2 0234/1 3 0850/1 2 0234/1 2 0234/1 

W7 1664/1 2 0328/1 2 0328/1 4 2656/1 3 0992/1 2 0328/1 2 0328/1 2 0328/1 3 0992/1 2 0328/1 2 0328/1 

W8 1618/1 2 0206/1 2 0206/1 3 0824/1 2 0206/1 2 0206/1 2 0206/1 2 0206/1 3 0824/1 2 0206/1 2 0206/1 

W9 1564/1 3 0692/1 3 0692/1 4 2256/1 4 2256/1 0 1564/1 3 0692/1 3 0692/1 4 2256/1 3 0692/1 3 0692/1 

W10 1584/1 2 0068/1 2 0068/1 3 0752/1 3 0752/1 2 0068/1 2 0068/1 3 0752/1 3 0752/1 2 0068/1 2 0068/1 

O1 1750/1 0 1750/1 0 1750/1 3 2253/1 3 2253/1 0 1750/1 0 1750/1 0 1750/1 3 2253/1 0 1750/1 0 1750/1 

O2 1625/1 0 1625/1 0 1625/1 2 025/1 0 1625/1 0 1625/1 0 1625/1 0 1625/1 2 025/1 0 1625/1 0 1625/1 

O3 1665/1 2 033/1 2 033/1 3 0995/1 2 033/1 2 033/1 2 033/1 2 033/1 2 033/1 2 033/1 2 033/1 

O4 1542/1 2 0184/1 2 0184/1 3 0626/1 3 0626/1 2 0184/1 2 0184/1 2 0184/1 3 0626/1 2 0184/1 2 0184/1 

O5 1732/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 2 0464/1 

O6 1696/1 2 0392/1 2 0392/1 3 2188/1 2 0392/1 2 0392/1 2 0392/1 2 0392/1 2 2188/1 2 0392/1 2 0392/1 

O7 1661/1 0 166/1 0 166/1 3 098/1 0 166/1 0 166/1 0 166/1 0 166/1 3 0392/1 0 166/1 0 166/1 

T1 1788/1 0 1788/1 0 1788/1 2 0576/1 2 0576/1 0 1788/1 2 0576/1 2 0576/1 2 098/1 0 1788/1 0 1788/1 

T2 1736/1 0 736/1 0 736/1 0 1736/1 0 736/1 0 736/1 0 736/1 0 736/1 0 0576/1 0 736/1 0 736/1 

T3 1719/1 0 1719/1 0 1719/1 2 0408/1 2 0408/1 0 1719/1 2 0408/1 2 408/0 2 0408/1 0 1719/1 0 1719/1 

T4 1683/1 0 1683/1 0 1683/1 2 0366/1 0 1683/1 0 1683/1 0 1683/1 0 1683/1 0 1683/1 0 1683/1 0 1683/1 

T5 1593/1 0 1593/1 0 1593/1 3 0779/1 0 1593/1 0 1593/1 0 1593/1 0 1593/1 3 0779/1 0 1593/1 0 1593/1 

T6 1633/1 2 0266/1 2 0266/1 2 0266/1 2 0266/1 0 1633/1 2 0266/1 2 0266/1 2 0266/1 0 1633/1 2 0266/1 

T7 1642/1 0 1642/1 0 1642/1 4 2568/1 3 0926/1 0 1642/1 0 1642/1 3 0926/1 3 0926/1 0 1642/1 0 1642/1 

T8 1545/1 3 0635/1 3 0635/1 3 0635/1 2 019/1 0 1545/1 2 019/1 2 019/1 3 0635/1 0 1545/1 3 0635/1 

 6949/3 5226/3 5155/5 6785/4 - 2988/4 - 4198/3 - 112/5 - 0350/6 - 8010/3 - 7397/3 - - جمع کل امتیاز راهبرد
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ریزی اسشتراتژیک کمشی صشنعت     در ماتریس برنامه

گردشگری چهارمحال و بختیاری، پس از محاسبه جمشع  

های هر یک از راهبردهشا، بشه ترتیشب نمشره      مجمو  نمره

بندی شدند. مطابق با ماتریس، راهبرد  کسب شده اولویت

WT3 اینترنتشی  هشای  سشایت  گسشترش  و طراحییعنی ؛ 

 اسشتان  گردششگری  های جاذبه بازاریابی منظور به مناسب

المللشی بشه عنشوان اولویشت و راهبشرد       بین و ملی سطح در

WT5ا،یششجغراف یدانشششگاه یهششا رشششته جششادیایعنششی  ؛ 

 اسشتان  یهشا  دانشگاه در یدار هتل و یگرد جهان تیریمد

 نششهیزم در متخصششص یانسششان یرویششن تیششترب منظششور بششه

 قرار گرفتند.در رتبه آخر  ی،گردشگر

 

 پیشنهاد و گیری نتیجه -1

هششای اقتصششادی بسششیار  گردشششگری، یکششی از شششیوه

شود؛ بشدان گونشه کشه     کارآمد در جهان امروز شناخته می

راهکششاری  ،امششروزه گردشششگری بششه عنششوان یششک صششنعت 

آید. این راهکشار، بشه ویشژه     شمار می اقتصادی و سیاسی به

تواند یکی  برای اقتصاد غیرنفتی، بسیار کارآمد است و می

ترین بسترها بشرای تحقشق اقتصشاد چندمحصشولی      از مهم

باشد. به همین دلیل، گردشگری، به تشدوین راهبردهشا و   

. های جامع در سطح کلان مدیریتی نیازمنشد اسشت   برنامه

در این سطح که هشم در مقیشاا ملشی و محلشی صشورت      

ای از الزامات و امکانات برای شناسشایی   گیرد، مجموعه می

پبیرد. به سشبب اهمیشت    و گسترش گردشگری انجام می

فزاینده گردشگری در بخ  اقتصشاد و صشنعت، پشژوه     

حاضششر بششا دو هششدف بررسششی عوامششل توسششعه صششنعت     

ری و نیز شناسایی وبختیا گردشگری در استان چهارمحال

ریشزی انجشام    های راهبردی برای مدیریت و برنامشه  اولویت

پور  های انجام شده؛ از جمله پیکان است. در پژوه  شده

(، تنهششا بششه انتخشا  مکششانی نششواحی  0394)  و همکشاران 

بختیشاری پرداختشه    و  گردشگرپبیر در استان چهارمحشال 

عت شده و به مسائل مدیریتی و راهبردهشای تقویشت صشن   

گردشگری توجهی نشده است. همچنین تقوایی و غفاری 

مشششکل عمششده صششنعت گردشششگری در اسششتان   ،(0395)

ریششزی فضششایی  بختیششاری را فقششدان برنامششه و  چهارمحششال

های استان براسشاا   بندی شهرستان اولویت دممناسب و ع

اند که با نتشای،   کرده بیانهای مختلف گردشگری   رفیت

خششوانی دارد. براسشاا نتششای، تحقیششق،   ایشن پششژوه  هشم  

افزاری در بخ   های سخت مندی از کاستی مجموعه نظام

ها و ابزارهای ترابری و  های ارتباطی مانند جاده زیرساخت

هشای ارتبشاطی    ی در بخ  ششبکه رافزا فقدان امکانات نرم

نیشافتگی   همانند رسشانه، از جملشه عوامشل مهشم در توسشع     

بختیاری در سطح ملشی و   و  گردشگری استان چهارمحال

های تاریخی و طبیعی این اسشتان   المللی است. جاذبه بین

ای که برای جلب گردششگران دارد، از   با وجود فضای ویژه

وری اقتصادی و صنعتی نتوانسته است به آستانه  نظر بهره

خ  های راهبردی در ب مطلو  دست یابد. بررسی اولویت

بختیاری نشان داد که مجموعشه   و  گردشگری چهارمحال

ها در این استان وجود دارد  ها و قوت مندی از فرصت نظام

تشوان بشه تغییشر     ریزی راهبردی و جشامع مشی   که با برنامه

هششای  وری از  رفیششت وضششعیت کنششونی و افششزای  بهششره 

 گردشگری این استان، دست یافت. در این راستا، پیشنهادهای

های راهبردی برای تقویت اقتصشاد   چارچو  برنامه زیر در

بختیشاری،    و  و صنعت گردششگری در اسشتان چهارمحشال   

 شود: ارائه می

بررسی موانع و مشکلات توسعه پایشدار صشنعت    -

 بختیاری و  گردشگری استان چهارمحال

ریزی استراتژیک توسعه پایدار گردشگری  برنامه -

 های استراتژیک دیگر بختیاری با مدل و  استان چهارمحال

بررسششی راهبردهششای محششیط کششلان توسششعه      -

 بختیاری و  شهری استان چهارمحال -گردشگری روستایی

گیر در  سازی نهادهای مسئول و تصمیم یکپارچه -

بخ  گردششگری در سشطح کششوری و افشزای  میشزان      

 اختیارات نهاد یکپارچه استانی

هششای بلندمششدت و جششامع بششرای   تششدوین برنامششه -

 پایدارسازی اقتصادی و صنعتی گردشگری

افزاری استان از جمله  افزای  برخورداری سخت -

 در بخ  ارتباطی و مواصلاتی
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افزاری برای  های اجتماعی و نرم تخصیص شبکه -

هشای گردششگری اسشتان در     تبلیغ و شناسشاندن  رفیشت  

 سطح کشور

بازسازی فرهنشگ بشومی و عششایری اسشتان بشه       -

 عنوان گردشگری فرهنگی

استفاده از  رفیت جغرافیای طبیعی اسشتان در   -

 چارچو  ژئوتوریسم و ژئوپارم )گردشگری طبیعی(

ایجاد پلیس گردششگری بشرای تحکشیم امنیشت      -

 ویژه در بخ  ژئوتوریسم به

هشای زیرسشاختی در بخش      سازی طرح یکپارچه -

 اقامت، پبیرایی و تورهای گردشگری در کل استان

ی بشه منظشور   های بلندمدت حفا ت تدوین برنامه -

زیسشت در سشطح    گیری از تخریب و آسشیب محشیط   پی 

 استان.

 

 منابع -1

(. واکششاوی موانششع 0395اکبرپششور، محمششد؛ اربششابی، محمششد. ) 

توسششعه گردشششگری در روسششتاهای هششدف گردشششگری  

فصشششلنامه میشششراث و  اسشششتان خراسشششان ششششمالی.   

 .63-97(، 0)0گردشگری، 

حسشین؛ فرجشی    نشژاد،  ، احمد؛ بادکو، بهشروز؛ حشاتمی  پوراحمد

بررسی راهبردهای توسشعه   .(0390) سبکبار، حسنعلی.

گردشششگری اسششتان کرمانشششاه بششا اسششتفاده از مششدل     

SWOT. های نو در جغرافیای انسشانی،   فصلنامه نگرش

5(0 ،)08-0. 

بندی  سطح(. 0394پور، پروانه؛ بزرگی، مهسا؛ معین، مهسا. ) پیکان

بشا   بختیشاری مناطق نمونه گردشگری استان چهارمحشال و  

المللشی علشوم و   ‎. کنفرانس بینAHPگیری از روش  بهره

 مهندسی، امارات.

ریشزی   (. برنامشه 0395تقوایی، مسعود؛ غفاری، سشید رامشین. )  

فضایی در توسعه گردشگری )مطالعشه مشوردی: اسشتان    

فصلنامه تحقیقشات  وبختیاری، محور بازفت(.  چهارمحال

 .79-99(، 96)05جغرافیایی، 

تعیشین یشک الگشوی مناسشب بشرای       .(0396). مجیددهاقانی، 

 .هشای اششخاص در صشنعت جهشانگردی     گسشترش بیمشه  

 .ارشد دانشگاه تهران نامه کارشناسی پایان

تهششران:  .بششازار جهششانگردی ژاپششن (.0390) .پششور، علششی رحششیم

 .رسانه کاج هستیانتشارات 

 ،رضشایی ؛ احشد  ،ماهری؛ رضا ،اسحاقی ؛محمد ،شوکتی آمقانی

 موانشع  بررسی(. 0395. )حسین ،شعبانعلی فمی؛ اله روح

 اسشکو  شهرستان روستایی مناطق در گردشگری توسعه

فصشلنامه  . (گنبشد  آق سشاحلی  روستای: موردی همطالع)

 .23-37(، 53)06فضای جغرافیایی، 

بررسشی و تبیشین    .(0389) .نیازی، عیسشی  ؛مدهوشی، مهرداد

مجلشه   .گلسشتان اسشتان  گردششگری در  صشنعت  توسعه 

 .035-062(، 31)07دان  و توسعه، 

توسششعه صششنعت  .(0396) .پیششروز، الهششام ؛نوبخششت، محمششدباقر

معاونشت  تهشران:   .ایران، موانع و راهکارهاگردشگری در 

 .دفتر گسترش تولید علم -پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی

ارزیششابی موانششع توسششعه صششنعت   (.0393) .صششغری ،هاشششمی

اولششین  .بختیششاری و  گردشششگری در اسششتان چهارمحششال

نشور   ، دهاقشان، دانششگاه پیشام   زیست همای  ملی محیط
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