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 92/30/9020پذیرش:  92/30/9025دریافت: 

باشد.  ی میررسمیغشهری در هزاره سوم، گسترش فزاینده اقتصاد  انیزر برنامهروی مدیران و ‎یکی از معضلات پیش: چکیده

فروشی در متترو استت.   ‎خصوص دست ی بهررسمیغاقتصاد  شتابانشهر تهران نیز طی یکی دو دهه اخیر شاهد گسترش ‎کلان

و رویکردهتای مربتوب بته     ها هینظری از مطالعات اسنادی، در پی آن است که به مرور ریگ بهرهبر این اساس پژوهش حاضر با 

، نگترش مستافران نست ت بته     افتته ی ستاخت  ستاس مصتاح ه نیمته   فروشی پرداخته و سپس با انجام پیمایش بر ا‎پدیده دست

ی مترو را مورد تحلیل قرار دهد. جامعته آمتاری را دو گتروه از    ها واگنو دلایل گسترش آن در  ها یژگیوفروشی زنان و ‎دست

. باشد یم 28و  57و حجم نمونه برای هر گروه، به ترتیب  دهند یمفروشان زن خط یک مترو تهران تشکیل ‎مسافران و دست

 ،هتا  فروشان زن در مترو و همچنین اقلام خریداری شتده از آن ‎‎نتایج پژوهش بیانگر آن است مسافران نس ت به فعالیت دست

ر، متأهتل و  ، اغلتب مهتاج  کترده  لیتحصت ی ستنی جتوان،   هتا  گروهفروشان زن مترو را ‎رضایت نس تاً بالایی دارند. عمده دست

یتافتن   نداشتتن سترمایه کتافی و عتدم     ،ها دلیل انتخاب این فعالیت از طرف آن نیتر مهمو  دهند یمسرپرست خانوار تشکیل 

یتی  گرا قتانون شهری نس ت به این پدیده معمولاً بر م نای دیدگاه  مسئولان. واکنش مدیران و دباش یمشغل در بخش رسمی 

: لیت ق  ازدر متترو اقتداماتی    فروشتان  منظتور ستاماندهی دستت    . در نهایتت بته  باشتد  یمت  ها آنو منع و جلوگیری از فعالیت 

ی هتا  مکتان فروشتان، توستعه   ‎، کارآمد و کاربردی در کل کشور، ارائه تسهیلات خوداشتغالی به دستمؤثری فضایی زیر برنامه

فروشان، آموزش و توانمندسازی، صدور مجوز فعالیت در ‎فروشی، نظارت و کنترل بر کیفیت محصولات دست‎ویژه برای دست

 فروشان، پیشنهاد گردید. ی مترو به دستها غرفهی ویژه و اجاره ها مکان

 تهران یکفروشی زنان، مترو خط  غیررسمی، مشاغل خیابانی، دست اقتصاد واژگان کلیدی:

 JEL :E26, J32, L91, J61بندی  طبقه
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 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه

رشتد شهرنشتینی و   افزایش  ،گذشتههای  طی دهه

معضلات  ریزی شهری، از برنامه پیشی گرفتن شهرنشینی

گتذاران شتهری    روی متدیران و سیاستت   بزرگی را پتیش 

توستتعه قتترار داده استتت.  ویتتژه در کشتتورهای درحتتال بتته

 درصد از این رشد متعلق به شتهرهای  27اکنون بیش از  هم

دلایتل ننتین   تترین   . یکی از مهمکشورهای جنوب است

شتهری در   -های روستایی رشد شتابانی، افزایش مهاجرت

ایتتن کشورهاستتت. ارتتتتای تستتهیلات پزشتتکی، توستتعه  

ونتل، افزایش ت ادلات فرهنگتی   های نوین حمل تکنولوژی

در کنتار   و اقتصادی و رشتد ط یعتی جمعیتت روستتایی    

های منابع ط یعی و انسانی برای ایجاد شغل و  محدودیت

با کیفیت و به ت ع آن افزایش فتتر، منجتر   محیط زندگی 

بتته مهتتاجرت ایتتن افتتراد بتته منتتاطق شتتهری بتتا هتتدف  

در ایتن  جوی شترایط بهتتر زنتدگی شتده استت.       و جست

شتترایط بتترخلاف جامعتته صتتنعتی غتترب در شتتهرهای   

ها و منابع محدود در کنار رشد  جنوب، ظرفیت کشورهای

و توسعه اقتصادی پایین موجب شتده کته شتهرها تتوان     

تتتأمین زنتتدگی باکیفیتتت و جتتذب مهتتاجران در اقتصتتاد 

رسمی را نداشته باشند. از سوی دیگتر اغلتب مهتاجران،    

فاقد مهارت و تحصتیلات کتافی بترای دستت یتافتن بته       

دستمزد مناسب و شغل امن در بخش رستمی هستتند و   

شتتوند  بتته مشتتاغل بختتش غیررستتمی متوستتل متتی     

(Bhowmik, 2005).     ایتن بختش، فرصتت مناستت ی را

رای افراد فتیر، افراد با تحصیلات پایین و افرادی که بته  ب

 کنتتد انتتد فتتراهم متتی تتازگی بتته شتتهرها مهتتاجرت کترده  

Maneepong & Walsh, 2013)(.‌‌   رشتد فزاینتده

، 1350اشتغال غیررسمی و مشکلات ناشی از آن، از دهه 

المللتی   هتای توستعه بتین    به موضوعی مشترک در بحت  

 شیازپت  شیبت و توجته   (Heinonen, 2008)ت دیل شتد  

 ریتزان سیاستی   دانشگاهیان، فعالان توسعه اجتماعی و برنامه

 نیتر شده شناختهها و  را به خود جلب کرد. یکی از زیرمجموعه

ی استت کته در   فروشت  دستت اشکال مشتاغل غیررستمی،   

 . ایتن (Onyango et al., 2012) وجتود دارد تمامی کشتور  

ای باستانی بتود کته ریشته در جامعته      ابتدا حرفه فعالیت،

 سنتی داشت و در م ادلات بازرگانی، نتش ثتابتی را در شت که  

شتد در عصتر    کرد؛ بر این اساس تصور می تجارت ایفا می

ایجتاد  های غیررستمی   مدرنیته، شهرهایی عاری از فعالیت

 شتوند  خواهند شد و این مشاغل به سادگی محو و نتابود متی  

(Meneses-Reyes & Caballero-Juárez, 2014.) 

ای پررونتق و رو بته رشتد    ‎ی، پدیتده فروش دستاما امروزه 

توستعه،   اغلتب کتارگران در کشتورهای درحتال    است که 

کننتد   درآمد معیشتتی ختود را از آن طریتق کستب متی     

(Kayuni & Tambulasi, 2009).‌

انتد از فعالیتت    همواره مدیران شهتری تلاش کترده 

ها جلوگیتری کننتتد یتا دستت کتم     ‎این افتراد در خیابان

انتد   اما نه تنها موفق ن وده ؛این فعالیت را به نظم درآورند

هتتا نتیجتته معکوستتی داشتتته   بلکتته گتتاهی ایتتن تتتلاش 

(Meneses-Reyes & Caballero-Juárez, 2014)‌ و

در اغلب موارد باعت  ایجتاد کشتمکش و درگیتری بتین      

یتن  مسئولان شهری و فروشندگان خیابانی شتده استت. ا  

ها اغلب به دلیل نداشتن مجوز، پرداخت نکتردن   درگیری

روهتتا توستتط  مالیتتات و اشتتغال فضتتای عمتتومی و پیتتاده 

. با (Kayuni & Tambulasi, 2009)فروشندگان است 

های انتدک   وجود این مسائل، این افراد با تکیه بر سرمایه

شخصی و بومی نه تنها از ایتن طریتق بته کستب درآمتد      

ای از کالاهتا و   با فتراهم آوردن مجموعته  پردازند، بلکه  می

 ،برای اقشار محتروم جامعته   دسترس قابلخدمات ارزان و 

نتش مهمی در افزایش دسترسی اقتصادی و فیزیکتی بته   

، دربرگیرندگی اقتصاد شهری ایفتا  جهینت درمحصولات و 

‌‌.(Weng, 2013)کنند  می

و قلتب   پایتختت سیاستی و اداری   عنتوان  بهتهران 

از جملته شتهرهایی    عمتده اقتصتادی کشتور    های فعالیت

است که همانند بسیاری از شهرهای پرجمعیت آستیایی،  

همواره پذیرای طیف وستیعی از مهتاجرین جویتای کتار     

هتای بتارز    ی، یکتی از ویژگتی  فروشت  دستت بوده و پدیتده  

شود. حضتور و اشتتغال    فضاهای عمومی آن محسوب می

نتد ستالی   در متروی تهران، ن فروش دستزنان و مردان 
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تترین   برانگیز ترین و بح  ترین، نوین است که یکی از ویژه

از شکل از این مشاغل را به ختود اختصتاص داده استت.    

، متامتات  فروشتان  دستاین  کنترل رقابلیغزمان افزایش 

آهتن شتهری    ربط؛ از جملته شتهرداری و شترکت راه    ذی

سعی در ساماندهی  ،های مختلفی‎تهران و حومه، به روش

انتد و   ونتل و م ارزه با فعالیت این افراد داشته حملفضای 

ریتزان و   از برنامته  ،ضروری است برای حتل ایتن معضتل   

گذاران بهره گرفت. بر این اساس، پژوهش حاضتر   سیاست

تحتیتات انجام شده در این زمینه و  مرور درصدد است با 

در  فتروش  دستت بررسی دلایتل حضتور و اشتتغال زنتان     

تهتران، رضتایت مستافران متترو      شهر کلانفضای متروی 

 ،هتتا را تحلیتتل کنتتد و در نهایتتت نستت ت بتته فعالیتتت آن

پیشنهادهایی برای رسیدگی به آن ارائه شده است. بدین 

 ترتیب سؤالات اصلی پژوهش ع ارتند از:

رضتتایت مستتافران متتترو نستت ت بتته فعالیتتت     -1

ها بته نته    در مترو و کالاهای ارائه شده آن فروشان دست

 ن است؟میزا

هایی  زن متروی تهران نه ویژگی فروشان دست -8

ی در فروشت  دستت هتا بته پدیتده     دارند و دلیل گرایش آن

 تهران نیست؟ شهر کلانمتروی 

 فروشتان  دست ساماندهی برای راهکارها ترین عمده -3

 در متروی تهران نیست؟ زن

 

 پیشینه تحقیق  -9

 های خارجی الف( پژوهش

 1توسط کیت هارتبار  اصطلاح غیررسمی نخستین

ای با عنوان  شناس علوم اجتماعی در متاله (؛ مردم1353)

« های غیررسمی درآمد و اشتغال شتهری در غنتا   فرصت»

کتتتارگران متمرکتتتز بتتتر  استتتتفاده شتتتد. مطالعتتته وی،

خوداشتغالی بود که موفتق بته کستب شتغل مناستب در      

بخش رسمی نشده بودند. وی نشتان داد کته تتورم بتالا،     

دستمزد ناکافی و تعداد فزاینده کارگرانی که مازاد بر نیاز 

                                                           
1- Keith Hart 

بتازار هستتتند باعتت  گتترایش ایتتن کتتارگران بتته مشتتاغل  

 غیررسمی شده است. 

 ی،فروشت  دستت در رابطه با موضتو    8000تا سال 

توجهی صورت نگرفته بود و نس ت به دیگر  تحتیتات قابل

تتری انجتام شتده بتود.      مطالعتات کتم   ،های اقتصاد بخش

(ILO)المللی کتار   سازمان بین
هتایی   از جملته ستازمان   8

و ای در ایتن زمینته داشتته     است که مطالعتات گستترده  

در نهار زیرگتروه: کتارگران مشتاغل    بخش غیررسمی را 

تولید کالا و خدمات در منازل خود  خانگی )کسانی که به

کتاران و نگه انتان    پردازند(، کارگران ختانگی )ختدمت   می

گردان بررستی کترد.    خانگی(، فروشندگان خیابانی و زباله

منظور ترویج کار مناسب، نیاز  این سازمان معتتد است به

ای است کته در کنتار حتذف ابعتاد      به استراتژی یکپارنه

حفظ پتانسیل ویژه آن بترای  منفی مشاغل غیررسمی به 

 و درآمد بپردازد.  زایی اشتغال

هتای مختلفتی در ایتن     بانک جهتانی نیتز پتژوهش   

هتتا بتتر ستتنجش  زمینتته انجتتام داده استتت کتته اغلتتب آن

 د.نگیری و بخش غیررسمی تمرکز دار های اندازه روش

هتای   زمتان بتا ایتن مطالعتات، پتژوهش      هتم   اًیتتر

گرفته استت کته از آن   دیگری در ادبیات خارجی صورت 

 ( اشاره کرد که بته 1333) 3به پنا پژوهش توان جمله می

 خیابانی فروشندگان های سازمان عملکرد و نتش شناخت

 ایفتای  به ها سازمان دادند این نشان نتایج پرداخته است.

 اجتمتاعی  های سرمایه مدیریت و مذاکرات عمده نتش دو

   .پردازند‌می

 شتش  روی ای کته بتر   ( در مطالعته 8003) 4میتولا

 آفریتتای  و عتا   ساحل غنا، ،م اوهیز اوگاندا، کشور کنیا،

 ایتن  به این نتیجه رستید کته شتاغلان    جنوبی انجام داد

 و نامنظم تنظیم، غیرقابل های محیط در بخش از اقتصاد،

 فعالیت، و تجارت برای که کنند می کار ای نشده محافظت

  .ندنیست مساعد

                                                           
2- International Labour Office 

3- Pena 

4- Mitullah 
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پیامتدهای   نتتد  بته  ای ( در مطالعته 8004) 1جیمو

نتتایج   پرداختت.  خیابتان  در یفروشت  دست منفی و مث ت

 و مناستب  متررات اعمال و تدوین با پژوهش نشان دادند

 خیابتتانیفروشتتان  دستتت اقتصتتادی، هتتای فرصتتت ایجتتاد

 -اجتمتاعی  تحتول  راستتای  در مث تت  عتاملی  تواننتد ‌می

  .باشند فتیر جوامع توسعه و اقتصادی

 اقتصتادی  اهمیتت  ( به شناخت8011) 8تیمالسینا

 مشتاغل،  ایتن  کترد  استتدلال  و پرداخته خیابانی مشاغل

 در روستتایی  فتیتر  افراد از بسیاری معیشتی درآمد من ع

 فرصتت  تنهتا  نته  کته  دنشتو ‌متی  محسوب شهری مناطق

 دیگری بخش برای بلکه است افراد این برای درآمد کسب

 کند. می فراهم ارزان قیمت با کالاهایی شهر، فتیر افراد از

 های داخلی ب( پژوهش

 ی بته بررستی  پژوهش( در 1354قهفرخی ) شفیعی

فروشی در شهر شیراز پرداخت. نتایج تحتیق  پدیده دست

 بیکتاری،  شتهر،  بته  روستتا  از مهتاجرت  بتین  نشان دادند

 تأهتتل، رستتمی، بختتش کارکنتتان درآمتتد کفایتتت عتتدم

 و پیتدایش  بتا  شتغلی،  مهتارت  و ستواد  خانوار، سرپرستی

 معنتاداری  رابطته  شتیراز،  شهر در یفروش دست گسترش

 دارد.  وجود

ای، بته   ( در متالته 1331صادقی فسایی و آجورلتو ) 

فروشی و علل گترایش زنتان بته ایتن      بررسی پدیده دست

های پژوهش نشان دادند کته نیتاز    پدیده پرداختند. یافته

 ؛ناستب پذیری شغلی و درآمد م مالی، فضای زنانه، انعطاف

فروشی  از جمله عواملی هستند که زنان را به سوی دست

دهد. همچنین با توجه به نتتایج تحتیتق، زنتان     سوق می

وه سرپرستتتان، همیتتاران،  فتتروش، بتته پتتنج گتتر   دستتت

 شدند.  گرایان، تتسیم جویان، مجرمان و عادت تفنن

بته بررستی علتل و     ،ای ( در مطالعه1333رستمی )

فروشتی زنتان در شتهر تهتران پرداختته       پیامدهای دست

تحلیلی استت کته بتا روش     -است. این پژوهش، توصیفی

نفر از زنان  800ابزار پرسشنامه،  پیمایشی و با استفاده از

                                                           
1- Jimu 

2- Timalsina 

شهر تهران بررسی شتدند. نتتایج    18فروش منطته  دست

فروشتی و پیامتدهای    نشان دادند بین گترایش بته دستت   

صادی، اجتمتاعی، شخصتیتی و فرهنگتی بترای زنتان      اقت

 موردمطالعه، رابطه معناداری وجود دارد.

ای، بتته  ( در مطالعتته1334ویستتیان و همکتتارانش )

ن بخش اقتصاد غیررسمی در شتهر  تحلیل وضعیت شاغلا

افتزار   های پژوهش با استتفاده از نترم   قروه پرداختند. داده

SPSS استتن اطی   -یفیهای توصت  گیری از آماره و با بهره

های تحتیق نشان دادند توزیع ‎وتحلیل شدند. یافته تجزیه

جغرافیایی این فعالیت در شهر قتروه، یکنواختت نیستت،    

بیشتتتر افتتراد شتتاغل در ایتتن بختتش، مالیتتات پرداختتت  

رضتتایت شتتغلی و بختتش   کننتتد و نیتتز بتتین عتتدم  نمتتی

 ای وجود دارد.‎غیررسمی، رابطه

 

 مبانی نظری   -0

 اقتصاد غیررسمی

هتتای غیررستتمی، بختتش  در حتتال حاضتتر، فعالیتتت

 در کشورهای جنوب هستند ژهیو بهناپذیر اقتصاد شهری  جدایی

(Meneses-Reyes & Caballero-Juárez, 2014) 
های اقتصادی در بخش  که شامل طیف وسیعی از فعالیت

تجتتارت، بازرگتتانی، کشتتاورزی، ستتاختمانی، تولیتتدی،    

. (Timalsina, 2011) باشتند  ونتل و ختدمات متی   حمل

 عمتل،  هتا و متیتاس   از نظر بتازیگران، فعالیتت  این بخش 

؛ امتا  (Heinonen, 2008)بسیار متنو  و ناهمگن استت  

حمایت قتوانین   به طور خلاصه با مشخصاتی از ق یل: عدم

کشتتتوری از آن، فعالیتتتت محتتتدود و کتتتاربر، تولیتتتدات 

های خدماتی فردی یا ختانوادگی،   ، فعالیتاسیمت کونک

ود آسان و آزاد بته آن، بتازار نتامنظم، سترمایه انتدک،      ور

 شتود  مهارت کتم و میتزان عمتل محتدود مشتخ  متی      

(Fashoyin, 2008). هایی همچون: اقتصتاد  به این بخش، نام 

سایه، اقتصاد زیرزمینی، اقتصاد دوم، اقتصاد نتد و اقتصاد 

 .(Schneider et al., 2010)شتود   موازی نیز اطلاق می

 الملتل  نیبت قطعنامته کمیستیون حتتوق     8008در ستال  
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(ILC)
، واژه اقتصتاد غیررستمی را بتته جتای واژه ق لتتی    1

بخش غیررسمی ارائه کترد تتا بته توصتیف بهتتر دامنته       

گستره و تنو  این پدیده در سراسر جهتان بپتردازد. ایتن    

نارنوب به جای ارائه تعریفی مشتخ ، پارامترهتایی را   

دهد کته   های این بخش ارائه می منظور شناخت فعالیت به

هایی که در قانون و عمل، به  ع ارت است از: تمام فعالیت

گیرنتد   اندازه کافی تحت پوشش ترتی ات رسمی قرار نمی

(La Hovary, 2013) . 

خیابانی، شخصی است کته بته عرضته     فروش دست

پردازد اما فاقد مکتانی مشتخ  و    کالا و خدمات خود می

ممکتتن  .(Yatmo, 2009)ستتاختاریافته دائمتتی استتت 

ها و سایر فضتاهای عمتومی و    روها، خیابان در پیادهاست 

طور که کالاهتای ختود را    خصوصی مستتر شوند یا همان

هتای ختود حمتل     دستی یا دستت ‎در سطل، کارتن، نرخ

کنند از مکانی به مکان دیگر در حتال حرکتت باشتند     می

(Sekar, 2008).  خیابتانی باعت  ایجتاد     فروشتان  دستت

مناسب و  یفرصت شغلی و تهیه کالاها و خدمات با قیمت

 ؛(Weng, 2013)شتوند   متی  ارزان برای افراد محروم جامعه

اما وجود این افراد در اغلب کشورهای جهان سوم از نظتر  

مزاحم، من تع اختتلال و عامتل اغتشتاش      عنوان بهبرخی 

شتتود و بتته همتتین منظتتور   در شتتهر تلتتتی متتی  بصتتری

شتوند تمایتل بته محتدود      ریزی متی  هایی که پی سیاست

ها در محیط شهری با هدف ایجاد تصویر  کردن حضور آن

 .(Yatmo, 2009)و شکل بهتری از شهر دارند 

ی، فعالیتی خار  از نارنوب نظتارتی و  فروش دست

 بخش رسمی و قانونی استت؛ زیترا اغلتب در سیستتم     کنترلی

جایی دائمتی، متکتی استت.     مالیاتی ث ت نشده و بر جابه

ای باستتانی و مهتم    پیشته  عنتوان  بته این مشاغل در ابتدا 

توستعه  ‎یافته و درحال تتری اً در هر کشوری؛ اعم از توسعه

امتا در   (Recio & Gomez Jr, 2013)وجتود داشتت   

توستعه  ‎حال حاضتر ایتن مشتاغل در کشتورهای درحتال     

استت و زنتان، ستهم بزرگتی از آن را تشتکیل       تر متداول

 .(Herrera et al., 2012)دهند  می
                                                           
1- International Law Commission 

بح  در مورد ماهیت و ترکیب اقتصاد غیررستمی،  

در نهار مکتب اصلی ت لور یافته است که بته شترح زیتر    

 باشد: می

 3تئتوری را تتوکمن  ایتن  : 9انگهاری  تئوری دوگانهه 

( مطرح کرد. این نظریه براساس تفکرات مسلطی 1352)

بود که پس از جنگ جهانی دوم ظهتور کترد و شتناخت    

نمودی از دوگانگی شهری بود  عنوان بهمشاغل غیررسمی 

شتد کته تفتاوت     و این امر اغلب در شتهرهایی دیتده متی   

آشکاری بین مشاغل رسمی و غیررسمی وجود داشت. به 

وجود یک بخش سنتی  ،توان گفت این تئوری میع ارتی 

ابتدایی را در برابر یک بخش مدرن و تخصصی بته اث تات   

. ط تق تئتوری   (Recio & Gomez Jr, 2013)رستاند   متی 

های رسمی را باید با توجه بته   ، تداوم فعالیتانگاری دوگانه

های شغلی رسمی کته   این واقعیت بررسی کرد که فرصت

اند با توجه به نرخ آهسته توستعه   شدهبرای اشتغال ایجاد 

 .اقتصادی و سرعت بالای شهرنشینی، کافی و پاسخگو نیستند

در این منطق، اقتصاد به علت دوگانه بودن، متشکل از دو 

بخش سنتی و مدرن است و بخش رسمی و غیررسمی به 

دو بختش   عنتوان  بته  ،ای بتا یکتدیگر   علت نداشتن رابطته 

بتا توجته بته     .(Ndhlovu, 2011)شوند  متضاد تلتی می

انگتتاری، مشتتاغل غیررستتمی، پدیتتده    دیتتدگاه دوگانتته 

شتوند بلکته    آور و غیرقابل درمانی محستوب نمتی   شگفت

ای متداول هستتند کته در مراحتل اولیته صتنعتی       پدیده

های  تطابق بین فرصت شدن به دلیل وجود اختلاف و عدم

مرحله . این یک شوند شغلی و عرضه نیروی کار ایجاد می

انتتالی به سمت توسعه است و زمانی کته توستعه کامتل    

طتور کته بترای     شود از بین خواهد رفت. این بخش همان

کند، شت که ایمنتی نیتز بترای      افراد فتیر ایجاد درآمد می

ایتتن بختتش یکتتی از . شتتود زمتتان بحتتران محستتوب متتی

داری است کته همتراه بتا     سرمایه‎های جوامع پیش ویژگی

 دور و ناپدید خواهد شد.   محو، ،اقتصاد مدرن

                                                           
2- Dualist Theory 

3- Tokman 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
iu

ea
m

.6
.2

1.
67

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
96

.6
.2

1.
5.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
23

 ]
 

                             5 / 15

http://dx.doi.org/10.29252/iueam.6.21.67
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1396.6.21.5.2
https://iueam.ir/article-1-853-fa.html


 1336 زمستان ،ویکم بیست شماره/ شهری مدیریت و تتتتتت اقتصادتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 29

 

در واکتتنش بتته نظریتته  گرایههی: تئههوری سههاختار

انگاری، درک جدیدی از بخش غیررسمی با عنوان  دوگانه

نظریه  عنوان بهتئوری ساختارگرایی پدید آمد. این تئوری 

های جهانی و  بازار سیاه، تئوری زیرزمینی، تئوری سیستم

نیتتز شتتناخته شتتده استتت. مکتتتب      1تئتتوری پتتورتز 

ها بتر   مطرح شد. آن 8و کاستلز ساختارگرایی توسط موزر

داری و  هتای تولیتد در نظتام سترمایه     شیوه لیوتحل هیتجز

افتتتاد تمرکتتز  وابستتتگی و ج تتری کتته در آن اتفتتاق متتی

انگتاری   داشتند. طرفداران ساختارگرایی، استدلال دوگانه

تأکید بر روشی داشتند از سیستم اقتصادی را رد کرده و 

که در آن، اشکال تولید، واحتدهای تولیتدی و فنتاوری و    

های مختلف اقتصادی با یکدیگر ادغتام   کارگران در بخش

 های کونک در بخش غیررستمی  اند. برای مثال شرکت شده

ای از واحتدهای تخصصتی    تتابع و واحتد وابستته    عنوان به

. ایتن  (Ndhlovu, 2011)کننتد   بخش رسمی عمل متی 

 هتای  موضو  باع  شد بیشتر کارفرمایان در بسیاری از شرکت

هتای کتارگری، افتزایش     داری برای کاهش هزینته  سرمایه

پذیری، افزایش رقابت و محافظت از ستود در پتی    انعطاف

به کتارگران   ،افزایش قوانین دولتی و تغییر شرایط جهانی

مشاغل غیررسمی روی بیاورند. در این دیتدگاه، اشتتغال   

داری است کته ستعی در    غیررسمی، نتیجه فرایند سرمایه

 هتای  های نیتروی کتار دارد. سیاستت    پایین نگه داشتن هزینه

زنتی کتارگران    کلیدی مربتوب بته افتزایش قتدرت نانته     

غیررسمی از طریق اجترای استتانداردهای کتار، تشتکیل     

های ان ساطی اقتصاد  اتحادیه، متررات بازار کار و سیاست

 .(Avirgan et al., 2005)باشتد   موارد می کلان شامل این

مکتتب ستاختارگرایی، بختش غیررستمی را     به طور کلی 

ای از واحتتدهای  زیرمجموعتتهو واحتتدی تتتابع  عنتتوان بتته

های کونک و کارگرانی کته در   اقتصادی همچون شرکت

ی و ورودکتاهش   منظور بهداند که  خدمت آن هستند می

 هتای  رقابت بین شرکتهای کارگری و در نتیجه افزایش  هزینه

 .(Chen, 2012)اند  شکل گرفتهداری  بزرگ سرمایه

                                                           
1- Portes Theory 

2- Moser and Castells 

هتای   این تئوری، محصول اندیشهگرا:  تئوری قانون

و پتورتز   4، ستنتنو  (1323) 3پژوهشگرانی از جمله دسوتو

( است 1334) 6( و بروملی8001) و پنا 7(، کروس8003)

(Ofori, 2007)  و ارت اب نزدیکی با اقتصاد نئوکلاستیک 

دستوتو معتتتد    .(La Hovary, 2013)و نئولی رالیستم دارد  

بود ظهور بخش غیررسمی، نتیجه موانتع اداری و قتوانین   

ناپتتذیر و متتتررات و ضتتوابط ستتختگیرانه بتترای   انعطتتاف

کار در بخش رسمی است؛ به طوری که به متانع و   و کسب

هتا   شتود، از ایتن رو آن   باری اضافی برای افراد ت دیل متی 

مج تتور بتته دور زدن قتتوانین و متتتررات رستتمی توستتط  

. (Ndhlovu, 2011)اشتغال در بخش غیررسمی هستند 

این مکتب معتتد است افراد بخش غیررستمی را بتا ایتن    

 ها، زمان و تتلاش اضتافی   کنند که از هزینه هدف انتخاب می

 هتا را کستانی   برای ث ت رسمی اجتناب کنند و عمده آن

 هتای  دهند که به قانون مالکیت برای ت دیل دارایی تشکیل می

. در (Chen, 2012)های رسمی نیازمندند  خود به دارایی

داری کته دستوتو آن را منتافع     این دیدگاه، منافع سرمایه

پردازنتد تتا    نامد با دولت بته ت تانی متی    می 5مرکانتلیست

 قواعد بروکراتیک بازی را تشکیل دهنتد. حامیتان نظریته   

گرا معتتدند اقتصتاد غیررستمی لزومتاً نشتانه افتت      ‎قانون

هایی که این دیتدگاه   کیفیت در اشتغال نیست و سیاست

ستازی قتوانین،    کند ع ارتنتد از: تترویج شتفاف    دن ال می

ارتتای قابلیت اجرایی قوانین و تغییر در سیستم مالیتاتی  

(Avirgan et al., 2005). 
اقتصتتتاد ایتتتن تئتتتوری، تئهههوری داوطلبانهههه: 

دانتتد کتته  ‎غیررستتمی را متشتتکل از کارآفرینتتانی متتی   

منظتتتور اجتنتتتاب از مالیتتتات، متتتتررات تجتتتاری،   بتتته

هتتایی کتته در بختتش  هتتای اجتتاره و ستتایر هزینتته هزینتته

رستتمی وجتتود دارد، بتته ایتتن بختتش از اقتصتتاد متوستتل 

. ایتتن تئتتوری بتتر ایتتن  (Maloney, 2004)انتتد  شتتده

کارآفرینتتان غیررستتمی  موضتتو  تأکیتتد ویتتژه دارد کتته 

                                                           
3- De Soto 

4- Centeno 

5- Cross 

6- Bromley 

7- Mercantilist 
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 20تت تتتتترضویان  محمدتتیاحمدی،  ، لیلامصمم محمدیان حسن تهران/ شهر کلان متروی در زنان فروشی دست پدیده در کنکاشی

 

هتتای  بتتا قتتوانین و روش  گتترا قتتانونبتترخلاف تئتتوری  

پتتاگیر ث تتت، مشتتکلی ندارنتتد بلکتته عمتتداً بتته     و دستتت

دن تتال ایتتن هستتتند کتته از متتتررات و مالیتتات اجتنتتاب  

هتتای اقتصتتاد   خلاصتته نظریتته .(Chen, 2012)کننتتد 

 .است  آورده شده 1غیررسمی در شکل 

 

نظریه های مربو  به اقتصاد غیر رسمی

داوطلبانهقانونگراساختارگراییدوگانگی

پنداشتن آن به عنوان تابع 
و واحد وابسته به بخش 

رسمی

حل مسئله با گذار از مرحله 
پیش از سرمایه داری

ویژگی جوامع پیش از 
سرمایه داری

محصول دوگانگی اقتصاد 
شهر

فرآیندی ط یعی و مرحله 
انتتالی به سوی جوامعه 

توسعه یافته

دور زدن قوانین سخت 
گیرانه

برآیند تکاپوی کارآفرینان 
برای کاهش هزینه ها

محصول قوانین و متررات 
دست و پا گیر کسب و کار 

رسمی

ارت اب نداشتن با ضعف 
سیستم اقتصادی

محصول تلاش کارفرمایان 
برای کاهش هزینه ها و 
ارتتای رقابت پذیری

بی ارت اطی آن با ناکارآمدی 
و ظرفیت پایین اقتصاد 

محصول تلاش برای کاهش 
هزینه ها و زمان مربوب به 

ث ت رسمی

ناشی از رفتارهای عامدانه و 
سازماندهی شده

 
 های مربو  به اقتصاد غیررسمی نظریه -9شکل 

 

 مختلف در رابطه با مشاغل خیابانی رویکردهای

 شهری در برابر مشاغل خیابانی مدیران العمل عکس

متذاکره و   تتا  مطلتق  کتردن  محروم و ممانعت از تواند می

 .(Onyango et al., 2012)شود  بندی دسته ساماندهی،

 برنستب  دارای کته  اجتمتاعی  هتای  فعالیتت  کلی طور به

 بررستتی دیتتدگاه دو از غیررستتمی هستتتند و غیرقتتانونی

گرایتی استت کته     : دیدگاه نخست، دیتدگاه قتانون  اند شده

های غیررستمی، در تضتاد بتا قتانون      براساس آن، فعالیت

ستاماندهی   دیدگاهو باید منع شوند. دیدگاه دوم،  هستند

هتدف   گرایتی بتوده و   است که فراگیرتر از دیتدگاه قتانون  

از فضتای   هتا  فعالیتت  و محتو ایتن   خود را نتابودی  اصلی

 ایتن  داند بلکه حامیان آن معتتد هستند کته  شهری نمی

 اصتلاح  و جتایی  جابه کنترل، نظارت، تحتباید   ها فعالیت

از . این دیدگاه دهد ها اجازه فعالیت می گیرند و به آن قرار

 نتام   مالکیت، طرح ث ت های طرح مجوز، روش صدور نهار

منظور  جایی به جابهبندی و  های پهنه محور و طرح سازمان

 کند ها استفاده می خیابان این افراد در توزیع ساماندهی و

(Meneses-Reyes & Caballero-Juárez, 2014) با .

توجه به مطالعات انجام شده، رویکرد مداخله و نگترش و  

 8شکل  ی درها برای اشتغال خیابان کارهای این دیدگاه راه

 نشان داده شده است.
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 1336 زمستان ،ویکم بیست شماره/ شهری مدیریت و تتتتتت اقتصادتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 27

 

ساماندهی قانون گرایی

مختلف در رابطه با  رویکردهای 
مشاغل خیابانی

نو  رویکرد و نگرش

محور وبالا به پایین -دولت -
محکوم کردن تحت لوای قانون -
عدم به رسمیت شناختن فعالیت -
مجرم پنداشتن دستفروشان  -
نگریستن دستفروشان به عنوان عامل  -

مشکلاتی همچون ازدحام ترافیک، اغتشاش 
بصری، افزایش بزهکاری، شیو  بیماره ها و غیره

ساماندهی مشارکتی و پایین به بالا و بالا به پایین -
به رسمیت شناختن و قانونی پنداشتن فعالیت در  -

مکان های خاص
نگریستن به عنوان من ع درآمد فترای شهری -
پنداشتن به عنوان عامل در استطاعت پذیر کردن  -

کالاها 

راهکارها و اقدامات

منع کامل فعالیت -
در نظر گرفتن مجازات های  -

قانونی
یورش ناگهانی و تخریب اموال -
مصادره خودسرانه کالاها -
سو  استفاده  جنسی -
تتاضای رشوه -

صدور مجوز فعالیت -
کنترل استاندارد و بهداشت  -

محصولات
ایجاد مکان های ثابت برای  -

فعالیت
ث ت نام در انجمن ها یا سازمان  -

های دستفروشی
ایجاد پهنه های ویژه دستفروشی  -

در فضاهای عمومی
جابجایی و نظارت -

 
 مختلف در رابطه با مشاغل خیابانی رویکردهای -9شکل 

 

 روش تحقیق -7

 محدوده مورد مطالعه

ی زنان در فروش دستاین پژوهش به مطالعه پدیده 

کته  ‎ایتن خط یک با توجه بته  مترو شهر تهران پرداخته و 

شمال و جنوب تهران را به یکدیگر وصتل کترده و طیتف    

مختلفی از افراد از محلات مختلف تهتران را درون ختود   

متتروی  منظور مطالعه انتخاب شده است.  دهد به جای می

نهتتار ختتط دارای  1334تهتتران در ستتال  شتتهر کتتلان

بتود   (7) شهری یک خط بینو ( 4، 3، 8، 1) یشهر درون

ایستگاه است  83دارای  کیلومتر 33که خط یک به طول 

که از ایستگاه تجریش آغاز و به ایستگاه کهریتزک ختتم   

 بتا ختط سته، در    شتهید بهشتتی   در شود. ختط یتک   می

 ا ختط در حتال احتداش شتش، در    بت  ایستگاه هفتت تیتر  

ایستتتگاه امتتام  بتتا ختتط نهتتار، در دولتتت ایستتتگاه دروازه

ال بتا ختط در حت    ایستگاه مولوی با خط دو و در خمینی

 .تتاطع دارد ،احداش هفت

م نتا  -این پژوهش، از نو  کاربردی و تحتیتی پیمتایش 

، 6/18/1334تتتا  84/11/1334تتتاری   ازباشتتد کتته  متتی

هتتای اولیتته از طریتتق توزیتتع و تحلیتتل مصتتاح ه     داده

هتای ثانویته از طریتق مطالعتات      ساختاریافته و داده نیمه

استتفاده از  . دلیل آوری شدند ای و اسنادی جمع تابخانهک

هتتای  گیتتری از ایتتده ستتاختاریافته، بهتتره مصتتاح ه نیمتته

هتا بتود    های احتمالی و ترجیحی آن حل گویان و راه پاس 

جهانی و داخلی  مطالعاتکه به هنگام تدوین مصاح ه در 

سؤالاتی همچتون   ،ها وجود نداشته است. در این مصاح ه

، محل تهیه فروشان دستنو  محصولات ارائه شده توسط 

اجناس، نو  برختورد پرستنل بتا ایتن افتراد و مشتکلات       

های باز تشتکیل   ها در این مشاغل را پرسش روی آن‎پیش

هتتای  دادنتتد امتتا متغیرهتتایی کتته متعلتتق بتته ویژگتتی متتی

، دیتتدگاه مستتافران نستت ت بتته فعالیتتت  فروشتتان دستتت
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 25تت تتتتترضویان  محمدتتیاحمدی،  ، لیلامصمم محمدیان حسن تهران/ شهر کلان متروی در زنان فروشی دست پدیده در کنکاشی

 

بته   فروشتان  دستت در مترو و علت گترایش   فروشان دست

ای بستتته بتته  هتت ایتتن فعالیتتت بتتود در قالتتب پرستتش   

ارائته گردیتد. جامعته متورد مطالعته ایتن        شتونده  پرسش

و زنتان مستافر در    فتروش  دستت پژوهش از دو گروه زنان 

تهران تشکیل شده استت کته    شهر کلانخط یک متروی 

 هایی مجزا طراحی گردید. نماگرهتای  برای هریک پرسش

 م تانی  یافته مصتاح ه، از  در قسمت ساخت استفاده مورد

 متخصصتتتان از نفتتتر 10 توستتتط و استتتتخرا  نظتتتری

بترای   .گرفتت  قترار  غربتالگری  متورد  شتهری  ریزی برنامه

سنجش پایایی مجمو  متغیرهای کمی طراحی شده نیتز  

از ضریب آلفای کرون اخ استفاده شد که میتزان آن بترای   

هتای بستته مصتاح ه     پرستش  دهنتده  لیتشتک متغیر  13

هتای   متغیر پرسش 2و برای  218/0برابر با  فروشان دست

بود که با توجته   275/0بسته مصاح ه با مسافران برابر با 

است حکایت  5/0به این که میزان هر دو ضریب بالاتر از 

 های طراحی شده دارد.  از پایایی مطلوب پرسش

 فروشتان  دستت با توجه به اینکه تعداد افراد جامعه 

تهران نتامعلوم بتود    شهر کلانزن مورد مطالعه در متروی 

به صورت پایلوت بین مسافران توزیع   پرسشنامه 80ابتدا 

و با برآورد واریانس نمونه اولیه در سطح اطمینتان  گردید 

  درصد حجم نمونه از طریق فرمول زیر محاس ه گردید: 37

  

  
 

    

  
 

          

d=0.05 

   = 0.048685 

n= (0.048685 × 3.8416)/(0.0025)= 74.8113184  75 

برای تعیین حجتم نمونته مستافران زن حاضتر در     

مترو نیز با توجه به نتامعلوم بتودن حجتم جامعته دوبتار      

 فرمول فوق مورد استفاده قرار گرفت.

   =0.053218 

n= (0.053218 × 3.8416) / (0.0025)=81.77690752 82 

آوری شده، از  های جمع دادهدر نهایت برای تحلیل 

 و آمار توصیفی و استن اطی استفاده شد.‌SPSSافزار ‎نرم

 

 های تحقیق یافته -5

 دهندگان مسافر های فردی پاسخ ویژگی

هتتتای فتتتردی مستتتافران  ، ویژگتتتی1در جتتتدول 

کننتتتده در پیمتتتایش آورده شتتتده استتتت.     شتتترکت

شتود از لحتاگ گتروه ستنی،      طور که مشتاهده متی   همان

ستتتاله  80-33ستتتنی  گتتتروهدرصتتتد مستتتافران را  66

دهتتد. دلیتتل ایتتن امتتر را بتته احتمتتال زیتتاد  تشتتکیل متتی

تتتوان جتتوانی جمعیتتت تهتتران دانستتت. نزدیتتک بتته  متتی

دگان تحصتتیلات دیتتپلم و بتتالاتر دهنتت درصتتد پاستت  23

دارنتتتتتد. از نظتتتتتر اشتتتتتتغال، بیشتتتتتتر مستتتتتافران 

دار و دارای شتغل دولتتی    کننتده را زنتان خانته    مشتارکت 

دهنتدگان،   درصتد پاست    73دهتد. بتیش از    تشکیل متی 

 80و  16هتتا در منتتاطق  درصتتد آن 33متأهتتل بتتوده و 

 تهران سکونت دارند.

 

 کننده در پیمایش های فردی مسافران مشارکت ویژگی -9جدول 

 درصد فراوانی دهندگان ویژگی پاسخ درصد فراوانی دهندگان ویژگی پاسخ
 وضعیت تأهل گروه سنی

 3/46 32 مجرد 6/36 30 83-80
 5/73 44 متأهل 3/83 84 33-30
 شغل 7/13 16 43-40
 1/34 82 دار خانه 6/14 18 70 بالای

 1/15 14 دانشجو تحصیلات
 1/34 82 دولتی شغل 0 0 سواد بی

 2/3 2 آزاد شغل 3/4 4 ابتدایی
 3/4 4 بیکار 3/5 6 متوسطه
 منطقه سکونت 7/13 16 دیپلم
 3/83 84 (8 ،1 منطته) شمالی مناطق 6/14 18 کاردانی
 5/31 86 ( 18 ،5 ،6 منطته) مرکزی مناطق 2/86 88 کارشناسی
 33 38 (  80 ،16منطته) جنوبی مناطق 2/86 88 بالاتر
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 1336 زمستان ،ویکم بیست شماره/ شهری مدیریت و تتتتتت اقتصادتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 20

 

 فروشان دستهای فردی  ویژگی

فروشتتان  هتتای فتتردی دستتت ویژگتتی 8در جتتدول 

 74کننده در پیمایش آورده شتده استت. بتیش از     شرکت

هتای   فروشتان زن فعتال در متروهتا را گتروه     درصد دست

دهنتد. بتیش از    سال تشکیل می 80-33سنی جوان بین 

درصتد، سرپرستت ختانوار     66ها متأهتل و   درصد آن 62

فتراد، مکتان   توجه در خصتوص ایتن ا   باشند. نکته قابل می

ها ختار    درصد آن 64ای که  باشد؛ به گونه ها می تولد آن

دهتد کته    اند. این موضو  نشتان متی   از تهران متولد شده

فروشان را مهتاجران جتوان جویتای کتار      اغلب این دست

د کته از روستتاها و شتهرهای کونتک و     نت ده تشکیل می

توجته دیگتر،    انتد. نکتته قابتل    بزرگ کشور به تهران آمده

یلات نس تاً بالای ایتن افتراد استت؛ بته طتوری کته       تحص

ها دارای مدرک تحصیلی دیپلم و  درصد آن 63نزدیک به 

 بالاتر هستند.

 

 کننده در پیمایش فروشان مشارکت های فردی دست ویژگی -9جدول 

 درصد فراوانی دهندگان ویژگی پاسخ درصد فراوانی دهندگان ویژگی پاسخ

 وضعیت تأهل گروه سنی

 16 18 مجرد 5/8 8 13-10

 62 71 متأهل 87 87 83-80

 16 18 مطلته 83 83 33-30

 تحصیلات 3 3 43-40

 2 6 سواد بی 10 10 70 بالای

 3/15 13 ابتدایی وضعیت تکفل

 2 6 متوسطه 5/66 70 خانواده سرپرست

 3/41 31 دیپلم 3/33 87 سرپرستی تحت

 18 3 کاردانی محل تولد

 5/10 2 کارشناسی 36 85 تهران

 اصلی شغل 64 42 تهران از خار 

 38 63 مترو در فروشی دست - - -

 2 6 موارد سایر - - -

 

میههنان رضههایت مسههافران نسههبت بههه فعالیههت 

 فروشان در مترو دست

برای سنجش میزان رضتایت مستافران نست ت بته     

فروشتتان در فضتتای متتترو، از   فعالیتتت دستتت حضتتور و 

کته   استتفاده شتد. بتا توجته بته ایتن       3متغیرهای جدول 

)میانه طیتف امتیتازات(    3میانگین تمام متغیرها بالاتر از 

توان استدلال کرد مسافران نس ت بته حضتور و    است می

فروشان در فضای مترو رضایت نس تاً بالایی  فعالیت دست

 دارند.

 

 فروشان در مترو مینان رضایت مسافران نسبت به فعالیت دست -0جدول 

 معناداری درجه آزادی t انحراف معیار میانگین فروشان در فضای مترو رضایت مسافران نسبت به حضور و فعالیت دست

 000/0 21 564/83 112/0 71/3 شود دهنده می جویی در زمان پاس  فروشان باع  صرفه خرید از دست

 000/0 21 105/86 187/0 86/3 شود دهنده می جویی در هزینه پاس  فروشان باع  صرفه خرید از دست

 000/0 21 245/13 15/0 36/3 دهنده نیست فروشان در مترو باع  سلب آسایش پاس  حضور دست

 000/0 21 131/12 162/0 04/3 فروشان از فضای مترو موافق نیست دهنده با حذف دست پاس 
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منظور سنجش میزان رضایت مسافران نس ت بته   به

فروشتان متترو، از نهتار     محصول ارائه شده توسط دستت 

متغیر کیفیت، بهداشتی بتودن، تنتو  و قیمتت محصتول     

دهتد بیشتترین    (. نتایج نشتان متی  4 استفاده شد )جدول

ترین  این محصولات و کممیزان رضایت، نس ت به قیمت 

نس ت به کیفیت و بهداشتی بتودن ایتن محصتولات     ،آن

که میانگین نهایی شاخ  )مجمتو   ‎است. با توجه به این

)میانته طیتف    3تتر از   و بیش 460/3نهار متغیر( برابر با 

تتوان گفتت مستافران در مجمتو  از      امتیازات( است متی 

ست تاً  رضتایت ن  ،فروشتان  کالاهای ارائه شده توسط دست

 بالایی دارند.

ها که در پاست  بته پرستش اول     این بخش از یافته

مورد تحلیل قرار گرفته حاکی از این استت کته    ،پژوهش

فروشتان در فضتای    مسافران در مجمو  با حضتور دستت  

هتا   مترو مخالف ن وده و از محصولات ارائه شده توسط آن

   نیز رضایت دارند.

 

 فروشان مینان رضایت مسافران از محصولات ارائه شده توسط دست -7جدول 

 

زنان در محهدوده   یفروش دستها و دلایل  ویژگی

 مورد مطالعه

ای  فروشان زن حاضر در مترو، طیف گستترده  دست

انتوا  ل تاس، ختوراکی و تتنتلات،     از محصولات از جمله 

بهداشتتتی، زیتتورآلات، برختتی از لتتوازم   -لتتوازم آرایشتتی

تحریتر را در    آشپزخانه، لوازم جان ی الکترونیکی و لتوازم 

 ،فروشتان  که دستت ها نشان دادند  . یافتهفروشند  مترو می

ایتتن کالاهتتا را کتته غال تتاً محصتتولات نینتتی هستتتند از  

خترداد   پتانزده های موجود در بازار محدوده  فروشی عمده

کنند و نس ت به استاندارد بتودن آنهتا اطمینتان     تهیه می

ندارند. این کالاها متناسب با فصل و نیاز مشتریان تغییتر  

رو بته فعالیتت   در مت 81 تا 5کنند. این افراد از ساعت  می

طور متوسط او  ساعت کاری مربوب بته   پردازند اما به می

درصد از ایتن افتراد،    5/72باشد.  می 80 تا 10بازه زمانی 

شتن ه و   درصد، از شن ه تا پتنج  5/86تمام روزهای هفته، 

درصد نیز به صتورت پراکنتده و نتامنظم در طتول      5/14

متواره در  درصتد ه  5/52پردازند.  هفته به این فعالیت می

 3/81پردازنتد؛ امتا    خط ثابتی )خط یک( به فعالیتت متی  

درصد با توجه به شرایط، خط خود را در طول فعالیتشان 

درصد همواره کتالای ثتابتی را بته     5/66دهند،  تغییر می

درصتد بتا توجته بته شترایط       3/33رسانند اما  فروش می

رسانند. بر اساس نظرات  کالاهای مختلفی را به فروش می

شوندگان بترای ستازمان،    یک از پرسش فروشان هیچ تدس

فرد خاص یا به صورت گروهی و شراکتی با فرد یتا افتراد   

کنتد و فعالیتشتان نتوعی خوداشتتغالی      خاصی کتار نمتی  

درصتتد از ایتتن افتتراد، ق تتل از  2/78شتتود.  محستتوب متتی

انتد کته از آن    اشتغال در مترو دارای شغل دیگتری بتوده  

 38انتد.   شتغل را از دستت داده  اخرا  یتا بته دلایلتی آن    

فروشتی در متترو شتغل     ها بیان کردند دست درصد از آن

هاست و تمام درآمد خود را از طریق این شتغل   اصلی آن

درصتد از ایتن افتراد     2/8کنند. با ایتن وجتود،    کسب می

فروشی به عنوان شغل اصتلی، دارای شتغل    بر دست علاوه

دهندگان، پیش  یک از پاس  دوم و دیگری نیز بودند. هیچ

فروشی در خیابتان نپرداختته    از اشتغال در مترو به دست

هتا ستابته مصترف متواد      درصتد از آن  55/8بودند و تنها 

 مخدر را داشتند. 

 t انحراف معیار میانگین فروشان دست توسط شده ارائه محصول به نسبت مسافران رضایت
درجه 

 آزادی
 معناداری

 000/0 21 353/86 351/0 53/8 بهداشتی و سالم بودن کالای عرضه شده

 000/0 21 213/33 038/1 27/3 ارزان بود کالای عرضه شده نس ت به مشابه موجود در بازار رسمی

 000/0 21 854/83 017/1 61/8 بالای کالای عرضه شده نس ت به مشابه موجود در بازار رسمیکیفیت 

 000/0 21 808/83 373/0 05/3 تنو  بالای کالاهای عرضه شده
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فروشان کته   دلایل انتخاب این شغل از سوی دست

در پرسش دوم پژوهش مطرح شتده بتود در ایتن بختش     

 ،7ل مفروض بر شش دلیل اصلی بود که با توجه به جدو

هتتا نداشتتتن ستترمایه کتتافی بتترای شتترو   تتترین آن مهتتم

وکتتار رستتمی استتت و ستتایر دلایتتل بتته ترتیتتب    کستتب

هتای کستب شتده بترای هتر متورد ع ارتنتد از:         میانگین

یافتن شغل مناسب در بخش رسمی، فرار از مالیات و  عدم

های اضافی، نداشتن مهتارت بترای ستایر مشتاغل،      هزینه

ل در متایسه با مشاغل دیگر درآمد نس تاً مناسب این شغ

 و در نهایت علاقه به این شغل.

 

 فروشان زن فعال در مترو فروشی از سوی دست دلیل انتخاب شغل دست -5جدول 

 

 فروشان زنان  های ساماندهی دست حل راه

بتتا توجتته بتته رشتتد شتتتابان جمعیتتت شتتهری      

کتته اقتصتتاد رستتمی  شتتهری تهتتران و ایتتن منطتتته کتتلان

کتم طتی دهته آینتده بتا مشتکلاتی       شهرهای متا دستت   

هتتای فعتتال جامعتته   در خصتتوص جتتذب تمتتامی گتتروه 

ریتتزی بتترای   مواجتته خواهتتد شتتد، متتدیریت و برنامتته   

ضتترورتی غیرقابتتل اجتنتتاب استتت.   ،اقتصتتاد غیررستتمی

فروشتان   یکی از موانتع اساستی بترای ستاماندهی دستت     

شتتهر تهتتران، مشتتخ  ن تتودن متولیتتان   متتتروی کتتلان

 این امر است. 

پتژوهش ستعی شتده بتا توجته بته م تانی        در این 

مطالعتته، رویکردهتتای مختلفتتی  نظتتری و پیشتتینه متتورد

منظتور   که از ستوی متامتات مستئول ستایر کشتورها بته      

ساماندهی ایتن مشتاغل اتختاذ گردیتده استت، تلختی        

در گتتترو  ،گتتتردد. تحتتتتق رویکردهتتتای ارائتتته شتتتده  

منظتور فتراهم کتردن بستتر      همکاری بین قوه متننته بته  

ویتتژه  زم بتترای اجتترای آن و قتتوه مجریتته بتته  قتتانونی لا

شتتهرداری منتتاطق بتترای عملتتی کتتردن آن استتت. ایتتن  

شتتتود در  مشتتاهده متتی   6رویکردهتتا کتته در جتتدول    

فروشتتتان( قتتترار  کننتتتدگان )دستتتت اختیتتتار مشتتتارکت

گرفتنتتد و از آنهتتا درخواستتت شتتد نظتتر ختتود را در      

خصتتوص تمایتتل بتته هتتر یتتک ارائتته دهنتتد. نتتتایج ایتتن  

پرستتش ستتوم پتتژوهش، حتتاکی از  جتتدول در پاستت  بتته

فروشتتان اغلتتب مایتتل بتته کستتب  ایتتن استتت کتته دستتت

هتتا اجتتازه فعالیتتت درون   مجتتوزی هستتتند کتته بتته آن 

هتتای متتترو را دهتتد و در مرت تته بعتتدی مایتتل بتته   واگتتن

 و مغتازه  خریتد  یتا  اجتاره  بترای  بهتره  کم های وام دریافت

باشتتتند.  هتتتای متتتترو متتتی غرفتتته در فضتتتای ایستتتتگاه

تترین استتت ال    هتا کتم   ان دادنتد آن همچنین نتتایج نشت  

جتتایی از متتترو و ایجتتاد بازارهتتایی بتترای      را از جابتته

تتتوان ایتتن طتتور استتتدلال کتترد کتته  فعالیتت دارنتتد. متتی 

 ای به ترک مترو ندارند. فروشان علاقه دست

 
 

 
 
 

 

 معناداری درجه آزادی t انحراف معیار میانگین فروشان دست سوی از یفروش دست شغل انتخاب دلیل

 000/0 54 253/30 114/0 73/3 اضافیهای  هزینه و مالیات پرداخت از اجتناب

 000/0 54 758/85 143/0 18/4 در یافتن شغل در بخش رسمیموفتیت  عدم

 000/0 54 353/14 13/0 27/8 مهارت کافی برای پرداختن به سایر مشاغل عدم

 000/0 54 334/57 064/0 28/4 وکار رسمی سرمایه کافی برای پرداختن به کسب نداشتن

 000/0 54 805/16 173/0 76/8 علاقه به این شغل

 000/0 54 33/85 108/0 2/8 این شغلدرآمد مناسب 
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 فروشان مترو ساماندهی دست -0جدول 

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه -0

روی متتدیران و  اساستتی پتتیش یکتتی از مستتائل  

ان شتهری در هتزاره ستوم، گستترش اشتتغال      ریتز  برنامه

از  ؛ی( بته دلایتل مختلفتی   فروش دستویژه  غیررسمی )به

جمله شهرنشینی شتابان، ضعف و ظرفیت پایین اقتصتاد  

شهری در کشورهای جنتوب و طمتع بترای کستب ستود      

 بیشتر در کشورهای پیشرفته صنعتی است.

در خصتوص ماهیتت و دلایتل    های متعددی  نظریه

گستتترش اقتصتتاد غیررستتمی وجتتود دارنتتد. تئتتوری     

انگاری آن را فرایندی ط یعی و مرحله انتتتالی بته    دوگانه

انگارد؛ این در حالی است که  می افتهی توسعهسوی جامعه 

، تتتا داوطل انتتهگتترا و  هتتای ستتاختارگرایی، قتتانون نظریتته

رت تاب بتا   ا اقتصاد غیررسمی را بتی  ،حدودی مشابه با هم

مسئله ضعف اقتصادی دانسته و آن را عملی عامدانه برای 

وپتاگیر و افتزایش    فرار از مالیات، قوانین ستخت و دستت  

واکتتنش پنتتدارد. رویکردهتتا و  پتتذیری متتی ستتود و رقابتتت

گتتذاران شتتهری بتته پدیتتده    ریتتزان و سیاستتت  برنامتته

تتتوان در نتتارنوب دو دیتتدگاه    فروشتتی را متتی  دستتت

ندهی خلاصته کترد. در دیتدگاه اول    گرایتی و ستاما   قانون

فروشی، فعالیتی غیرقانونی تلتتی شتده و بته     پدیده دست

گریز و مجرمی نگریسته  عنوان افراد قانون فروشان به دست

شود کته منشتأ مشتکلات بستیاری از جملته ازدحتام        می

ترافیتتک، اغتشتتاش بصتتری، افتتزایش بزهکتتاری و شتتیو  

منع کتردن   ،دگاهها هستند. راهکار حامیان این دی بیماری

فعالیت این افراد و اقداماتی از ق یل: مصتادره امتوال و در   

نظر گرفتن مجازات و غیره است. در متابل ایتن دیتدگاه،   

دیدگاه ساماندهی است که ضمن بته رستمیت شتناختن    

جتایی و اصتلاح آن    این فعالیت بر نظارت، کنتترل، جابته  

 تأکید دارد. 

کته میتزان رضتایت     های پژوهش نشان دادند یافته

فروشتان در فضتای متترو و     مسافران زن از فعالیت دستت 

هتا نست تاً بتالا استت.      همچنین اقلام ارائه شده توسط آن

فروشان حاکی از  های فردی دست همچنین تحلیل ویژگی

هتای ستنی جتوان و     اد را گتروه آن بود که عمده این افتر 

دهد که اغلتب متأهتل و    کرده و مهاجر تشکیل میتحصیل

هتای   باشتند کته بتا نتتایج پتژوهش      سرپرست خانوار متی 

 8005ا )( و تیمالستین 8011) 8(، جوزف8007) 1بهومی 

فروشی، اغلب شتغل اصتلی    مطابتت دارد. دست  (8011و 

ها بستیار متنتو     ها بوده و اقلام عرضه شده توسط آن آن

تترین   کنند. مهتم  بوده و معمولاً در خط ثابتی فعالیت می

نداشتتن سترمایه    ،هتا  ن شغل از سوی آندلیل انتخاب ای

یافتن شغل مناس ی در بخش رسمی اقتصتاد   کافی و عدم

همختوانی دارد.  ‌(،8003باشد که بتا مطالعته میتتولا )    می

فروشتی   اقدامات مسئولان شهری برای حل معضل دستت 

تتر بتوده و    گرایی، نزدیتک  در مترو تهران به دیدگاه قانون

 فروشان، احساس امنیت شغلی پایینی دارند.   دست

                                                           
1- Bhowmik  

2- Joseph 

 معناداری درجه آزادی t انحراف معیار میانگین مترو فروشان دست های ساماندهی طرح

 000/0 54 738/61 648/0 76/4 اعطای مجوز

 000/0 54 873/36 232/0 56/3 های مترو یی در درون ایستگاهها غرفهاجاره بلندمدت 

 000/0 54 123/80 005/1 34/8 فعالیت برای بازارهایی ایجاد و مترو از جایی جابه

 000/0 54 482/81 866/1 13/3 تهران مختلف مناطق در خاص یفروش دستهای  پهنه ایجاد

 000/0 54 453/47 537/0 15/4 غرفه و مغازه خرید یا اجاره برای بهره کمهای  وام پرداخت

 000/0 54 363/85 073/1 3/3 ی و عضویت در آنفروش دستهای  ایجاد سازمان

 000/0 54 287/80 321/0 36/8 های کاربر در دیگر شهرهای ایران توسعه اشتغال

 000/0 54 367/32 236/0 56/3 ایجاد مشاغل کونک و کاربر در تهران

 000/0 54 117/35 624/0 33/8 برای ورود به بخش رسمی اقتصاد فروشان دستافزایش ظرفیت و آموزش 
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فروشتی در   در نهایت راهکارهای ستاماندهی دستت  

هتا   فروشان بررسی گردیتد و یافتته   تهران از دیدگاه دست

منتد بته ادامته     دهندگان اغلب علاقه که پاس  نشان دادند

فعالیت خود در مترو از طریق مجاری قانونی مانند: ث تت  

بهتره دولتتی    های کتم  رسمی و اجاره غرفه با توسل به وام

 هستند.

با توجه به شرایط اقتصتادی کنتونی کشتور، رشتد     

شهری تهران، وجتود   شتابان جمعیت شهری منطته کلان

ار و اینکه اقتصاد رسمی شهرهای ما های بیک  کرده تحصیل

گیتری در   کم طی یک دهه آینده با معضلات نشتم  دست

رو  هتای فعتال جامعته پتیش     خصوص جذب تمامی گتروه 

ای جتز   مداران و مدیران ناره مواجه خواهند بود، سیاست

ریزی و مدیریت اقتصاد غیررسمی در شتهر تهتران    برنامه

 ندارند.  

توان پیشتنهادهای   میهای پژوهش  با توجه به یافته

 زیر را در قالب دیدگاه ساماندهی مطرح کرد:

ریزی فضایی مؤثر، کارآمد و کتاربردی در   برنامه -1

کشور به منظور ایجاد محیط کار و زندگی مطلتوب بترای   

هتتا و ظرفیتتت تحمتتل   همگتتان بتتا توجتته بتته قابلیتتت   

مناطق مختلف کشتور بته منظتور کتاهش      زیستی محیط

 شهری تهران نها به منطته کلا مهاجرت

ارائه تسهیلات خوداشتغالی با بهره اندک بترای   -8

 فروشان ویژه دست خوداشتغالی جوانان و به

های ویژه بترای   ها و پهنه ایجاد و گزینش مکان -3

 درآمد ویژه در مناطق کم فروشان به فعالیت دست

ایجاد سازمانی متعهد و با قدرت اجرایی بالا بته   -4

 فروشان کالاهای دستمنظور نظارت و کنترل بر کیفیت 

سازی و  ریزی برای توانمندسازی، ظرفیت برنامه -7

فروش سرپرست خانوار به  آموزش و حمایت از زنان دست

 منظور ورود به بخش رسمی اقتصاد 

ستتاماندهی و صتتدور مجتتوز فعالیتتت بتترای      -6

 ها های آن فروشان و نظارت و پایش مستمر فعالیت دست

سهیلات ویتژه  های واقع در مترو با ت  اجاره غرفه -5

 فروشان. به دست

 منابع -2

فروشی  بررسی علل و پیامدهای دست(. 1333رستمی، سارا. )

ارشد، دانشکده اقتصتاد  ‎نامه کارشناسی پایانزنان تهران. 

 و حسابداری، دانشگاه الزهرا )س(. 

 اجتماعی -های اقتصادی بررسی زمینه(. 1354شفیعی قهفرخی، اک ر. )

متتؤثر بتتر پیتتدایش و گستتترش بختتش غیررستتمی:     

ارشتد، گتروه    نامه کارشناستی  پایان فروشان شیراز. دست

 شناسی، دانشگاه شیراز. جامعه

(. ت یتتین 1331صتتادقی فستتایی، ستتهیلا؛ آجورلتتو، ستتمیه. ) 

فروشتتی  شتتناختی گتترایش زنتتان بتته دستتت   ‎جامعتته

مطالعتات  فتروش در متترو(.    موردی زنان دست )مطالعه

 .53-118(، 1)13ی، شناخت جامعه

مجله (. 1334ویسیان، محمد؛ موسوی، میرنجف؛ ربانی، طاها. )
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