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 مقدمه -5

جهیانیمبنابرتااستبودهتلاشدربشرهمواره

الگوییطراحیکندتابتواندحوادثگذشیتهرا،آفرینش

بینییکنید وبهوسیلهآن،رویدادهایآیندهراپییشتوجیه

هیایموجیوددرآن،امابهدلیلعظمتخلقتوظرافت

هایمتمادیبشیرتنهیابراسیاسنیازهیاودرطولسال

هایخویشتوانستهتنهیابخشییازایینجهیانتخص 

پیچیدهرابهصورتکیایوکمیالگوسازیکیردهوبیه

 هایمختلیفسازیدرحوزهاینرومدلتحلیلآنبپردازد.از

،وغیرهازجملهریاضیات،فیزیک،مهندسی،اقتصاد،ملی

 (.4939زاده،لیاسمعویحافظ)اهمیتیافتهاست

هیایجهانمعاصردرآسیتانهتحیولاتودگرگیون

هاوجوامی ،ترینرویکردانسانشگرفیاست.هوشمندانه

رخیییدادهایایروییییاروییبیییابیییرشیییدنآمیییاده

بینیورفتنبهپیشوازآیندهاست)زارعیی،پیشغیرقابل

هیاینگری(.بسیاریازمدیرانهنوزبراساسپیش4939

رییزیتیرینآینیدهدربرنامیهروندهایگذشتهیامحتمل

میروربه.پردازندیمیزریبرنامهوگذاریخود،بهسرمایه

هستند،هایمحتملهاییکهمنتظرآیندهسازمانزمان،

روشیدنبیایابنیدودرهنگیامروبیهخودراسردرگممی

اند،رویدادهاینامطلوبکهبرایمقابلهباآنهاآمادهنشده

کنند.میانیز

گیرنییدگاندرسییناریوهابییرایحمایییتازتصییمیم

دستیابیبهدرکبهتریازپیامدهایناشیازتصیمیمات

بینییایپیشرغممحبوبیتآنهابرشوند.علیطراحیمی

درفنییاوریاطلاعییات،یییکمییان عمییده،پیچیییدگی

تصییییمیماتاسییییتراتژیکوتاسیییییرهایگونییییاگون

سناریوهاست بنابرایناینانتخاببایدصورتگییردکیه

سناریوهاتوسطچهمتخصصانینوشتهودرچهسیطحی

 (Comes et al., 2015). کنندکاراتیجزئاز

هیایترینروشکلیدیروشسناریونویسی،یکیاز

گیریدرایبرایبهبودتصمیمپژوهیاستوشیوهآینده

نییایاصیلتمرکزهایممکنومحتملاست.برابرآینده

یرونیییبتیییفعالطیمحییگسییترشیچگییونگبییرروش،

سازمان)محیطکلان(باتوجهبیهمحییطدرونییآندر

یتواندگسترهوسیعآیندهاست.بنابراینیکسازمانمی

درکییهدهییدتوسییعهرانییدهیآیاحتمییالیوهایسییناراز

بیرونیتیفعالطیمحدررمرتبطیغعواملها،آنچارچوب

یابدوشیوهرفتیاروواکینشسیازمانسازماناهمیتمی

هایهربحران،درسیناریومشیخ قطعیتدربرابرعدم

پاییهبیریزییربرنامیه(.4،4983دنییه ونیدر)شوندمی

هایمهموکلییدیاستکهدرآن،مقولهسناریو،روشی

اطلاعات،انیجر،یاقتصادساختار،یاسیسعواملمانند:

وبرنامهدروشوندیملحاظ...ویفرهنگراتییتغ رییزی

کنیدهایسازمان،نقشاصلیراایاامیارزیابیاستراتژی

(.4937،یارسوقهچویرحمت)

هیاقطعیتعدمبنابراینبررسی،شناختومدیریت

یبیرانییازضیروریپیش،بااستاادهازطراحیسناریوها

وکیارکسی یفضیادربلندمیدتوداریپاایهبرنامجادیا

نیدهیآیبرانگرندهیآهایسازمانهموارهباشد.کنونیمی

وقیو ازصنعتدرهاآنیرقباکهآمادههستندودرحالی

شیوند،آنهیاازقبیلزدهدچاربحرانمیییکاتااقشوک

هاودوریازتهدییدهایناشییازبرایاستاادهازفرصت

خلاصییهطییوربییه.انییدشییدهآمییادهحادثییهآنوقییو 

نگیرهسیتند،بیهراحتییغیافلگیرکهآیندههاییسازمان

شیانشوندوهمینویژگیموج پیشتازیوبرترینمی

بیهتوجیهبیانیدهیآشیناختشود.امیامینسبتبهرقبا

ایکهدرآنرخخواهدداد،بیهآسیانیگستردهراتییتغ

هاوموج افزایشپیچیدگی،ممکننیست.اینتغییرات

وانیدکیردهشوندکهآیندهرااحاطههاییمیقطعیتعدم

تیرینابزارهیابیراییکیازبهترینوقوی،سناریونویسی

آیندهاستکهبیااسیتاادهازآنشناختوبررسیعلمی

ییشناسیاراهایمحیطآینیدهقطعیتتوانتغییراتوعدممی

  (.4937همکاران،ومعمارآقاحاج)کردیبررسو

سازمانزمینومسکنشهرداریمشهددراجیرای

44میاده2قانونشیهرداریوبیهاسیتنادبنید81ماده

هیاییارییدهوهیایشیهردارسازماناساسنامهاصلاحی

                                                           
1- Van der Heijden 
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دنبیالسیازمانکشورتأسیسشدهاست.اهدافیکهاین

کندعبارتنداز:اتخاذتدابیرلازمبرایتأمینزمیینومی

بضیاعتوبرایاشخاصبییقیمتارزانهایساختخانه

تصرفیاراضیساماندهها،نینشهیحاشویژهبهدرآمدکم

ونشییینانیافتییهغیرقییانونیحاشیییهعییدوانیواسییکان

ایوروسیتاهایواقی درهیایحاشییهمهاجراندربافت

هیاواعمیالمحدودهقانونیوحریمشهر،افزایشتوانایی

ویاراضیازانتیصوحااظتدریعلموحیصحمدیریت

استاادهازاختیاراتنظارتیبرنحیوهاسیتاادهازاراضیی

انجییام،واقیی درمحییدودهقییانونیوحییریمشییهرمشییهد

امیلاکواراضیی،تیأمینیسیاماندهوحااظیتخدمات

منییاب پایییدارمییالیشییهرداری،مسییاعدتبییهانجییام

هییایاجتمییاعیمییرتبطبییاامییلاکواراضیییورسییالت

اقشیاریبیرامسیکنساختومشارکتمستغلاتازباب

سیاکنان،یشهرجامعهمحرومودرآمدکم توانمندسازی

فرسیودهوهیایبافیتدریافتیهغیررسیمینواحیاسکان

 حاشیه.

وتحلییلهایزیادیبرایتجزیهرویکردهاوتکنیک

دکهدرهیی نهاوجوددارهایسازمانبرنامهواستراتژی

ها،رویکردمبتنیبیرسیناریودرنظیرگرفتیهیکازاینروش

دهدنشدهاست.اینروشبهتحلیلگراناینامکانرامی

اتخاذتصیمیماتبهینیهمنظوربهکهعواملدرونیوبیرونیرا

،کیواندرآیندهمحتملدرنظربگیرند)اکبریوزاهدی

هیاقطعییت(.بنابراینبررسی،شناختومدیریتعدم4982

هیایبااسیتاادهازطراحییسیناریوهاوارائیهاسیتراتژی

نییازضیروریبیرایسیازمانمتناس باسناریوها،پییش

اییناسیتکیهباشد.امامسألهاصیلیزمینومسکنمی

پاسخگوییبهبرایسازمانزمینومسکنباوجودتلاش

نیازهایجامعه،ازالگویخاصینسبتبهآیندهمحتمیل

 نییاکیهیتییاهمونقیشبیهتوجیهبابرخوردارنیست.

متیقساختمسکنبهخصوصمسکنارزاندرسازمان

توجهبیهمقولیهسناریونویسییازاهمییتخاصییدارد،

هیاییاسیتراتژنییتعبرخورداراست لذااینپژوهشبه

پردازد.مشهدمیمسکننیزمسازماندرویسناربریمبتن

 پیشینه تحقیق   -1

 خارجیهای  الف( پژوهش

(در7444)4آسییییتلینهوهییییاجر-نارسییییون

توسییعهویسییناریزیییربرنامییهکییارگیریتحقیقیییبییابییه

یوسیییتیزطیمحیییملاحظیییاتاسیییتکهلم،دردارییییپا

.عناصییرماهییومیدرچهییارکردنییدرابررسیییعییدالت

سناریوبرایآینیدهاسیتکهلمبیاتمرکیزبیرگیرهخریید

بییهکییارگرفتییهشییدند.نتییای ،درحومییهوخییارجازآن

یدیییخرمنییاطقنیچنییکییهسییناریوهانشییاندادنیید

شهرسییتانتوسییعهعلامییتعنییوانبییهاوقییاتیگییاه

کییهنیازمنییدبحیی بییرایدنشییویمییدهیییدداریییرپایغ

 باشند.آیندهمی

بییه،ای(درمطالعییه7441)شوهمکییاران7ژانییه

هییایکلیییدیقطعیییتوتحلیییلعییدمشناسییاییوتجزیییه

برایساختسیناریوهایآینیدهجیایگزینبیرایتحیول

محتییوایاینترنییتتجییاریپرداختنیید.دراییینبررسییی

ریییزیسییناریوودوکارگییاهآموزشیییبرنامییهکییهفراینیید

قطعییییتبیییرایشناسیییاییرونیییدکلییییدیوعیییدم

شناسییایی،نیییرو31سییازماندهیشییدهبییود،درنهایییت

قطعییییتنقیییشمیییدلدرآمیییدونقیییشودوعیییدم

تیییریندهنیییدهخیییدماتبیییهعنیییوانمهیییمارائیییه

هییاشناسییاییشییدندکییهبراسییاسآنهییاقطعیییتعییدم

چهارسناریوساختهشد.

ای،(درمطالعییییه7444وهمکییییارانش)9 پییییی

ریییزیسییناریورابییهعنییوانابییزاریبییرایدرکبرنامییه

نقییلووایازحمییلقطعیییتدرگردشییگری)نمونییهعییدم

مطالعیهکردنید.(7471سالگردشگریدراسکاتلنددر

حالتحداکثری،چطیور دوسناریودردو،اینمطالعهدر

ومقصیدبهدادنشکلنقلوگردشگریبهمنظوروحمل

تجربیهویگردشیگرمختلفانوا بهیدسترسیبراییتوانا

اند،بررسیشدند.نتای نشیاندادنیدشدهوستهیپهمبه

 .کندکهچارچوبگردشگریبرایاسکاتلندبایدتغییر
                                                           
1- Gunnarsson‐Östling and Höjer 

2- Zhang 

3- Page 
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(درپییژوهشخییودبییاعنییوان7441)4پوسییتما

،«ریزیسناریوازمنظیرگردشیگریاروپیابررسیبرنامه»

رییزیسیناریوروشتحقیقگروهبرنامهکردنبابرجسته

دریبینشوچارچوب،مؤسسهتحقیقاتیگردشگریاروپا

زمینهگردشگریاروپاارائهنمود.

بازکیردن»(درپژوهشخودباعنوان7441)7نایر

هیایکوچیکوقالموانی بیالقوهبیرایجیذبشیرکت

بحی درمیورد،باهیدف«ریزیسناریومتوسطبهبرنامه

هیایبیاانیدازهریزیسیناریوبیرایشیرکتارزشبرنامه

محدودکننیدهمعضیلاتبیهبررسیی،متوسطوکوچیک

پرداخت.نتای هاریزیسناریودراینشرکتجذببرنامه

هیایهیایذهنییمیدیریتیشیرکتنشاندادندکهمدل

گیریزمانیمدیریت،محدودیتکوچکومتوسط،جهت

تییرینموانیی مهییمازشییدیدمنییاب وپیچیییدگیصیینعت،

باشند.می

 های داخلی ب( پژوهش

(پژوهشیییبییاعنییوان4934زاهییدیوخییانلو)

هیایغیردولتییحیوزهپژوهیپاسخگوییسازمانآینده»

.درانجامدادند«4141سلامتوبهداشتایراندرسال

اینبررسیابتیداسیناریوهایکیلاندرخصیوصآینیده

غیردولتیتعیینگردیید.سیپسهایگوییسازمانپاسخ

یکازسیناریوهایکیلانتیدوینشیده،وضیعیتدرهر

هیایهاتحلیلوبیهپرسیشهایآنگوییوویژگیپاسخ

بیرای شید. داده پاسیخ سیناریوها از ییک هر در پژوهش

ازدونیو پرسشینامه،اینبررسییهادرآوریدادهجم 

قطعییییتوروشمصیییاحبهتیییأثیراتمتقابیییلوعیییدم

ساختار،بررسیاسینادومیدارک،پانیلتخصصییونیمه

دستآمدهمطالعاتاکتشافیاستاادهشدهاست.نتای به

هیاینشاندادندکهافزایشیاکاهشتوانمندیسیازمان

ارکتغیردولتیحیوزهسیلامتوبهداشیتاییرانومشی

قطعییتهایغیردولتی،دوعیدمعمومیمردمدرفعالیت

اسییتو4141هییادرایییرانرویاییینسییازمانپیییش

                                                           
1- Postma 

2- Nyuur 

هیایغیردولتییدرگییریدولیت،نقیشسیازمانموض 

خصییوصدرمییردمآگییاهیوخییودتوانمنییدیتقویییت

گیوییپاسیخآیندهبرغیردولتی،هایفعالیتدرمشارکت

.تأثیرگذارندغیردولتیهایسازمان

ای(درمطالعیه4937حاجآقامعماروهمکارانش)

وکیارپرداختنید.در بهسناریونگاریشبکهجهانیکسی 

سییناریوهاموضییو وزمییانیافییقبییهابتییدااییینبررسییی

انجییامواطلاعییاتآوریبییاجمیی سییپسپرداختییهشیید،

ساختاریافتهبیاخبرگیان،عوامیلمحیطییمصاحبهنیمه

پییشازعناصیرورونیدهاکتشیامل:رمؤثربربیازارشی

هیاوقطعییتکلییدیشیامل:تحیریمودوعدممشخ 

هایدولتی،شناساییشدند.سپسبااسیتاادهازحمایت

درسیناریومیاتریسایجیادوهیایکلییدیقطعییتعدم

مراحلقبلی،چهارسیناریوبیازارمحیدودوسیهمروبیه

وسیی کاهش،بازاروسی داخلیوافزایشرقابیت،بیازار

.گردید تدوین رقابتی،کاملاً و آزاد بازار و خارجی و داخلی

ایبیاعنیوان(مطالعه4939یاورزادهوآذرییکتا)

رییزیسیناریونگاری،روشییبیرایپشیتیبانیازبرنامیه»

انجیامدادنید.هیدف«قطعیتاستراتژیکدرشرایطعدم

ریزیبیرپاییهسیناریونگاریبیهاینمقاله،معرفیبرنامه

هیایگییریعنوانابزاریقویبیرایکمیکبیهتصیمیم

هییادرشییرایطهییاوحتیییدولییتاسییتراتژیکسییازمان

بهمدیرانارشید،قطعیتبودهاست.دراینپژوهشعدم

هاپیشنهادگردیدکهرویکردسناریونگاریرابیهسازمان

پشییتیبانیازمنظییوربییهعنییوانابییزاریقییویومهییم

ریزیاسیتراتژیکسیازمانخیودبیهکیاربرنید،تیابرنامه

بتوانندباتاکرسناریوییدرکنیارتاکیراسیتراتژیک،بیه

هایسازمانخودوموفقیتسیازماندرریزیثباتبرنامه

آیندهکمککنند.قطعیتشرایطعدم

 

 مبانی نظری   -9

و4314تیییاریخاسیییتاادهازسیییناریوبیییهدهیییه

،دقیقاًپسازجنهجهیانیدوم9هایهرمانکانفعالیت

                                                           
3- Hermann Kahn 
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 48 یییییییییخراسانینسرینرهنما،علیابراهیمی،حسنفرد،صالحیمحمدرمضانی،مریم/...سناریوبرمبتنیهایاستراتژیتعیین

 

گردد.اگرچهدراینزمانازواژهسناریودرادبییاتمیباز

منیدوشدامابهعنوانروشیینظیامسیاسیاستاادهمی

مؤسسیه4311شید.درسیالسیستماتیکشناختهنمی

وابستهبهنیرویهواییایالتآمریکابهعنیوانییک4رند

کیرد.کیانبیااندیشگاه،ایننیروینظامیراتغذییهمیی

هیییا،روشگییییریازماهیییومسیییناریودرفییییلمبهیییره

ریزیبرپاییهسیناریوهارادررنیدسناریونویسیوبرنامه

ابدا کرد.کانپسازجداییازرنیدوتأسییسمؤسسیه

،روشسناریونویسیییییو4314درسییییال7هادسییییون

ریزیبرپاییهسیناریوراتوسیعهبخشییدوازایینبرنامه

هاینیرویهواییایالتمتحدهروشدربسیاریازپروژه

آمریکااستاادهکردوبهاینترتی روشسناریونگاریاز

بخشدفاعیونظامیظهوریافت.توضییحمعیروفکیان

انبایدازذهندورداشیتکیهسیناریودرموردسناریور

تاکردرموردغیرقابلفکرکردنییاسیت.کیاندرسیال

«دویستسالآینیده»کتابمعروفخودرابانام4321

 (.4982آورد)علیزادهوهمکاران،بهرشتهتحریردر

سناریونگاری،روشیمنظمومنضبطاسیتکیهاز

بافییترانکلیییدیدرآنبییرایکشییفنیروهییایپیییش

العیییادهوهیییایفیییوقتغیییییراتشیییتابان،پیچییییدگی

شیود.ازطرییقایینهایمتعدداستاادهمییقطعیتعدم

روش،رهبرانومدیرانبانگاهبهرویدادهایغیرمنتظیره

درآیندهودرکعمیقپیامدهایاحتمالیآنهیا،چنیدین

داستانیاروایتمتمایزدربارهآینیدهممکینراکشیفو

نند.اینسناریوها،ابزاریبراینظمبخشیدنکتعریفمی

هیایرهبیرانومیدیرانهسیتند.هاواسیتنباطبهبینش

مقصودازتعریفسناریو،انتخابفقطیکآیندهمطلیوب

وآرزویبییهحقیقییتپیوسییتنآنیییاپیییداکییردن

ترینایدهوسعیدرتطبیقبیاآننیسیت،بلکیهمحتمل

هیایاسیتراتژیکصمیمقصداصلیسناریونگاری،اتخاذت

زهکیافیهایباورکردنیبهانیدااستکهبرایهمهآینده

درعمیلهنگیامسیناریونگاریخردمندانهوپابرجاباشد.

                                                           
1- Rand 

2- Hudson 

داستانخودسیازگار-معمولاًسهالیچهار-تعداداندکی

شیود.هیرسیناریوباییدازوبدیلدربارهآیندهارائیهمیی

ندیگر،هرروییدادلحاظمنطقیخودسازگارباشد.بهبیا

بهصورتمنطقیوابستهبهرویدادهایپییشازمعقولیباید

شییایدبرخیییسییناریوهامشییخ ،بعیییدیییاخییودباشیید.

نامطلوبتشخی دادهشوند،اماهی کسنبایدقادربه

اثبییاتغیییرممکنبییودنیییکسییناریوباشیید)علیییزادهو

(.4982همکاران،

پژوهییآیندههاخلافبرخیروشسناریونگاریبر

بینییقطعییومطمیئنآینیدههی ادعاییدربارهپییش

ندارد امااینروشبااستاادهازاطلاعاتموجودچندین

داستانمنطقیومنسجمدربارهجهیانآینیدهراتیدوین

هیا،داسیتانوهایبیدیلتشریحآینده،سناریوهاکند.می

آینیدههاییدربارهچگونگیآشیکارشیدنتصاویریاطر 

وهیااسیتقطعییتهستند.تمرکزکلیدیسناریوها،عدم

هیایقطعییتهدفسناریوها،تشخی وشناساییعیدم

رویییکهایراهبردیپیشاصلیوتأثیرگذاربرتصمیم

هاییکهپیامدهایآنهادرسناریوهاسازماناست.تصمیم

هایآیندهارزییابیقطعیتمشخ شدهودرمقابل،عدم

(.4937)حاجآقامعماروهمکاران، شوندمی



 روش تحقیق -8

نیو میوردیزتحقیقحاضریکتحقیقکاربردیا

یاییبیااسیتاادهازباشیدکیهبیااسیتاادهازروشکمی

.انیدآوریشیدهجمی هیاساختاریافته،دادهمصاحبهنیمه

جامعهآماریپژوهش،کلییهمیدیرانارشیدشیهرداریو

شیهریسیازمانزمیینوخبرگانحوزهزمینومسیکن

ناربودهوباتوجهبیه72باشندکهتعدادآنهامسکنمی

ناربهصیورت41تخص ،تجربهونگاهبلندبهسازمان،

حجیمنمونیه،ند.درمطالعاتکیایشدهدفمندانتخاب

)زابلییومطر نیستومرحلهاشبا بسیارمهیماسیت

لازمبییا(.دراییینبررسیییابتییدااطلاعییات4937عجییم،

بیاشیدند،سیپسآوریایجم استاادهازروشکتابخانه
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متغیرهییاوسییاختاریافته،اسییتاادهازروشمصییاحبهنیمییه

گذارشناساییگردید.عواملتأثیر

،دیورنگیرومیمصاحبهبرایمطالعاتعمیق،ژرف

روشمناسبیاست زیرادراینروشتعدادافیرادمیورد

 مطالعهمحیدودولییعمیقمطالعیهبسییارزییاداسیت

توانیدبیهخیوبیزواییایمختلیفبنابراینپژوهشگرمیی

مطالعهراموردکیاوشقیراردهید)غایوریوهمکیاران،

هایاطلاعاتیخام(.دراینبررسیمااهیمیاداده4939

هییایاریییامعنییادار(ازبییینپاسییخهییایپرتکییر)عبییارت

گذاریشیدنداینامشوندگاناستخراجوبهگونهمصاحبه

هییایاطلاعییاتیخییامدرکییهبیییانگرمحتییواباشییند.داده

بنیدیگردییدودارمتناس باهمدسیتههایمعنیگروه

،هایمعنادارباعنوانعواملکلییدیتأثیرگیذاراینگروه

دارمیرتبطبیا)جمیلاتمعنییگذاریشدند.متغیرهانام

شیوندگاناظهیارکردنید(وموضو پژوهشکهمصیاحبه

عواملکلیدیتأثیرگذار)عباراتیمعنادارکیهتعیدادیاز

گیردوبیانگریکیازموضوعاتاصلیمتغیرهارادربرمی

طیورشوندگانبهآناشارهکردند(بهباشدکهمصاحبهمی

ینمااهیم،میتناصیلیکاملبررسیشدند.برایتأییدا

تیابیامقایسیهشیدهادرچندنوبتبررسیاینمصاحبه

دقیقازمناس بودنمتغیرهاوعواملکلیدیتأثیرگذار

شییوندگانبییرایانعکییاسنظییراتوتجربیییاتمصییاحبه

اطمینانحاصلشود.درنهایت،کلایینفراینیدتوسیط

اسییاتیدمتخصیی کییهدرزمینییهپییژوهشکیایییدارای

بودند،بررسیوتأییدگردید.تجربه

دسیتآمیدهازهیایبیهوتحلیلپاسیخبرایتجزیه

شیوهتحلیلمحتواانتخابشید.،مصاحبهدراینتحقیق

هیایوتحلیلدادهتحلیلمحتوا،روشیکیایبرایتجزیه

سیازیوبنیدی،خلاصیهکلامیورفتاریباهیدفطبقیه

درمصاحبه (Njite, 2005).باشدهامیبندیدادهجدول

ساختاریافتهسؤالاتتنظییمشیده،امیابیهفراخیورنیمه

ارائییهنییزشییوندهسیؤالاتدیگیریهیایمصیاحبهپاسیخ

منظیوربیهسیؤالاتمصیاحبهدرایینبررسیی،.شوندمی

.اولیییننداسییتاادهازتکنیییکتییداعیآزادطراحیییشیید

شوندگانپرسیدهشدایینبیودکیهسؤالیکهازمصاحبه

تأثیرگیذار4141ملیبرشرایطسازماندرسیالچهعوا

خواهندبود؟درفرایندتحلیلمحتواسؤالموردبررسیی

موردتوجهمحقققرارداشت.درایینراسیتامحقیقبیه

دستآمدهازمصاحبهپرداختیهوهایبهرمزگذاریپاسخ

،عوامییلکلیییدیکییلانPESTElروشبییااسییتاادهاز

قیانونی،-فرهنگی،سیاسیی-)عواملاقتصادی،اجتماعی

زیسیت(وعوامیلکلییدیخیردبیاتکنولوژیکیومحیط

دراستاادهازرویکردمبتنیبرمناب ،شناسیاییگردیید.

هایدریافتیازمصاحبهپاسخانفرایندرمزگذاری،محقق

دسیتبههایوچکلیستیرابراساسدادههرامرورکرد

ودرنهایتبراساسایینچیکلیسیت،ندآمدهتهیهکرد

هیاییکیهبیشیترینفراوانییراداشیتند،انتخیابویژگی

قطعیتباتوجهبهامتییازاتعدم-شدند.سپسجدولتأثیر

بیانشدهتوسطپاسخگویانبااستاادهازروشمییانگین

بینانهوبدبینانهتعییینگردییدومحاسبهوحالتخوش

استراتژیترسیمشد.-وسناریوقطعیتعدم-ماتریستأثیر

هیایقطعییتروشتدوینسناریوهابارویکردعدم

ازششگامکلیتشکیلشدهکهعبارتنداز: ،بحرانی

تعریفمحدودهپروژه -4

 شناختیتحلیل -7

 هاقطعیتتحلیلروندهاوعدم -9

 ایجادسناریوها -1

 تدویناستراتژی -1

(.4939پایشوکنترل)شوئنکرووولف، -1

 تعریف محدوده پروژهمرحله اول: 

شود.درمرحلهاول،محدودهکلیپروژهمشخ می

 شناختیمرحله دوم: تحلیل

ناعییان،هییایذینظییراتودیییدگاهاییینمرحلییه،

پیرامونتغییراتوتوسعهصنعتدرآیندهاست.خروجی

طورمرحلهدوم،لیستیازعواملاصلیومهماستکهبه

گذارباشند.پیسازعتتأثیرتوانندبرآیندهصنبالقوهمی

هارابراساسمیزانتأثیرگیذاریشناساییاینعوامل،آن

توانندبرعملکردشرکتداشتهباشندوهمچنیینکهمی
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قطعیتهرییکازآنهیاارزییابیوامتییازدهیدرجهعدم

کنیم.می

 هاقطعیتمرحله سوم: تحلیل روندها و عدم

مرحلیهقبیلمرحلهسوم،عواملشناساییشدهدر

کندکیهپاییهواسیاسدوایساختاربندیمیرابهگونه

بعداصلیبرایتوسعهسیناریوهاراتشیکیلدهنید.ایین

ابعییادبییرایتوسییعهسییناریوهادرمرحلییهچهییارمبسیییار

کلیدیوحائزاهمیتهستند.چیارچوباجرایییکیهدر

نمییودار،گیییردمرحلییهسییوممییورداسییتاادهقییرارمییی

4324باردردهیهطعیتاست.اینابزار،اولینقتأثیر/عدم

حلییبیرایسیاختاردهیووبهعنوانراه4توسطهایدن

بنییدیتعییدادبسیییارزیییادمتغیرهییایورودیدراولویییت

ریزیسناریومعرفیشد.نمیوداررویکردهایسنتیبرنامه

قطعیتبراساسمیزانتأثیریکیههیرییکازتأثیر/عدم

توانندبرعملکردشرکتداشیتهیعواملشناساییشدهم

قطعیتمرتبطباهرییکازباشندوهمچنیندرجهعدم

کند.عوامل،جایگاهآنهارابهطورسیستماتیکمشخ می

قطعییتبیهسیهبخیشتقسییمنمودارتأثیر/عیدم

تأثیرنسبتاًشود.بخشپایینیشاملعواملیاستکهمی

انییدکیبییرعملکییردشییرکتدارنیید.اییینفاکتورهییای

رییزیاسیتراتژیکمبتنییبیرازفرایندبرنامه،اهمیتکم

هااستنادنخواهدشید.بخیشسناریوحذفشدهوبهآن

دهیدکیهبالاوسمتچپنمودار،عیواملیرانشیانمیی

بینییآنهیا تأثیربالاییبرعملکردشرکتداشتهوپییش

اًآساناست.ایینعوامیلبیاعنیوانرونیدشیناختهنسبت

شوند.می

تیرینعوامیلبیرایبخشبالاوسمتراست،مهیم

هیایقطعییتشیود.عیدمتوسعهسیناریوهاراشیاملمیی

بحرانی،عواملیهستندکهتأثیربسیارزیادیبرعملکیرد

قطعییتشیدیدیشرکتداشتهودرعینحیالبیاعیدم

نقشیمهمدرشناساییدوبعدهمراههستند.اینعوامل

اصلیکهپاییهواسیاستوسیعهسیناریوهاهسیتندایایا

.معمییولاًدوبدعییداصییلیازطریییقترکییی وکننییدمییی

                                                           
1- Haydn 

بنییدیصییحیحودقیییقاییینعوامییلشناسییاییتقسیییم

قطعییتبحرانییشوند.درعمل،بینسهتاهاتعدممی

شیود.سیپسکارهاشناسیاییمییوبرایصنعتیاکس 

شوند.زمان)ترکیبی(مشخ میعادبهروشهماب

 مرحله چهارم: ایجاد سناریوها

درمرحلییهچهییارم،سییناریوهایمشخصیییبییرای

کنیم.چارچوباجراییکیهدرشرکتیاصنعتایجادمی

گیرد،میاتریسسیناریواینمرحلهمورداستاادهقرارمی

دسیتآمیدهازمرحلیهاست.ماتریسسناریوازنتای بیه

پیسازکنید.هااستاادهمییقطعیتتحلیلروندهاوعدم

بنییدیعوامییلکلیییدیورونییدهایپیشییرانبییهطبقییه

کهسناریوهاینهاییبراسیاسیابیممحورهاییدستمی

شوند.هدفنهایی،رسیدنبهسیناریوهاییآنمتمایزمی

هییا،بییرایهییایموجییودبییینآناسییتکییهتاییاوت

باشد.توجهقابلگیرندگانتصمیم

 مرحله پنجم: تدوین استراتژی

دراینمرحله،مدیرانسیازمان،ازتاکیردرمیورد

آیندهفراتررفتهواقداماتاجرایییمشخصییراتوسیعه

دهند.سپسمجموعهپیشنهادهایاستراتژیکمربوطمی

بهچهارسناریوبایکدیگرمقایسهشدهوعناصرمشترکی

د.درنهاییتنیگردشناساییمی،کهمیانآنهاوجوددارد

سازمان،اینعناصرمشترکراکنیارهیمقیراردادهوبیا

کنید.استنادبهآنهااستراتژیاصلیشرکتراتعریفمی

توانییداسییتراتژیاصییلیخییودراتحییتهییر شییرکتمییی

کیهچیهتغیییراتوشرایطیوبدوندرنظرگرفتنایین

اجراکند.هاییدرآیندهاتااقخواهدافتاد،توسعه

 مرحله ششم: پایش و کنترل

مرحلهششم،مرحلهپایانیاسیت.درایینمرحلیه

کند.هدفسازمان،استراتژیتدوینشدهخودرااجرامی

هیاییکیهدراینمرحلهآناستکیهتغییرهیاوتوسیعه

گیردراپایشکردهوهرجاکیهسطحصنعتصورتمی

هیابهاستراتژینیازاستاصلاحاتوملاحظاتمربوطرا

(.4939)شوئنکرووولف،کنداعمال
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هیدفایینمقالیه،باتوجهبهمطالی بییانشیده،

تدوینسیناریوهایآینیدهبیازارزمیینومسیکنوارائیه

باشد.میهایمتناس باسناریوهااستراتژی



 های پژوهش یافته -1

 مرحله اول: تعریف محدوده پروژه

زمانیسناریوهامشیخ گیردددراینمرحلهبایدافق

درنظرگرفتهشد.4141کهباتوجهبهنظرمدیرانسال

 شناختی مرحله دوم: تحلیل

ایودراینمرحلهبااستاادهازاطلاعاتکتابخانیه

،PESTElانجاممصاحبهساختاریافتهبااستاادهازروش

-عوامییلکلیییدیکییلان)عوامییلاقتصییادی،اجتمییاعی

زیست(وقانونی،تکنولوژیکیومحیط-فرهنگی،سیاسی

عواملکلیدیخردبااستاادهازرویکردمبتنیبرمنیاب 

شناساییگردیدکهبهدلییلتعیدادبیالایمتغیرهیابیه

بندیشدند.،دسته4صورتجدول



 شناسایی عوامل کلیدی تأثیرگذار در محیط خرد و کلان -5جدول 

 متغیرها عوامل کلیدی تأثیرگذار

هاازلحاظاستاادهازدانشفنیووضعیتساختمان

تخص انسانیوتکنولوژیکی
هایفرسودهگیریازدانشبومیوغیربومی،بافتسنتی،کیایت،بهرهلوکس،

جرایقوانینومقرراتا
سیندمالکییت،سازدرحاشیهشهر،خلاءهایحقوقیوقانونی،نقلوانتقالاتغیرقانونی،ومالیات،صدورپروانه،ساخت

فرسوده،وجوداراضیبایرهایسازی،بافتمرتبهتغیررسمی،تصرف،وضعیتبلندنقلوانتقالا

هایسیاسیهایحزبیوجناحی،اعمالناوذتداخلوظایف،کشمکشهایدخیلدرکنترلونظارتبازارزمینومسکنتعاملسازمان

نرخرشد
ها،قیمتزمیننسیبتبیهقیمیتتمیامشیدهمسیکن،نرخرشدجمعیت،تولیدمسکن،معاملاتمسکن،تورم،قیمت

بالا،قیمتمصالحافزودهارزش

وضعیتمالی،فنی،اجرایی،مدیریتیومناب انسانی

سازمانزمینومسکن

رهینمسیکن،هایتأمینمالیمناس ابزارهیایمحیدود)بیازارثانوییهثباتمدیریتی،مدیرانکارآمد،میزانمناب مالی،روش

کنترلبازارزمینومسکنراستایبورسمسکن،لیزینهمسکن(وناکافیسازمانزمینومسکندر

سازیهایانبوهشرکتگذاریوعملکردسرمایهگذاریبخشمردمی،خصوصیودولتیمیزانسرمایه

دورهتناس،اعتباراتووام،نرخسودتسهیلاتتسهیلات

شهری،شبکهمعابربکهمعابردرونهایسطحیودف فاضلاب،شدف آبهازیرساخت

بیکاری،مشکلاتاقتصادیرکود

 گری،دلالیرانت،واسطه گری،دلالیرانت،واسطه

سیستمثبتاطلاعاتاطلاعات

وضعیتحمایتیدولت

هاهاوپتانسیلاستاادهازقابلیت
گردشیگراناجتماعیبرایجذبهایطبیعیوهاوپتانسیلمندیازقابلیتسازی،میزانبهرهسازیوکیایروندکمی

هایباارزشتاریخیوفرهنگی،مهاجرپذیریهایگردشگری،تخری بافتشهریوتهیهواجرایطر 

ایسازناسازگارباشرایطمنطقهوپذیریدرمقابلسوانحطبیعی،وضعیتوجودساختآسی هاضری ایمنیساختمان

زشیابینظارتوارریزی،هماهنگیدراجرا،گذاری،برنامهسیاستنظاممدیریتتوسعه



،4متغیرهاینهاییشناساییشدهبراساسجیدول

بنیدیگردیدنید عاملکلییدیتأثیرگیذاردسیته41در

هاازلحاظاسیتاادهوضعیتساختمانطوریکهعاملبه

ازدانشفنییوتخصی انسیانیوتکنولیوژیکیشیامل:

گییریازدانیشبهیرهمتغیرهایلوکس،سنتی،کیاییت،

جرایقیوانیناهایفرسوده،عاملبومیوغیربومی،بافت

ومقییرراتشییامل:متغیرهییایمالیییات،صییدورپروانییه،

وسازدرحاشیهشهر،خلاءهایحقیوقیوقیانونی،ساخت

قیالاتنقلوانتقالاتغیرقانونی،سندمالکیت،نقیلوانت

هیایسیازی،بافیتمرتبهغیررسمی،تصرف،وضعیتبلند

هیایفرسوده،وجوداراضییبیایر،عامیلتعامیلسیازمان

دخیلدرکنترلونظارتبیازارزمیینومسیکنشیامل:

هییایحزبیییومتغیرهییایتییداخلوظییایف،کشییمکش

هایسیاسی،عاملنرخرشدشیامل:جناحی،اعمالناوذ

متغیرهاینرخرشدجمعییت،تولییدمسیکن،معیاملات

میننسبتبهقیمتتمامها،قیمتزمسکن،تورم،قیمت

افییزودهبییالا،قیمییتمصییالح،عامییلشییدهمسییکن،ارزش

وضعیتمالی،فنیی،اجراییی،میدیریتیومنیاب انسیانی
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سازمانزمینومسکنشامل:متغیرهایثباتمیدیریتی،

هایتأمینمیالیمدیرانکارآمد،میزانمناب مالی،روش

سکن،بورسابزارهایمحدود)بازارثانویهرهنم،مناس 

مسکن،لیزینهمسکن(وناکافیسازمانزمینومسکن

مییزانعامیل،درراستایکنتیرلبیازارزمیینومسیکن

گذاریبخشمردمی،خصوصییودولتییشیامل:سرمایه

هییایشییرکتگییذاریوعملکییردمتغیرهییایسییرمایه

دورهتسییهیلاتشییامل:متغیرهییایسییازی،عامییلانبییوه

تییناس،اعتبییاراتووام،نییرخسییودتسییهیلات،عامییل

هیایسیطحیودفی آبهاشامل:متغیرهیایزیرساخت

شیهری،شیبکهمعیابر،دف فاضلاب،شیبکهمعیابردرون

بیکاری،مشکلاتاقتصادی،رکودشامل:متغیرهایعامل

رانیت،دلالی:شاملمتغیرهایوگریعاملرانت،واسطه

اطلاعیات:شیاملمتغیرهیایعامیلدلالی،وگریواسطه

سیستمثبتاطلاعیات،عامیلدولیت:شیاملمتغیرهیای

هیاهاوپتانسیلاستاادهازقابلیتوضعیتحمایتی،عامل

سیازی،مییزانسازیوکیایشامل:متغیرهایروندکمی

هایطبیعیواجتماعیهاوپتانسیلمندیازقابلیتبهره

هیایواجرایطر برایجذبگردشگرانشهریوتهیه

هایباارزشتاریخیوفرهنگی،گردشگری،تخری بافت

هیاشیامل:مهاجرپذیری،عاملضری ایمنییسیاختمان

پذیریدرمقابلسوانحطبیعی،وضعیتمتغیرهایآسی 

ایوعامیلوسازناسازگارباشیرایطمنطقیهوجودساخت

گیذاری،نظاممدیریتتوسعهشامل:متغیرهیایسیاسیت

باشد.میزشیابیریزی،هماهنگیدراجرا،نظارتوارنامهبر

کنندههریکازعواملکلیدیتعیین،7درجدول

بینانییهوارائییهگردیییدهاسییتوشییاملدوحالییتخییوش

بینانه،وضعیتمثبیتوباشد.درحالتخوشبدبینانهمی

مناس ودرحالتبدبینانه،وضیعیتمناییونامناسی 

تأثیرگذارکهدرآیندهامکانوقیو دارنید،عواملکلیدی

مشخ گردیدهاست.



 عوامل کلیدی تأثیرگذار -1جدول 

 بدبینانه بینانه خوش متغیرها عوامل کلیدی تأثیرگذار

هاازلحاظاستاادهوضعیتساختمان

ازدانشفنیوتخص انسانیو

تکنولوژیکی

غیرتخصصیتخصصیهایفرسودهگیریازدانشبومیوغیربومی،بافتکیایت،بهرهلوکس،سنتی،

اجرایقوانینومقررات
وسازدرحاشیهشهر،خلاءهایحقوقیوقانونی،نقلوانتقالاتغیرقانونی،سندمالیات،صدورپروانه،ساخت

هایفرسوده،وجوداراضیبایربافتسازی،مرتبهقالاتغیررسمی،تصرف،وضعیتبلندمالکیت،نقلوانت
اجرایناکارآمداجرایکارآمد

هایدخیلدرکنترلوتعاملسازمان

نظارتبازارزمینومسکن
اس تعاملنامنتعاملمناس هایسیاسیهایحزبیوجناحی،اعمالناوذتداخلوظایف،کشمکش

نرخرشد
ها،قیمتزمیننسبتبهقیمتتمامتورم،قیمتنرخرشدجمعیت،تولیدمسکن،معاملاتمسکن،

افزودهبالا،قیمتمصالحشدهمسکن،ارزش
رشدبالارشدپایین

وضعیتمالی،فنی،اجرایی،مدیریتی

ومناب انسانیسازمانزمینومسکن

ابزارهایمحدود)بازارثانویهرهن،هایتأمینمالیمناس مد،میزانمناب مالی،روشثباتمدیریتی،مدیرانکارآ

کنترلبازارزمینومسکنراستایمسکن،بورسمسکن،لیزینهمسکن(وناکافیسازمانزمینومسکندر
بدخوب

گذاریبخشمردمی،میزانسرمایه

خصوصیودولتی
نامناس مناس سازیهایانبوهشرکتگذاریوعملکردسرمایه

نامناس مناس اعتباراتووام،نرخسودتسهیلاتدورهتناس،تسهیلات

نامناس مناس ،شبکهمعابرشهریدرونهایسطحیودف فاضلاب،شبکهمعابردف آبهازیرساخت

بالاپایینبیکاری،مشکلاتاقتصادیرکود

 بالا پایین گری،دلالیرانت،واسطه گری،دلالیرانت،واسطه

س نامنامناس اطلاعاتسیستمثبتاطلاعات

نامناس مناس وضعیتحمایتیدولت

هاهاوپتانسیلاستاادهازقابلیت
هایطبیعیواجتماعیبرایجذبهاوپتانسیلمندیازقابلیتسازی،میزانبهرهسازیوکیایروندکمی

تاریخیوفرهنگی،مهاجرپذیریهایباارزشهایگردشگری،تخری بافتگردشگرانشهریوتهیهواجرایطر 
پایینبالا

پایینبالاایوسازناسازگارباشرایطمنطقهپذیریدرمقابلسوانحطبیعی،وضعیتوجودساختآسی هاضری ایمنیساختمان

نامناس مناس زشیابیریزی،هماهنگیدراجرا،نظارتوارگذاری،برنامهسیاستنظاممدیریتتوسعه
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 ها قطعیت مرحله سوم: تحلیل روندها و عدم

قطعیت،عواملبندیمیزاناهمیتوعدمبرایرتبه

بندیدرقال مصاحبهساختاریافتهباطیفلیکرتجم 

شییدند.پییسازمصییاحبهنتییای زیییردرمییوردتییأثیرو

قطعییتعیدم-دستآمد.نمرهنهاییتأثیرقطعیتبهعدم

   (.9بااستاادهازروشمیانگینمحاسبهگردیدهاست)جدول

 

 ها قطعیت نهایی عدمنمره  -9جدول

 قطعیت عدم تأثیر متغیرها عوامل کلیدی تأثیرگذار ردیف

4

لحاظهاازوضعیتساختمان

استاادهازدانشفنیوتخص 

انسانیوتکنولوژیکی

هایگیریازدانشبومیوغیربومی،بافتکیایت،بهرهلوکس،سنتی،

فرسوده
1/94/9

اجرایقوانینومقررات7

وسازدرحاشیهشهر،خلاءهایحقوقیومالیات،صدورپروانه،ساخت

قالاتقانونی،نقلوانتقالاتغیرقانونی،سندمالکیت،نقلوانت

هایفرسوده،وجودسازی،بافتمرتبهغیررسمی،تصرف،وضعیتبلند

اراضیبایر

2/91/9

9

هایدخیلدرتعاملسازمان

کنترلونظارتبازارزمینو

مسکن

2/41/7هایسیاسیهایحزبیوجناحی،اعمالناوذتداخلوظایف،کشمکش

نرخرشد1
ها،قیمتنرخرشدجمعیت،تولیدمسکن،معاملاتمسکن،تورم،قیمت

افزودهبالا،قیمتمصالحشدهمسکن،ارزشزمیننسبتبهقیمتتمام
1/98/9

1

وضعیتمالی،فنی،اجرایی،

مدیریتیومناب انسانیسازمان

زمینومسکن

هایتأمینمالیثباتمدیریتی،مدیرانکارآمد،میزانمناب مالی،روش

ابزارهایمحدود)بازارثانویهرهنمسکن،بورسمسکن،،مناس 

کنترلبازارراستایلیزینهمسکن(وناکافیسازمانزمینومسکندر

زمینومسکن

1/92/4

1
گذاریبخشمردمی،میزانسرمایه

خصوصیودولتی
8/71/7سازیهایانبوهشرکتگذاریوعملکردسرمایه

9/73/7اعتباراتووام،نرخسودتسهیلاتدورهتناس،تسهیلات2

هازیرساخت8
شهری،شبکهیودف فاضلاب،شبکهمعابردرونهایسطحدف آب

معابر
9/71/4

3/79/9بیکاری،مشکلاتاقتصادیرکود3

 2/7 1/9 گری،دلالیرانت،واسطه گری،دلالیرانت،واسطه44

1/71/4سیستمثبتاطلاعاتاطلاعات44

9/91/7وضعیتحمایتیدولت47

هاهاوپتانسیلاستاادهازقابلیت49

هاومندیازقابلیتسازی،میزانبهرهسازیوکیایروندکمی

هایطبیعیواجتماعیبرایجذبگردشگرانشهریوتهیهوپتانسیل

هایباارزشتاریخیوهایگردشگری،تخری بافتاجرایطر 

مهاجرپذیریفرهنگی،

7/43/4

هاضری ایمنیساختمان41
وسازپذیریدرمقابلسوانحطبیعی،وضعیتوجودساختآسی 

ایناسازگارباشرایطمنطقه
2/91/7

3/78/4زشیابیریزی،هماهنگیدراجرا،نظارتوارگذاری،برنامهسیاستنظاممدیریتتوسعه41
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قطعیتهیرییکازامتیازتأثیروعدم،9جدولدر

اسیتکیهعوامیلشدهعواملکلیدیتأثیرگذارمشخ 

هیا،ضیری ایمنییسیاختماناجرایقیوانینومقیررات،

هاازلحیاظاسیتاادهازدانیشفنییووضعیتساختمان

وگیریتخص انسیانیوتکنولیوژیکیورانیت،واسیطه

دارایبیشترینتأثیروعواملنیرخرشید،اجیرای،دلالی

هیاازلحیاظوضعیتسیاختمانرکودوقوانینومقررات،

،استاادهازدانشفنیوتخصی انسیانیوتکنولیوژیکی

اند.دهکرقطعیتکس بیشترینامتیازراازعدم

-پییسازمشییخ شییدننمییرات،مییاتریستییأثیر

مصییاحبههییاکییههییدفنهییاییازانجییامقطعیییتعییدم

هیاییکیهدارایقطعیتساختاریافتهاست،ترسیموعدم

 د.شوباشند،مشخ میبالاترینتأثیرمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطعیت عدم-ماتریس تأثیر -5شکل 

 

هیاازوضعیتساختمانعوامل،4باتوجهبهشکل

لحییاظاسییتاادهازدانییشفنیییوتخصیی انسییانیو

رکیود،تکنولوژیکی،اجرایقوانینومقررات،نیرخرشید،

هابیهساختمانضری ایمنیگری،دلالیورانت،واسطه

قطعییتوعنوانعواملیکهدارایبالاترینسطحازعیدم

باشند،انتخابشدند.تأثیرمی

 مرحله چهارم: ایجاد سناریو

قطعیت،پسازمشخ شدنماتریستأثیروعدم

استاادهازلحاظهاازمشکلدروضعیتساختمانعوامل

اجییرای،فنیییوتخصیی انسییانیوتکنولییوژیکیدانییش

رانیت،وعوامیلهیاایمنیسیاختمانوقوانینومقررات

بااستاادهازورکودضری نرخرشد،ری،دلالیگواسطه

دردوگییروهبرخییورداریو،)ترکیبییی(زمییانروشهییم

بندیشدندکهشاملچهارفاکتورانحطاطانحطاطدسته

باشدبالاوبرخورداریپایینمیبالاوپایینوبرخورداری

-مشارکت،اصیلا -حمایت-محافظتوچهاراستراتژی

-هیدایتومقاومیت-مداخلیهپشیتیبانی،عیدم-مداخله

دند.شپیشنهاد،سازیدگرگون
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 استراتژی -ماتریس سناریو -1شکل 



 مرحله پنجم: تدوین استراتژی

 برخورداری بالا -فضای سناریوی اول: انحطاط بالا

 هدایت  -مداخله استراتژی عدم

دهدکیهانحطیاطدرسیازمانشرایطیرانشانمی

زمینومسکنبالاوبرخورداریبالااست.اینسناریودر

هیاوضعیتسیاختمان-4عوامل دهدکهشرایطیرخمی

ازلحییاظاسییتاادهازدانییشفنیییوتخصیی انسییانیو

اجیرایقیوانینو-7تکنولوژیکیدرشیرایطتخصصیی 

هیاایمنیسیاختمانضری -9 صورتکارآمدمقرراتبه

نیرخ-1 دلالییبیالاوگیریرانت،واسطهمیزان-1 بالا

الگیویتغیییراتبیالاباشید.میزانرکیود-1رشدبالاو

درتحلیلبازارمسکناستیقیمتی،موضو بسیارمهم

کهدرساختاراقتصیادیکیلانکشیورریشیهدارد،ولیی

هیایناشییازآن،آنچهمهماستاینکهاینالگووشوک

داردوهیمیمخربیتیأثیراتثرخیانوارؤهمبرتقاضایم

 شیودموج نوساناتادواریشدیددرتولیدمسکنمیی

هاییکهنمودارقیمتییبیهصیورتبهطوریکهدرسال

.اینکاهشیابدمی،تولیدنیزبهشدتکاهشاستافقی

تشدیدافیزایشقیمیت،موج کاهشعرضهودرنتیجه

زینیههدراینشیرایطکیه.شودمیدردورهرونققیمت

حتییدارددرسیبدهزینیهخیانوارسیهمبیالاییمسکن

یبرسیبدافشارقابلملاحظهتواندتغییراتاندکآنمی

هزینهخانوارتحمیلکند.

مداخلهدراستراتژیپیشنهادیدراینشرایط،عدم

وضییعیتکلیییزمییینومسییکنبییهدلیییلکارآمییدیدر

ضیری هاواجرایقوانینومقرراتووضعیتساختمان

ایمنیمناس است امادرحوزهکلاناقتصادیبهدلیل

الامکیانشدتتأثیردرسازمانزمینومسکنبایدحتی

هدایتفکریوعملییتوسیطسیازمانزمیینومسیکن

صورتگیردوباشناساییعواملتأثیرگیذارکیهقابلییت

راسیتایتغییرآیندهتصورشدهرادارد،اقیداماتلازمدر

سطحکلاناقتصادیصورتگیرد.هدایتدر

 برخورداری پایین -فضای سناریوی دوم: انحطاط بالا

 سازی دگرگون -استراتژی مقاومت

دهدکیهانحطیاطدرسیازمانشرایطیرانشانمی

زمینومسکنبالاوبرخورداریپاییناست.اینسیناریو

وضییعیت-4عوامییلدهییدکییهدرشییرایطیرخمییی

اسیتاادهازدانیشفنییوتخصی لحاظهاازساختمان

اجیرای-7انسانیوتکنولوژیکیدرشرایطغیرتخصصی 

ایمنییضیری -9 صیورتناکارآمیدقوانینومقرراتبه

گیری،دلالییرانت،واسیطهمیزان-1 هاپایینساختمان

بخیشبالاباشید.میزانرکود-1نرخرشدبالاو-1 بالا

تغییییراتدرمتغیرهییایمسییکندرکنییارنوسییاناتو

بخشی،همیوارهبیامعضیلفرابخشییمواجیهبیودهدرون

بیاتوجیهبیهدراینوضیعیتبهبودفضایشهری،است

محییطسیامانیبتلاطماتموجوددرفضیایشیهریونا

ازاهمییتبیالاییبرخیوردارداخلیوخیارجیدشیوارو

آثارناشییازافیزایشحجیمنقیدینگیکیهبخیش.است

ایواردبیازارمسیکنصورتتقاضایسرمایهعمدهآنبه

انتظییاراتو،کنییدشییودوآثییارتییورمیایجییادمیییمییی

 سازیدگرگون-مقاومت هدایت-مداخلهعدم

 انحطاطپایین

 برخورداریپایین

مشارکت-حمایت-محافظت  

 برخورداریبالا

پشتیبانی-مداخله-اصلا   

 انحطاطبالا
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تحیولاتنیرخارزون،هایانتظاریدربازارمسیکقیمت

ثرأازدیگرعواملیاستکهبخشمسکنازآنمتی،سهام

مثالانتظاراتناشیازکاهشقیمتارزیابرایشود.می

هیایهیایفعیالدرفعالییتموج خروجسرمایه،سهام

مربوطبهمعیاملاتارزوسیهاموحرکیتآنبیهسیمت

شود.فقیدانکارآمیدینظیامبخشمسکنوبالعکسمی

موج حرکتایین،هایبلندمدتبانکیدرجذبسپرده

هابهسمتبازارزمینومسکنوافیزایشقیمیتسپرده

دراینسناریووضعیتمحییطداخلییشود.اینبازارمی

زمینومسکننیزازوضعیتمطلوبیبرخوردارنخواهدبود.

بنییابرایناسییتراتژیپیشیینهادیدراییینسییناریو،

کیاراییمقاومتدربرابرتغییراتونوساناتشدیدوعیدم

دربازارزمینومسکناستودرفضاهایقابلپیگییری

گیردد.بنیابراینسازیپیشنهادمییوکنترلنیزدگرگون

تغیییروضیعیتدرسیالبیرایاقیداماتلازمبایدکلییه

هیا،اجیرایقیوانینودرزمینهوضعیتساختمان4141

گیری،ها،رانیت،واسیطهمقررات،ضری ایمنیساختمان

هیاودلالی،نرخرشدومیزانرکودصورتگیردوبرنامه

تغییروضعیتآینیدهمناییمنظوربهمشارکتیتمهیدات

سییازمانزمییینومسییکنکییهبییدترینوضییعیتممکیین

تصوی واجراگردد.،باشدسازمانزمینومسکننیزمی

 انحطاط پایین -برخورداری بالا فضای سناریوی سوم:

 مشارکت -حمایت -استراتژی: محافظت

دهدکیهانحطیاطدرسیازمانشرایطیرانشانمی

برخورداریبالااست.اینسیناریوزمینومسکنپایینو

وضییعیت-4عوامییل دهییدکییهدرشییرایطیرخمییی

اسیتاادهازدانیشفنییوتخصی لحاظهاازساختمان

اجیرای-7انسانیوتکنولیوژیکیدرشیرایطتخصصیی 

ایمنییضیری -9 صیورتکارآمیدقوانینومقرراتبیه

دلالییوگیریرانیت،واسیطهمیزان-1 هابالاساختمان

پایینباشید.میزانرکود-1نرخرشدپایینو-1 پایین

ثیرساختارکیلاناقتصیادیأنوساناتبازارمسکنتحتت

مرجی  بنیابراینکنیدکشورازمدلخاصیپییرویمیی

دولتدرسیطحکیلانو،پاسخگویاصلیدراینسناریو

هیایشهرداری،سازمانزمینومسکنوسیایرسیازمان

باشند.درزهزمینومسکندرسطحخردمیفعالدرحو

اینسناریوطیپن سالمشکلخاصیدرحوزهزمینو

قیمیتمسیکن،شیرایطمطابقایین.مسکنوجودندارد

وباشیدازثباتنسیبیبرخیوردارمییسالهطیدورهپن 

میازادشیکافخاصییوجیودنیداردوتقاضاوعرضهبین

زمیانبیاایینحالیتهیم.رودمییتقاضابرعرضهازبین

هابهعلیتچسیبندگیقیمتثبات،فروکشکردنتقاضا

دراینسناریووضیعیتمسیکنآنبهسمتپاییناست.

نیزدرزمینهضری ایمنییواسیتاادهازدانیشفنییو

تخصصیدرشرایطخوبیقرارخواهدداشت.

حمایت-اینسناریومحافظتبرایاستراتژیپیشنهادی

انیدازدرباشد.درصورتتداعیاینچشیمومشارکتمی

تواندبامحافظتوضعیتآتی،سازمانزمینومسکنمی

ازشرایطمناس ،حمایتازقرارگیریوضیعیتزمیینو

مسکندرشرایطروبهبهبودومشارکتدرایجادشرایط

بییهایجییادوتییداوماییینوضییعیتکمییککنیید.،مناسی 

بهوضعیتمناسی درایینسیناریوکیهبنابراینباتوجه

ها،اجیرایقیوانینومقیررات،ضیری ایمنیی،ساختمان

گری،دلالی،نرخرشدومیزانرکیودمیزانرانت،واسطه

دشیودرشرایطمناسبیقرارخواهندداشت،پیشنهادمی

ازروندفعلیمحافظتگرددوحماییتومشیارکتلازم

کلیهعواملتأثیرگذارحاظاینشرایطدرراستاینیزدر

صورتگیرد.

 انحطاط پایین -فضای سناریوی چهارم: برخورداری پایین

 پشتیبانی  -مداخله -استراتژی اصلاح

دهدکیهانحطیاطدرسیازمانشرایطیرانشانمی

زمینومسکنپایینوبرخورداریپاییناست.

لیعوامیدکهیدهرایطیرخمییاریودرشیاینسن

استاادهازدانشفنییولحاظهاازساختمانوضعیت-4

تخص انسانیوتکنولیوژیکیدرشیرایطغیرتخصصیی 

ضری -9صورتناکارآمد اجرایقوانینومقرراتبه-7

وگیریمیزانرانت،واسطه-1هاپایین ایمنیساختمان

میزانرکودپیایین-1نرخرشدپایینو-1دلالیپایین 
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یوبهدلیلوجیودمشیکلدروضیعیتباشد.دراینسنار

ها،اجرایقیوانینومقیرراتوضیری ایمنییساختمان

هایدخیلدرحوزهتخصصیزمیینهاسازمانساختمان

باشند.دراینفضاسازمانزمیینوومسکنپاسخگومی

گییریهایدولتیدرقلمروهایتصمیممسکنبهسازمان

سازمانزمینوابستهاست،اینشرایطدرحوزهتخصصی

دهدوبایدبهصورتتخصصیباموضو ومسکنرخمی

مقابلهشودهرگونهاصلاحاتاداریوبازنگریمیدیریت

تواندمان وپاسخگویایجاددرسطو بالایسازمانیمی

هیایمشیارکتچنینشیرایطیباشید.اجیرایسیاسیت

توانیدپاسیخگویتوانمنیدیعمومینیزدراینحوزهمی

زمینومسکنباشد.سازمان

مداخلیه-اصلا ،اینسناریوبرایاستراتژیپیشنهادی

هیایباشد.درچنینشرایطیباییدسیازمانپشتیبانیمی

وزارتراهوشهرسازی،شهرداریوسازمان:دخیلمانند

شییوهاصیلا ،هایتخصصیزمینومسکنوسایرحوزه

بامداخلیهاکنوندرپیشگیرندودرصورتنیازراازهم

نییدوازوقییو چنییینشییرایطیجلییوگیریکندرامییور

قیادربیهجلیوگیریازهاییکیهپشتیبانیلازمازسازمان

  وقو اینپیشامدهستندصورتگیرد.

 مرحله ششم: پایش و کنترل

نسبت،هادپسازاجرایاستراتژیشوپیشنهادمی

بهاصلاحاتوملاحظاتلازماقدامگردد.



 گیری و پیشنهادنتیجه -0

دراینپژوهشبهبررسیعواملکلیدیتأثیرگیذار

پرداختیهشید.4141برسازمانزمینومسکندرسال

قطعییتراعیدم-تأثیربیشتریندراینراستاعواملیکه

داشتندبهعنوانمحورهایسناریونگاریانتخیابشیدند

،(4937وهمکییارانش)کیهبیاتحقییقحیاجآقیامعمیار

(و4939شییوئنکرووولییف)،(4934لو)نوخییازاهییدی

باشد.ازنظرروشمشابهمی(7444وهمکارانش)4والف

منظیوربیهاستراتژینیز-دراینتحقیق،ماتریسسناریو

                                                           
1- Wulf 

هییابییااسییتاادهازدیییدگاهمبتنیییبییرادغییاماسییتراتژی

نگریتوسعهدادهشیدهاسیتکیهجنبیهنوآورانیهآینده

توانیدبیهبنابرایناینبررسیمییباشد.بررسیحاضرمی

ریزیاسیتراتژیکنوعیانسجامبینسناریونگاریوبرنامه

هیایدوگانیهرابهمنظورادغیامواسیتاادهازاسیتراتژی

ریییزیتوسییعهدهیید.درسیسییتممییدیریتوبرنامییه

هییاوانییدازبییاتکیییهبییرعلاقییهاسییتراتژیک،چشییم

رد حیالگییهایداخلیسازمانشیکلمییبندیاولویت

هایفرایندسناریوسازیاندازیکهازخروجیکهچشمآن

هیایبنیدیهیاواولوییتگردد،علاوهبرعلاقیهحاصلمی

داخلسازمانبهنیروهایپیشرانوفاکتورهیایکلییدی

تأثیرگذاردربیرونسازماننیزاتکادارد.ایینامیرباعی 

تیروبیادییدگاهیانیدازیمنطقییبهوجودآمدنچشیم

گییردد.همچنیییندرسیسییتممییدیریتتییرمیییوسییی 

کارراهموارهازواستراتژیک،قدرتتأثیراتمحیطکس 

گرهایاطلاعاتیدرمحییطدرونسیازمانوطریقحس

دهییمومحیطبیرونسازمانتحتنظارتخودقرارمیی

ازتقابییلدوبییهدویآنهییاسییعیدرشناسییاییتمییامی

مانخواهیمداشت.امااینهایممکنبرایسازاستراتژی

هاودلایلبهوجودآمدنتغییراتوسیمتنکتهکهریشه

وسویآنهادرمییزانتأثیرگیذاریبیرعوامیلمحیطیی

پردازیم.حالآنکهدرفراینیدسناریوسیازیچیست،نمی

هایکارشناسیوراهبریتحقیقاتعمییقوفراوانییتیم

ثرگیذاریودربارهوضیعیتنیروهیایپیشیرانومییزانا

دهند.ایینموضیو اثرپذیریآنهاروییکدیگرانجاممی

تریازتغییراتمحیطییترووسی قدرتشناختعمیق

آورد.درنتیجییهسییازمانبییاشییناخترابییهوجییودمییی

ترروبهجلیوخواهیدترومطمئنتر،حرکتیروانمناس 

(.بنابراینبهمحققانپیشنهاد4988دهان،داشت)خوش

هیایبرنامیهاسیتراتژیکوگرددبیاادغیاماسیتراتژیمی

هیادرایجیادهایمبتنیبرسناریوبیهسیازماناستراتژی

دیدگاهیجدیدوصرفبهینهمنیاب بیادرنظیرگیرفتن

بینییوضیعیتاندازآینیدهوپییشموقعیتکنونی،چشم

هایمناسی بپردازنید.هاواستراتژیبهارائهروش،آینده
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هیاونوسیاتطورغیرمستقیمبهتحریمیبهدراینبررس

نییرخارزکییهدرتحقیییقحییاجآقییامعمییاروهمکییارانش

هیایدولتیی،مشیارکتعمیومیو(ومحدودیت4937)

گوییخارجازسازمانکهدربررسیزاهدیوخانلوپاسخ

(درنظرگرفتیهشیده،اشیارهگردیید.همچنیین4934)

یاسییتراتژیهییایپیشیینهادیدراییینبررسییاسییتراتژی

،سیازیدگرگون-هدایت،استراتژیمقاومت-مداخلهعدم

اسییتراتژیومشییارکت-حمایییت-اسییتراتژیمحافظییت

باشدکهدرمطالعهملکییپشتیبانیمی-مداخله-اصلا 

(بییهجلیی مشییارکت،کهریییزیو4981وهمکییارانش)

سیازیوطراحییو(بهاصلا وبهینه4931همکارانش)

(بییه4934دوسییتاروهمکییارانش)مهندسیییمجییدد،

ومعدنیسازیبخشخصوصی،پوراسدیاستراتژیفعال

(بیهپشیتیبانی،7447)4(بهاصلا ،واییتهیوز4931)

(7449مشارکتوحمایتوشریعتمداریوهمکارانش)

هایمناس ،مقرراتسیختوبهنظارت،تعیینسیاست

 دقیق،پشتیبانیوتشویقاشارهشدهاست.

ایجیادمنظیوربیهوجهبهاینکهسناریوهاابزاریبات

گیرددبنیابراینپیشینهادمیی دنباشبصیرتوبینشمی

سییازمانزمییینومسییکندرکنییاردرنظییرگییرفتن

هییایراتژیسییناریوهایتییدوینشییدهواسییتاادهازاسییت

دنآثارمنایاحتمالیناشیازپیشنهادیبرایخنثیکر

صددشناسیاییعوامیلدرصورتمداومبه،هاقطعیتعدم

قطعیتتأثیرگیذاربیرحیوزهزمیینومحیطیدارایعدم

روهیایپییشمسکنبرآییدتیابیدینوسییلهازفرصیت

استاادهوتهدیدهایاحتمالیراتاحدامکانمیدیریتو

کنترلکند.



 منابع -8

کیاربرد(.4982الله زاهیدیکییوان،مهیدی.)اکبری،نعمیت

.تهران:گیریچندشاخصهتصمیمبندیوهایرتبهروش

 هایکشور.هاودهیاریانتشاراتشهرداری

                                                           
1- Whitehouse 

یراهبردهیانیتیدو.(4931) معدنی،جواد.محمد،یپوراسد

بیاناجیاراهیورسیپلییادارسیلامتیارتقیادرثرؤم

یپژوهشیمطالعاتفصلنامه.SWOTمدلازاستااده

 .441-89(،41)1،راهور

نییا،فریبیرز خوراکییان،علیرضیا.حاجآقامعمار،حامد رحیم

.وکییارسییناریونگاریشییبکهجهییانیکسیی (.4937)

 .14-82(،41)1عاتمدیریتراهبردی،مطال

سیناریونگاری.(.4939زاده،حمیید.)حافظی،رضیا اسیمعیل

تهران:انتشاراتجهاددانشگاهی.

پژوهیییبییاتکنیییکآینییده(.4988دهییان،علییی.)خییوش

.تهران:انتشاراتمرکزآموزشوتحقیقاتسناریوسازی

صنعتیایران.

.محمیود،یلییلنینشیکوه یمحمدتق،ینیاممحمد دوستار،

شییهرکییییسییازمانتیریمییدیزیییربرنامییه.(4934)

فصلنامهرشد.(جانیلاهشهریشهرداریموردمطالعه)

.18-18،(1)1ای،آموزشفنیوحرفه

.ارائییه(4934رحمتییی،مهییرداد چهارسییوقی،سیییدکمییال.)

هیابیااسیتاادهازفرایندیبهمنظورارزیابیاسیتراتژی

.پژوهی،تهران.اولینهمایشملیآیندهسناریوریزیبرنامه

دریریادگییراهبردها.(4937)ی.مهدعجم،اله رو ،یزابل

،ینظیامطی مجله.اورژانسبخشکارکناندربحران

41(4،)91-71. 

تهیران:پژوهیی.درآمیدیبیرآینیده(.4939زارعی،ابراهیم.)

 انتشاراتجهاددانشگاهی.

پژوهیی(.آینیده4934خانلو،نگیین.)السادات زاهدی،شمس

هیایغیردولتییحیوزهسیلامتوپاسخگوییسیازمان

فصیلنامهعلیوممیدیریتاییران،.4141بهداشتایران

1(74،)21-12. 

ریزیبرایآینیدههنردورنگری:برنامه(.4981شوارتز،پیتر.)

.متیرجمعزییزعلییزاده،تهیران:قطعیتدردنیایعدم

 پژوهیعلوموفناوریدفاعی.یندهمرکزآ

ریییزیبرنامییه.(4939).نتولییف،تورسییو دارکهییرونکر،بئشییو

هادریکاستراتژیکمبتنیبرسناریو)توسعهاستراتژی

تهیران:،حسینبیرامییمحمدترجمه.دنیاینامطمئن(

 دنیایاقتصاد.

(.4982علیزاده،عزیز وحیدیمطلق،وحید نیاظمی،امییر.)

 نگار..تهران:آتیریزیبرپایهسناریوهاسناریونگارییابرنامه
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.(4931).اسییری،یمییدنمحمیید ،یریییخب یمهیید،یغاییور

فوتبیالنخبیهباناندروازهیروانیسازآمادهیراهبردها

رفتیارویورزشیتیریمید.رقابیتکیینیحدررانیا

.491-414(،71)47،یحرکت

.(4931).زهیرا،یاسیدم یمر،یباغدهیباقرم یمر،یزیکهر
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