
 

 

 
                                                                                                                                                                                                 

 62/11/1936تاريخ دريافت: 

 39/36/1939تاريخ پذيرش: 

 153-121 صفحات:

 

 های مدیریتی مینتزبرگ در بین مدیران بانک شهرکارگیری تئوری نقشمیزان به

 وریبا رویکرد توسعه بهره

 

 1حسين محمدپور زرندي

 2رحيميانحميد 

 *3سيد محسن طباطبايي مزدآبادي

 4سهيسيد عباس حسيني 

 

 

 چکيده

)متقابل  خصيلیا اعاتلاتی و     مديريتی مینتزبرگگانه سههای کارگیری نقشپژوهش حاضر با هدف مطالعه میزان به

کلیه مديران و  اپیمايشی و جامعه آماری -از نوع توصیفی اجام خده است. پژوهشدر بین مديران بانک خهر ان گیری(تيمیم

تيلادفی  بله روش   انفلر  696 کلوکران . با استفاده از فرمول باخدمینفر  531که تعداد آنها  برابر با  بودندمعاونان بانک خهر 

تعیلین  انجلام خلد. بله منظلور      پانزده گويهساخته با خواهی توسط پرسشنامه محققنظر خدند.ساده به تنوان نمونه انتصاب 

به  16/3 هاک  نقشکرونباخ استفاده خد که برای  از روش آلفای تعیین پايايی محتوا و برای روايی از روش روايی پرسشنامه

 حلی  واريلان  يلک عرفله اسلتفاده خلد.     تک متغیره و ت t هایآزمونهاا از به منظور تجزيه و تحلی  آماری داده. دست آمد

. اسلت در حلد زيلاد بلوده     هلای ملديريتی  کارگیری نقلش میزان به انتايج پژوهش حاکی از آن بود که از ديدگاه پاسصگويان

و  سطح تحيیاتبر حسب متغیر  اعاتاتیکارگیری نقش میزان به در خيوصنتايج آزمون تحلی  واريان  عبق همچنین 

تفلاوت معنلاداری    اسلابقه ملديريتی  برحسب متغیلر   گیریمیمکارگیری نقش متقاب  خصيی و نقش تيمیزان به همچنین

  وجود دارد.

 ا مديرانا بانک خهرمینتزبرگ ی مديريتیهانقش هاي کليدي:واژه

 JEL : .C44, I24, M51, M12بندي طبقه

 

 
 تضو هیأت تلمی دانشكده تلوم انسانیا دانشگاه تلم و فرهنگ و رئی  انجمن تلمی اقتياد خهری ايران -1

  ا دانشگاه تامه عباعبايیا تهرانا ايران تلوم تربیتی و روانشناسی ا دانشكدهمديريت آموزخی گروهتضو هیأت تلمی  -6

 sm.tabatabaei@atu.ac.irدانشجوی دکتری مديريت آموزخیا دانشگاه تامه عباعبائیا تهرانا ايرانا مسئول مكاتبات:  -*9

 گروه حسابداریا دانشكده تلوم مالیا دانشگاه تلوم اقتيادیا تهرانا ايرانتضو هیأت تلمی  -4
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 مقدمه -1

 ااسلتاندارد زنلدگی در آن   یو ارتقلا خهرها توسعه 

هلای  کیفیت مديريت در سلازمان  یمستلزم بهبود و ارتقا

 ابنلابراين بلا بهبلود ملديريت    اقتيادی و اجتماتی است. 

هلا  از ظرفیتتوان میو  يابدمیافزايش  اسازمانوری بهره

. کلرد به بهترين نحلو اسلتفاده    اسازمانو امكانات موجود 

مستلزم  ابهبود مديريتدر اين راستا بايد توجه داخت که 

هلای  و انلواع نقلش   آگاهی و تسللط بله دانلش ملديريت    

 يريتی در سازمان است.مد

با توجه بله توامل  گونلاگون و     خهریهای سازمان

 ؛باخلند نیازهای متعدد جوامعا در حال رخد و توسعه می

اين برای دستیابی به اهداف از پیش تعريف و تعیلین  بنابر

نیازمند مديريتی منسجما باثبلات و هوخلمند    اخود خده

  ممكنا هستند تا بتوانند خدمات خود را به بهترين خك

ارائله نماينلد. ملديريت     ابه جامعله ملورد هلدف خلويش    

به تنوان چارچوب سلازمانیا اداره و توسلعها بله     اهابانک

خلود  ها و تملیاتی مربلو  ملی  هاا عرحهاا برنامهسیاست

که در پی اعمینان از تطابق رخد جمعیت با دسترسی به 

ا باخد؛ اين نظام بخدمات و زيربناهاا مسكن و اختغال می

اهداف پاسصگويی به نیلاز خلهروندانا کنتلرل و هلدايت     

می  به مديريت واحد پايدار بلا اتصلاو و    اخهر و در نهايت

به تجهیلز   اهای مشصصها و سیاستاجرای تدابیرا برنامه

 (.  1931حسینیا  )اسماتیلی و پردازدمنابع و امكانات می

ملد نباخلدا   آتوانا و کار اقاب  توجه است که تا مدير

تواند در همكاران و زيردستان خود نفوو کند. به بیان نمی

های لازم در انجام املورا  تدم برخورداری از توانايی اديگر

سلعی   ارسمید تا کارکنان با ايجاد روابط غیرخوباتث می

در رفع و رجوع امور نمايندا افراد از وظلايف اصللی خلود    

ب آسی مبه ک  سیست اجاهای نابهخارج خوند و با تيمیم

در ايللن . (Atafar, Azarbayejani, 2001) رسللانندب

توانلد در  ملی هلای بهینله ملديريتی    راستا کلاربرد نقلش  

 او در نهايللت ثیر گللذاردتللأ اچگللونگی تملكللرد کارکنللان

 پورمحمد) موجبات ارزيابی مثبت را به همراه داخته باخد

 .(1936زرندی و همكارانا 

دهنده خلدمت در سلطح   ارائه هایسسهؤاز جمله م

 که دارای نقش مهمی در ارتقای باخندمیها جامعها بانک

خرايط کار و زنلدگی جمعیلت سلاکن در قاللب اقشلار و      

هللای مصتلللف اجتمللاتی و اقتيللادی و حفاظللت از گللروه

حقوق خهروندانا تشويق به توسعه اقتيادی و اجتملاتی  

نلابراين  ب باخلند. ملی پايدار و حفاظت از محیط کالبلدی  

هلای ملديريتی و   مچلون نقلش  پرداختن به موضوتاتی ه

ها و در دسلتور  ها در بهبود وظايف مديران بانکاهمیت آن

تواند کار قرار دادن راهكارهای ارائه خده در اين زمینه می

و نگلاه ملردم    خودها بانک باتث رونق بصشیدن و ارتقای

 به اين سازمان اجتماتی را بهبود بصشد.

بیان خدها پژوهش حاضر به دنبال با توجه به موارد 

های ملديريتی مینتزبلرگ   کارگیری نقشبررسی میزان به

گیری( در بین مديران )متقاب  خصيیا اعاتاتیا تيمیم

باخد و در جستجوی پاسخ بله ايلن سلؤال    بانک خهر می

اصلی است که مديران بانلک خلهر بله چله میلزان ايلن       

تغیللر گیرنللده همچنللین دو مهللا را بلله کللار مللی نقللش

کننده تحيیات و سابقه مديريتیا چه تلأثیری در  تعدي 

 نتايج پژوهش خواهند داخته

 

 تحقيقپيشينه  -2

های اندکی های مديريتیا پژوهشدر رابطه با نقش

و  1انجللام گرفتلله اسللت. از جملللها در تحقیقللی ناگللانو   

( به مطالعه فرايندهای مديريت نوآوریا 6314همكاران )

انلد و بیلان   تناصر داخلی سازمان و توام  زمینه پرداخته

های مديريت تدم اعمینان و هملاهنگی  اند که نقشکرده

هلای مهلم ملدير هسلتند. همچنلین در      تملكردا از نقش

هلای  ( به مطالعه نقلش 6316) 6پژوهشیا چارنپانسريكال

هلای تايلنلد   ینتزبلرگ در بلین ملديران هتل     مديريتی م

هلا مشلكاتی را   پرداخته و بیان کرده است که اين نقلش 

اند. در پژوهشی ديگلرا  نوازی ايجاد کردهدر زمینه مهمان

( بلله مطالعلله رابطلله بللین 6316فللر و تسللكرپور )بللاقری

                                                           
1- Nagano 

2- Chareanpunsirikul 
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 161سهی للللللل سیدتباس حسینی حسین محمدپور زرندیا حمید رحیمیانا سیدمحسن عباعبايی مزدآبادیا .../ کارگیریمیزان به

 

هلای کلم و تلأثیر    های مديريتی با تجارب و ظرفیتنقش

د. آنللان دريافتنللد کلله   هللا پرداختنلل آن بللر سللازمان 

های ارتباعیا فنی و انسانی گذاری بر روی مهارتسرمايه

های تلمیا روانی و هوخلی و داخلتن   چنین ظرفیتو هم

هلای سلازمانی و   ارتباعات بیشلترا در موفقیلت سیسلتم   

 مديريتیا تأثیرگذار است.

( در تحقیقی با تنلوان  1931اسماتیلی و حسینی )

هلای  هلا بلا نقلش   و توانلايی  هابررسی رابطه بین مهارت»

های فنیا انسانی و ادراکی دريافتند که مهارت «مديريتی

سلهم بیشلتری در    اوهنی و تلملی  -های فكریو توانايی

 های مديريتی دارند.  تبیین نقش

( تحلت تنلوان   1911) یدر پژوهشل  اامین و کاتب

زمان بلر اسلاس   عراحی برنامه توانمندسازی مديران سا»

مطالعله ملوردی: ملديران مرکلز      هاامديريتی آنهای نقش

هلای  بلرای خناسلايی نیازمنلدی    «تحقیقات بانلک مللت  

 کردندتوانمندسازیا از ارزخیابی تملكرد مديران استفاده 

 گانله سله هلای  و مبنای ارزخیابی تملكرد را ملدل نقلش  

 ند.  رگ قرار دادمینتزب

 بهداخلت »( در تحقیقلی بلا تنلوان    1915حسنی )

به اين نتیجله   «مديريتی جديد هاینقش و نسازما روانی

توانلد وجلود   های زيادی برای مديران ملی رسید که نقش

اسلتا   خلده د کیل ا اما آنچه تلاکنون کمتلر تأ  داخته باخد

کننلده بهداخلت روانلی در    میننقش مدير بله تنلوان تلأ   

رود تا محیط کار است که در اين نقش از مدير انتظار می

ا تاعفی و رفتاری خاص در های خناختیبا کسب مهارت

در جهلت افلزايش    اارتبا  با کارکنان تحت نظارت خلود 

 .  کندتاش  ابهداخت روانی محیط کار

وهشلی  در پژ (6335و همكاران ) 1تاوه باترفیلدهب

 «هلای ملديريتی  مديريت تمومی نوين و نقش» با تنوان

های مديريت تملومی نلوين در کلاربرد    عرح کهدريافتند 

و همچنین بلین اصلول    هستندمهم  اهای مديريتینقش

ارتبا   اهای مديريتیمديريت تمومی نوين و اصول نقش

 وجود دارد. یمعنادار

                                                           
1- Butterfield  

( در پژوهشللی بللا تنللوان   6314) 6لللی و تللايلور 

کله  هنگلامی  هلای دوگانله در برخوردهلای روانلی:    نقش»

دريافتنلد کله    «را داردهم تام  و هم نقش اصللی   امدير

ا ايجلاد  در برتهده گلرفتن نقلش اصللی    اآنچه در مديران

و ترکیلب  هلای ملديريتی   سلعه نقلش  تو کنلدا انگیزه می

 های دوگانه است.نقش

 ( در پژوهشلی بللا تنللوان 6314ملالی و همكللاران ) 

نقلش اتتملاد در    :های مديريت تملكرد جهلانی سیستم»

مديريت به مطالعه نقش مديران کشور در  «مديران کشور

بیللان المللللی پرداختنللد و بللیندر سللطح نی منللابع انسللا

اجتملاتی ماننلد   داختند کله ارتباعلات و توامل  روانلی     

نقش مهملی در تملكلرد يلک ملدير      ااتتماد به کارکنان

 دارد.

( نیز در پژوهشلی بلا   6314عباعبايی و همكاران )

هلای سلرمايه   مروری استراتژيک بر تلأثیر مؤلفله  » تنوان

در اسلتان   تملكرد سازمانی خلعب بانلک سلپه    برفكری 

هللای انسللانی و  بیللان داخللتند کلله  سللرمايه   «تهللران

 هستند.ها مؤثر بر تملكرد سازمان اارتباعاتیهای سرمايه

های انسانی توان دريافت که سرمايهبا بیان اين مطلب می

هلای  توانند از توامل  ملؤثر بلر نقلش    و ارتباعاتی نیز می

دهنلده خلدمات   هلا و مؤسسلات ارائله   مديران در سازمان

 باخند.

 

 مباني نظري -3

( بلرای  1912به نق  از رضلائیانا   1312) 9آديزس

تولیلدیا  ) يتیچهلار نقلش ملدير    ااداره مؤثر هر سازمان

در نقللش  دانللد.را لازم مللی (اجرايللیا ابللداتی و ترکیبللی

رود تا نتايجی برابر يلا بهتلر از   از مدير انتظار می اتولیدی

 اکسب کند. خايسلتگی هلر ملدير موفلق و ملؤثر      ارقیب

ای در رخلته کلارش اسلت.    وابسته به داختن دانش حرفه

 اپرکار بودن و داختن مهارت فنیا بلرای موفقیلت ملدير   

کافی نیست؛ مدير بايد تاوه بر مهلارت فنلی و پشلتكارا    

                                                           
2- Lee and Taylor 

3- Adizes 
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داخلته باخلد؛   نیلز  اده از افراد خود را توان هدايت و استف

کلار  ه بل  اثرؤيعنی بايد مراقب باخد که کارکنان به عور م

قللش اجرايللی خللودا برناملله   مللدير در ن گرفتلله خللوند. 

کنلد و هملاهنگیا کنتلرل و    یتهیه م اایخده بندیزمان

هلای  ايفلای نقلش  کله  در حالی .کندمیرا برقرار  انضبا 

مهلم اسلتا در    امتحول تولیدی و اجرايی در يک محیط

کار گیلرد  ه تین حال مدير بايد قدرت تشصیص خود را ب

و بيیرت و توان تغییر اهداف و تغییر نظام اجرايی اهداف 

 امانملدير بايلد در سلاز    ؛را داخته باخد. در نقش ابلداتی 

خاف رؤسلای اجرايلی کله    زيلرا بلر   ؛و مبتكر باخد نوآور

خودا مديران مبتكر داده می هاآنهايی برای اجرا به برنامه

گر و خلود آغلاز   کننلد تی را خود تنظیم بايد برنامه تملیا

 اجرای آن باخند.

در مجملوع بلرای    انقش تولیدیا اجرايی و ابلداتی 

؛ زيرا بسلیار  ندکافی نیست اتیوظیفه مديريمناسب انجام 

 را بللاسللازمانی  امللديری مبتكللراتفللاق افتللاده اسللت کلله 

گیلری ویا  وللی بلا کنلاره    کنلد ملی موفقیت کام  اداره 

سازمان سقو  کرده است. بلرای آنكله سلازمان هملواره     

نقلش   اموفق باخدا نقش ديگری نیز بايد ايفا گلردد و آن 

های فلردی را  استراتژی اترکیبی است. مدير در اين نقش

به استراتژی گروهلی و سلرانجام ابتكلارات فلردی را بله      

ه گروهلی بتوانلد بلا    گاکند. هرابتكارات گروهی تبدي  می

)بلدون اتكلا بله فلرد خاصلی( و بلا        بله جملع خلود    اتكا

توان های روخن تم  کندا میگیری و تعیین هدفجهت

گفت که نقش ترکیبی به عور مناسبی ايفلا خلده اسلت.    

به مديری نیازمند است کله نسلبت    اتحقق نقش ترکیبی

 ابه نیازهای افرادا حساس و خودآگاه باخد. چنین فلردی 

هلا متحلد   ازمان را در جهلت اهلداف و اسلتراتژی   ک  سل 

   .کندمی

هرگلاه فقلط يكلی از چهلار نقلش      ا آديزس زتمبه 

ايفلا خلودا سلبک معینلی از      سلازمان يلک  در  تیملديري 

همله وی  ن توان مشاهده کلرد. بلا ايل   مديريت غلط را می

کند که مديرانی که به عور کام  هلر چهلار   استدلال می

 یغلطل  تیگونله سلبک ملديري   هیچ اکنندمینقش را ايفا 

نی تلالیا رئلی ا   سیزيرا چنین مديری بايد تكنی؛ ندارند

 .کننده باخدمبتكر و نیز ترکیب

معتقلد اسلت کله     (1312) آديلزس در اين راسلتا  

ولیلدیا اجرايلیا   )ت یهرگاه يكی از چهلار نقلش ملديريت   

بايلد خلاهد    ادر سلازمانی اجلرا نشلود    (ابداتی و ترکیبی

ت بود. تده مديرانی که بله علور کامل     نوتی سوء مديري

بحلث   کنندا بسیار انلد  اسلت.  اين چهار نقش را پر می

ها را خود ايفا کندا اينكه هر مديری بايد بتواند همه نقش

ينلد ملديريتا بلرای ايفلای     ارسلد. فر درست به نظر نمی

های متضاد ولی در حقیقت مكم  هما بله چنلدين   نقش

استا از آن نفر نیاز دارد و تنها نقشی که هر مدير ناگزير 

اگر مديری توان تولیدیا اجرايلی يلا    .نقش ترکیبی است

از ديگران کمک بگیرد ولی  دتوانابداتی نداخته باخدا می

خود بايد توان ترکیبی داخته باخد تلا سلاير وظلايف بله     

ی انجام خود. اگلر ايلن بصلش مردملی نقلش      عريق مثبت

بحلران  »ده بله  وقلت سلازمان  آن ؛مديريت انجلام نگیلرد  

مبلدل   «تلک رو »و مولد به  «بروکرات»ا مدير به «آفرين

 (.  1936)کاوه محمدا  خودمی

  1هنلری مینتزبلرگ   اتلر بندی جلامع در يک تقسیم

 قلش ن ؛ خلام  بله سله گلروه تملده    های مديران را نقش

 اگیلری نقلش تيلمیم  و اعاتلاتی   نقشا متقاب  خصيی

سه نقش توضلیح  يک از اين  هراينک  ه است.کردتقسیم 

 خوند:  داده می

هلاا بله   اين دسته از نقش: قش متقاب  خصيین -1

رفتارهايی از مدير توجه دارند که به روابط خلصص ملدير   

گلردد. ايلن   با ديگر افراد درون يلا بیلرون سلازمان برملی    

اختیارات و جايگاه مديران کله بلا اداره    ا مستقیماً ازنقش

 گیرند.ها مرتبط استا نشأت میسازمان

هلای  دومین مجموتله از نقلش  : اعاتاتی نقش -6

مديريتیا اساساً با فرايند پردازش اعاتات لازم ملديرانا  

ارتبا  دارد. مدير در تعام  با ديگلرانا خلواه زيردسلتان    

مانا مرکلز اعاتلات   وی باخند و خواه افراد بیرون از ساز

بصلش تظیملی از    اخلود. در واقلع  سازمان خود تلقی می

                                                           
1- Henry Mintzberg 
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گیلرد. خلايد وی   در اختیار وی قرار ملی  اتمامی اعاتات

تک اتضای سازمان و چیزی را نداندا ولی بیش از تک هر

زيردستانشا اعاتات دارد. تحقیقلات مینتزبلرگ نشلان    

ا درصلد از وقلت خلود ر    43دهد که مديران اجرايلیا  می

 هلا آنهنگام تعام  با ديگرانا صلرف تبلادل اعاتلات بلا     

ا هلا آنهلای دريلافتی   از نامه درصد 13کنند. همچنین می

کله اعاتلات بیلرون يلا درون      اسلت اعاتلاتی   هاینامه

 دهد.قرار می هاآنسازمان را در اختیار 

اعاتات بله تنهلايیا تملام    : گیریتيمیم نقش -9

گیلری نیلاز   برای تيلمیم ها آن چیزی نیست که سازمان

ورودی اساسلی بلرای فراينلد مهلم     فقط يک بلكه  ادارند

خلود. يكلی از توامل  مهلم     تيمیم در سازمان تلقی ملی 

در  تلأثیرات بسلزايی  گیریا خصص مدير است که تيمیم

گیری بصش يا تمامی سازمان دارد. ملدير  سیستم تيمیم

یت مسلئول  بايلد دلی  جايگاه و اختیارات قانونی خلودا  به

  گیرد. تهده تمامی کارهای مهم سازمانی را بر

 

 تحقيقروش -4

 زيلرا  اسلت؛ کاربردی افاهلد ااز نظر  اتحقیق حاضر

توسعه دانش کلاربردی در يلک    اهدف تحقیقات کاربردی

هلاا  نحلوه گلردآوری داده  همچنلین   زمینه خلاص اسلت.  

 باخد.پیمايشی می -توصیفی

نفر مديران بانلک   531 تمامی اجامعه اين پژوهش

گیلری تيلادفی   که با استفاده از روش نمونه هستند خهر

دسلت  ه نفر به تنوان نمونه ب 696ساده و فرمول کوکران 

الی ؤسلل 15هللاا پرسشللنامه آوری دادهجمللعابللزار  .آمللد

گانله مینتزبلرگ بلود    سه هایساخته براساس نقشمحقق

ای جهپنج درال بر اساس عیف ؤس پنجکه برای هر نقش 

روش  در چلارچوب نظلران  صاحبعراحی گرديد.  لیكرت

. کردندارزيابی  اا روايی ابزار را درحد مطلوبروايی محتوا

از روش  اهمچنین به منظور برآورد پايايی ابلزار پلژوهش  

 161/3ها ؤلفهمبرای تمام که  آلفای کرونباخ استفاده خد

 (.1)جدول  به دست آمد

 

 

 

 

 

 

 
بله   توجله ها بلا  داده تجزيه و تحلی  آماریبه منظور 

هللا و همچنللین پلل  از ای دادهمقیللاس پیوسللته و فاصللله

از عريلق آزملون   هلا  دادهتوزيلع  نرملال بلودن    اعمینان از

تلک   t هلای پارامتريلک  ا از آزملون 1کولموگروف اسمیرنف

 .  استفاده خده است 9و تحلی  واريان   يک عرفه 6متغیره

 

 تحقيقهاي يافته -5

معناداری  به منظور بررسی ادر تحلی  استنباعی

گین ن یا رات م ن اظها ا ي اسصگو  میزان خيوصدر  پ

 

 

 

 

 

 

 
 

هللای مللديريتی )متقابلل  خصيللیا  نقللشکللارگیری بلله

از گیری( در بین مديران بانلک خلهرا   اعاتاتی و تيمیم

 .خده استاستفاده « تک متغیره t»آزمون 

و  اعاتاتیمتقاب  خصيیا نرمال بودن متغیرهای 

 اگیری با استفاده از آزمون کولموگروف اسلمیرنف تيمیم

نشلان داد  ه دست آملده  مورد واکاوی قرار گرفت. نتايج ب

بلوده   35/3بزرگتر از  اداری تمام متغیرهاسطح معنیکه 

نشانگر نرمال بودن متغیرهلای پلژوهش    ااست. اين يافته

 ملديريتی هلای  نقلش  کلارگیری است. بررسی میلزان بله  

گیری( با اسلتفاده از  اعاتاتی و تيمیم )متقاب  خصيیا

 هاي تحقيقمؤلفهمحاسبه پايايي  -1جدول 

  ی کرونباخآلفا هامؤلفه

 236/3 متقاب  خصيینقش 

 136/3 اعاتاتی مديراننقش 

 265/3 گیریتيمیمنقش 

 161/3 ک 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(      

 

1- Kalmogorov-Smiranov Test 

2- t- Test 

3- One Way Analysis of Variance 
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«t متغیرها بالاتر دهد که میانگین نشان می «تک متغیره

دار بوده اسلت  و معنی1(9از میانگین فرضی جامعه )تدد  

مبنلی بلر    ا(. بنابراين فرضلیه صلفر  05/0 سطح)

و  هبه دسلت آملد   تدم وجود تفاوت معنادار بین میانگین

از ديلدگاه   .ه استرد خد (9میانگین فرضی جامعه )تدد  

 هللای مللديريتینقللش کللارگیریمیللزان بلله اگويانپاسللص

گیری( در مقايسه بلا  )متقاب  خصيیا اعاتاتی و تيمیم

 است( در حد مطلوب بوده 9)تدد  میانگین فرضی جامعه

 (.6 )جدول خماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به منظور بررسی وجود تفاوت معنادار بین اظهارات 

ی هلا نقلش کلارگیری  میلزان بله   در خيوصپاسصگويان 

گیلری( بلر   مديريتی )متقاب  خصيیا اعاتاتی و تيمیم

حلیل   از آزملون ت  اکننده تحيلیات حسب متغیر تعدي 

 . ه استواريان  يک عرفه استفاده خد

از اجرای تحلی  واريلان  يلک راهلها آزملون     قب  

ا بیشتر از داریسطح معنیلوين مورد بررسی قرار گرفت. 

بنلابراينا   ؛(=F/93؛ 16/3p≥3) ه اسلت میزان خطا بلود 

همگنی واريلان    ابین سطوح مصتلف تحيیات مديران

آزملون تحلیل  واريلان      اينا نتايج  وجود دارد. تاوه بر

وجلود   تلدم  بیلانگر  ≥35/3pدر سلطح  « F» يک عرفله 

 در خيلوص  پاسلصگويان تفاوت معنلادار بلین اظهلارات    

 کللارگیری نقللش مللديريتی متقابلل  خصيللی میللزان بلله

بله تبلارت   بلوده اسلت.   سطح تحيیات برحسب متغیر 

پاسلصگويان  اظهلارات   توان اوتان داخت که بینديگر می

کلارگیری نقلش ملديريتی متقابل      میزان بله  در خيوص

تفللاوت  اسللطح تحيللیاتمتغیللر بللر حسللب  خصيللی

 .(9 )جدول خماره معناداری وجود ندارد

«F » 35/3محاسبه خده در سطحp≤ وجود  بیانگر

 در خيلوص  پاسلصگويان تفاوت معنلادار بلین اظهلارات    

بلر حسلب    اعاتلاتی کارگیری نقلش ملديريتی   همیزان ب

بلله تبلارت ديگللر  بلوده اسلت.   سلطح تحيللیات  متغیلر  

در پاسلصگويان  اظهلارات   اوتان داخت کله بلین   توانیم

کللارگیری نقللش مللديريتی متقابلل  میللزان بلله خيللوص

ا تفللاوت سللطح تحيللیاتبللر حسللب متغیللر  خصيللی

 .(9 )جدول خمارهدارد معناداری وجود 

«F » 35/3محاسبه خده در سطحp≤  تلدم   بیلانگر

در  پاسللصگويانوجللود تفللاوت معنللادار بللین اظهللارات   

 گیلری تيلمیم کارگیری نقش مديريتی همیزان ب خيوص

بله تبلارت   بلوده اسلت.   سطح تحيیات بر حسب متغیر 

پاسلصگويان  اظهلارات   اوتان داخت که بین توانیمديگر 

کلللارگیری نقلللش ملللديريتی میلللزان بللله در خيلللوص

تفلاوت   اسلطح تحيلیات  بر حسب متغیر  گیریتيمیم

 .(9 )جدول خمارهدارد نمعناداری وجود 

 

هاي مديريتي )متقابل شخصي، اطلاعاتي و کارگيري نقشمقايسه ميانگين اظهارات پاسخگويان در خصوص ميزان به -2جدول 

 (m = 3) گيري( با ميانگين طيف پنج ارزشيتصميم

 tمقدار آماره  4انحراف معيار 3ميانگين 2تعداد ي مديريتيهانقش
 5سطح معناداري

0/05)( 

 30333 44/19 246/3 53/9 613 متقاب  خصيی

 30333 91/3 142/3 54/9 613 اعاتاتی

 30333 92/19 212/3 52/9 613 گیریتيمیم

 هاي نگارندگان(منبع: )يافته      

 

2- Number 

3- Mean 

4- Standard Deviation 

5- Level of Significance 

 

1- Test Value 
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بلله منظللور بررسللی وجللود تفللاوت معنللادار بللین   

میلزان بله کلارگیری     در خيلوص پاسلصگويان  اظهارات 

ی مللديريتی )متقابلل  خصيللیا اعاتللاتی و   هللانقللش

کننلده سلابقه   گیلری( بلر حسلب متغیلر تعلدي      تيمیم

از آزمون تحلی  واريان  يلک عرفله اسلتفاده     امديريتی

 است. خده 

بر اين اساسا همگنی واريان  بین سطوح مصتلف 

مورد واکاوی قلرار   ابه وسیله آزمون لوين اسابقه مديريتی

نشانگر همگنی واريان  بلین   اگرفت. نتايج به دست آمده

اجلرای  بلا  سطوح مصتلف سابقه مديريتی مديران اسلت.  

محاسلبه خلده در   « F»راهه آزمون تحلی  واريان  يک 

وجلود تفلاوت معنلادار     نیز حاکی از تدم ≥35/3pسطح 

کلارگیری  میزان بله  در خيوص پاسصگويانبین اظهارات 

سلابقه  بلر حسلب متغیلر     نقش مديريتی متقاب  خصيی

توان اوتان داخت به تبارت ديگر میبوده است.  مديريتی

میللزان  در خيللوصپاسللصگويان اظهللارات  کلله بللین 

 بلر حسلب   کارگیری نقش ملديريتی متقابل  خصيلی   به

تفلاوت معنلاداری وجلود نلدارد      اسلابقه ملديريتی  متغیر 

 .(4 )جدول خماره

«F » 35/3محاسبه خده در سطحp≤  وجلود   بیلانگر

میزان  در خيوص پاسصگويانتفاوت معنادار بین اظهارات 

سابقه بر حسب متغیر  کارگیری نقش مديريتی اعاتاتیهب

اوتلان داخلت    توانیمبه تبارت ديگر بوده است.  مديريتی

کارگیری میزان به در خيوصپاسصگويان اظهارات  که بین

سلابقه  بلر حسلب متغیلر     نقش مديريتی متقاب  خصيلی 

 .(4 خماره )جدولمديريتیا تفاوت معناداری وجود دارد 

«F » 35/3محاسبه خده در سطحp≤ وجود  بیانگر

 در خيلوص  پاسلصگويان تفاوت معنلادار بلین اظهلارات    

بر حسلب   گیریتيمیمکارگیری نقش مديريتی میزان به

 توانیمبه تبارت ديگر بوده است.  سابقه مديريتیمتغیر 

 در خيلوص پاسلصگويان  اظهلارات   اوتان داخت که بین

بر حسلب   گیریتيمیمکارگیری نقش مديريتی میزان به

دارد ا تفللاوت معنللاداری وجللود سللابقه مللديريتیمتغیللر 

 .(4 )جدول خماره

 

 

ي مديريتي )متقابل هانقشکارگيري ميزان به در پاسخگويانبررسي وجود تفاوت معنادار بين اظهارات  -3جدول شماره 
 تحصيلات بر حسب متغير گيري( شخصي، اطلاعاتي و تصميم

 Fآماره  ميانگين تعداد تحصيلات ي مديريتيهانقش
 سطح معناداري

0/05)( 

 متقابل شخصي

 92/9 19 دکتری

24/6 353/3 
 26/9 45 فوق لیسان 

 16/9 19 لیسان 

 42/9 23 فوق ديپلم

 اطلاعاتي

 69/9 19 دکتری

99/4 335/3 
 21/9 45 فوق لیسان 

 19/9 19 لیسان 

 93/9 23 فوق ديپلم

 گيريتصميم

 51/9 19 دکتری

121/1 152/3 
 52/9 45 فوق لیسان 

 21/9 19 لیسان 

 44/9 23 فوق ديپلم

 هاي نگارندگان(منبع: )يافته        
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 گيري و پيشنهادنتيجه -6

 اتحقیق حاکی از آن بود که مديران بانلک خلهر  نتايج 

)متقابل  خصيلیا اعاتللاتی و   ملديريتی   نقلش از هلر سله   

از ولللی  اکننللدیمللدر حللد زيللاد اسللتفاده گیللری( تيللمیم

هلا بیشلتر   نسبت بله سلاير نقلش   ی متقاب  خصيی هانقش

 دهنده آن اسلت کله ملديران    نشانکنند که اين استفاده می

توجله  با ديگر افلراد درون يلا بیلرون سلازمان      خودبه روابط 

جايگلاه   هاا مستقیماً از اختیارات ونقش اين و دارندبیشتری 

در  ابصلش تظیملی از اعاتلات    .دنل آيوجود ملی  بهمديران 

گیلرد تلا   آنهلا قلرار ملی   در اختیلار  تعام  مديران با ديگران 

گیللری در د بیشللترين اعاتللات را جهللت تيللمیم  نللبتوان

پل  بايلد ملديران را بیشلتر در      .دنل دسلت آور  مناظرات به

هلا و ارتبلا  بلا پرسلن  بانلک      مجامع تملومی و سلصنرانی  

 ابر اساس مشاهدات و ميلاحبات انجلام خلده   مشاهده کرد. 

تحت تلأثیر زملان کلم     اارتبا  بین مديران با کارکنان خعبه

گیرد و فرصلت  یمهای کاری قرار تیفعالفراغت و زياد بودن 

خلود. در  یمل کمتری بلرای واضلح خلنیدن اختيلاص داده     

 وابط میان فردی يا به تبارت ديگلر در ر که مديرانی کهحالی

از ويژگی گشودگی برخوردارندا به خلوبی   انقش اعاتاتیدر 

رفتلار   اخلنوند و در برخلورد بلا افلراد بلا حسلن اتتملاد       یم

های يک ملدير  يژگیواز  اخاعرکنند. خشنودی و رضايتیم

   .گشوده است

هللای پللژوهش حللاکی از آن بللود کلله میللزان   يافتلله

کارگیری نقش متقاب  خصيی در بین مديران بانک خلهرا  به

هاسللت کلله مطالعللات عباعبللايی و  بیشللتر از سللاير نقللش

کنلد. همچنلین   ( نیز اين نتیجه را تأيید می6314همكاران )

ی دارد؛ زيلرا  خوان( هم6314های مالی و همكاران )با پژوهش

هر چه ارتباعات و اتتماد به کارکنانا بیشتر باخلد؛ تملكلرد   

کننلده  مدير بهتر خواهد بود. در محاسبه متغیرهلای تعلدي   

تحيیات و سابقه خغلیا نتايج پژوهش حاکی از آن بود که 

کننللده تحيللیات و نقللش مللديريتی  بللین متغیللر تعللدي 

ا در فضللای داری وجللود دارد؛ زيللراعاتللاتیا تفللاوت معنللی

ارتباعللاتی بللین مللديران و کارکنللانا افللراد بللدون تللنش و  

اضطراب يا هرگونه هراس و تهديدا به برقراری ارتباعلات )در  

پردازنلد و احتلرام بله    واقع به بیان نظرات و تيمیمات( ملی 

باخد. بنابراين مورد توجه می ااحساسات و تقايد عرف مقاب 

ي هانقشکارگيري ميزان به در پاسخگويانبررسي وجود تفاوت معنادار بين اظهارات  -4جدول شماره 
 سابقه مديريتيبر حسب متغير گيري( مديريتي )متقابل شخصي، اطلاعاتي و تصميم

 Fآماره  ميانگين تعداد سابقه مديريتي ي مديريتيهانقش

 سطح معناداري

0/05)(  

 متقابل شخصي

 55/9 32 سال 5تا 1

 51/9 21 سال 11تا 6 493/3 36/3

 13/9 69 سال 15تا 11

 23/9 69 سال به بالا 16

 اطلاعاتي

 44/9 32 سال 5تا 1

26/9 314/3  53/9 21 سال 11تا 6 

 31/4 69 سال 15تا 11

 51/9 69 سال به بالا 16

 گيريتصميم

 92/9 32 سال 5تا 1

 25/9 21 سال 11تا 6 333/3 23/1

 15/9 69 سال 15تا 11

 32/9 69 سال به بالا 16

 هاي نگارندگان(منبع: )يافته              
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اعاتی مديرانا ملؤثر  میزان تحيیاتا بر نقش مديريتی ارتب

کننلده سلابقه ملديريتی و    است. همچنین بین متغیر تعدي 

بله دسلت    یدارگیریا تفلاوت معنلی  نقش مديريتی تيمیم

سلابقه   کله توان گفت ملديران بانلک خلهر    آمد. بنابراين می

موفلق   اگیلری در نقلش تيلمیم   ی دارنلدا مديريتی بیشلتر 

هلای  برنامله توان از تجربه و لیاقلت آنلان بلرای    هستند و می

بلندمدت بانک استفاده کرد. همچنین بلا توجله بله تحقیلق     

(ا توجه ملدير بله ملديريت خلرايط     6314ناگانو و همكاران )

توانللد بلله نقللش گی تملكللرد مللیتللدم اعمینللان و همللاهن

 گیری او کمک کند.تيمیم

هلای ملديريتی در پیشلبرد    نقلش با توجه به اهمیلت  

ملديران   و اينكله طلوب اهداف سازمان و دستیابی به نتايج م

هاا بايلد بله   دهنده خدمات مانند بانکهای ارائهارخد مؤسسه

های مديريتی و متغیرهای جمعیت خلناختی ملؤثر بلر    نقش

کله  ا يكلی از راهكارهلا   آنان توجله بیشلتری داخلته باخلند    

های آموزخی مديريتا تواند مثمرثمر باخدا برگزاری دورهمی

د تلا از ايلن رهگلذرا افلرادا     باخگیری میارتباعات و تيمیم

هلا بلر تهلده دارنلدا     متناسب با نوع ملديريتی کله در بانلک   

نمايند؛ زيرا نقص در هلر   کسبهای تصييی لازم را آموزش

هلا و بله تبلارت ديگلرا تلدم توانلايی در       کدام از اين نقلش 

توانلد مشلكاتی را   های مديريتی ملی استفاده و کاربرد نقش

هلا  مديريت بانلک  به تبارت ديگر نک به وجود آورد وبرای با

 تلايلور های للی و  را کم اتتبار جلوه دهد. اين نتیجها با يافته

 اهلای ملديريتی  (ا در زمینه توسلعه و ترکیلب نقلش   6314)

 خوانی دارد.هم

خلود جهلت تيلدی مناصلب     همچنین پیشنهاد ملی 

مديريتی در سازمانا از افراد دارای تحيلیات بلالا و سلابقه    

ر اسلتفاده خلود. ضلمن اينكله افلراد قبل  از       مديريتی بیشت

هلای آموزخلی مربلو  بله     تيدی سمت ملديريتا در دوره 

 خللرکت نماينللد.   اگیللریمللديريتا ارتباعللات و تيللمیم  

همچنین انجام مطالعات تمیق رفتاری برای خناخت بیشلتر  

های مديران و چگونگی ارتبا  با افلراد  مفهوم قابلیت و نقش

وری توصلیه  مؤثر بر توسعه بهلره  زيردستا به تنوان مبنايی

 گردد.می

 منابع -1

 (.1936) (ا ترجمه سیروسا کاوه محمد.1312) .آدزي ا  ايسا 

هلا: چگونله از   زماندوره تمر سازمان: پیدايش مرگ و میر سا

 ها جلوگیری کرده و امكان رخدخان را فراهم آوريلما مرگ آن

 تهران: انتشارات دانشگاه صنعتی امیر کبیر.

بررسلی رابطله بلین     .(1931) .حسینیا حسین اسماتیلیا بهرام؛

ا رهیلافتی نلو در   های ملديريتی ها با نقشها و توانايیمهارت

 .139-163ا 9(3ا )مديريت آموزخی

عراحللی برناملله   .(1911) .کاتللبا غامرضللا ؛ امللینا فرخللته 

هلای ملديريتیا   توانمندسازی مديران سازمان بر اساس نقش

-143ا 1(64ا )م انسانی دانشلگاه سلمنان  مجله دانشكده تلو

133. 

های جديلد  (. بهداخت روانی سازمان و نقش1915حسنیا فريبا. )

 .  95-43ا 111و  116ا مديريتمديريتیا 

 .سمت: انتشارات ا تهراناصول مديريت .(1912. )رضائیانا تلی

ا سلید محسلن؛   مزدآبلادی  زرندیا حسلین؛ عباعبلايی   پورمحمد

ملللديريت منلللابع انسلللانی در (. 1936) کريملللیا سلللمانه.
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