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 مطالعه عناصر ساختاري الگوي مديريت شهري تهران 

 گانه شهريهاي ششدر حوزه
 

 
 *1گرگانيعليخان الهروح

 2خانيمرتضي موسي

 3غلامرضا معمارزاده

 

 

 چكيده

تأمين و ايجاد زمينه و محيط مناسب براي زندگي راحت، امن و كارآمد  ،سيستم مديريت شهرياز وجود هدف 

رو از اين. باشدميهاي اجتماعي و اقتصادي است كه اين امر نيازمند وجود مديريتي يكپارچه شهروندان به تناسب ويژگي

نوع وابستگي ميان آنها و را مورد بررسي قرار داده بر آن است تا عناصر ساختاري الگوي مديريت شهري تهران حاضر تحقيق 

 براي آزمون يهاي كمّمدل پيشنهادي تحليلو استفاده گرديده استقرايي  -قياسياز روش . در اين پژوهش، كندمشخص را 

هاي مختلف تمامي مديران سطوح عالي شهرداري تهران كه در حوزه را . جامعه آماري اين تحقيقبه كار گرفته شد

نظام مديريت نشان داد . نتايج تحليل دهدتشكيل مي باشندميشهرداري داراي سابقه فعاليت مرتبط بوده و خبره آن حوزه 

 زي و سازماندهي با مشكلرينامهبوده ولي از لحاظ بر عمودي -داراي رابطه خطي نهادهايك سيستم باز با ساير  مانندشهري 

تفكيك اهداف به ،هاي مرتبطهمچنين نوع رابطه و مكانيزم مناسب هماهنگي ميان شهرداري با سازمانمواجه است. 

  جهت بهبود نظام مديريت شهري بيان گرديد. در نهايت پيشنهادهايي تعيين گرديد. ،مختلف

 : مديريت شهري، يكپارچگي، وابستگيهاي كليديواژه

 .JEL: R38, R15, R13, R11بندي طبقه

 

 

 

 

 

 r.gorgani86@gmail.comمسئول مكاتبات: قزوين، ايران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين، ، و حسابداري مديريت دولتي، دانشكدهدكتري مديريت  -*0
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 ، قزوين، ايراندانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين ،دانشيار گروه مديريت دولتي -9

 ، قزوين، ايراندانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين ،دانشيار گروه مديريت دولتي -0

 مقدمه -1

هرهاي ب زر   امروزه در سطح شهرها و به ويژه ش  

گيري مفهوم ش هروندي،  ، شكلكشورهاي در حال توسعه

. كن د بسيار مهم جل وه م ي   ،مشاركت و حقوق شهروندي

به اين علت ك ه   ؛استتر با اهميتمسأله فوق براي ايران 

 بودهها شهرهاي ايران همواره محل اعمال حاكميت دولت

عنصر ب ارز شهرنش يني در    ،و وابستگي شهر به حاكميت

. م روري ب ر مطالع ات پيرام ون مش كلات      باشدميايران 

شهرها و شهروندان از يكس و و م ديريت ام ور ش هرها از     

نه  ،دهد كه سيستم مديريتي موجودشان ميسوي ديگر ن

و ن ه  باش د  را دارا م ي اختيار لازم براي حل مسائل خ ود  

ي ف رارو  معض لات توان و سازوكار لازم براي برخ ورد ب ا   

(. براي ح ل چن ين   0011اسدي،  ،پور)بركرا دارد  خود

از قبيل تمركززدايي ق درت   يتاً راهبردهايمشكلاتي، عمد

ب راي م ديريت   عم ومي م ردم   مركزي، جل ب مش اركت   

 ،و بهبود كيفيت زن دگي ش هري   شهري، مديريت كارآمد

 ياند كه به كار بستن آنه ا منج ر ب ه ارتق ا    پيشنهاد شده

گردند. تحقق اه داف ف وق   جايگاه مديريت شهري نيز مي

مستلزم اين است كه نظام مديريت شهري، مس ئول اداره  

ش هري  و هدايت تمام فض اي جررافي ايي و عملكرده اي    

ه اي  باشد و به اين لح اظ باي د تم ام عناص ر و س ازمان     

ربط و تمام محدوده شهر را تحت نظارت داشته باشد. ذي

 ،رو  شهر به عنوان كليتي يكپارچه و به هم پيوستهاز اين

به س ازماني متش كل و مقت در ب ا م ديريتي يكپارچ ه و       

لذا بايد توجه داشت ك ه مش كلات    ؛كارآمد نيازمند است

ناشي از فقدان قانون يا تع دد ق انون ي ا     ،مديريت شهري

معل ول عوام ل    بلك ه وج ود آنه ا   تعارض قوانين نيس ت،  

ري زي  عدم هماهنگي در برنامه :از جملهباشد؛ ميديگري 

گ  ذاري ش  هري، دخال  ت و اقت  دار دول  ت در  و سياس  ت

عم  ل و تص  ميمات ش  هري، نداش  تن اختي  ار و آزادي   

گيري، تفرق و تعدد استقلال مديران شهري براي تصميم

مراجع مديريت شهري در سطح محلي و عدم هم اهنگي  

   .بين آنها

، نظ ام م ديريت   با توجه ب ه مطالع ات انج ام ش ده    

مواج ه   ،شهري ايران با دو مشكل ساختاري و ك اركردي 

و عناصر سازنده م ديريت   ، اجزااست. از ديدگاه ساختاري

واكاوي شده و از نگ اه   ،تعامل و ارتباط بين آنها شهري و

در  ش هري موج ود   يند م ديريت اكاركردي، محصول و بر

زندگي شهرنش ينان و رف ع مس ائل و مش كلات زن دگي      

گيرد. البته در اين تحقي ق،  مورد ارزيابي قرار مي ،شهري

منظ  ر س  اختاري ب  ه مطالع  ه س  اختار الگ  وي ب  ومي  از 

 شود.ه ميمديريت شهري تهران پرداخت

ش هر  اي در نظام مديريت شهري ك لان عمده موارد

 ،ك ه از نظ ر محق ق    مواردييكي از  تهران وجود دارد اما

اين است كه ميان متولي ان مختل ف    دارداولويت بالاتري 

هماهنگي لازم وج ود نداش ته ي ا اي ن ك ه       ،نظام شهري

هاي ميان متوليان، با نوع نظ ام وابس تگي آنه ا    هماهنگي

شود ك ه اولاً چ ه   لذا اين سؤال مطرح مي ؛نيست متناظر

نوع وابستگي ميان شهرداري و ساير متوليان نظام شهري 

وجود دارد؟ ثانياً با توجه به نوع وابستگي ميان ش هرداي  

هنگي متناسب با هاي هماو متوليان نظام شهري، مكانيزم

 آنها كدامند؟  

 

 پيشينه تحقيق -2

ده د ك ه   نشان م ي بندي مباحث مطرح شده جمع

مديريت شهري كارآمد نيازمند اتخاذ رويكردي منسجم و 

يكپارچه در ارائه خدمات اس ت و اي ن ام ر ني ز مس تلزم      

با توج ه ب ه ن وع     هاي مناسب هماهنگيبرقراري مكانيزم

ه اي م ؤثر در   گران اص لي و س ازمان  وابستگي بين كنش

ه اي  ارائه خ دمات ش هري اس ت. ب راين اس اش، ت لاش      

بن  دي ي  ا نظران  ي ك  ه ب  ه دنب  ال ن  وعي دس  ته ص  احب

ه اي وابس تگي و هم اهنگي بودن د،     شناسي مك انيزم نوع

شش چ ارچو  تئ وريكي ب ه     بررسي گرديد و در نهايت،

مطرح شد كه داراي يكي از دو خصيصه  (0شرح جدول )

 زير هستند:
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شناسي از س ازوكارهاي هم اهنگي ي ا    ارائه نوع  -1

 وابستگي

س  ازوكارهاي ثيرپ  ذيري ه تأنش  ان دادن ش  يو  -2

 مختلف هماهنگي از انواع مختلف وابستگي بين سازماني.

ده  د، دو ( نش  ان م  ي0گون  ه ك  ه ج  دول )هم  ان

گوهايگام در اين زمينه، پيشچارچو  اصلي و  ل  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ه ا ت لاش   در وابستگي متوالي يا ترتيب ي، س ازمان  

ري زي  ايجاد هماهنگي بين خود را برنام ه نمايند نحوه مي

بن دي ك رده و   مبادرت به زمان ،نموده و براي تقسيم كار

توان د از  ري زي م ي  جداولي را تعيين نمايند. اي ن برنام ه  

طريق يك واحد، مجموعه ي ا س ازماني مرك زي ص ورت     

ه اي درگي ر در وابس تگي    گيرد كه عمليات ديگر سازمان

در  ،اي  ن ن  وع هم  اهنگيكن  د. مت  والي را هماهن    م  ي

پيمانك ار اص لي و    ،رود ك ه در آن چيدماني ب ه ك ار م ي   

اي از پيمانكاران فرعي وج ود دارن د و پيمانك ار    مجموعه

بندي ريزي، زمانهاي ديگر واحدها را برنامهاصلي، فعاليت

گونه كند. بنابراين در وابستگي متوالي )يا آنو نظارت مي

نام  د(، ك  اري م  ي وابس  تگي جري  ان   ،ك  ه مينتزب  ر  

اس تفاده از سرپرس تي    ،ترين مك انيزم هم اهنگي  مناسب

در وابستگي متقاب ل از مك انيزم    در نهايت، مستقيم است.

 شود.  سازگاري روياروي يا تنظيم دوجانبه، استفاده مي

( هستند و ساير 0211) 9( و مينتزبر 0290) 0تامپسون

منبع ث  الگوهاي ف وق،  از به نحوي  ،الگوهاي مطرح شده

رو تلفيقي از الگوهاي فوق جهت دس تيابي  از اين اند.شده

 به مدل مفهومي تحقيق، ارائه شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

نيازمن د حج م وس يعي از مبادل ه      ،وابستگي متقابل

اي ك ه  هاي پيچي ده باشد و در سازماناطلاعات و منابع مي

 هاي ف راوان كاركن ان و  انجام وظايفشان نيازمند هماهنگي

كارشناسان با يكديگر است، ك اربرد دارد. بن ابراين در اي ن    

ه اي  نوع وابستگي بايد تعداد زيادي از تعاملات و هماهنگي

اد ي ا واح دهاي س ازماني درگي ر، ص ورت      مستقيم بين افر

توان د از ط رق مختل ف همچ ون     پذيرد كه اين خ ود م ي  

ه  اي مختل  ف، ه  ايي متش  كل از س  ازماناس  تفاده از ت  يم

رو و غيره انجام شود. در مجم وع،  رارتباطات غيررسمي رود

ت وان م دل تحليل ي    ده د ك ه م ي   مباحث فوق نشان م ي 

كه مبنايي جه ت  ( نشان داد 0تحقيق را به صورت شكل )

مطالعه نوع وابستگي و مكانيزم هم اهنگي متناس ب ب ا آن    

 .باشدميدر حوزه شهري 

 

 هاي هماهنگي بين سازمانيمقایسه چارچوب -1جدول 

 توضيحات هاي هماهنگيمكانيزم انواع وابستگي تئوريكي چارچو 

 (0290) تامپسون

ــدتاًتامپســ    ها و مقررات استانداردروش اشتراکی ــ    عم ــاره وابســتیی ب درب
کاري يک سازما  بحث نمـ ده   واحدهاي

از ايـ  اـارا      ،است. محققـا  ديیـر  
براي بررسی روابط ب   سـازمانی اسـتداده   

 اند.نم ده

 ترت بی
 دبازخ ر - بندي شدهجداول زما  - هاوج د برنامه
 هانت جه فعال ت

 متقابل
 واحـدهاي  بـ    جلسات -متقابل  تغ  رات و تعديلات
 کاري گروه -سازمانی 

 (0211مينتزبر  )

 مستق م سرپرستی کار جريا  در وابستیی
ــ       ــاهنیی ب ــاره هم ــز درب ــرن ن  م نتزب
واحدهاي کاري يک سازما  بحث نمـ ده  

از ايـ  اـارا      ،است. محققـا  ديیـر  
روابط ب   سـازمانی اسـتداده   براي بررسی 

 اند.نم ده

 خروجی /ورودي استانداردسازي مق اس در وابستیی

 فرايند استانداردسازي -ها مهارت استانداردسازي فرايند در وابستیی

وابســــتیی در روابــــط  
 اجتماعی

 هاسازگاري رويارو و ديیر مکان زم

 (0214) 0مارچ و سايمون
 ريزي رفتاربرنامه

 –خـدمات   جبـرا   س سـتم  -س سـتم   حساس کـرد  
 اي  الی هماهنیی بر اساس هاي مکان زم غ رشخصی هايروش

 .استشده پ شنهاد 
 فردي ارتباطات استداده از ارتباطات

 (1331الواني، منبع ) 

 

3- March and Simon 
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 پژوهشمدل مفهومي  -1شكل 

 منبع: )مطالعات نگارندگان(         

 

 مباني نظري   -3

 مدیریت شهري

ت وان ب ه دو ص ورت تعري ف     مديريت شهري را مي

ديدگاه محتوايي، از  اي.كرد، يكي محتوايي و ديگري رويه

 ؛شودقلمداد مي ،مديريت شهري به مثابه اجراي سياست

 اي،و از دي دگاه روي ه   0يعني به عنوان اداره امور عم ومي 

ه اي خ ا    مديريت شهري را ب ا اج را و برخ ي ويژگ ي    

كنن د ك ه آن را فرات ر از مفه وم اداره     تعري ف م ي   ،ديگر

 ،بان ك جه اني، م ديريت ش هري    به علاوه ب راي   .بردمي

ك ه   داردبازرگاني در حكومت و اداره ش هر  شبه يرويكرد

 منج ر  ،ممكن است به اس تفاده م ؤثر و كارآم دتر من ابع    

 ه ا اي از فعاليتمجموعه ،مديريت شهريهمچنين  .شود

توسعه اقتص ادي، كالب دي و    ،با همدر تعامل كه  باشدمي

كن د.  اجتماعي نواحي شهري را شكل داده و هدايت م ي 

 م ديريت ش هري، مداخل ه در    ترين وظيفهبنابراين اصلي

ي اقتص ادي و به روز  اين نواحي با هدف ارتقاي توسعه 

                                                           
1- Public Administration 

نظ ر   ني ز  9. راك ودي باش د ميو نيز تأمين خدمات  مردم

هدف م ديريت ش هري، م ديريت     او ؛ از نظرمشابهي دارد

به نحوي كه كاركرد روزان ه   ؛اجزاي سيستم شهري است

سيس  تم را ممك  ن س  اخته و ب  ا تش  ويق هم  ه ان  واع    

بستري فراهم آورد تا ساكنان ق ادر   ،هاي اقتصاديفعاليت

باشند به نيازهاي اساسي خود ش امل مس كن، كالاه ا ي ا     

دسترس ي   ،ه اي درآمدس از  و نيز فرصت خدمات عمومي

مس ئوليتي   ،م ديريت ش هري  در نهاي ت،  داشته باش ند.  

استراتژيك است كه با نتايج و تبعات عملياتي نيز هم راه  

 .(Mc Gill, 1998) باشدمي

مديريت شهري مترادف با م ديريت   ،در جاي ديگر

حت ي   ،ش ود. برخ ي اوق ات   پنداش ته م ي   ،رشد و توسعه

بي ان  « مديريت من ابع عم ومي  »معادل  ،مديريت شهري

جاي . در گرددتلقي مينيز « مديريت محيطي» ياو  شده

م  ديريت خ  دمات »ع  رض ه  م ،م  ديريت ش  هري ،ديگ ر 

 يعني مت رادف ب ا ارائ ه خ دمات عم ومي      ؛است «عمومي

                                                           
2- Rakodi 

H5 

 انواع وابستگي

 اشتراكي

 ترتيبي

 متقابل

هاي هماهنگيمكانيسم  

هااستانداردسازي ورودي  

هااستانداردسازي خروجي  

ريزيبرنامه  

هاي مشتركاستفاده از تيم  

ريزي نشدهجلسات برنامه  

هاكنندهوجود هماهنگ  

H4 

H6 

H3 

H1 

H2 

1- Thompson 

2- Mintzberg 
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بن ابراين  . كه وظيفه اصلي حكومت محلي اس ت  باشدمي

ارائه تعريف محتوايي واحدي از مديريت شهري با وج ود  

مشكل به نظر  ،هاي متفاوتي كه براي آن ذكر شدهويژگي

اي ن مفه وم ارائ ه     كه ب راي  داوليمتاما تعاريف  رسد.مي

اگ ر ش هر،    .شده تا حدودي از ماهيت واحدي برخوردارند

همچون سازماني در  نظر گرفته شود، لازم اس ت ك ه در   

ين ده و اداره ام ور   آ ري زي عنصري براي برنام ه  ،آن شأر

ت وان م ديريت ش هر    اين عنصر را مي كنوني قرار گيرد و

وجود دارند كه براي حل مسائل بسياري در شهرها  ناميد.

 ؛ش ود قلم داد م ي   الزام ي  آنها وج ود م ديريت ش هري،   

ت أمين   ين ده ش هر،  آ چگ ونگي گس ترش   :مسائلي مانن د 

نظاف  ت(، اح  داا مراك  ز و  ب  رق )آ ، خ  دمات عم  ومي

و  فرهنگ ي و ورزش ي   -ب ا كاركرده اي تفريح ي    عمومي

مديريت شهري ب راي  . هاها و كوچهساختن خيابان نهايتاً

ه اي  فعالي ت  هايي انج ام ده د،  ريزيبرنامهنيز بايد  شهر

نظارت  ،هاي انجام شدهفعاليت بر شهري را سازمان دهد،

انگي زش لازم را در   كند و حتي براي انجام بهين ه ام ور،  

 ه ا و ش هروندان  سازمان مديريت شهري و ساير س ازمان 

ك ه   ديگري آمده اس ت در تعريف  ،همچنين. ايجاد نمايد

ه  ا، اق  دامات و ين  دي از مس  ئوليتافر ،يم  ديريت ش  هر

ارتباطات مداوم براي نيل به اه داف عملي اتي خ ا  در    

ين د و  ااي ن فر  گي ري . شكلباشدمي سطح جوامع شهري

تحقق اهداف عملياتي آن نيازمند يك چارچو  س ازماني  

گ ران  تعريف شده، شفاف و پاسخگو در قبال هم ه ك نش  

ك ه دي د    (0221) 0گي ل م ك . باش د م ي جوامع ش هري  

تري نسبت به مديريت شهري دارد، معتقد است كه جامع

نگر، يند جامع و كلامديريت شهري بايد به عنوان يك فر

اي ن معن ي    نگريسته شود. فراگيري با ،فراگير و يكپارچه

گرفت ه،  گران و ب ازيگران ش هري را در بر  كنش كه تمامي

 ه  ايين  دانگ  ري ب  ه نح  وي ك  ه ك  ل فرجامعي ت و ك  ل 

سازماندهي و اج را و نظ ارت    ريزي،گذاري، برنامهسياست

را در ب  ر گرفت  ه و از رويك  رد بخش  ي پرهي  ز كن  د و     

يكپارچگي بدين معني كه توسعه شهري به عنوان ه دف  

                                                           
1- Mc Gill  

كه اش اره ب ه ظرفي ت و     مديريت شهري با توسعه نهادي

توانمندي سازمان مديريت شهري در توسعه ش هري دارد  

يند مديريت ش هري  اكززدايي در فرو مرتبط با ميزان تمر

س ازمان   ،اي ن ص ورت   يكسان نگريس ته ش ود. در   ،است

مديريت شهري نيز پايدار بوده و محيط ش هري پاي داري   

  .درا به وجود خواهد آور

 

 یكپارچگي

 ب ه  ك ه  اس ت  راين دي ف ،س ازماني  ب ين  هماهنگي

 ب راي  جديدي را هايرويه سازمان، چند يا دو آن واسطه

 موجود گيريتصميم قواعد از يا ايجاد كرده گيريتصميم

 به ره  مش ترك،  ك اري  مح يط  ب ا  جمع ي  برخورد براي

 هماهن  براي تلاش شهري، جويند. مديريت يكپارچهمي

 خصوصي ب راي  و دولتي اقدامات كردن يكپارچه و كردن

 آنه ا  ب ا  ش هرها  ساكنان مسائلي است كه بر شدن چيره

ش  هرهاي  ايج  اد و همچن  ين در پ  ي هس  تند مواج  ه

 يكپارچ ه  باشد. مديريتمي پايدارتر و ترعادلانه تر،رقابتي

 مج زا،  ح وزه  چن د  ي ا  يك كه در است مديريتي شهري،

 م ديريتي،  عل وم  حوزه شده باشد كه عبارتند از: يكپارچه

 و سياس  ي عل  وم ري  زي، ح  وزهبرنام  ه عل  وم ح  وزه

 و هم اهنگي  عل وم م ديريتي، ب ه    ح وزه  .شناختيجامعه

 عل وم  ح وزه  در اس ت.  مرب وط  س ازماني  ب ين  همك اري 

 به فضايي استراتژيك ريزيبرنامه ظهور شاهد ريزي،برنامه

 ب ه  ك ه  حكمرواي ي  هستيم. اي ده  ريزيابزار برنامه عنوان

 و ري زي برنام ه  عل وم  ح وزه  وارد فراگي ر  مفهومي عنوان

 و سياس ي  عل وم  ح وزه  گشته، محص ول  عمومي مديريت

 (. در0011اس دي؛   پ ور، باش د )ب رك  م ي شناسي جامعه

 مديريت فرايند يكپارچگي زمينه در كه گفت بايد مجموع

 اي ن رش ته،   نظ ران ص احب  و انديش مندان  ميان شهري،

 اندكرده سعي مختلفي نويسندگان و دارد وجود نظراتفاق

 پيش نهاد كنن د.   يكپ ارچگي  اين تحقق براي را هاييمدل

 ه ايي دارن د. ب راي   تف اوت  هم با ظاهراً پيشنهادها اين اما

 وظ ايف  ك ردن  يكپارچه به پيشنهادها اين از برخي مثال

 و هدايت، كنترل سازماندهي، ريزي،برنامه نظير مديريتي؛
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اي ن   از حماي ت  ب راي  مناس ب  افزاره اي ن رم  از اس تفاده 

 برخ ي  و(Chakrabarty, 2001) پردازند مي يكپارچگي

 ش وراي  مانند اثرگذار؛ نهادهاي كردن يكپارچه به ديگر

دارن د   محل ي توج ه   حكوم ت  و مرك زي  حكومت شهر،

(Mc Gill, 2001) . يكپارچ ه  م ديريت  ب راي  بن ابراين 

 رويك رد  اتخ اذ  شناس انه، روش ش رط  مهمت رين  شهري،

 و ش هر  توس عه  ه اي مؤلف ه  به نسبت نگرو كل سيستمي

و  جررافي ايي  زمين ه  ه ر  در يافت ه نظ ام  انسجام برقراري

 ي ك  قال ب  در ش رطي،  چن ين  تحقق كه است عملكردي

شود. پذير ميامكان شهري مديريت به استراتژيك رويكرد

 از ،س ازمان  ب ين  روابط و هاهماهنگي شرايطي، چنين در

 ك ه  ايگون ه به هستند؛ برخوردار ايويژه جايگاه و اهميت

 باي د  ش هري  امور مسئول و مؤثر ادارات و هاسازمان تمام

 به و كنند عمل هماهن ، هدفمند و سيستم يك قالب در

  (.0011بپردازند )فرهودي، قاليباف،  مسئوليت ايفاي

 

روابططس سططازماني و همططاهنگي در مططدیریت  

 یكپارچه

ب ه معن اي تعام ل ب ين      ،سازمانيهاي بينهمكاري

و الگ وي رواب ط اجتم اعي    باش د  ميهاي مستقل سازمان

 ،در مجم  وع .دنش  وم  ي نامي  دهب  ين چن  د س  ازمان   

ه اي مختلف ي را در ب ر    هاي بين سازماني، جنبههمكاري

س ازماني م ورد   ند كه همه آنه ا تح ت ل واي ب ين    گيرمي

ه اي  تلاش. (Gazendam, 2000) گيرندر ميبررسي قرا

سازماني، همگي داراي ساختاري تع املي ب وده   همكاري بين

ها جهت دستيابي ب ه  كه بر همكاري و مشاركت بين سازمان

 ,Bailey) ه  دف ي  ا اه  داف مش  ترك توج  ه دارن  د     

(Koney,1995; Mizrahi, Rosenthal,1992. آن  اما

ري دارد اين است سازماني اهميت بسيا در روابط بين چه

ها و متوليان مختلف در يك حوزه را با كه چگونه سازمان

  ؟يكديگر هماهن  نمود

ضرورت وجودي و توجه به موضوع هم اهنگي، در اث ر   

ه اي مختل ف ي ك    ها و روابط موجود ب ين بخ ش  وابستگي

هاي مختلف با يك ديگر اس ت. ن اگزير    سازمان يا بين سازمان

هاي ب ين س ازماني   بايد جهت حل برخي مسائل، از همكاري

هاي ب ين س ازماني اس تفاده ك رد     و به تبع آن، از هماهنگي

(Mulford, Klonglan, 1992). ه ا از  كه سازمانهمچنان

كنن  دگان و مش  تريان( لح  اظ عم  ودي )رواب  ط ب  ا ت  أمين 

ش  وند و خدماتش  ان را ك  ه س  ابقاً نامنس  جم و پراكن  ده م  ي

نمايند، هماهنگي با سپاري ميكردند، برونخودشان ارائه مي

هاي بيروني براي دستيابي ب ه اه داف عملك ردي، از    سازمان

ين طراح  ي ش  ود؛ بن  ابرااهمي  ت بيش  تري برخ  وردار م  ي 

هايي براي م ديريت رواب ط ب ين س ازماني، ض رورت      مكانيزم

 ,Lorenzoni, Lipparini, 1999; Podolny)ياب د  م ي 

(1994; Oliver, 1990 . ه  اي هم  اهنگي مي  ان نظ  ام

هاي كاري در مرزه اي  شود تا فعاليتسازماني موجب مي

هاي مختلف، منسجم و يكپارچه گردند. در چنين سازمان

هاي هماهنگي به كار گرفت ه ش ده مي ان    نيزمحالتي، مكا

كاركن   ان و م   ديران، متف   اوت اس   ت. هم   اهنگي در 

دهد ك ه  سازماني، ميان كاركناني رخ ميهاي بينسيستم

مشتريان يكس اني دارن د؛ ل ذا ب راي دس تيابي ب ه درك       

مشترك و توافق درباره شيوه كار و همچن ين اجتن ا  از   

 ه و منس جم ش وند  اهداف متعارض بايد وظايف، يكپارچ  

(Van de Ven et al., 1976).     از س وي ديگ ر، هم اهنگي

بين مديران اداري زم اني رخ خواه د داد ك ه آنه ا تص ميم      

مشتركي اتخاذ نمايند و عم ل مش تركي را ب ه نماين دگي از     

مفه وم   .(Rogers, Whetten, 1982)جمع، انج ام دهن د   

نيز باشد « هافرايندها و پيامد»تواند دربردارنده هماهنگي مي

(Alexander, 1995)   توان د از  ؛ همچنين اي ن مفه وم م ي

س ازماني م ورد مطالع ه ق رار     سازماني و نيز بينزواياي درون

س ازماني ش امل ايج اد ق وانين     گيرد. فرايند هماهنگي ب ين 

مش ي و مبادل ه اطلاع ات ب ين     گيري، مباح ث خ ط  تصميم

عم ال  هاي درگي ر اس ت و اي ن ب ه نوب ه خ ود ب ر ا       سازمان

 State)س  ازماني ت  أثير خواه  د داش  ت  تص  ميمات درون

Services Commission, 2008;Douma, Schreuder, 

با توجه به مطال ب مط رح ش ده، خ دمات ش هري       .2002)

س ازماني هس تند. از منظ ر    عموماً نيازمن د هم اهنگي ب ين   

تواند ضعيف، متوسط ي ا ق وي باش د.    پيامدها، هماهنگي مي
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سازماني اين معناست كه تصميمات بينهماهنگي ضعيف به 

اند ام ا هم اهنگي   سازماني تأثيري نداشتهبر تصميمات درون

ه اي اداري، مس تلزم وج ود    قوي خصوصاً در زمينه دستگاه

چند عنصر اساسي اس ت ك ه در زي ر ب ه آنه ا اش اره كل ي        

 شود:مي

 هاي درگير و س ازمان  بين وزارتخانه بايد وظايف

 در غي ر اي ن   ش فاف تقس يم ش وند؛   ، ب ه ش كلي   مربوطه

ك ه   ش ود م ي زي اد   ،صورت احتمال همپوش اني وظ ايف  

  .(Peters, 1998) هماهنگي را مشكل خواهد ساخت

 نبايد اهداف متعارض داشته باشند. هاسازمان 

 يندهاي هماهنگي اتعهد شفاف به مشاركت در فر

 وج  ود داش  ته باش  د س  ازماني و اج  راي م  ؤثر آنه  اب  ين

(Christensen, Laegreid, 2008).  

 

 روش تحقيق -4

هاي مختل ف فعالي ت   تهران داراي حوزه شهرداري

ابتدا  لذا بايد ؛بوده و در هر حوزه نيز اهداف متفاوتي دارد

د. همچن ين ب ا   ن  ها و اهداف آنها شناسايي گرداين حوزه

تك اهداف داده شده تكهر يك از  يتوجه به اينكه به ازا

ه ا و  فعاليت شهرداري، ش هرداري ب ا س ازمان   هاي حوزه

ي ا  هاي مش ترك، م وازي   داراي فعاليت ،نهادهاي خاصي

ض روري   باش د؛ م ي هاي به هم وابس ته و مت والي   فعاليت

ه  اي م  رتبط ب  ا ه  ر ي  ك از اه  داف ني  ز اس  ت س  ازمان

ا به بررسي شهرداري تهران شناسايي گردند. بنابراين ابتد

ك ه در اي ن    ش ود م ي اخته هاي مأموريتي آن پردو حوزه

ح  وزه فع  اليتي ش  هرداري ب  ه ش  رح ذي  ل  ش  شراس  تا 

( ح وزه  9( حوزه فرهنگي و اجتماعي 0شناسايي گرديد: 

( ح وزه شهرس ازي و معم اري    0ايمني و مديريت بحران 

( ح  وزه 9( ح  وزه م  ديريت و هوشمندس  ازي ش  هري  4

 ( حوزه حمل و نقل و عمران شهري.6خدمات شهري 

 ه اي اي و مصاحبهالعات كتابخانهسپس با انجام مط

ه  دف از  00لع  ات اكتش  افي، متع  دد ب  ا خبرگ  ان و مطا

مش  خص گردي  د.  ،گان  ه ش  هرداريش  شه  اي مأموري ت 

گانه، ب ا  00هر يك از اين اهداف  يشهرداري تهران به ازا

در  ،هاي مختلف و متفاوتي بس ته ب ه ن وع ه دف    سازمان

تعامل است. بر اين اساش به دليل آنكه بين ش هرداري و  

مكانيزم هماهنگي شش  ،موريتازاي هر مأهر سازمان به 

فرضيه آماري مستقل براي بررسي ن وع   شش ؛وجود دارد

مكانيزم مطلو  هماهنگي بين شهرداري با هر سازمان به 

شد و نظ رات خبرگ ان در اي ن    تدوين  ،موريتازاي هر مأ

ي گردي  د. ب  ه عن  وان مث  ال يك  ي از آورخص  و  جم  ع

ه  اي ح  وزه فرهنگ  ي و اجتم  اعي ش  هرداري، موري  تمأ

ازاي اي ن  مأموريت فرهنگي است. ش هرداري ته ران ب ه    

ك ه   باش د ميهاي مختلفي در ارتباط موريت با سازمانمأ

است. بنابراين  يكي از آنها وزارت فرهن  و ارشاد اسلامي

ه اي  انيزمفرضيه مستقل آماري براي ش ناخت مك    شش

هماهنگي مؤثر بين شهرداري و وزارت فرهن   و ارش اد   

به صورت زير ت دوين   ،موريت فرهنگيازاي مأاسلامي به 

 گرديد:

وابستگي بين شهرداري و وزارت فرهن   :1فرضيه 

و مك انيزم  باش د  م ي از ن وع اش تراكي    ،و ارشاد اس لامي 

 ها است.ها، استانداردسازي خروجيهماهنگي بين آن

وابستگي بين شهرداري و وزارت فرهن   :2 فرضيه

باش  د و مك  انيزم و ارش  اد اس  لامي، از ن  وع اش  تراكي م  ي

 ها است.     هماهنگي بين آنها، استانداردسازي ورودي

وابس  تگي ب  ين ش  هرداري و وزارت   : 3فرضططيه 

و باش  د م  ي ترتيب  ياز ن  وع  ،فرهن    و ارش  اد اس  لامي

 است.     ريزيبرنامه مكانيزم هماهنگي بين آنها،

وابس  تگي ب  ين ش  هرداري و وزارت    :4فرضططيه 

و باش  د م  ياز ن  وع متقاب  ل  ،فرهن    و ارش  اد اس  لامي

رو تباط ات رودر اس تفاده از ار  مكانيزم هماهنگي بين آنها،

 ريزي نشده است. در جلسات برنامه

وابس  تگي ب  ين ش  هرداري و وزارت   : 1فرضططيه 

و د باش  م  ياز ن  وع متقاب  ل  ،فرهن    و ارش  اد اس  لامي

ه مكانيزم هماهنگي بين آنها، وجود كس اني اس ت ك ه ب     

 وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستند.طور تمام

وابس  تگي ب  ين ش  هرداري و وزارت    :6فرضططيه 

و باش  د م  ياز ن  وع متقاب  ل  ،فرهن    و ارش  اد اس  لامي
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ه اي متش كل   استفاده از تيم مكانيزم هماهنگي بين آنها،

 هاي مختلف است. از سازمان

و با توجه  (9)بدين ترتيب با در نظر گرفتن جدول 

 ،ك  دام از آنمأموري  ت و اي  ن ك  ه در ه  ر  00ب  ه وج  ود 

رتبط اس ت،  سازمان م 06/4شهرداري به طور ميانگين با 

از  يبرخ  د ش د.  نتكرار خواهبار  044الذكر فرضيات فوق

 يآم ار  يب ه بررس    ازين 9و  0 هيفوق مانند فرض اتيفرض

 ايتمام  رايز ؛رنديگيقرار نم يآمار ينداشته و مورد بررس

 يش هردار  يهماهنگ ياند كه براكرده انياكثر خبرگان ب

از  دي  مش خص، نبا  تيمورأم كي يازاه سازمان و ب كيبا 

قب ل از   گ ر يعبارت د بهخا  استفاده شود.  زميمكان كي

مذكور، ابتدا با خبرگ ان   يآمار هيفرضشش انجام آزمون 

 ،يش هردار  تي  فعال يه ا از ح وزه  كي  مورد نظر در هر 

 يدر خصو  نوع رابطه شهردار ياجداگانه هايهمصاحب

 تي  اكثر ايمختلف صورت گرفت. اگر تمام  يهابا سازمان

 اني  ب تي  ب  ا قاطع يب  ه اتف  اق خبرگ  ان ش  هردار بي  قر

 كي  ب ا   يش هردار  رابطه يسازنهيبه يكه برا نمودنديم

از  ديا مش خص نب    تيمور أم كي يازاه سازمان خا  ب

 زمي   مكان ني   ود، ا اده ش   خ  ا  استف   زمي   مكان كي  

مطلب  نيگرفت. ايقرار نم يآمار يمورد بررس، يهماهنگ

از  كي  ه  ر  يدس  ت آم  ده ب  را ه در تم  ام ج  داول ب   

اثبات  يبرا نشان داده شده است. يشهردار يهاتيمورأم

ر اف زا و ن رم  يآم ار  يه ا از روش ،ه ا يهفرض   ريرد س ا  اي

SPSS دياستفاده گرد. 

 

 

 هاي مرتبس با آنهاي مدیریت شهري و سازمانها و مأموریتحوزه -2جدول 
 مرتبط با مأموريت نهادهاي هاي مربوطهمأموريت حوزه

نگ
ره
ف

 ي
اع
تم
اج
و 

 ي

 مأموريت فرهنگي
سازمان ، آموزش و پرورشوزارت ، مايصدا و س، راتيسازمان تبلفرهن  و ارشاد اسلامي، وزارت 

 يبخش خصوصو امور خيريه،  اوقاف

 يخصوصبخش ي، ستيسازمان بهز، مايسازمان صدا و س، آموزش و پرورشوزارت ، وزارت بهداشت مأموريت سلامت

 مأموريت خدمات اجتماعي و رفاهي
وزارت ، وزارت كار، مايصدا و س، وزارت بهداشت، هييقوه قضاي، انتظام يروين، امداد تهيكمي، ستيبهز

 يبخش خصوص، كشور

هاي مأموريت آموزش و مشاركت

 اجتماعي
 مايسازمان صدا و س، وزارت ارشاد

 مأموريت ورزش
، وزارت كشور، مايسازمان صدا و س، وزارت علوم، آموزش و پرورشوزارت ، وزارت ورزش و جوانان

 يبخش خصوص

 مأموريت حوزه بانوان
و  يبخش خصوص، راتيسازمان تبل، وزارت كشورفرهن  و ارشاد اسلامي، وزارت ي، ستيسازمان بهز

 هاهيريخ

يا
من
 ي

مد
و 

يري
 ت

ان
حر
ب

 

 يمنيسطح ا شيافزامأموريت 
 ياستاندار، سازمان بحراني، جمهور استير يزيرمعاونت برنامه، كشوروزارت ي، اسلام يمجلس شورا

 يبخش خصوص، تهران

 ستميس ييكارا شيافزامأموريت 

شهر تهران هنگام وقوع  تيريمد

 بحران

 وزارت ارتباطات، جيسازمان بس، وزارت بهداشت، هلال احمر، سازمان بحران كشور، وزارت كشور

بر  تيرينظارت و مدمأموريت 

 پس از بحران يبازساز

وزارت ، جيسازمان بس، وزارت بهداشت، وزارت كشور، هييقوه قضا، هلال احمر، سازمان بحران كشور

 يانتظام يروين، وزارت ارتباطات، وزارت نفت، روين

ساز
هر
ش

 ي
مار
مع
و 

 ي

 يو معمار يشهرساز يعال يشورا، ماده پنج ونيسيكم هاطرح ينظارت و راهبر ،يزيربرنامه

 يو گردشگر يفرهنگ راايم و واجد ارزش يخيتار يبناها حفظ

 يو سامانده يزيرطرح ي،زيربرنامه

 شهر ميحر
 يانتظام يروين، رويوزارت ني، وزارت جهاد كشاورزي، عيطب عبمنا، مسكن اديبني، استاندار

كنترل و نظارت بر ساخت  يزيربرنامه

 و ساز
 ياسلام يمجلس شوراي، انتظام يروين، ماده صد ونيسيكمي، سازمان نظام مهندس، هيياضقوه ق
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 يهابافت يو ساماندهيي شناسا

 فرسوده

ها و بانك، رويوزارت ني، نظام مهندسي، و معمار يشهرساز يعال يشورا، ماده پنج ونيسيكم

 يسسات مالؤم

 يو رانندگ ييراهنما، ماده پنج ونيسيكم و شبكه معابر اصلاح

 و 
ت
ري
دي
م

ي
ساز
ند
شم
هو

 

ي
هر
ش

 

مدت و انيم يراهبرد يهابرنامه هيته

 بلندمدت

، مصلحت صيمجمع تشخ، جمهور سئير يزيرمعاونت برنامه، وزارت كشوري، اسلام يمجلس شورا

 يبخش خصوص

و  هاتيفعال ياستانداردساز تيمورأم

 محصولات
 ياسلام يمجلس شورا، كشور يشهرهامجمع كلان، هاوزارت علوم و دانشگاه ،وزارت كشور

 يجمهور رياست يزيرمعاونت برنامه، وزارت كشوري، اسلام يمجلس شورا و نظارت بودجه ميتنظ هيته

ي
هر
 ش
ت
دما
خ

 

 يباسازيز تيمورأم
سازمان و امور ايثارگران،  ديشه اديبن، مايصدا و س، رويوزارت نفرهن  و ارشاد اسلامي، وزارت 

 ياسلام راتيتبل

 ها و اصنافهياتحاد، مايصدا و سي، انتظام يروين، وزارت بهداشت، ستيز طيسازمان مح يسامانده تيمورأم

 ستيز طيسازمان مح، رويوزارت ن و قنوات هاليمس تيمورأم

 مايصدا و سي، عيسازمان منابع طب، ستيز طيسازمان مح، هييقوه قضا، رويوزارت ن سبز يفضا تيمورأم

 راهور سيو پل يانتظام يروين، هييقوه قضا، وزارت بهداشت، ستيز طيسازمان مح يخدمات شهر تيمورأم

 ستيز طيسازمان مح، وزارت بهداشتي، انتظام يروين، سازمان استاندارد، رويوزارت ن ستيز طيمح تيمورأم

و  يمحصولات كشاورز هيته تيمورأم

 ينيپروتئ
 يكشاورزوزارت جهاد ي، وزارت بازرگان، هاهياصناف و اتحاد

هر
 ش
ان
مر
 ع
ل و
 نق
ل و
حم

 ي

 وزارت ورزش، سازمان ورزش همگاني، پليس راهور توسعه حمل و نقل غيرموتوري

 وزارت ارتباطات، وزارت راه و شهرسازي، پليس راهور توسعه سيستم حمل و نقل هوشمند

 وزارت راه و شهرسازيهاي خودروسازي، وزارت نيرو، پليس راهور، شركت وري معابرافزايش ايمني و بهره

 هاي خودروسازي، وزارت كشور، صدا و سيماشركت مديريت تقاضاي سفر

هاي حمل و نقل توسعه سيستم

 يكپارچه
 هاي خودروسازي، وزارت راه و شهرسازيوزارت نيرو، وزارت ارتباطات، پليس راهور، شركت

 وزارت آموزش و پرورشوزارت ارشاد، صدا و سيما،  فرهن  ترافيك يآموزش و ارتقا

 بخش خصوصي هاي عموميتوسعه پاركين 

شهري و مديريت سفرهاي برون

 هاترمينال
 وزارت راه و شهرسازي، وزارت كشور، صدا و سيما

 )مطالعات نگارندگان(منبع:  

 

، از يك منظ ر ك ه س اختن م دل     حاضر تحقيقدر 

 -نهادي نگارن  ده اس  ت، ش  يوه قياس  ي  مفه  ومي پيش   

مبناي انجام تحقيق قرار گرف ت ك ه جزئ ي از     ،استقرايي

ل آزم  ون م  د باش  د و ب  ه منظ  ورم  يپ  ژوهش كيف  ي 

اس ت.   ه اي كم ي اس تفاده ش ده    از تحلي ل  پيشنهادي،

جامعه آماري اين تحقيق شامل تم امي م ديران س طوح    

ه اي مختل ف   عالي شهرداري تهران اس ت ك ه در ح وزه   

شهرداري داراي سابقه فعاليت م رتبط ب وده و خب ره آن    

يران . در اين تحقيق سعي ش ده ت ا از م د   باشندزه ميحو

ه  اي ع  الي س  ازمان ك  ه در ه  ر ي  ك از ح  وزه س  طوح 

ب ه   شهرداري داراي سوابق طولاني ب وده اس تفاده ش ود.   

 م ديريت ه ايي ك ه در ح وزه    منظور شناس ايي س ازمان  

ه اي  شهري با ش هرداري داراي تعام ل ب وده ي ا فعالي ت     

ه اي ش هرداري انج ام    متوالي يا متقابل با فعاليت ،موازي

ري ررس ي اس ناد موج ود در ش هردا    دهند، ابتدا ب ه ب مي

ب ا   يه اي س اختاريافته و دقيق    پرداخته، سپس مصاحبه

گان ه م أموريتي   ش ش ه اي  خبرگان شهرداري در ح وزه 

و بدين ترتي ب مش خص گردي د     صورت گرفتشهرداري 

ها در هر يك از اهداف ش هرداري ب ا آن   كه كدام سازمان

دل نهايت اً ب ه منظ ور شناس ايي م       داراي تعامل هستند.

ه  اي مختل  ف،  تع  املي ش  هرداري ته  ران ب  ا س  ازمان  

پرسشنامه خاصي براساش مدل تامپسون طراحي گرديد. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.2
.6

.8
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
20

 ]
 

                             9 / 17

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.2.6.8.1
https://iueam.ir/article-1-71-fa.html


 3131بهار ، ششمـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 136 

 

 

آوري نظ  رات نامه، ب  ه جم  عب  ا اس  تفاده از اي  ن پرسش  

گان ه  ش ش ه اي م أموريتي   خبرگان متخصص در ح وزه 

پرداخته شد. به منظور س اخت ي ك چ ارچو  و الگ وي     

در ش هرداري  بومي مديريت ش هري مبتن ي ب ر س اختار     

گان ه و اه داف   ش ش هاي حوزههر يك از  يبه ازا ،تهران

ي ب  ا ه  ر ي  ك از رم  رتبط و بررس  ي ن  وع رابط  ه ش  هردا

اه داف و تعي ين مك انيزم ي ا     هاي مرتبط در اين سازمان

هاي هماهنگي بين آنها، به تحلي ل آم اري نت ايج    مكانيزم

راي ب   .پرداخت ه ش د  به دست آمده از خبرگان شهرداري 

 ها براس اش ، دادهSPSSافزار منظور با استفاده از نرماين 

اي ن  ف رض  يي د  ا تأ. ب راي رد ي   بررسي شدند T 1 آزمون

ب ه بررس  ي اي ن نكت  ه    T، ب ا اس  تفاده از آزم ون   آزم ون 

پرداخته شد كه آيا ميانگين امتيازهاي مختل ف خبرگ ان   

دهنده موافق ي ا خيل ي مواف ق ب ودن     اننش ،الؤبه اين س

 فرضيه است يا خير.آنها با اين 

 

 هاي تحقيقیافته -1

ك ه ح وزه شهرس ازي و     ده د ه ا نش ان م ي   يافته

 ،معماري، همچنين حوزه حمل و نق ل و عم ران ش هري   

ان د و  ي داشتهبيشترين اهميت را از نظر خبرگان شهردار

حوزه خدمات ش هري، ح وزه م ديريت و هوشمندس ازي     

ش  هري، ح  وزه فرهنگ  ي و اجتم  اعي و ح  وزه ايمن  ي و  

هاي بعدي قرار گرفتند. ه ر ي ك   ، در رتبهمديريت بحران

ه  اي متف  اوتي موري  ته  اي ش  هرداري داراي مأاز ح  وزه

هاي متف اوتي  اهميت ،ها نيز از ديد خبرگانهستند كه آن

هاي مختلفي ك ه در ه ر   مأموريت ،عبارت ديگربه  ؛دارند

ه اي  حوزه وج ود دارن د از دي د خبرگ ان داراي اهمي ت     

متف  اوتي هس  تند. در اي  ن قس  مت ني  ز ب  راي شناس  ايي 

تر شهرداري از نظر خبرگ ان و تعي ين   هاي مهممأموريت

ها، از روش تحليل ها در هر يك از حوزهوزن و اهميت آن

ه ش ده اس ت. نت ايج اي ن     مراتبي گروه ي اس تفاد  سلسله

مط ابق   باشدميها تحليل كه تعيين اهميت اين مأموريت

ب  ه دس  ت آم  ده اس  ت. ب  ر اي  ن اس  اش،  (0)ب  ا ج  دول 

                                                           
1- t-Test 

گردد، مأموري ت  مشاهده مي (0)گونه كه در جدول همان

با  و خدمات اجتماعي و رفاهي 9692/3با ضريب  سلامت

ه اي شه رداري ترين مأموريتبا اهميت ،0260/3ضريب 

در ح وزه ف رهنگي و اجتم اعي هستن د. در حوزه ايمني 

اهش مديريت بحران، مأموريت افزايش سطح ايمني و ك و

و در ح وزه   9204/3خطرپذيري شهر ته ران ب ا ض ريب    

ري زي، نظ ارت و راهب ري    معم اري و شهرس ازي، برنام ه   

در ح  وزه  و  0441/3هاي توسعه شهري با ض ريب  طرح

مأموري  ت تهي  ه  هوشمندس  ازي ش  هري،   مدي   ريت و

م دت و بلندم دت ب ا ض ريب     مي ان  هاي راهب ردي برنامه

ب ا ض ريب   زيباسازي  ،حوزه خدمات شهريو در  6606/3

ونق  ل، توس  عه  و در نهاي  ت در ح  وزه حم  ل   9392/3

ج ز    9461/3ونقل يكپارچه، با ضريب هاي حملسيستم

ا در ام  أثيرگذار محاسبه گرديدند. ترين عوامل تبا اهميت

اي موجود، نت ايج كل ي دو   هادامه و با توجه به محدوديت

در  ،خدمات ش هري و ح وزه فرهنگ ي و اجتم اعي    حوزه 

وط ب ه  به تفصيل بيان شده و نتايج مرب( 9)و  (4)جداول 

 د.نگيرمطالعه، مورد اشاره قرار مي
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 گانههاي ششهاي شهرداري تهران در حوزهموریتاوزان به دست آمده براي هر یک از مأ -3جدول  

 هاي نگارندگان(منبع: )یافته   

 

 

 

 

 

 

 وزن هر حوزه نام مأموریت نام حوزه

 حوزه فرهنگي و اجتماعي

 0192/3 فرهنگي

 9692/3 سلامت

 0260/3 خدمات اجتماعي و رفاهي

 0939/3 هاي اجتماعيآموزش و مشاركت

 0460/3 ورزش

 610/3 حوزه بانوان

   

حوزه ایمني و مدیریت 

 بحران

 9204/3 افزايش سطح ايمني و كاهش خطرپذيري شهر تهران

 9126/3 يي سيستم مديريت شهر تهران هنگام وقوع بحراناافزايش كار

 0913/3 نظارت و مديريت بر بازسازي پس از بحران

   

حوزه معماري و 

 شهرسازي

 0441/3 هاي توسعه شهريريزي، نظارت و راهبري طرحبرنامه

 0199/3 بناهاي تاريخي و واجد ارزش شهر تهرانحفظ 

 0412/3 ريزي و ساماندهي حريم شهر تهرانريزي طرحبرنامه

 0001/3 ريزي كنترل و نظارت بر ساخت و سازبرنامه

 0330/3 هاي فرسوده شهريريزي و ساماندهي بافتشناسايي برنامه

 3206/3 اصلاح و شبكه معابر

   

حوزه مدیریت و 

 هوشمندسازي شهري

 6606/3 مدت و بلندمدتهاي راهبردي ميانتهيه برنامه

 9302/3 ها و محصولات مديريت شهريمأموريت استانداردسازي فعاليت

 0049/3 تنظيم و نظارت بودجه ،تهيه

   

 حوزه خدمات شهري

 9392/3 زيباسازي

 09/3 ساماندهي

 0034/3 ها و قنواتمسيل

 0964/3 فضاي سبز

 0314/3 محيط زيست

 3601/3 تهيه محصولات كشاورزي و پروتئيني شهروندان

   

و  حوزه حمل و نقل

 عمران شهري

 3219/3 توسعه حمل و نقل غيرموتوري

 9360/3 توسعه سيستم حمل و نقل هوشمند

 0920/3 وري معابرافزايش ايمني و بهره

 0031/3 مديريت تقاضاي سفر

 9461/3 هاي حمل و نقل يكپارچهسيستمتوسعه 

 3130/3 فرهن  ترافيك يآموزش و ارتقا

 3102/3 هاي عموميتوسعه پاركين 

 3960/3 هاشهري و ترمينالمديريت سفرهاي برون
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 ها در حوزه خدمات شهرينتایج تحليل داده -4جدول 

 هاي تحقيقفرضيه

 مأموريت ساماندهي 

ي
ظام
انت
ي 
رو
ني

ت 
اش
هد
ت ب
زار
و

 

ت
يس
ط ز
حي
م

 

ما
سي
او 
صد

 

يه
اد
تح
ا

ف
صنا
و ا
ها 

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هااستانداردسازي خروجي

      هااستانداردسازي ورودي

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وجود كساني كه به طور تمام وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستند

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 ها و قنواتمأموريت مسيل 

رو
 ني
ت
زار
و

ت 
يس
ط ز
حي
م

 

   

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاوروديسازي استاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وجود كساني كه به طور تمام وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستند

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 مأموريت فضاي سبز 

رو
 ني
ت
زار
و

يه 
ضائ
ه ق
قو

ي 
يع
طب
ع 
ناب
م

ت 
يس
ط ز
حي
م

 

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام وقت مشرول 

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

ط مأموريت خدمات شهري 
حي
م

ت
يس
ز

ت 
اش
هد
ت ب
زار
و

 

يه
ضائ
ه ق
قو

ي 
ظام
انت
ي 
رو
ني

 

ور
راه
س 
پلي

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وجود كساني كه به طور تمام وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستند

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

ط زيستمأموريت محيط                                         
حي
م

ت
يس
ز

 

رو
 ني
ت
زار
و

رد 
دا
تان
اس
ن 
زما
سا

 

ت
اش
هد
ت ب
زار
و

ي 
ظام
انت
ي 
رو
ني

 

ع 
نوا
ا

ي
تگ
بس
وا

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي وروديدارداستان
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      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهارتباطات رو در رو در جلسات برنامهاستفاده از 

      وجود كساني كه به طور تمام وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستند

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 مأموريت كشاورزي 

ي
رز
شاو
 ك
اد
جه

ي 
گان
زر
 با
ت
زار
و

 

يه
اد
تح
ي ا
وار
ش

 ها

  

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستنده طور تماموجود كساني كه ب

      هاي مختلفمتشكل از سازمانهاي استفاده از تيم

 مأموريت زيباسازي 

اد
رش
ت ا
زار
و

 

رو
 ني
ت
زار
و

 

ما
سي
داو
ص

يد 
شه
د 
نيا
ب

ت 
را
بلي
ن ت
زما
سا

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهرودراستفاده از ارتباطات 

      وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

  هاي نگارندگان(منبع: )یافته

 ها در حوزه فرهنگي و اجتماعينتایج تحليل داده -1جدول 

 تحقيقهاي فرضيه

 

 مأموريت فرهنگي 

 
هن
فر
ت 
زار
و

ت 
را
بلي
ن ت
زما
سا

يه 
ير
 خ
ور
 ام
ف و
وقا
ا

 

ما
سي
او 
صد

ش 
ور
پر
 و 
ش
وز
آم

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 
 اشتراكي

      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهبرنامهرو در جلسات استفاده از ارتباطات رودر

      وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 مأموريت سلامت 

ش
ور
پر
 و 
ش
وز
آم

 

ت
اش
هد
ت ب
زار
و

 

ما
سي
داو
ص

 

ي
ست
زي
به

ي 
وص
ص
 خ
ش
بخ

 

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

 
      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام
 

      هاي مختلفسازمانهاي متشكل از استفاده از تيم
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 رفاهيو اجتماعي خدمات مأموريت  

ي
ست
زي
به

داد 
 ام
ته
مي
ك

ي 
ظام
انت
ي 
رو
ني

 

يه
ضائ
ه ق
قو

ت 
اش
هد
ت ب
زار
و

 

ما
سي
داو
ص

ور 
كش
ت 
زار
و

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
        هاسازي خروجياستاندارد

        هاسازي ورودياستاندارد

        ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

        ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

        وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام
        هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 اجتماعي هايمأموريت آموزش و مشاركت 
اد
رش
ت ا
زار
و

 

ما
سي
داو
ص

 

   

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 

 

 

 

 مأموريت ورزش

ش 
رز
ت و
زار
و

ش 
ور
پر
 و 
ش
وز
آم

 

وم
 عل
ت
زار
و

ور 
كش
ت 
زار
و

 

ما
سي
داو
ص

ي 
وص
ص
 خ
ش
بخ

 

 

ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 

 اشتراكي
       هاسازي خروجياستاندارد

       هاسازي ورودياستاندارد

       ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

       ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

       وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام

        هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 

 

 

 مأموريت بانوان

ي
ست
زي
 به
ان
زم
سا

 

ت 
زار
و

اد
رش
ا

ت 
را
بلي
ن ت
زما
سا

 

ور
كش
ت 
زار
و

 

ي
وص
ص
خ

و  

يه
ير
خ

 ها

 
ي
تگ
بس
 وا
اع
انو

 
 اشتراكي

      هاسازي خروجياستاندارد

      هاسازي ورودياستاندارد

      ريزيبرنامه متوالي

 متقابل

      ريزي نشدهرو در جلسات برنامهاستفاده از ارتباطات رودر

      وقت مشرول ايجاد هماهنگي هستندوجود كساني كه به طور تمام

      هاي مختلفهاي متشكل از سازماناستفاده از تيم

 هاي نگارندگان(منبع: )یافته 

 

 و پيشنهاد گيرينتيجه -6

ك ه  ش ود  با توجه به مطالعه انجام شده، مشخص مي      

از دو منظ ر   ،وضعيت موجود نظام مديريت شهري كشور

. از باشدميجدي مواجه  مشكلبا  ،ساختاري و كاركردي

   ديدگاه ساختاري و با نگرش سيستمي، روابط و تعاملات

 

ب ا   -ب ه مثاب ه ي ك سيس تم ب از      -ش هري   ظام مديريتن

ها هاي ملي همچون وزارتخانهامهاي فراسطح و نظيستمس

ي از قبيل ادارات كل اهاي منطقهو شوراهاي عالي و نظام

 -ه  ا ب  ه س  بب تمرك  ز در س  اختار سياس  يو اس  تانداري

  عمودي و يك خطي  بطه داراي نوعي را، مديريتي كشور
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نفعل روبروست. از نظر رابطه ب ا  مديريتي مسويه بوده و با 

مچ ون ادارات تابع ه   س طح و محل ي؛ ه  اي ه م ه  سيستم

ها به دليل وج ود رواب ط   هاي اجرايي و فرمانداريدستگاه

اس ت. نس بت ب ه    ح اكم  يتي چندپارچه مديرناهماهن ، 

هاي فروسطح و داخلي نيز به لحاظ فقدان انسجام سيستم

كافي در تع املات سيس تمي، م ديريتي غيرمنس جم و از     

نظ  ر محيط  ي ب  ه جه  ت ع  دم برخ  ورداري از بس  ترهاي 

اقتص ادي و حق وقي، تح ت     سب فرهنگ ي، اجتم اعي،  منا

مردم و فشار ها، مشاركت ناكافي گريزياي قانونتأثير پاره

بن ابراين نظ ام    دارد؛ه اي غيررس مي ق رار    برخي سازمان

ر از دي دگاه س اختاري، در مح يط    مديريت ش هري كش و  

همچن ين، از دي دگاه    نماي د. نامساعدي ايفاي نق ش م ي  

ن س اختاري در انج ام   مديريت شهري با چن ي  ،كاركردي

 باش د؛ م ي دچار مشكل  ،ريزي و سازماندهيوظايف برنامه

ري زي  دليل وجود مراجع متعدد در برنامهبه طوري كه به 

ع دم امك ان   هاي اجرايي و شهري، ناهماهنگي در سازمان

ري، ب ا موان ع   گران حوزه ش ه رهبري و كنترل همه كنش

رو اس ت. از آنج ا ك ه    ود روبهي خااساسي در روند وظيفه

رو ب ه بهب ود ب وده و از     ،نظام مديريت ش هري در ته ران  

قاب ل   باشد؛ميرو مشكلات روبهبرخي جهت يكپارچگي با 

 .شهرهاي هم رده خود در دنيا نيستمقايسه با ساير كلان

با آگاهي از وضع موجود مديريت شهري و نامناسب ب ودن  

مديريتي كش ور و ض من    -سياسي جايگاه آن در ساختار 

من دي از مب اني نظ ري م ديريت ش هري كارآم د و       بهره

هاي قانون از ظرفيتاثربخش، به ويژه ضرورت برخورداري 

ه اي  گيري سياس ت انداز، جهتاساسي، اهداف سند چشم

كلي نظام و احكام قوانين برنامه، در راستاي تمركززداي ي،  

ت م ردم و  ب مش ارك تفويض اختيار به مديران محلي، جل

پارچ  ه در اداره ام  ور ش  هرها، الگ  وي اعم  ال م  ديريت يك

گاه م ديريت  مديريت مطلو  شهري به منظور ارتقاي جاي

م ديريتي كش ور، پيش نهاد     -شهري در س اختار سياس ي  

ك و تبي  ين اختي  ارات، در اي  ن الگ  و ب  ا تفكي  ش  ود. م  ي

هاي دولت ي،  ها و حوزه عملكرد هر يك از بخشمسئوليت

تمرك  ز، م  ي ب  ر م  ديريت ش  هري غيرم  عم  ومي و مرد

ه  اي حاكمي  ت مطل  و  مش  اركتي و مبتن  ي ب  ر ويژگ  ي

چن ين، در اي ن الگ و ك ه در     همتكيه شده است.  ،شهري

 اسلامي و هماهن    -كلان توسعه ايراني چارچو  الگوي

با پيشرفت و عدالت در جامعه طراحي شده اس ت، دول ت   

حلي( اي و م)نهادهاي دولت مركزي در سطح ملي، منطقه

 مسئول موارد زير خواهد بود: 

 هاي كلان كشورمشيها و خطتدوين سياست 

 ه  ا، اختي  ارات و وظ  ايف در تم  امي توزي  ع مس  ئوليت

 هاي حاكميتبخش

 هاي نهادي مناسب ب راي تمركززداي ي   ريزي بنيانپايه

 اداري و سياسي

       ايجاد محيط قانوني   سياس ي مناس ب ب راي فعالي ت

 بخش عمومي، بازار و جامعه مدني محلي

  كننده سطوح مختل ف حاكمي ت و نظ ارت و    هماهن

 كنترل بر عملكرد آنها

 گ  ذاري در خ  دمات اساس  ي، اجتم  اعي و    س  رمايه

 هازيرساخت

 پذير.هاي آسيبپشتيباني از گروه 

و شوراي ش هر( مس ئول    بخش عمومي )شهرداري        

 باشد:هاي زير ميحوزه

     ايجاد محيط قانوني و سياسي مس اعد ب راي مش اركت

 مردم و بخش خصوصي در اداره شهر

 گيري ب ه  انتقال نهادها، ساختارها و فرايندهاي تصميم

 هاي محليحوزه

 هاي محليارتباط نزديك با بخش خصوصي و سازمان 

 قي  اش محل  ي و توس  ط تعي  ين اه  داف و من  ابع در م

 بازيگران و عاملان محلي

   ايجاد همگرايي و همكاري در مديريت محلي به ج اي

 تفرق و واگرايي  

 كننده به جاي گر، توانمندساز و تنظيممديريت تسهيل

 كننده وضع موجودكنترل

 گر وضع مطل و  ب ه   مجري اقدامات ابتكاري و تسهيل

 وجودوضع م جاي اقدامات واكنشي و تنظيم
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     توانمن  دي و ن  وآوري در توس  عه من  ابع و ابزاره  اي

 حاكميت و مديريت شهري

 گ ري ب ين ع املان مختل ف و س ازگاري ب ين       ميانجي

 هامنافع گوناگون و رفع تعارض

  ه  اي ه  ا و س  بكتس  هيل و تش  ويق تن  وع در روش

 سازماندهي و مديريت

    معتق  د ب  ه رون  دهاي تريي  ر در ش  هر و توانمن  د در

 ني و استقبال از روندهاي آينده.بيپيش

همچنين، بخش مردمي )نهادهاي بخش خصوصي(        

 :باشدميمسئول موارد زير 

 ارتباط و تعامل مداوم با نهادهاي عمومي و مردمي 

 گر عملكرد نهادهاي دولتي و عموميناظر و كنترل 

   آگاه و حساش به مسائل عمومي جامعه 

 ابع مالي در توسعه محلي.كننده بخشي از منتأمين 

در قب  ال ني  ز بخ  ش مردم  ي )جامع  ه م  دني(           

 هاي زير مسئول است:حوزه

  شناسايي منافع عمومي با تعديل منافع خصوصي افراد

 ها و تلاش براي تحقق آن و گروه

 ه ا ب راي   گر تعامل اجتم اعي و سياس ي گ روه   تسهيل

 هاي حوزه عمومي  مشاركت در فعاليت

   پيگير ارتباط با بخش عمومي و دولت و ارائه اطلاع ات

ها و پيش نهادها  از نظام اجتماعي و طرح تقاضاها، واقعيت

 در درون نهادهاي رسمي حكومت 

 سازي نهادهاي عمومي و خصوصي پاسخگويي و شفاف

 در مورد اقدامات و تصميمات خود.

همچنين ساير پيشنهادها به منظور استقرار نظام 

 چه شهري به شرح زير است: يكپار

  تقويت نهاد مديريت شهري با مشاركت مردم در

 انتخا  مستقيم شهرداران

  ه  ا و ش  وراهاي  اف  زايش كارآم  دي ش  هرداري

س  ازي ش  رايط اح  راز اس  لامي ش  هر از طري  ق متناس  ب

شهرداران و عضويت افراد در شوراها با وظ ايف محول ه و   

توجه ب ه جمعي ت و   نيز افزايش تعداد اعضاي هر شورا با 

ه اي  من دي از كميت ه  گستردگي ش هر و ض رورت به ره   

نظ ران در فراين د   تخصصي، مش اوره خبرگ ان و ص احب   

 هاي شهريسازيتصميم

 ها به رسميت شناختن و افزايش نقش شهرداري

از حوزه بخش عمومي غيردولتي و شوراهاي اسلامي شهر 

 يحوزه بخش مردمي به عنوان اركان مديريت شهر به

 ري  زي و تص  ويب تم  امي تمرك  ز وظيف  ه برنام  ه

هاي شهري در ش وراي اس لامي ش هر ب ا پيش نهاد      طرح

هاي اجرايي محل ي و نهاده اي م دني    شهرداري، دستگاه

 مستقر در شهر

  واگذاري وظيفه نظارت، هدايت و هماهنگي بين

هاي محلي در اج راي مص وبات ش وراي اس لامي     دستگاه

م ديريت يكپارچ ه در ش هر     شهر به ش هرداري و اعم ال  

 توسط شهردار.

هاي اين تحقيق، به محققان آتي با توجه به محدوديت

پيشنهادهايي در راستاي تكميل اين تحقيق و غن اي بيش تر   

شود. در اين تحقي ق، متريره ايي نظي ر س بك     آن، ارائه مي

ريزي و كنترل، چندان مورد توجه ق رار  مديريت، نظام برنامه

شود ت ا نظ ام يكپارچ ه ش هري از     نهاد مينگرفته است؛ پيش

ريزي، هدايت و كنترل م ورد توج ه   هاي برنامهمنظر مكانيزم

. در اي ن مطالع ه ب راي اس تقرار نظ ام يكپارچ ه       گي رد قرار 

هاي مورد نياز نظ ام ش هري در نظ ر گرفت ه     شهري، ويژگي

شود نقش مف اهيمي چ ون حكمران ي    نشده كه پيشنهاد مي

مدني و شهروندي در اس تقرار نظ ام   خو  شهري، مشاركت 

. همچنين، با توجه به اي ن ك ه   شودمطالعه  ،يكپارچه شهري

ه  اي اطلاع  اتي و ارتب  اطي در اي  ن تحقي  ق ب  ه زيرس  اخت

آوري اطلاعات( در نظام يكپارچه شهري ت وجهي نش ده   )فن

آوري اطلاع ات در ايج اد   ش ود نق ش ف ن   است پيشنهاد مي

 رد.  مورد مطالعه قرار گي يكپارچگي

 

 منابع  -1

 (. مديريت عمومي، تهران: نشر ني.0019الواني، مهدي. )

م ديريت و حكمرواي ي   (. 0011پور، ناصر؛ اسدي، اي ر.. ) برك

 ، تهران: انتشارات معاونت پژوهشي دانشگاه هنر.شهري
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