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 چکیده

هريک اهداف خاصی را در اين های مختلف جهان بوده و ر دولتبه شکل گسترده و فراگیری مدنظ ،گردشگریمباحث 

. گردشگگران نیگز تو گا دارنگد مفهگو       نمايندريزی میهايشان، برای آن برنامهكه با توجه به توانمندی كننددنبال میصنعت 

. باشدو مقصد گردشگری بر رار  با جاذبه بین آنها برد -ها تحقق يابد و تعامل برديند سفر آناطور كامل در فرههزينه ب -ارزش

 ،تاسگو از طريگق مگاتري     شهرستان  گزوين ای گردشگری ه، سعی بر اين بوده است تا با شناسايی توانمندیاين تحقیق در

هگا بگا الگگوی آمیختگه     با بررسی تطبیقگی ايگن توانمنگدی    و به دست آيدموجود در اين زمینه های شناخت جامعی از دارايی

 ،تاپسگی  فگازی   حاصگل شگده سگپ  بگا تکنیگک      ،اين دو رويکگرد  ماتريسی از هماهنگی و همپوشانی، بازاريابی گردشگری

صورت آوری اطلاعات بهاكتشافی و ابزار جما -توصیفیصورت روش تحقیق نیز به بررسی گردد. بندی عناصر آمیخته،اولويت

ا، مگرد /  هگ بگه ترتیگا اولويگت شگامل: فراينگدها و برنامگه       دست آمدهه عناصر ب. نتايج نشان داد كه بودمیدانی و پرسشنامه 

بگوده  عات/ تشويقات، محصول و  یمت بندی، ترفیکی/ بستهسازی، مکان و توزيعات، شواهد فیزيكارمندان، مشاركت/ شخصی

 زوين را توسعه  ، ا تصاد گردشگری شهرستانمندكارگیری رويکردی نظا هباستفاده از اين عناصر و با توان با می و در نتیجه

 داد.

 ، تاپسی  فازیگردشگری، ا تصاد گردشگری، شهرستان  زوينگردشگری، آمیخته بازاريابی کلیدی:  هایواژه

 .:JEL P11, M38, M31, M21 بندیطبقه
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 مقدمه -1

گردشگری حتی در میان كشورهای صنعت امروزه، 

شگد  بگرای ر عنگوان نیرويگی مولگد    وسعه نیز بگه در حال ت

. بگه عبگارتی،   ا تصادی و فرهنگگی شگناخته شگده اسگت    

 عصگر  ا تصگادی  هایفعالیت پوياترين از يکی ،گردشگری

 پايگدار  توسگعه  در نقش مهمی كه رودمی شماره ب حاضر

در (. 1011 زاده، آ اسگی  ،زاده ابراهیم) كندمی ايفا محلی

 بگه  ،علمگی  ابگزار  يگک  عنگوان ريگزی بگه  برنامگه اين میان، 

 در يگک  تگا  كنگد مگی  كمگک  اين صگنعت  اندركاراندست

 توسگعه  راهکار ومسیر  بهترين ،پیوسته مند ونظا  فرايند

راهکگار   اين و كنند مشخص را منطقه در يک گردشگری

 نیگز  گرار   ا تصگادی  هگای بخگش  ساير توسعه مسیر در را

 .(Stynes, Halloran, 2004) دنده

باشد كه بازاريابی، تنها ابزاری برای تبلیغ و فروش نمی

، كگرد كننگدگان را وادار بگه خريگد    از آن طريق بتوان مصرف

و  هسگتند تگر  بسگیار گسگترده   ،هگای بازاريگابی  بلکه فعالیگت 

فرايندی را از مراحل  بل از فروش تگا بعگد از خريگد شگامل     

(. كلیگگد دسگگتیابی بگگه اهگگداف 1010د )كتگگاب،ی، نشگگومگگی

های بازارهای هدف و جلگا  سازمانی، تأمین نیازها و خواسته

ای كارآمگدتر و مگؤترتر از ر بگا    گونگه رضايت آنها، آن هم بگه 

(. برای تأمین بهتر اين نیازها، پگ   1010باشد )لامزدن، می

ای مگنظم بگرای   از انتخاب بازار هگدف مناسگا، بايگد برنامگه    

بگه مشگتريان و ايجگاد رابطگه بلندمگدت میگان       تحويل كگالا  

توانگد شگامل   تدوين گردد كه می ،كنندگانسازمان و مصرف

و  0، محگل عرضگه  4،  یمگت 1هگايی از  بیگل محصگول   برنامه

 .)(GoldSmith, 1999باشد  2ترفیعات فروش

به بیانی ديگر، عوامل و نیروهايی كه بتواننگد  ابلیگت   

بگه   محصگولات و خگدمات،  منظگور اراهگه   يک شركت را بگه 

كارگرفته و تحت تأتیر  گرار  كنندگان به طور مؤتر بهمصرف

 .(Jobber, 1995) شگود میمحیط بازاريابی تعريف  ،دهند

بگگر اهمیگگت نگگگرش نظگگران هم،نگگین برخگگی از صگگاحا

                                                           
1- Product 

2- Price 

3- Place 

4- Promotion 

در  .(Drucker, 1967) انگد كگرده  كیگد أتكننگده  مصگرف 

( چنگگین بیگگان 1221و همکگگاران ) 3جگگايی ديگگگر، كگگاتلر

تمگاعی اسگت   يندی مگديريتی و اج افر ،كنند: بازاريابیمی

ی خود را هاها احتیاجات و خواستهكه در آن افراد و گروه

و ارزش آنها با يکديگر  محصولاتاز طريق ايجاد و مبادله 

ر بگ ، شگماری از نويسگندگان   ،در مقابل .آورندبه دست می

د بیشتری دارنگد تگا   كیأديريتی تكننده يا سیستم معرضه

هگای  فعالیگت  بازاريگابی را شگامل  آنهگا   كننگده، بر مصگرف 

بخشگی را در  دانند كه روابط رضگايت انفرادی سازمانی می

يگگک محگگیط پويگگا و از طريگگق ايجگگاد، توزيگگا، تبلی گگات  

هگگا، گگگذاری كالاهگگا، خگگدمات و ايگگده یمگگت پیشگگبردی و

 .(Dibb et al., 1996) نمايدمی تسهیل و تسريا

هگای بازاريگابی   هگايی كگه بگرای فعالیگت    اگرچه هزينه

نظر آيد امگا از نظگر   تواند مبالغ زيادی بهپذيرد، میصورت می

توانگد باعگث   هگا مگی  های خصوصی و ملی، اين هزينهسازمان

عنوان يگک مقصگد سگودده تلقگی     معرفی شهر يا كشوری به

توانگد ايگن   مگی  هگا هزينگه شود و سود معنوی حاصل از ايگن  

 .(Weaver, Lawton, 2002) كنگد هگا را توجیگه   هزينگه 

را  كننگدگان بازاريابی بگه وا گا، دانگش و آگگاهی مصگرف     

كننگده  های سگازمان تولیگد  نسبت به محصولات و فعالیت

دهگد و موجگا بهبگود كیفیگت     آن محصول، افزايش مگی 

 و به نوبگه خگود   (1014گردد )اسلا ، می هازندگی انسان

مفهومی كگه مگديران در   های مجهگول و نگا  ند جنبهتوامی

ای بازاريگابی  هگ های خود برای انجا  فعالیتگیریتصمیم

 شوند را حل نمايد.در يک مقصد دچار می

وين بگگگه دلیگگگل تگگگاريخ  نگگگی و شهرسگگگتان  گگگز

های بگالايی كگه در زمینگه جگذب گردشگگران      توانمندی

منسجم و ای نیازمند برنامه باشداخلی و خارجی دارا مید

يافتگگه بگگرای دسگگتیابی بگگه توسگگعه در بخگگش    سگگازمان

گونگه  هنگوز نتوانسگته آن   است. اين شهرستانگردشگری 

ست كه بايد به نرخ مناسبی از ورود و خروج گردشگران د

هگای  تگوان در فعالیگت  يابد. اين نقصگان و مشگکل را مگی   

نامناسا بازاريگابی در سگطا اسگتان و شهرسگتان مگورد      

                                                           
5- Kotler 
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ه وجگود آمگدن ايگن  بیگل     كه از علل ب كردمطالعه بیان 

علگو  و  ريگزان از  برنامگه  برخگی مشکلات، شناخت ناكافی 

تان گردشگگری ايگن شهرسگ   های  ابلیتفنون بازاريابی و 

ای باشگد كگه بگا پیگیگری برنامگه     برای جذب مسافران می

توان ا تصادی شهر و سطا رفاه عمگومی   توانمیمناسا 

رورت انجگا  تحقیگق   مرد  را افگزايش داد. ايگن امگر، ضگ    

. نوآوری موجگود در  كندمیمیدانی در اين حوزه را طلا 

اين تحقیق، ديگدی جديگد بگه ف گای عرضگه و تقاضگای       

كه از رويکگرد آمیختگه    داردشهرستان  زوين گردشگری 

هشگگت عنصگگره، بگگه صگگنعت گردشگگگری ايگگن  1بازاريگگابی

شهرستان نظر افکنده است كگه در مطالعگات پیشگین در    

زمینه گردشگگری ايگن اسگتان، بگه كگارگیری ايگن روش       

مشاهده نشده است. با اسگتفاده از ايگن رويکگرد، تحقیگق     

 حاضر با اهداف زير انجا  پذيرفت:

هگگگای گردشگگگگری شناسگگگايی توانمنگگگدی -1

 شهرستان  زوين

آمیخته بازاريابی مناسگا محگیط   ايی شناس -4

 گردشگری شهرستان  زوين

 های بازاريابیبندی آمیختهاولويت -0

 انتخاب آمیخته مناسا بازاريابی. -2

 

 تحقیقپیشینه  -2

 چمنی( و راه1002) (، مهرانی4771) 4رودری و هو

ن نتگايج دسگت يافتنگد كگه بگا      ی به ايتحقیق( در 1010)

تگوان تگا   اجرای د یق مديريت بازاريابی می ريزی وبرنامه

، داد حگگدود زيگگادی، درآمگگد ارزی گردشگگگری را افگگزايش

 را از منطقگگگهو نمگگود  درآمگگدهای خگگارجی را متنگگگو    

ناشی از نوسانات  یمگت نفگت حفگر كگرد.      پذيریآسیا

 توانگد های متنو  بازاريگابی مگی  به نگرش هم،نین توجه

 0زهگرر باشگد.  حلی بگرای افگزايش جگذب گردشگگران     راه

( در 1014) ( و ملگگک اخگگلا  1003) (، ناصگگری4772)

 كه رابطه معناداری میان ابعادنشان دادند تحقیقات خود 

                                                           
1- Marketing  Mix Approach 

2- Rhodri and Huw 

3- Zehrer 

 گذاری و ابعگاد بازاريگابی وجگود دارد و هم،نگین    سیاست

ترين مشکلات و موانا توسگعه صگنعت گردشگگری،    عمده

هگای مگوازی و   تشکیلاتی و سازمانی، وجود سازمانموانا 

اندركار گردشگری های دستاهنگی میان سازمانمعد  ه

عناصگر  باشد كه در وا ا اين بخش با يکی از در كشور می

رتبگا   ا، 2ريگزی ازاريابی به نگا  فراينگد و برنامگه   آمیخته ب

( نیز بگا  4770) 3باشد. گلدنر و ري،یتنگاتنگی را دارا می

ريزی و بازاريابی در زمینگه  توجه به ماهیت فعالیت برنامه

را حاصگل رابطگه و تعامگل میگان      گردشگری، اين صنعت

مگردان و  گردشگری، مشا ل محیطگی، دولگت  چهار عامل 

كگه هريگک بگه نگوعی در جگذب       دانندجامعه میزبان می

 باشند.می ترؤگردشگران م

(، در پژوهشگی  4774) 1و جگوزف  از طرفی، گیلمور

هگگای كگگه حفگگر شگگواهد فیزيکگگی جاذبگگه نگگداتبگگات كرد

گردشگری )حفر، نگهداری، مرمت و تأكید بر استفاده از 

معماری سگنتی در سگاخت امگاكن گردشگگری( و ايجگاد      

توانگگد بگگه افگگزايش ورود  هگگای مناسگگا مگگی زيرسگگاخت

 گردشگران و توسعه صنعت گردشگری منجر شود. 

كگه بگا    كگرد ( بیان 1000) در تحقیقی ديگر، زاهدی

هگای توزيگا امکانگات گردشگگری در سگطا      اتخاذ سیاست

رويه به نقگا  مشگخص   توان از تراكم و هجو  بیكشور، می

( و 4717) 0جلوگیری بگه عمگل آورد. ويلیگامز    ،گردشگری

(، در تحقیقی به اين نتیجگه دسگت   1010صردی ماهکان )

يافتند كگه وضگعیت توسگعه گردشگگری در يگک منطقگه،       

ارتبا  مستقیمی با راهبردهای بازاريابی به كار گرفته شده 

تواند باعث رشگد يگا افگول يگک منطقگه      در آن دارد كه می

انتخگگاب و تركیگگا مناسگگبی از عوامگگل   . هم،نگگینگگگردد

توانگد نتگايج متبتگی را بگرای مقاصگد      ازاريابی میآمیخته ب

. در (Hudson, 2005)گردشگری بگه همگراه داشگته باشگد     

وا ا، آمیخته بازاريابی گردشگری، شالوده اساسی سیسگتم  

دهگد  زيگرا تركیبگی از    بازاريابی گردشگری را تشگکیل مگی  

                                                           
4- Process and Planning 
5- Goeldner and Ritchie 

6- Gilmore and Joseph 

7- Williams 
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باشد ريزی و اجرای امر بازاريابی میعناصر لاز  برای برنامه

 (.1012و همکاران،  )كتابی

( نیگگز 1011( و شگگجاعی و نگگوری )4717) 1اوزامگگا

هريگگک در تحقیقگگات خگگود بگگا پررنگگه سگگاختن مفهگگو   

سازی در فعالیت گردشگگری،  پذيری و خصوصیمشاركت

توجه به ابعاد توسگعه در تمگامی سگطور فگردی و ت ییگر      

گذاری را بگرای  های سرمايهساختاری و نهادی در هدايت

 دانند.گردشگری، لاز  میآينده صنعت 

ای تحگگت (، در مقالگگه1021آچگگاو و همکگگاران ) 

گذاری برنگد در توسگعه   ارزش تیرگذار برأعوامل ت»عنوان 

مبتنی بگر الگگوی آمیختگه     ،گردشگری شهرستان  زوين

 و اسگتان  به نتايجی از اين دست رسگیدند كگه  « بازاريابی

 ترؤمگ  هگای سیاست اتخاذ عد  لحاظ به  زوين شهرستان

 و هگگاظرفیگگت از نتوانسگگته بازاريگگابی امگگر در ويگگژهبگگه

 بگه  و گیگرد  بهگره  گردشگگری  زمینه در خود های ابلیت

 يابگد   دسگت  ايران گردشگری بازار در خود مناسا سهم

 شهرسگتان  ايگن  هایجاذبه از بسیاری حتی كه ایگونهبه

 امگر  ايگن . باشگد مگی  ناشناخته نیز آن ساكنین خود برای

 اجتمگاعی  -ا تصگادی  مع گلات  از بسیاری تا شده سبا

 گردشگگری  توسگعه  بگا  تواننگد مگی  كگه   زوين در موجود

 بمانند. پابرجا هم،نان د،نشو مرتفا

 در تحقیقگگی،( 1012)امگگین بیگگدختی و همکگگاران 

بگر ارتقگای   را عناصر آمیخته بازاريابی گردشگگری   تمامی

و از میگان   دانسگته تیرگذار أت ،و توسعه اين صنعت جايگاه

بیشگترين  را دارای ريگزی و محصگول   عامل برنامه آنها دو

سمنان و تیر بر ارتقای جايگاه صنعت گردشگری استان أت

 4داننگگد. كگگاتلر و كلگگردسگگتیابی بگگه جايگگگاه مطلگگوب مگگی

عنوان يکی از ابزارهای ( نیز آمیخته بازاريابی را به4771)

عگه میزبگان   و جام آنهگا تأتیرگذار بر خريداران از ديگدگاه  

 دانند.می

هگگا و دهنگگد كگگه برنامگگهايگگن مطالعگگات نشگگان مگگی

فرايندهای سازمانی، بگه نگوعی دارای بیشگترين تگأتیر در     

                                                           
1- Uzama 

2- Kotler and Keller 

های مرتبط با رشد ا تصگادی صگنعت گردشگگری    فعالیت

باشند و چنان،ه توجه بگه مقولگه گردشگگری در ايگن     می

میان بیشتر گردد، سهم ارزی و رشد ا تصادی به مراتگا  

 ری را شاهد خواهیم بود.بالات

 

 مبانی نظری   -3

 یاربسگگ بررسگگی ماهیگگت مفهگگو  گردشگگگری، مقولگگه

باشد  زيرا كندوكاو در ابعاد ا تصادی، سیاسگی  می یدشوار

. (Jafari, 1983) گگردد و اجتماعی جواما محسوب مگی 

  گدمت  بگه  ایسگابقه  آن، امگروزی  به مفهگو   گردشگری

تگا   از آ گاز  آن رشگد  رو بگه  رونگد  دارد كه صنعتی انقلاب

 اطلاعگات،  بگا انقگلاب   همراه يکم و بیست  رن در اكنون،

اسگت. در   داده شگکل  پیرامگون خگود   بسگیاری را  مباحث

تمامی تعاريفی كه در زمینه گردشگری اراهه شده اسگت،  

گردشگگگگری در برگیرنگگگده كلیگگگه فراينگگگدها از  بیگگگل  

ريزی سفر، مسافرت به مکان مورد نظگر، ا امگت در   برنامه

آنجا )خريد و بر راری تعامل با جامعه میزبان(، بازگشگت  

باشگگد و يگگادآوری خگگاطرات سگگفر بعگگد از بازگشگگت مگگی 

 (.1010، 0)لامزدن

 بسیاری راخدمات، مطالعات پردازان بازاريابی نظريه

در زمینگگه تفگگاوت بگگین بازاريگگابی خگگدمات و بازاريگگابی   

 ،همکگگاران)يگگاوری و  انگگدانجگگا  داده )كگگالا( محصگگولات

الاهگا شگامل:   بگرای ك  بازاريگابی،  آمیختگه  (. عناصر1027

امگا در خصگو    باشد محصول،  یمت، مکان و ترويج می

هستند، آمیخته بازاريابی  محصولاتی كه از جن  خدمات

ی خدمات آمیخته بازاريابباشد كه رر میتری مطگسترده

هگای  ، جنبگه 2شگامل مگرد    علاوه بر عناصر پیش گفتگه  

 زاهگدی،  ،)رنجبريگان  گگردد نیگز مگی   1ينگد او فر 3ظاهری

از مگديران بازاريگابی، اسگا      بسگیاری به عگلاوه   ،(1012

ای كگه فردگرايگی،   را با مشتری بر مبنای رويهروابطشان 

نگا  دارد  گرار    0سگازی گرايگی انبگوه يگا شخصگی    مشتری

                                                           
3- Lumsden 

4- People 

5- Physical Evidence 

6- Process 
7- Personalization  
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خدمات با نیازهگا  و  تطبیق كالاها ،به بیان ديگردهند. می

ان است، نه اينکه يگک نگو    تک مشتريهای تکو خواسته

ترتیا، تريان اراهه شود. بدينكالا و خدمت برای همه مش

از عوامگل  عنگوان يکگی   سگازی را نیگز بگه   توان شخصیمی

آمیخته بازاريابی در كنار محصول،  یمت، ترفیگا، مکگان،   

كگه در   كگرد پرسنل، شواهد فیزيکگی و فراينگدها فگر     

به وجگود   خدمات برای 8Pنهايت يک آمیخته بازاريابی با 

باعث ارزيابی مجدد مديريت  ،آيد. اين توسعه مفهومیمی

 و خگدمات شگد.   كگالا  بازاريابی سنتی و ايجاد مرزی بگین 

خگگدمات، محسگگو  و  ،)كگگالا(بگگدين ترتیگگا، محصگگول 

 .(Goldsmith, 1999)گردند نامحسو  تلقی می

را مطرر شگده در بگالا )آمیختگه بازاريگابی(     عناصر 

 :كردگونه تعريف خلاصه اين طورهتوان بمی

محصول: آن،ه برای خريد به مشتری پیشنهاد  -1

 شود.می

 هزينگگه - یمگگت: بگگرآورده كگگردن مفهگگو  ارزش -4

  برای مشتری و ارزش نهايی يک محصول

ترفیا: تمامی سگطور ارتبگاطی بگا مشگتری بگه       -0       

 منظور افزايش فروش خدمات يا محصولات

مکان: محل تهیه )فروش و خريگد( محصگول يگا     -2

 خدمت

كنندگان دهندگان و مصرفمرد / پرسنل: اراهه -3

 خدمت يا محصول

های  ابل رؤيت و امی نشانهشواهد فیزيکی: تم -1

 مرتبط با مکان اراهه خدمت ملمو 

فرايندها: شیوه اجرای معاملات، اراهه اطلاعگات،   -0

ای  ابگل  بگول   گونگه هدايت مشتری و تأمین خدمات بگه 

 برای مشتری

سازی: میزان مشاركت مرد  مشاركت/ شخصی -1

 تک مشتريان.و برآوردن نیازهای تک

، بگگه الگوهگگايی از آمیختگگه   1در جگگدول شگگماره  

از ديگگدگاه متخصصگگان ايگگن حگگوزه مطگگرر  بازاريگگابی كگگه

 شود:گرديده، اشاره می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمیخته بازاریابی از دیدگاه متخصصان این حوزه -1جدول 
 

آمیخته اصلی )مک 

 (1694، 1کارتی
 - - - - مکان ترفیا  یمت محصول

 - فرايندها شواهد فیزيکی مرد  مکان ترفیا  یمت محصول (1660) 2میدلتون

 مشاركت تهیه برنامه بندیبسته مرد  مکان ترفیا  یمت محصول (1661) 3موریسون

 سازیشخصی فرايندها شواهد فیزيکی پرسنل مکان ترفیا  یمت محصول (1666) 0گلداسمیت

 (1331منبع: )لامزدن،  

 

1- Mc Karti 

2- Middleton 

3- Morrison 

4- Gold Smith 
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رويکگگرد ا تصگگادی گردشگگگری نیگگز در شگگهرها و  

شهرها بر پايه ا تصاد آزاد و در چارچوب عرضگه و  كلان

به همین . (Tosun et al., 2008)گیرد تقاضا شکل می

دلیل، نخستین هدف توسعه صنعت گردشگری در ا لا 

 باشگد بگرداری از منگابا ا تصگادی آن مگی    كشورها، بهره

(Oh, 2005) .تواند تأتیر مهمی بر صنعت گردشگری می

های ا گامتی و  افزايش اشت ال، درآمدهای مرتبط با مکان

عبگارتی،  نیز درآمدهای دولتی كشورها داشگته باشگد. بگه   

 گذار است:گردشگری به دو صورت بر ا تصاد منطقه تأتیر

الف( مستقیم: درآمد حاصل از آن، بخشی از تولید 

قیماً بر ناخالص داخلی كشور میزبان محسوب شده و مست

 گذارد.رشد ا تصادی آن كشور تأتیر می

ب(  یرمستقیم: اگر گردشگگری، بگه دلیگل تعامگل     

های ا تصادی، دچار رونق شود، سگاير  زياد با ديگر فعالیت

های ا تصگادی كگه بگه آن كگالا يگا خگدمت اراهگه        فعالیت

كنند، همگراه بگا آن   دهند يا محصول آن را مصرف میمی

توانگد  بگارتی، گردشگگری مگی   . بگه ع كردحركت خواهند 

كگه سگاير    كنگد موتوری برای رشد ا تصادی عمگل   مانند

را نیز به دنبال خگود رو بگه جلگو خواهگد رانگد       هافعالیت

 (.1010)طیبی و همکاران، 

 

  روش تحقیق -0

تحقیق حاضر با توجه به دو رويکگرد خردگرايانگه و   

های تحقیقی منتج شگده  دسته روش و دو گرايانهطبیعت

توانگد در هگر دو   های كمی و كیفی میآنها به نا  روش از

گیرد و با توجه بگه ويژگگی آزمايشگی و    گروه مذكور  رار 

ايگگگن مقالگگگه، بگگگودن تحقیقگگگات، روش   یرآزمايشگگگی

و از نظر روش و  شودمی یرآزمايشی پیمايشی، محسوب 

اكتشافی  -های توصیفینو  كار تحقیقاتی، در گروه روش

 گیرد. رار می

اند و ابزار گردآوری شده ،عات، به روش میدانیاطلا

آوری اطلاعات، به صورت مطالعه مورد استفاده برای جما

باشگگد. اسگگنادی و طراحگگی و تنظگگیم پرسشگگنامه مگگی   

سگگاخته نیگگز بگگه صگگورت ماتريسگگی از پرسشگگنامه محقگگق

های ختههای گردشگری شهرستان  زوين و آمیتوانمندی

 2) 1اده از طیگف لیکگرت  باشگد كگه بگا اسگتف    بازاريابی می

 پاسخ داده شده است.تايی( به آن 

صگورت زيگر   روش تجزيه و تحلیل اطلاعات نیز بگه 

 باشد:می

های گردشگری شهرستان آوری توانمندیجما -1

 گگزوين از طريگگق مطالعگگات اسگگنادی موجگگود در  الگگا   

 4(SWOT) ماتري  سوات

بازاريگگابی گردشگگگری  هگگای تطبیگگق آمیختگگه  -4

مبتنی بر تأيیگد   ( با ماتري  سوات8P زوين )شهرستان 

 نظر خبرگان

بنگگدی عناصگگر آمیختگگه  بنگگدی و اولوبگگترتبگگه -0

 از مجموعگگه 0بازاريگگابی، بگگا اسگگتفاده از تکنیگگک جبرانگگی

 باشد.می 2گیری چندشاخصههای تصمیمتکنیک

گیگری  هگای تصگمیم  با توجه بگه اينکگه در تکنیگک   

نظگران  نظر صاحاها مطابق چندشاخصه، اطلاعات و داده

شود كه به آنهگا خبگره   آوری میو متخصصان حوزه، جما

نظر خبرگان استفاده  شود، در اين تحقیق نیز ازگفته می

گگزينش   ،چند گروه علمی از ،خبرگان تحقیق شده است.

و شگگرايط ايگگن خبرگگگان  هگگا. ويژگگگیانگگدشگگدهو انتخگگاب 

 از:ند عبارت

ردشگگری  هگای گ هگا و ويژگگی  با توانمندیآشنايی 

شهرستان  زوين، داشتن حدا ل مدرو كارشناسی بگرای  

ارشگد  مديران اجرايی، داشتن حدا ل مگدرو كارشناسگی  

برای استادان دانشگاه، داشتن تجربه كاری )حدا ل پگنج  

سال( در امر گردشگگری و بازاريگابی شهرسگتان  گزوين،     

داشتن سابقه تحقیقی و تحقیقات علمی مرتبط در زمینه 

 ستان  زوين. گردشگری شهر

( آورده 4مشخصات خبرگان تحقیق در جدول )

 شده است:

                                                           
1- Likert Scale 

2- Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

3- Compensation and Counter Balance Method 

4- Multi Attribute Decision Making 
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 خبرگان تحقیق -2جدول 

 تعداد )نفر( عنوان خبره حوزه فعالیت

سازمان میراث فرهنگی، صنايا دستی 

 و گردشگری استان  زوين

 1 میراث فرهنگی معاون

 1 صنايا دستی معاون

 1 گردشگری معاون

 1 ورزشی -فرهنگی معاون ورزشی شهرداری -سازمان فرهنگی

 مديران اجرايی گردشگری

 4 مديران عامل دفاتر خدمات مسافرتی

دفاتر خدمات « ب»مديران فنی بند 

 مسافرتی
4 

 4 راهنمايان  زوين گردی

 اساتید دانشگاه

 4 اساتید گردشگری

 4 اساتید بازاريابی

 4 اساتید شهرسازی

 19 مجموع

 منبع: )مطالعات نگارندگان(            

 

 

تکنیگگک جبرانگگی چندشاخصگگه، بگگه دنبگگال يگگافتن  

باشگگد )زنگگگی و آل مگگیحگگل ايگگدهفاصگگله بگگا راهكمتگگرين 

 هگر  مطلوبیگت  كگه  اسگت  اين بر فر  (.1021همکاران، 

 بگه   اسگت  كاهشگی  يا افزايشی ،يکنواخت طوربه شاخص

 ،شگاخص  يگک  از موجگود  ارزش كگه بهتگرين   صورت اين

 ازموجود  ارزش بدترين و بوده متبت آلايده دهندهنشان

، بگود  خواهگد  آن بگرای  منفگی  آلكننده ايدهمشخص، آن

 ،بیگگی  ولگی ) هسگتند  هم از مستقل هاشاخص هم،نین

1013.) 

تحت محیط  1هابندی و انتخاب گزينهروش رتبه

گیری ق روش تصمیماز طري ،گیری گروهیفازی تصمیم

 باشد:بدين صورت می جبرانی چندشاخصه

    دربااره   گیرنادگان کسب اطلاعاات از تصامی

 هاا: میزان تأمین معیارها توسط گزینه اهمیت معیارها و

بنگدی و انتخگگاب  ملاحظگه معیارهگای كیفگی بگرای رتبگه     

سگگگو و دانگگگش نگگگامعلو  و مگگگبهم هگگگا از يگگگکگزينگگگه

كند كگه بگرای   گیرندگان از سوی ديگر ايجاب میمتصمی

                                                           
1- Methodology for Ranking and Selecting Options 

های زبانی استفاده شود. رويکگرد  گیری، از ارزيابیتصمیم

ت یرهايی توجه دارد كه بگا واگگگان زبگانی بگه     به م ،زبانی

علگت اينکگه   انگد. بگه  ارزيابی شده ،های عددیارزش جای

افگراد  های تقريبی هسگتند كگه   های زبانی، ارزيابیارزيابی

بگه توابگا ع گويت     اند، در ايگن تحقیگق  آنها را اراهه كرده

هگای زبگانی   تسخیر ابها  و نامعلومی ارزيگابی  متلتی برای

منظگور كسگا اطلاعگات و    بگه  است  در وا گا، شده  توجه

شگان در  گیرندگان، مجموعگه زبگانی و معانی  دانش تصمیم

( )نحوه پاسخگويی خبرگگان بگه پرسشگنامه( و    0) جدول

 اند.( تشريا شده1) نمودارتوابا ع ويت آنها در 
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 های زبانی با اعداد فازی مثلثیهای زبانی و معانی واژهتابع عضویت مجموعه واژه -1نمودار 

 (1364)بشیری و همکاران،منبع:     
 

 

 کیفیکردن متغیرهایکمی -3جدول 

 فازیاعداد 
 متغیر کمی               

 متغیر کیفی
 مثبت متغیر با جنبه

 (7و  1و  4) خیلی كم 1

 (1و  4و  0) بین خیلی كم و كم 4

 (4و  0و  2) كم 0

 (0و  2و  3) بین كم و متوسط 2

 (2و  3و  1) متوسط 3

 (3و  1و  0) بین متوسط و زياد 1

 (1و  0و  1) زياد 0

 (0و  1و  2) زيادبین زياد و خیلی  1

 (1و  2و  17) خیلی زياد 2

 (1364منبع: )بشیری و همکاران،                                        
 

   گیرندگان درباره   اوت فازی تصمیمماتري

 :(1)فرمول  اهمیت و وزن فازی معیارها

 

                                                                                                    (1فرمول 
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plC = اهمیت فازی معیارL  را از نظر فردP 

 .دهدنمايش می

 plCصورتكه به = يک عدد فازی متلتی است

),,( cbaC pl   شودمینمايش داده. 

 گیرندگان دربارهماتري    اوت فازی تصمیم 

 :(4)فرمول  هامیزان تأمین معیارها توسط گزينه

 

 (  4فرمول 

                                                                                                                                                 

       jlX =میزان تأمین معیار lC  را توسط پروگه

jA از نظر فردpE دهدنمايش می . 

jlXصورت= يک عدد فازی متلتی است كه به

),,( cbaX jl  شودنمايش داده می. 

 بسيار کم

0                   52/0                    2/0                    52/0                    3   
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 خيلي زياد زياد متوسط کم
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 گیرندگان های فازی تصمی تلفیق و تجمیع ایده

امکگان   در اين  سگمت،  اجتماعی: -ایده فازی جمعی در

اسگا   هگا( بگر   های زبگانی )برچسگا  يسه واگهجما و مقا

توابا ع ويت و كاربرد عملیات حسابی، روی اعداد فگازی  

 وجود دارد.

 وزن و اهمیاات فااازی معیارهااای    محاساابه

در بیشگگتر مسگگاهل  هااا:بناادی و انتخااای گزینااهرتبااه

نیاز بگه دانسگتن    ،1(MCDM) گیری چندمنظورهتصمیم

كگه  ای گونگه سبی و وزن معیارها وجود دارد  بگه اهمیت ن

آمگگده بايگگد عگگددی واحگگدهگگای بگگه دسگگتمجمگگو  وزن

  1iW  شود. اهمیت نسبی، درجه ارجحیت هر معیار

 سنجد.گیری میعیارها برای تصمیمبقیه م را نسبت به

  : كهاز آنجايی نرمالیزه کردن ماتریس تصمی 

 دهنده ماتري  تصگمیم گروهگی فگازی   های تشکیلمؤلفه

(GFMADM)4 ی هسگگتند، پگگگ  بايگگگد  ، اعگگداد فگگگاز

در مگگاتري  تصگگمیم نرمگگالیزه  هگگای متنگگاظر آنهگگامؤلفگگه

 (.0گروهی فازی نیز فازی باشند )فرمول 

                                                ( 0فرمول 
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مجموعگه معیارهگايی از    ،Bحرف  كه در اين رابطه،

جموعگه معیارهگايی از جگن     م ،Cجن  سگود و حگرف   

اسگت كگه روش نرمگالیزه     باشند. لاز  بگه ذكگر  هزينه می

هگای  باشد كگه طیگف  را دارا می مورد استفاده، اين ويژگی

 تعلق دارند. [0,1]به  اعداد فازی متلتی نرمالیزه شده

 :برای محاسبه ماتري   محاسبه ماتریس موزون

 شود:ير استفاده میاز فرمول ز ،موزون
ماتري  تصمیم نرمالیزه گروهی فازی موزون = 

 ماتري  تصمیم نرمالیزه گروهی فازی× ها وزن ماتري 

                                                           
1- Multi Criteria Decision Maketing  

2- Group Fuzzy Multi Attribute Decision Matrix  

 آل مثبت و منفی:حل ایدهآوردن راهدستبه 

های زير آل متبت و منفی از طريق فرمولدههای ايحلراه

 :(3و  2)فرمول  شوندمحاسبه می

 (2فرمول 

 

 (3فرمول 

 

 

 

 

 


lA  بهترين گزينه بر حسا هر شاخص و

lA 

 بدترين گزينه بر حسا هر شاخص است.

 آل های ایاده حلمحاسبه فاصله هر گزینه از راه

گزينگگه از بگگرای سگگنجش فاصگگله هگگر  مثباات و منفاای:

بسگیاری   آل متبت و منفی، توابا سنجشهای ايدهحلراه

از روش  ،در ايگن تحقیگق   جگود دارد. در متون تخصصی و

و عدد فازی متلتگی  ه فاصله میان دبرای محاسب «رأسی»

فاصله میگان دو   توانروش میاين  طبق شود.استفاده می

 : عدد فازی را به طريق زير محاسبه كرد

 (      1فرمول 

                                                    

 2

33
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22
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11 )()()(
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)~,~( nmnmnmnmd  

 

از  اعگده تفريگق    ،برای تفريق دو عدد فازی متلتگی 

 ،)آذر شگود ( اسگتفاده مگی  0فازی متلتی از فرمول ) اعداد

 (:1012 فرجی،
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 ( 0فرمول 

    332211 ba,ba,baB
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A
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هگگای حگگلهم،نگگین فاصگگله بگگین هگگر گزينگگه از راه

( محاسگگبه 1بگگت و منفگگی، از طريگگق فرمگگول )آل متايگگده

 :گرددمی

       (1فرمول 

                                                   

 

 















n

j

jiji

n

j

jiji

mivvdd

mivvdd

1

1

,...,2,1,~,~

,...,2,1,~,~

 

 :بندی منظور رتبهبه محاسبه ضریب نزدیکی

( محاسبه 2ضريا نزديکی به صورت فرمول ) ها،نهگزي

 :گرددمی

       ( 2فرمول 
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مگاتري  تصگمیم را    ،یرندگانگبعد از اينکه تصمیم

( تشگگکیل Dتکمیگگل كردنگگد، مگگاتري  تصگگمیم نهگگايی) 

 12dمقگدار عنصگر    هشگود. در ادامگه، چگگونگی تهیگ    می

بگرای   ،ماتري  تصمیم نهگايی از مگاتري  تصگمیم اولیگه    

 است:یان شده نمونه ب

 

 

مقیگا   مرحلگه، مگاتري  تصگمیم، بگی    از اين  پ 

يکی از  از ( با استفادهW) هاشود و بردار اوزان شاخصمی

از  Vآيد و سگپ  مگاتري    های مزبور، به دست میروش

)(مقیگا  شگده  بگی  ضرب ماتري حاصل DN   در بگردار

nnW طر اصگلی آن  گرار دارد(   ها در  )كه اوزان شاخص .

 .گرددمحاسبه می

صورت فرمول به وزنیمقیا  تشکیل ماتري  بی

 :( است17)

                                                                                     (   17فرمول 

  nmijnnD VWNV
..                            

آل منفگی بگه   آل متبت و ايدهبعد از آن، گزينه ايده

نزديکگی   با توجه بگه شگاخص   نیز د، در پايانآيمیدست 

)(آلايگگدهنسگگبی بگگه گزينگگه  

icl، برتگگر انتخگگاب  هگزينگگ

 ,Dodangeh et al., 2010, Onut, Soner, 2008)شودمی

Da˘gdeviren et al., 2009, Opricovic, Hshiung, 

2004). 

 

 تحقیقی هایافته -5

 های گردشگری قزوینتوانمندی 

شهرسگگتان  گگزوين كگگه از گردشگگگری هگگای توانمنگگدی

های محققان پیشین به دسگت آمگده،   مطالعات اسنادی و يافته

( گگگردآوری شگگده اسگگت. عناصگگر ايگگن مگگاتري  2در جگدول ) 

(SWOT  از ايگگن پگگ  بگگا كگگدهای ،)S1-S5  وW1-W6  و

O1-O9  وT1-T4 شوند.نامگذاری می 

  در ماتري  اولیه 12dاعداد عنصر   

(2,3,4)
3
12,

3
9,

3
6








 
در  12dعدد متناظر 

 ماتري  تصمیم نهايی
 

 گیرنده اولتصمیم (1و  4و  0)

 دو گیرنده تصمیم (0و  2و  3)

 سو گیرنده تصمیم (4و  0و  2)

 چهار گیرنده تصمیم -
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 های گردشگری شهرستان قزوینتوانمندی -0جدول 

 (Tتهدید ) (O)صت فر (W)ضعف  (S)قوت 

 -های تگاريخی جزء اولین استان -1

فرهنگی كشور )از لحاظ تعدد آتار و 

  دمت تاريخی(

هگای  تمركز بسگیاری از جاذبگه    -4

گردشگگگگگری در مركگگگگز شگگگگهر و 

 جلوگیری از سردرگمی مسافران

روزه توان برگزاری تورهگای يگک   -0

شگهری بگرای   گگردی و بگرون   زوين

شگناخت  ساكنان  زوين بگه منظگور   

 بیشتر شهر

نرخ مناسگا خگدمات تفريحگی،     -2

 رفاهی و اماكن ا امتی

 نوازی ساكنان محلی.مهمان -3

رشد ناموزون عرضه و تقاضا در   -1

بخش خگدمات شگهری، عمگومی و    

 گردشگری

نبود سیستم آموزشگی مناسگا    -4

انگگگدركاران صگگگنعت بگگرای دسگگگت 

 گردشگری

 زمینگگگه در ناكگگگافی تحقیقگگگات -0

 بازاريابی فعالیت و بازار شناخت

هگگگای روشگگگن نبگگگودن طگگگرر -2

ريزی توسعه گردشگری بگرای  برنامه

بسگگگیاری از صگگگنايا وابسگگگته بگگگه 

 آنگردشگری از طرف متولیان 

اسگگگتفاده بسگگگیار محگگگدود از    -3

 متخصصین گردشگری

وظگايف تعگداد زيگادی از     تقلیل -1

 بگه صگورت  دفاتر خدمات مسافرتی 

باجه فروش خدمات دفاتر مسافرتی 

 شهرستان تهران.

های توانايی جذب گردشگران ساير استان  -1

گیری در مسگیر تجگاری   همجوار به دلیل  رار

 شر  و  رب

های ملگی  ها و جشنوارهبرگزاری نمايشگاه -4

هگای  المللی با هدف معرفگی توانمنگدی  و بین

 گردشگری  زوين

 رهایسگگگمینا و هگگگاهمگگگايش برگگگگزاری -0

 گردشگری  زوين محوريت با تخصصی

 گذاران خارجیجذب سرمايه -2

امکگگان ر ابگگت در بازارهگگای گردشگگگری    -3

 المللیبین

 عوامگل  از يکی عنوانبه گردشگری توسعه -1

 ا تصادی رشد

 از شگهری  بین هایجاده و مسیرها توسعه -0

 شگهروندان  جذب برای فرودگاه احداث جمله

 دورتر هایاستان

 بخگش  بگه  هگا طرر برخی واگذاری امکان -1

 دولت  یرمستقیم نظارت با خصوصی

 و هگگاطگگرر در محلگگی جامعگگه مشگگاركت -2

 .گردشگری توسعه هایبرنامه

ها به تخريا )كلی و جزهی( جاذبه -1

هگگای مخگگرب دلیگگل برخگگی فعالیگگت 

گردشگگگران و نبگگود سیسگگتم مناسگگا 

 هاكنترل و نظارت بر اين فعالیت

فرهنگی و تبلی اتی )كه با آلودگی  -4

های نوين تبلی گات و  استفاده از شیوه

بازاريابی، گردشگگران داخلگی جگذب    

شوند( كه بیشگتر از  بازارهای ديگر می

سمت كشورهای همسگايه، بازارهگای   

 دهندداخلی را مورد هدف  رار می

گگذاری و  سیاسگت نسگبی  توانايی  -0

منشگانه  هگای توسگعه  اجرای سیاسگت 

 ربطهای ذیسازمان گردشگری توسط

فصلی بودن تقاضای گردشگری در  -2

شهرسگگتان  گگزوين بگگه دلیگگل برخگگی  

هگگای نادرسگگت بازاريگگابی و  سیاسگگت

 تبلی ات.

 های نگارندگان(منبع: )یافته
 

 تشکیل جدول تطبیقی

شهرسگگتان هگگای گردشگگگری هريگگک از توانمنگگدی

در يگک يگا دو    مختص به خود،  زوين با توجه به تعاريف

رديف از عناصر آمیختگه بازاريگابی ايگن شهرسگتان  ابگل      

به همگین دلیگل بگرای تطبیگق ايگن       باشند.جاندن میگن

عناصر با يکديگر، از جدول تطبیقی استفاده شده است تا 

 ات آنها بر يکديگر محاسبه شود. تجزيه و تحلیل هگر تیرأت

 شود.ادامه توضیا داده می( در 3ديف و ستون جدول )ر

 

 های گردشگری شهرستان قزوین( با توانمندی8Pبررسی تطبیقی عناصر آمیخته بازاریابی ) -5جدول 

                          SWOT 

 تهدید فرصت ضعف قوت آمیخته

 محصول
S1 

S2 
 O2  

    S4 قیمت

 ترفیع
S1 
S5 

 O2  

  S2 مکان/ توزیع
O1 
O5 

T2 

 S5 مردم/ پرسنل
W2 

W6 
O9 T1 

  S3 بندیشواهد فیزیکی/ بسته
O2 
O3 

 

 S3 هافرایندها/ برنامه

W1 

W2 
W3 

W4 

W5 
W6 

O2 

O3 

O6 
O7 

O8 

T1 

T3 
T4 

 W5  سازی/ مشارکتشخصی

O4 

O8 

O9 

 

 نگارندگان(های یافتهمنبع: )                         
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در برنامه سگفر، محصگول يگا جاذبگه     (: P1محصول )

گردد و با توجه به مورد بازديد، عنصری اصلی محسوب می

 -هگای فرهنگگی  اينکه شهرستان  زوين جزء اولگین اسگتان  

( و اينکگگه بسگگیاری از ايگگن S1باشگگد )تگگاريخی كشگگور مگگی

يکگديگر و در مركگز شگهر  گرار     های موجود در كنار جاذبه

عنگوان امتیگازی بگرای    توانگد بگه  (، اين خود مگی S2دارند )

های گردشگگری( ايگن شگهر    محصولات گردشگری )جاذبه

هگگايی از  بیگگل كگگاخ چهلسگگتون،   لمگگداد گگگردد. جاذبگگه 

و   گاپو، مجموعگه بگازار   چهار انبیاء، عگالی آرامگاه شهر، موزه

کی از يکگديگر وا گا   شماری ديگر كه در فاصله بسیار نزدي

هگای ملگی )جشگن    اند. هم،نگین برگگزاری جشگنواره   شده

هگای متنگو    چینی، گیلا ، انگگور و ...( و نمايشگگاه  فند 

(O2در اين زمینه می )    تواند به معرفی بیشگتر جاذبگه ايگن

 .كندشهرستان كمک 

ر وا ا عامگل اصگلی انتخگاب    د ، یمت (:P2) قیمت

ژه گردشگگران  گردشگران به ويگ نظر بسیاری از مقصد، از 

ی از ايرانیگگان در زيگگرا بسگگیار گگگردد مگگیايرانگگی تلقگگی 

بگه خريگد سگو اتی و هگگدايا    ، ا گگدا  هگای خگود  مسگافرت 

یار حاهز بس ،جهت ارزش پول در مقصدو به اين  كنندمی

مینگگه دارای زباشگگد.  گگزوين نیگگز در ايگگن  اهمیگگت مگگی

ییراتی در تواند با ت باشد كه میهای مناسبی میمو عیت

 گذاری واحدهای ا گامتی، رفگاهی و تفريحگی خگود     یمت

(S4  گردشگرانی با درآمدهای مختلف را به خود جگذب ،)

 سگازی در دسگازی و يکسگان  . در ايگن مگورد، استاندار  كند

هگا و ا گلا  ديگگر    ری صنايا دستی و شگیرينی گذا یمت

 تواند بسیار حايز اهمیت باشد.می

ان بالای ترفیعات بازاريابی، تو اراهه (:P3) ترفیع

گردشگرپذير  عنوان يک شهرتوسعه شهرستان  زوين به

  گذارد.را بهتر به نمايش می

نزديکی به پايتخت و شگهرهای   (:P4)مکان/ توزیع 

گردشگگگری ( و امکگگان ر ابگگت در بازارهگگای O1پرجاذبگگه )

( به عنوان فرصتی برای جگذب گردشگگران   O5المللی )بین

توان با برندسازی مناسا و بازاريگابی  باشد كه میمیبیشتر 

هدفمند به بازارهای هدف پرجمعیت و پويگايی، دسترسگی  

 .  كردپیدا 

مگرد  و   ،در بسیاری از موا ا (:P5) مردم/ پرسنل

ابی برای مقاصد بگه حسگاب   بازاري توانند، نوعیپرسنل می

( S5) نگوازی مگرد  محلگی   عنگوان متگال، مهمگان   آيند. به

همراه با روی خوش نشان دادن به مسگافران و هم،نگین   

ارمنگدان و راهنمايگان   مجرب و خگوش برخگورد بگودن ك   

عنوان عامل جذبی عمگل نمايگد و   تواند بهگردشگری، می

 باعث بازگشت دوباره گردشگران به منطقه گردد.  

 ،شواهد فیزيکی (:P6) بندیشواهد فیزیکی/ بسته

باعگث بهتگر بگه نمگايش گذاشگتن       هر موردی اسگت كگه  

از طريگق   ،ايگن مهگم  شود و میها و جاذبه سیمای مقصد

طريگق  بر راری محیطی جذاب و پويا برای گردشگران از 

هگا، بر گراری امکانگات    هگای مناسگا در جاذبگه   ف اسازی

هگگای ل اينترنگت و هم،نگگین پاركینگه  مخگابراتی از  بیگگ 

 باشگد. پذير میامکان مکانیزه برای راحتی مسافران سواره،

بگه   تگوان هگای مگرتبط بگا ايگن بحگث مگی      ر متگال از ديگ

هگای  های دلنشین در پايانگه نورپردازی آتار، ايجاد محیط

مسافربری، گسگترش مبلمگان شگهری و سگاخت احجگا       

 های مشابه نا  برد.ديگر از طرر مدرن و بسیاری

دنیگا،  در بسیاری از نقا  (: P7) هافرایندها/ برنامه

هگای  هگا و طگرر  برنامگه  جامعیته گستردگی و با توجه ب

صگورت  ههای متولی اين امر بگردشگری، دولت و سازمان

 ها نظارترمستقیم بر روند اين  بیل فعالیتمستقیم و  ی

كننگده  صگورت نظگارت  دولگت بگه   كنند. در ايگران نیگز  می

گذار اصلی صنعت گردشگگری، ايفگای   مستقیم و سیاست

هگای متبگت و   كه در برخی موا ا، واكگنش  كندمینقش 

 شود.موجا میمنفی فراوانی را 

فرصگت واگگذری    (:P8) سازی/ مشاارکت شخصی

های پرخرج و نیازمند ايگده و خلا یگت گردشگگری    بخش

هگای  (، جگذب سگرمايه  O8)  زوين به نهادهای خصوصگی 

و منتفگا نمگودن جامعگه    ( و مشاركت دادن O4) خارجی

های توسعه گردشگری و تهديد برنامهها و محلی در طرر

 از متخصصگگین موجگگود در ايگگن رشگگته  كمتگگراسگگتفاده 

عه گردشگری( تنها بخشی از ريزی توس)بازاريابی و برنامه
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سگگازی و مشگگاركت جامعگگه محلگگی در  فراينگگد شخصگگی

 باشد.های توسعه گردشگری میطرر

بندی عناصر آمیخته بازاریابی گردشگری اولویت

 شهرستان قزوین

بگا توجگه بگه    تکنیگک جبرانگی  خروجی محاسبات 

(  ابگل بیگان   4( و نمودار )0صورت جدول )( به3جدول )

سگازی  مقیگا  ( مرحله بگی 1باشند. در ضمن جدول )می

ای از تجزيگه و  عنگوان گوشگه  هگا را بگه  موزون فگازی داده 

 گذارد.های صورت گرفته، به نمايش میتحلیل

 
 مقیاس موزون فازیماتریس بی -9جدول 

 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

S1 (0.03, 0.03, 0.04) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.03, 

0.03) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

S2 (0.03, 0.03, 0.03) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.03, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

S3 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

S4 (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

S5 (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

W1 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

W2 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.03, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

W3 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

W4 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

W5 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 

(0.03, 0.03, 

0.04) 

W6 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

O1 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

O2 (0.03, 0.03, 0.03) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.03, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) 

(0.02, 0.03, 
0.03) 

(0.02, 0.03, 
0.03) 

(0, 0, 0) 

O3 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

O4 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 

O5 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

O6 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

O7 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

O8 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.03, 

0.04) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 

O9 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.03, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) 

(0.03, 0.04, 

0.04) 

T1 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) 

(0.03, 0.04, 
0.04) 

(0, 0, 0) 

T2 (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 
(0.03, 0.04, 

0.04) 
(0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) (0, 0, 0) 

 نگارندگان(منبع: )محاسبات 

 

هگا و  ( برای اينکه بتوان میگان شگاخص  1در جدول )

مقیگا  شگده، محاسگبات لاز  را انجگا  داد،     معیارهای بی

نگوعی تگگوازن )درونگی( میگگان عناصگر آمیختگگه بازاريگگابی و    

 گردد.های گردشگری شهرستان  زوين بر رار میتوانمندی

شود كگه هرچگه   ملاحظه می (0)با توجه به جدول 

آن  ،تگر باشگد  به عدد يگک نزديگک   1ضريا نزديکیمقدار 

 (1)جگدول   ر اولويگت بگالاتری  گرار دارد كگه در    عنصر د

د. نباشگ ( دارای چنین حالتی مگی P7) هاو برنامهيندها افر

                                                           
1- Closeness Coefficient 
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 D-و عگگدد كگگوچکتر در  D+هم،نگگین عگگدد بزرگتگگر در  

 باشد.آل متبت و منفی میايده دهنده حالاتنشان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -9

های )تعداد توانمندی گیریعیار اندازهم 42از میان 

بگگرای محگگیط  (2 گگزوين( مطگگابق جگگدول ) شهرسگگتان 

 هشگت تیر آنهگا بگر روی   أبازاريابی گردشگری  زوين كه ت

اريگابی، شناسگايی گرديگد، تعگدادی     گزينه و شگاخص باز 

 و اولويت پايین شناسايی گرديدند.عنوان اولويت بالا به

بنگدی ايگن عناصگر آمیختگه     ( نیز اولويت4نمودار )

 دارد.ای مختصاتی بیان میصورت محورههبازاريابی را ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انگد،  فتگه های بگالاتر  گرار گر  عناصری كه در اولويت

و شناسايی بیشتری دارنگد  نیاز به توجه، نظارت و تحقیق 

تگگر بگگه نگگوعی دارای  گگوت درونگگی نهگگای پگگايیو اولويگگت

بر آنها مشگکلی را نیگز بگه بگار     باشند كه نظارت كمتر می

توان به ترتیا شامل مگوارد  ها را میآورد. اين اولويتنمی

 زير دانست:

 آل منفیآل مثبت و ایدهفاصله هر گزینه از ایده -1جدول 

 بندیاولویتترتیب  ضریب نزدیكی D -D+ عناصر آمیخته بازاریابی

P1 353/0 025/0 512/0 5 

P2 444/0 094/0 441/0 8 

P3 350/0 025/0 520/0 6 

P4 362/0 053/0 101/0 2 

P5 322/0 082/0 121/0 5 

P6 368/0 023/0 523/0 2 

P7 408/0 414/0 464/0 4 

P8 361/0 055/0 105/0 1 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(        

 

 

 بندی عناصر آمیخته بازاریابیاولویت -2نمودار 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(        
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در محگیط بازاريگابی    :(P7) هگا فرايندها و برنامه -1

های ها و برنامهرالعملگردشگری شهرستان  زوين، دستو

یشگترين حمايگت و   بنیازمنگد   ،ربطو ادارات ذی سازمانی

و برای رشد گردشگگری  گزوين،    باشندتجديد نگرش می

مطالعه و تحقیق بر روی ايگن بخگش از عناصگر آمیختگه     

ينگدها و  ا. فربی گردشگری، بسیار حاهز اهمیت استبازاريا

( 121/7ی )آل منفها، دارای بیشترين فاصله از ايدهرنامهب

 د.نباش( می171/7آل متبت )از ايدهو كمترين فاصله 

ايگگن عنصگگر بگگا نقگگش   :(P5) مگگرد  و پرسگگنل -4

دارای شگرايط   030/7ا نزديکی با ضريتأتیرگذار خود و 

د و بايد نظگارت مناسگبی را بگر روی آنهگا     باشای میويژه

 انجا  داد.

 بگا  : ايگن عنصگر  (P8) سازیمشاركت و شخصی -0

رايط بهتگری از  دارای شگ  ،آل متبگت از ايده 110/7 فاصله

بگدان معنگا اسگت كگه      باشد و اينها میفرايندها و برنامه

ستان  گزوين در  تقربیاً در شهر ،سازیمشاركت و شخصی

 باشد و نیاز به نظارت مداو  ندارد.حال اجرا می

ای اين مؤلفگه بگا فاصگله    :(P4) مکان و توزيعات -2

 سگگازی، شگگرايط تقريبگگاًنزديگگک از مشگگاركت و شخصگگی

 باشد.میمشابهی را دارا 

ايگن مؤلفگه    :(P6) بندیشواهد فیزيکی و بسته -3

بگگا ضگگريا نزديکگگی  ،محصگگولات گردشگگگری در  گگزوين

نشان از حساسیت كمتر در نزد خبرگان دارد، بگه   432/7

خگوب   ،هگا در شگرايط كنگونی   اين  بیل فعالیتنوعی كه 

 .كنندمیعمل 

 در زمینگه  : ترفیعگات (P3) ترفیعات و تشويقات -1

دارای زيگرا   ند باشگ گردشگری  زوين به نوعی مناسا می

 آل متبت هستند.از ايده 107/7ا ای برابر بفاصله

دارای شگرايط بسگیار   اين عنصر  :(P1) محصول -0

نگگوعی تگگوان جگگذب باشگگد و بگگهدر  گگزوين مگگیمناسگگبی 

گردشگران با علايق متنو  و بسیاری را دارد  بگه همگین   

توان برای ايگن عنصگر از آمیختگه    می كهدلیل تنها كاری 

 هگای وين انجگا  داد، حفگر و مرمگت جاذبگه    بازاريابی  گز 

 بیگل گردشگری و تبلی گات هدفمنگد و علمگی بگر ايگن      

 باشد.ها میجاذبه

تگرين عامگل   رين و مهمتگ (: مناسگا P2)  یمت -1

هگگای نتخگگاب شهرسگگتان  گگزوين بگگرای فعالیگگت  بگگرای ا

تواند باشد كه میمی یمت  ،گردشگری در شرايط موجود

جديد مگديريت شگهری  گزوين )از آن    رويکرد  به با توجه

شود( عنصگر مناسگبی بگرای    میعنوان مركز تجارت ياد به

 گردد.اين شهرستان تلقیرشد گردشگری در 

 گردد كه:هم،نین پیشنهاد می

  گگذاری محصگولات   با استانداردسازی در  یمگت

گردشگگگری از  بیگگل بخگگش هتلگگداری، دفگگاتر خگگدمات   

مسافرتی و وساهط حمل و نقل، به مراتا بهتگری دسگت   

 يافت.

 توانگگد يکگگی از حفگگر )نگهگگداری( و مرمگگت مگگی

هگگا در زمینگگه محصگگول باشگگد  ماننگگد  بهتگگرين فعالیگگت

 شود.میسازی بناها كه شامل زيبايی و پاكیزگی ف ا

 های متنوعی تواند برنامهترفیعات و تشويقات می

دهد  از  بیل، تخفیفات سفر )گروهی را به خود اختصا 

هگای  ، سگاخت فگیلم  بازارهای هدف و فردی(، تبلی ات در

هايی از ايگن  و فعالیتمستند و تبلی اتی از اين شهرستان 

 .دست

 تواننگد متگولی انجگا     شهرداری و استانداری می

توانند با واهد فیزيکی برای  زوين گردند  برای متال میش

هگا و كشگورها چهگره گردشگگری     رايزنی، در ساير اسگتان 

و هم،نگگین بگا سگاخت مبلمگگان    كننگد  گزوين را مطگرر   

شهری مناسا، ايگن بخگش از بازاريگابی بگرای  گزوين را      

 بهبود بخشند.

 توانگد از طريگق وسگايط    مکان و توزيعات نیز می

های مسگافربری، شگرايط   درون شهری و پايانهونقل حمل

تا در عرضه محصول گردشگگری   كندتری را ايجاد آلايده

 تری داشت.بتوان شرايط مناسا

 هگگای ضگگمن خگگدمت بگگه كارمنگگدان و  آمگگوزش

مگدت و  های كوتاههای سرپايی )آموزشهم،نین آموزش

تواند  سگمتی از مشگکلات   می ،مقطعی( در بناها به مرد 

برخورد با گردشگران در اين شهرستان را بهبود بخشد تا 
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عنوان بازارياب  یرمستقیم گردشگری  زوين اين افراد، به

 گردند.محسوب 

 های سگاخت و توسگعه گردشگگری و    بیان برنامه

انداز اين صنعت در  زوين از طگرف  تشريا اهداف و چشم

تواند شرايط تعامل و ين عرصه میمتولیان امر به فعالان ا

 .كندپیشرفت به مراتا بهتری را ايجاد 

 

   منابع -1

آچاو، آرمین  مشتا ی، مرجان  مرادپور، آرزو  حامدی، لگیلا.  

گذاری برند در توسگعه  عوامل تأتیرگذار بر ارزش(. 1021)

گردشگری شهرستان  زوين مبتنگی بگر الگگوی آمیختگه     

مقگالات هفتمگین كنفگران     ، تهگران: مجموعگه   بازاريابی

 المللی برند.بین

، تهران: علم مديريت فازی(. 1012آذر، عادل  فرجی، حجت. )

 .نشر مهربان

(. تحلیگگل 1011زاده، عبگگدا . )زاده، عیسگگی  آ اسگگیابگگراهیم

عوامل موتر بر گسترش گردشگگری در ناحیگه چابهگار بگا     

مطالعگگگات و ، SWOTاسگگگتفاده از مگگگدل راهبگگگردی  

 .170-471(، 1)1، ایشهری منطقههای تحقیق

ريگزی بازاريگابی: مفگاهیم،    برنامگه (. 1014اسلا ، علی اكبگر. ) 

، تهران: الگوها، ساختارها، استراتژی، تجربیات و مستندات

 چاپ و نشر بازرگانی.

امین بیدختی، علی اكبر  زرگر، سید مجتبی  نظری، ماشاءا . 

ت (. آمیختگگگه بازاريگگگابی راهبگگگردی در صگگگنع   1012)

 .22-11(، 1)0، مطالعات مديريت راهبردیگردشگری، 

بشگگیری، مهگگدی  حجگگازی، طگگه حسگگین  محتجگگا، حسگگین. 

، گیگری چنگدمعیاره  رويکردی نگوين در تصگمیم  (. 1027)

تهران: دانشگاه شاهد، معاونگت تحقیقگی، مركگز چگاپ و     

 انتشارات.

بررسی وضعیت بازاريابی توريسم و (. 1010راه چمنی، احمد. )

نامه كارشناسگی ارشگد، دانشگگاه    ، پايانن در ايرانارتقاء آ

 .) ( اما  صاد 

بازاريگگگابی (. 1012رنجبريگگگان، بهگگگرا   زاهگگگدی، محمگگگد. ) 

 ، اصفهان: انتشارات چهارباغ.گردشگری

(. تحلیلگی بگر تبعگات توسگعه     1000السادات. )زاهدی، شم 

 . 20-30(، 2)47، فصلنامه مطالعات مديريتجهانگردی، 

آبادی، علی  پورعیدی وند، لاله  حیدری پگور، اسگفنديار    زنگی

(. تحلیل ف ايی شگاخص هگای   1021مصلحی، محسن. )

)مطالعگه   Topsisتوسعه گردشگری با استفاده از مگدل  

ج رافیا و توسگعه  ، (های استان اصفهانموردی: شهرستان

 .31-00(، 1)1، شهری

(. بررسگگگی 1011شگگگجاعی، منگگگوچهر  نگگگوری، نورالگگگدين. )

های دولت در صنعت گردشگگری و اراهگه الگگوی    سیاست

، دانگش مگديريت  توسعه پايدار صنعت گردشگری كشگور،  

47(1 ،)11-17. 

بررسگی نقگش بازاريگابی در    (. 1010صردی ماهکان، علیرضا. )

نامگه  ، پايگان صنعت جهانگردی شهرستان مشهد مقگد  

 شد، دانشگاه تربیت مدر .كارشناسی ار

(. 1010ا . )طیبی، سید كمیگل  جبگاری، امیگر  بگابکی، رور    

ی بگین گردشگگری و رشگد ا تصگگادی    بررسگی رابطگه عل گ   

بگه عگلاوه    OECD)مطالعه مگوردی ايگران، كشگورهای    

 . 13-10(، 42)13، دانش و توسعهكشورهای منتخا، 

 اصگول بازاريگابی خگگدمات  (. 1010كتگاب،ی، محمگد مهگدی. )   

 ی، تهران: نشر فُر .مسافرتی و گردشگر

كتابی، سگعیده  انصگاری، محمگد اسگماعیل  ناصگری، مظفگر.       

(. انتخاب آمیخته بازاريابی مناسا بگا اسگتفاده از   1012)

ريزی استراتژی بازاريگابی،  با رويکرد برنامه AHPتکنیک 

 .02-20(، 1)10، علو  اداری و ا تصاد دانشگاه اصفهان

 زاده تگاج  ، ترجمه:گردشگری بازاريابی(. 1010لامزدن، ل . )

 نور. پیا  دانشگاه نمین، ابوالف ل، تهران: انتشارات

گذاری طراحی الگوی سیاست(. 1014ملک اخلا ، اسماعیل. )

، رسگاله دكتگری،   در بازاريابی صگنعت جهگانگردی ايگران   

 دانشگاه تربیت مدر .

ريابی بگر جگذب جهگانگردی    تأتیر بازا(. 1002مهرانی، هرمز. )

، بیشگگتر از كشگگورهای جنگگوب خلگگیج فگگار  بگگه ايگگران  

 نامه كارشناسی ارشد، علامه طباطبايی.پايان

شناسايی موانا مؤتر توسعه صگنعت  (. 1003ناصری، مسعود. )

توريسم ايران و طراحی الگگوی تبیینگی بگرای گسگترش     

نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه علامه ، پايانجذب توريست

 باطبايی.ط

بنگدی بازارهگای هگدف    (. اولويگت 1013ولی بیگگی، حسگن. )  

صادراتی و موانا ح ور در آنها، مطالعه موردی: منتخبگی  
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، پژوهشنامه بازرگگانی از محصولات صادراتی مواد  ذايی، 

17(21)  ،10-0. 

(. 1027ياوری، حسین  رجبی، زينا  فربودی جهرمی، فريبا. )

، تهران: دمات جهانگردیمديريت بازاريابی گردشگری و خ

 انتشارات آذر.
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