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 چکیده

شرايط و تحولات فرهنگي و اجتماعي جامعه ايران و اهميت اعتماد در تعاملات اجتماعي شهروندان در چند سال 

 معنای خاص،ها را بسيار حائز اهميت كرده است. مديريت شهری و به اخير، موضوع بررسي اعتماد به افراد، اقشار و سازمان

وری بيشتری برخوردار باشد كه تواند از كارايي و بهرهاجتماعي هنگامي مينهادهای عنوان يكي از بزرگترين به ،شهرداری

اهداف سازماني و توسعه تحقق كسب نموده و از آن در مسير  ،عنوان سرمايه اجتماعي و معنویاعتماد شهروندان را به

 است، مدرنيته اصلي اجزای از شهرها يكي اداره عنوان متوليبه شهری مديريت اينكه هب با توجه .شهری استفاده نمايد

سنجش و  ،شودبه آن پرداخته مي پژوهشكه در اين  مسأله اصلييابد. مي ایويژه اهميت حوزه، اين در اعتماد بررسي

جامعه  .است به روش تاپسيس فازی یبه مديريت شهر اجتماعياعتماد بندی مناطق شهرداری تهران از لحاظ ميزان رتبه

 اند ون بودهساكن در شهر تهراتر بالاساله و  39 گانه شهر تهران بوده است. نمونه پژوهش، شهروندان11پژوهش، مناطق 

كه از  گرديدنفر تعيين 033به دست آمده و به منظور افزايش دقت پژوهش  حجم نمونه آماری با استفاده از فرمول كوكران

ها، ابزار گردآوری داده .انتخاب شدند ایخوشهگيری ه تهران به نسبت جمعيت هر منطقه با استفاده از روش نمونهمنطق 11

كه  نددادش و تأييد قرار گرفت. نتايج نشان ساخته بوده كه پايايي و روايي آن، مورد سنجپرسشنامه چهار قسمتي محقق

گانه شهر تهران دارا 11در اعتماد به مديريت شهری در سطح مناطق شهرداری تهران، جايگاه اول را  33ساكنان منطقه 

 باشند.مي
 

 اعتماد، مديريت شهری، شهروندان، شهر تهران، تاپسيس فازی های کلیدی:واژه

 .JEL :N95, R15, R0بندی طبقه
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 باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، تهران، ايران
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 مقدمه -1

امروزه گسترش ارتباطات در سطح جامع ه جه اني   

توانسته است فواصل زماني و مكاني را ت ا ح د زي ادی از    

ها و وهبين ببرد و برقراری ارتباط متقابل را برای افراد، گر

های مختلف، ممكن سازد. بنابراين به دليل وجود سازمان

ه ای  ناپذير بودن ك نش بينيها نظير پيشبرخي از مؤلفه

ه ا و عوام ل   انساني، ضرورت وجود اعتماد و بررسي ريشه

بسترس   از در پي   دايش فرهن   د اعتم   اد در جامع   ه، 

 (.3191شود )گلابي، پيش احساس ميازبيش

وين اجتماعي، روابط اجتماعي را ب ه  از آنجا كه نظم ن

ورای قلمروی خويشاوندی و خانوادگي و به عب ارتي ديگ ر،   

گي ری  گي ری و ه دف  ه ا، جه ت  به سوی نهادها و سازمان

عن وان ش الوده   كند، فقدان يا كاهش اعتماد نهادی، ب ه مي

ه  ا و نهاده  ا، موج  ب رواب  ط ب  ين ش  هروندان ب  ا س  ازمان

ه ا از يكس و و ع دق ت أمين     گون ه س ازمان  ناكارآمدی اي ن 

 س  وی ديگ  رانتظ  ارات و تم  ايلات ني  ازی ش  هروندان از  

ش ود. در اي ن مي ان، رابط ه ش هروند )ب ه مکاب ه ي           مي

نظاق شخ يت( با مديريت ش هری در معن ای ع اق و    خرده

نظ اق  ش هرداری در معن ای خ اص )ب ه مکاب ه ي   خ رده       

ف ،،  ای است؛ بن ابراين ب رای ح  ای مبادلهرابطهاجتماعي(، 

ه ايي ني از   استمرار و اثربخشي اين مبادله، هنجارها و رويه

است كه شالوده آنها را روابط مبتني بر اعتماد نهادی شكل 

دهد. در واقع برای تنظيم روابط شهروندان ب ا نهاده ا و   مي

وي ژه ش هرداری،   های مت ولي م ديريت ش هری ب ه    سازمان

طريق بتوان تا از اين  باشد، ضروری مياعتماد نهادیوجود 

گون ه  ها، رفتارها و مناسبات ب ين ش هروندان ب ا اي ن    كنش

 مند ساخت.  پذير و قاعدهبينيها و نهادها را پيشسازمان

شهر ته ران  بايد اذعان داشت كه شرايط امروزين كلان

های جديد رويه شهرنشيني، ايجاد عرصهبه ويژه گسترش بي

دگرگ وني   اشتغال و تكنول ويی، تغيي رات ش ديد جمعيت ي،    

اجتم اعي،   -ساختار طبقاتي و تغيي رات گس ترده اقت  ادی   

معضلات اجتماعي ناشي از ترافي  و آلودگي ه وا و اف زايش   

فزاينده تعامل با افرادی خ ار  از محوره ای خويش اوندی و    

را در  3نظاير آن، نياز به سنجش و گسترش اعتماد اجتم اعي 

ه است و از تر ساختهمه سطوح و ابعاد زندگي شهری، جدی

سوی ديگ ر، فق دان پيون دهای س نتي و ايج اد پيون دهای       

اجتماعي جدي د، مفه وق اعتم اد اجتم اعي را ب ا معض لاتي       

ع لاوه ب ا توج ه ب ه     (. به3191است )احمدی،  نمودهمواجه 

چند وجهي بودن مفهوق اعتماد، جه ت س نجش مي زان آن    

باش يم؛ بن ابراين   ه ای متع دد م ي   نيازمند بررس ي ش اخ   

ع اين تحقيق، مفهومي چند شاخ ه است ك ه جه ت   موضو

ه  ای مش  ابه ش  هری، از بن  دی مي  زان آن در مح  يطرتب  ه

 ، AHP1گي  ری چن  د معي  اره نظي  ر   ه  ای ت   ميم روش

TOPSIS1، ELECTRE0، PROMETHEE 1  و ... اس   تفاده

 شود.مي

گي ری چن د   با عنايت به اين كه هدف روش ت  ميم 

ه با كمت رين فاص له از   معياره تاپسيس، يافتن بهترين گزين

آل است و با توج ه ب ه   آل و بيشترين فاصله از ضد ايدهايده

های ارائه شده ب ه س ؤالات اي ن پ ژوهش ب ه      اين كه پاسخ

باش ند؛ ب دين معن ا ك ه ن وعي ابه اق در       صورت نسبي مي

پاسخگويي به سؤالات پژوهش وجود دارد )ب ه دلي ل آنك ه    

س ت(؛ ب ه هم ين    پاسخ سؤالات با عبارات كلام ي هم راه ا  

علت از روش فازی برای دس تيابي ب ه نتيج ه مطل وب در     

ايم. در واقع بندی مناطق شهری بهره گرفتهسنجش و رتبه

گانه شهرداری ته ران را  11در اين تحقيق برآنيم تا مناطق 

به لحاظ مي زان اعتم اد ب ه م ديريت ش هری مشخ  ا  ب ا        

. امي د  بن دی نم اييم  ، رتبه6یاستفاده از روش تاپسيس فاز

ه ای ك لان م ديريت    ريزیآنكه نتايج اين تحقيق در برنامه

 شهری مکمرثمر واقع گردد.

 پیشینه تحقیق -2

در بررسي پيشينه مطالع ات انج اق ش ده در زمين ه     

ای در ايتاليا دريافت ك ه مي زان    در مطالعه 7اعتماد، بنفيلد

                                                           
1- Social Trust 

2- Analytical Hierarchy Process 

3- Technique for Order Preference by Similarity  to 

Ideal Solution 

4- Elimination and Choice Translating Reality    

5- Preference Ranking Organisation Method  

6-Fuzzy TOPSIS 

7- Banefield 
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 01 آبادی، ابراهيم حاجياني         زاده ابرقوئي، منيره زارع رئيسميرزا عبدالرسول فلاح.../ سنجش ميزان اعتماد اجتماعي شهروندان 

 

 

اعتم اد متقاب  ل مي ان م  ردق، بس يار پ  ايين اس  ت. وی در    

اين نتيجه رسيد كه پايين ب ودن اي ن اعتم اد     تحقيقش به

باش د )گلاب ي،   ناشي از فقر طولاني و س لطه خ ارجي م ي   

3191.) 

اعتم اد  »های اميركافي در پژوهشي ب ا عن وان   يافته

ده د ك ه مي زان    نشان م ي « اجتماعي و عوامل مؤثر بر آن

اعتماد اجتماعي در بين پاس خگويان، در ح د متوس ط ب ه     

ترين ميزان اعتماد اجتماعي پاس خگويان،  باشد. بيشبالا مي

مربوط به بعُد صراحت اس ت. همنن ين مي انگين اعتم اد     

اجتماعي در مناطق سه، شانزده و ش ش ش هر ته ران، ب ه     

 (.3193ترتيب سير نزولي داشته است )اميركافي، 

تحلي ل  »های غياثون د در پژوهش ي ب ا عن وان     يافته

عملك  رد  ش  ناختي مي  زان اعتم  اد ش  هروندان ب  ه جامع  ه

دهد كه مي زان  نشان مي 3133در سال « شهرداری تهران

اعتماد مردق به عملكرد كاركنان شهرداری و خود ش هردار،  

شناختي، يكسان است. در هر دو بعُد اعتماد ابزاری و ارزش

شناختي اين اس ت  نكته مهم و قابل تحليل به لحاظ جامعه

ك  ه بح  ت اعتم  اد ب  ه عملك  رد ش  هرداری، ه  م متوج  ه  

ای از رفتارها و انتظارات اب زاری ب وده و ه م بعُ د     جموعهم

 (.  3133شود )غياثوند، شناختي اعتماد را شامل ميارزش

ارش  د خ  ود در نام  ه كارشناس  يزاده در پاي  انف  لاح

به بررسي ميزان اعتماد ش هروندان نس بت ب ه     3133سال

ه ای پ ژوهش   مديريت شهری تهران پرداخته است. يافت ه 

ط ور كل ي مي زان اعتم اد      هب  ن اس ت ك ه   وی حاكي از آ

 ، در سطح پايينتهران مديريت شهریشهروندان نسبت به 

 نتايج همنن ين نش ان داد ك ه پاس خگو ب ودن،      قرار دارد.

وح  دت هنج  اری و وج  ود ش  فافيت   پ  ذيری،مس   وليت

و  از مهمترين عوام ل تغيي ر مکب ت    ،سازماني در شهرداری

نسبت ب ه م ديريت    تهراني شهرونداناعتماد  سطح ارتقای

 (.3133زاده، شهری است )فلاح

 مبانی نظری   -3

 اعتماد

اعتماد، انتظار مکبتي اس ت ك ه ديگ ران در براب ر آن،     

اعتم اد،   .(Rousseau, 1998)كنند طلبانه عمل نميفرصت

نظ ران،  از مفاهيمي است كه در علوق مختلف توسط ص احب 

اكم بر ه ر ك داق   ح 3مورد بررسي قرار گرفته و بنا بر پارادايم

 از اين عل وق، تع اريف متف اوتي از آن ارائ ه گردي ده اس ت       

(Guido, 2004) البته مفهوق اعتماد، ريشه در ادبيات دوره .

ارسطو دارد؛ لذا در مورد اين ك ه اعتم اد چيس ت و چگون ه     

توان به اعتماد در محل كار دست پيدا كرد، توافق ان دكي  مي

يش  تر تحقيق  ات در م  ورد (. ب3190، 1وج  ود دارد )زتومك  ا

عن وان ي   موض وع و مفه وق مج زا تلق ي       اعتماد، آن را به

های مختلفي كه مي زان  اند و در همين راستا پرسشنامهكرده

دهن د،  ها را مورد ارزيابي قرار ميها و گروهاعتماد در سازمان

. همنن ين اعتم اد،   (Dirks & Ferrin, 2001)وجود دارند 

شناسي و ني ز مح ور   لاسي  جامعهمفهوق كانوني نظريات ك

های نوين سرمايه اجتماعي و زمينه تع املات و  اصلي ت وری

 (.3191روابط اجتماعي است )آزاد ارمكي، 

، آندر مديريت و رهبری، مسأله اعتماد ي ا فق دان   

رو موض  وع باش  د و از اي  ندارای اهمي  ت بس  زايي م  ي 

 تحقيقات متعددی قرار گرفته است. م ديريت ب ر مبن ای   

اعتماد، بياني نوين از انديشه كهن است ك ه ج ای آن در   

ك ارگيری  روابط كنوني به خوبي نمايان و آشكار شده و به

تواند در راه كسب اثربخشي ف ردی و  سازوكارهای آن مي

(. در اي  ن 3191س  ازماني م  ؤثر واق  ع ش  ود )احم  دی،  

پژوهش، اعتماد ب ه معن ای انتظ ارات مکب ت ش هروندان      

يت ش  هری ته  ران اس  ت. در ادام  ه،   تهران  ي از م  دير 

 شوند.متغيرهای اصلي اين تحقيق به اخت ار تبيين مي

 پاسخگویی

پاسخگويي از نظر لغوی به معنای جواب در مقاب ل  

(. 3101باشد )معين، سؤال يا پرسش يا گزارش دادن مي

ده ي و  در اين پژوهش، پاس خگويي ب ه معن ای گ زارش    

نفع ان و  كلي ه ذی  رساني مديريت شهری تهران بهاطلاع

 به ويژه شهروندان است.

 اثربخشی

اثربخش ي ب ه معن ای انج اق      1از ديدگاه پيتر دراك ر 

                                                           
1- Paradigm 

2- Sztompka 
3- Peter Drucker 
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 نمایش تابع عضویت اعداد فاز -1شکل 

 (1331منبع: )مؤمنی، 

 

                                        

 

به  .(3101)معين،  باشدبه شكل مفيد و مؤثر ميكار دادن 

اثربخشي سازماني، درج ه ي ا ميزان ي     3اعتقاد رينارد دفت

ه ای م ورد نظ ر خ ود ناي ل      ها ب ه ه دف  است كه سازمان

(. در اي ن پ ژوهش، اثربخش ي ب ه     3191، آيند )زارع ي مي

 معنای اثربخشي عملكرد مديريت شهری تهران است.

 همسویی

جه ت ب ودن و   همسويي از نظر لغوی به معنای هم

(. در اين پ ژوهش،  3101باشد )معين، راستا بودن ميهم

جه ت ب ودن اه داف    همسويي ب ه معن ای همس و و ه م    

 است.مديريت شهری تهران با نيازهای شهروندان 

 تاپسیس فازی

گي  ری چن  دمعياره، ب  ه ط  ور ه  ای ح  ل ت   ميمروش

 ه ا اس تفاده  گزين ه گسترده، برای انتخاب ش مار مح دودی از   

های شناخته شده ب رای ح ل مس ائل    شود. يكي از تكني مي

 1چندمعياره، تاپسيس است. اين روش توس ط هوان د و ي ون   

از . (Renato et al., 2011)ابداع شده اس ت   3393در سال 

ش ود  گيری چند شاخ ه اس تفاده م ي  اين روش برای ت ميم

كند. مبن ای  بندی ميمعيار، رتبه nگزينه را با توجه به  mكه 

ای اس ت ك ه كمت رين فاص له را از     اين روش، انتخاب گزين ه 

آل آل مطلوب و بيش ترين فاص له را از ج واب اي ده    جواب ايده

(؛ همنن ين از  3199نامطلوب دارد )ع الم تبري ز و همك اران،    

ه  ای ي    فراين  د تولي  د ي  ا ي    مك  انيزق   آنج  ا ك  ه داده

ه ای  آوری دادهرساني، معمولا  پيني ده اس ت و جم ع   خدمت

رس د ب رای ك ار ب ا     باشد، به نظر م ي صحيح از آنها مشكل مي

ای ه ای وي ژه  ها، بايد روشای از دادههای غيرقطعي يا بازهداده

رو از اي ن  ؛(Li & Reeves, 1999)مورد استفاده ق رار گي رد   

گي ری اس تفاده   های ت ميمتوان از منطق فازی در تكني مي

(. 3199نمود و از مزايای آن بهره برد )عالم تبريز و همك اران،  

زاده در پاس خ ب ه   توس ط لطف ي   3361ت وری فازی در س ال  

چنين شرايطي ارائه گرديد. اين ت وری برای حل مس ائلي ك ه   

ی ص ورت گرفت ه، م بهم و چن دان دقي ق      ه ا در آنها ارزي ابي 

(. 3133باشند، توسعه يافت ه اس ت )ك زازی و همك اران،     نمي

ها تاپس يس اس ت ك ه ب ا ك اربرد منط ق       يكي از اين تكني 
                                                           
1- Richard Daft 

2- Hwang & Yoon 

ش  ود )ع  الم تبري  ز و ف  ازی، ب  ه تاپس  يس ف  ازی تب  ديل م  ي

 (.3199همكاران، 

ه ا  بندی گزين ه همننين استفاده از اعداد برای رتبه

هايي ايجاد كند؛ بنابراين بهتر اس ت  دوديتممكن است مح

های فازی از اعداد ف ازی  از روش فازی استفاده كنيم. مدل

كنند كه برای ح ل مس ائل   ای استفاده ميمکلکي يا ذوزنقه

ش كل   .(Guido, 2004)گيری بسيار مناسب است ت ميم

ص ورت   گر عدد فازی مکلکي اس ت ك ه ب ه   ( بيان3شماره )

(a,b,c) شود:مي نشان داده  

 

 

 

 روش تحقیق -4

س  نجش مي  زان اعتم  اد اجتم  اعي  » در موض  وع

شهروندان به مديريت شهری ته ران ب ا اس تفاده از روش    

 اعتم اد ، ي  بررسي پيمايش ي در م ورد   «تاپسيس فازی

انج  اق  نس  بت ب  ه م  ديريت ش  هریش  هروندان تهران  ي 

 توان گف ت پ ژوهش حاض ر، از ن وع    بنابراين ميگيرد. مي

 1تبيين  ي و ب  ه ص  ورت مقطع  ي -ی توص  يفيه  اپ  ژوهش

جامعه آماری اين پژوهش مش تمل ب ر مجموع ه    باشد. مي

ساله و بالاتر ساكن در من اطق   39افراد )اعم از زن و مرد( 

عبارتن د  نتخ اب  دلايل اين ا شهر تهران است.گانه كلان11

ب ه اش كال مختل ف وارد     ی ك ه سته از افرادداين از اينكه 

                                                           
3- Cross Sectional 

 

a b c 

Au AL 

l 

μ 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
92

.2
.5

.7
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
30

 ]
 

                             4 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1392.2.5.7.4
https://iueam.ir/article-1-60-fa.html


 03 آبادی، ابراهيم حاجياني         زاده ابرقوئي، منيره زارع رئيسميرزا عبدالرسول فلاح.../ سنجش ميزان اعتماد اجتماعي شهروندان 

 

 

ب ه لح اظ ذهن ي و رفت اری از     ، انددهمناسبات اجتماعي ش

بينان ه  واقع ،در برخورد با مسائل، ثبات بيشتری برخوردارند

 دارن د. ب رای   برخورد گوناگون مسائلبا و  كنندعمل مي

تعيين تعداد نمونه مورد نياز جهت برآورد پ ارامتر م ورد   

نظر بايد ميزان اشتباه مجاز در برآورد پ ارامتر را در نظ ر   

معمولا  ب ه ص ورت تف اوت     (d) ر اشتباه مجازگرفت. مقدا

به منظ ور تعي ين    .شودبرآورد آن بيان مي ميان پارامتر و

اس تفاده گردي د. در اي ن     3از فرمول كوكران ،حجم نمونه

نفر برآورد شد كه ب رای اف زايش    190حجم نمونه  ،روش

 پرسشنامه توزيع گرديد. 033در دقت پژوهش 
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روش كار بدين شكل است كه در ابتدا با استفاده از 

ه ايي ك ه توان ايي س نجش     ای، شاخ مطالعات كتابخانه

اعتماد شهروندی را دارند، شناس ايي و اح  اگ گردي د. ب ه     

گان ه  11بندی من اطق  علاوه، در راستای نيل به هدف رتبه

شهر تهران از لحاظ مي زان اعتم اد اجتم اعي و گ ردآوری     

 ای ت دوين ش د ك ه در آن   های مورد نياز، پرسش نامه دهدا

 های مذكور توسط شهروندان، امتيازدهي شدند.    شاخ 

 برای سنجش روايي يا اعتبار پرسشنامه پس از رف ع 

                                                           
1- Cochran Formula  

ه ای اجتم اعي و   ب ا توج ه ب ه تم ايزات ويژگ ي     همننين 

شهر ته ران و  اقت ادی موجود در بين افراد ساكن در كلان

ن واحي و مح لات منطق ه مس كوني ب ا       پراكندگي آنها در

گيری كوكران، متناسب با حجم جمعيت ي  استفاده از نمونه

و ب  ا عناي  ت ب  ه محاس  بات آم  اری و  ه  ر ي    از من  اطق

گان ه ته ران ب ر    11من اطق  ، اقت ادی مربوط ه  -اجتماعي

ه ای  قبي ل ش اخ   از  -يافتگيهای توسعهاساس شاخ 

به اطلاع ات،  ي، اشتغال، دسترسي مسكن، آموزش، جمعيت

( و نت ايج  3131ه ا )رفيعي ان،   زيست محيطي و زيرساخت

های نگارندگان ب ه چه ار خوش ه، تقس يم و از ه ر      بررسي

عن  وان نماين  ده خوش  ه جه  ت  خوش  ه ي    منطق  ه ب  ه 

گيری انتخاب گرديد. در واقع در اين پ ژوهش، روش  نمونه

ای ب وده اس ت؛ ب ه ع لاوه در     ه صورت خوشهب گيرینمونه

گانه، موض وع پوش ش كام ل    11مايندگان مناطق انتخاب ن

پهنه جغرافيايي ش هر ته ران و مشخ  ا  پهن ه ش مال ت ا       

 (.  3جنوب، مدنظر بوده است )جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايرادات اوليه، با استفاده از روش اعتبار محتوا، پرسشنامه 

نفر از كارشناسان و اس تادان ارائ ه ش د و     13نهايي بين 

يز در پرسشنامه اعمال گرديد ت ا  نظرات كارشناسي آنان ن

از نظر روايي، ايرادات احتمالي رفع گردد. همننين ب رای  

اس تفاده ش ده    1سنجش پايايي، از روش آلف ای كرونب ا   

س نجيده   SPSS1اف زار  است؛ اين ضريب با استفاده از نرق

( 7/3شد و از آنجا كه ضريب آلفا بيشتر از حد استاندارد )

درصد، نشانگر پاي ايي   31عدد به دست آمده است، يعني 

                                                           
2- Cronbach's Alpha 

3- Statistical Package for the Social Sciences 

 گیریمشخصات روش نمونه -1جدول 

 تعداد نمونه نماینده خوشه ام مناطقن نام خوشه

11-33-39-31-3-0-1-3 اول 3منطقه    333 

36-31-9-1-1 دوق 1منطقه    333 

11-31-7-6 سوق 6منطقه    333 

13-30-33-33-7 چهارق 33منطقه    333 

 (1302منبع: )مطالعات نگارندگان،         
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ب ه  ه ای  گيری است. نهايتا  ب رای تحلي ل داده  ابزار اندازه

ها ني ز از روش تاپس يس ف ازی    از پرسشنامه دست آمده

ها توس ط خبرگ ان   ايم. وزن تمامي شاخ استفاده كرده

نويسي علوق اجتماعي تعيين شده است و سپس با فرمول

مختل ف را تعي  ين  اف زار اكس ل، اولوي ت من اطق     در ن رق 

اي م. قاب ل ذك ر اس ت ب رای ت دوين مب اني نظ ری         كرده

ه ای پيش ين،   پژوهش و با توجه به مرور منابع و پژوهش

 از روش اسنادی نيز بهره گرفته شده است.

ه ای مختل ف   از روش ،طور كلي در انجاق پ ژوهش ه ب

تحلي ل و اس تنتا     تجزيه و آوری اطلاعات وبه منظور جمع

، بخش ي از ت دوين   اي ن پ ژوهش   در ش ود. مي نتايج استفاده

ای ش امل كت ب،   اس تفاده از من ابع كتابخان ه    مباني علمي با

 های تح يلي، اينترن ت و نامهمجلات و مقالات موجود، پايان

بوده است. بخش ديگر پژوهش به ش كل پيمايش ي انج اق     ...

 پرسش نامه  ،اين مرحله گردآوری اطلاعات در گرفت كه ابزار

ه است. پرسشنامه شامل چهار بخش اس ت  بودته ساخمحقق

و فاكتوره ای   1ي ا وابس ته   3كه در هر بخش، متغير مس تقل 

خ ش مربوط به آن، مورد سنجش قرار گرفته است. اولين  ، ب

 فاكتور را 33كه  باشدميسنجش متغير مستقل پاسخگويي 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

مراتبی عواملل ملؤثر بلر اعتملاد     درخت سلسله 

 دیریت شهری تهراناجتماعی نسبت به م

ما در اين تحقيق، عوامل تأثيرگذار بر اعتماد اجتماعي 

اي م؛  نسبت به مديريت شهری را به هشت معيار تقسيم كرده

س  ه عام  ل اول ش  امل پاس  خگويي، اثربخش  ي عملك  رد و   

 كه  هستند معيارهاييزير شامل خود، اهدافهمسويي 

                                                           
1- Independent Variables 

2- Dependent Variable 

مربوط  ايم. بخش دوقبرای سنجش اين متغير در نظر گرفته

ف اكتور م ورد    30به ارزيابي اثربخشي عملكرد اس ت ك ه ب ا    

بررسي قرار گرفته است. بخ ش س وق مرب وط ب ه س نجش      

 باش د م ي همسويي اهداف مديريت شهری با نيازهای م ردق  

سؤال، م ورد س نجش ق رار گرفت ه اس ت. متغي ر        31كه با 

وابسته اعتماد نيز خ ود ش امل فاكتوره ايي اس ت ك ه باي د       

متغي  ر  ،ود. در بخ  ش چه  ارق اي  ن پرسش  نامهس  نجيده ش  

 سؤال، مورد ارزيابي قرار گرفته است.   1وابسته اعتماد با 

پ  ژوهش ت  أثير  بن  ابر مطال  ب ارائ  ه ش  ده، اي  ن   

 را ش هروندان تهران ي  اعتماد متغيرهای مستقل بر ميزان 

م  ورد س  نجش ق  رار خواه  د داد ت  ا در نهاي  ت رابط  ه   

 س  نجيده ش  ود. ،متغيره  ای مس  تقل ب  ا متغي  ر وابس  ته

پاس  خگويي م  ديريت  مش  تمل ب  ر متغيره  ای مس  تقل

شهری، اثربخشي عملك رد م ديريت ش هری و همس ويي     

اهداف مديريت شهری با نيازهای جامعه هستند و متغي ر  

وابسته عبارت از اعتماد ش هروندان ب ه م ديريت ش هری     

نش ان   1باشد. مدل مفهومي تحقيق در شكل ش ماره  مي

 داده شده است:

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 1مرات  ب ش  كل ش  ماره تفض  يل در درخ  ت سلس  لهب  ه 

ان د. ام ا پ نج معي ار بع دی؛ يعن ي رفت ار        مشخ  ش ده 

مناس  ب، رعاي  ت ع  دالت، ص  داقت، وج  دان ك  اری و     

شايستگي كاركنان شهرداری، زيرمعيار ن دارد و در ادام ه   

  اند.ارائه شده 1شكل شماره 

 مدل مفهومی تحقیق -2شکل 
 (1309، زادهفلاح)منبع: 
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  پاسخگویی مدیریت شهری 
 

 اثربخشی عملکرد مدیریت شهری اعتماد به مدیریت شهری

 با نیازهای جامعه همسویی اهداف مدیریت شهری 
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 هاي مردمیآموزش عمومی و توسعه مشارکت

 هاي اجتماعیپیشگیري و کنترل آسیب

 و فرهنگیاحداث و توسعه اماکن و فضاهاي مذهبی 

 سازي اوقات فراغت و گردشگري شهروندانغنی

 رسانی وضعیت آلودگی صوتی و آلودگی هواسنجش و اطلاع

 اصلاح الگوي مصرف منابع و انرژي  

 مديريت پسماندهاي شهري و آلودگی خاک

 هاي فرسودهسازي بافتنوسازي و مقاوم

 تماناجرايی نمودن قوانین ساخت و ساز و مقررات ملی ساخ

 نشانی و فرماندهی بحرانهاي امداد و نجات، آتشتوسعه زيرساخت

 و ...( هاي تندرواندازي اتوبوس)راه توسعه حمل و نقل عمومی

 هاي شهرير و ارتقاي ايمنی معابر و گذرگاهتسهیل عبور و مرو

 ها و فضاي سبزورزشی، پارک هاي تفريحی،احداث و توسعه مجموعه

 بار و عرضه کالا هاي صنفی، میادين میوه و ترهمجتمع احداث و توسعه

 

ی
شهر

ت 
ت به مدیری

سب
ی ن

عوامل موثر بر اعتماد اجتماع
 

پاسخگویی 

مدیریت 

 شهری

 محوري()محله ها در محلات شهر تهرانتشکیل شوراياري

 تشکیل شبکه سلامت شهر تهران و آموزش سلامت ياران

 ساماندهی کودکان کار، کودکان خیابانی اندازي گشت واحد سیار براي راه

 ها و ...تهران و توسعه تالارها، کتابخانهاجراي پروژه نمايشگاهی باغ کتاب 

 هاي سینمايی و فرهنگسراهاه مجموعهاحداث باغ موزه دفاع مقدس و توسع

 ها ه ويژه در بخش صدور پروانهاندازي و توسعه دفاتر خدمات الکترونیک براه

 ر نظام محاسبه و پرداخت اينترنتی هزينه خدمات شهرياستقرا

 طراحی و احداث اتاق مديريت بحران و مشارکت شهروندان در قالب طرح دوام

 هاي غیرهمسطح و ...ها، تقاطعپل ساخت و گسترش تونل، زيرگذر،

 سازي(وابسته به شهرداري تهران )خصوصی هايواگذاري شرکت

 کرد حوزه مالیلسازي عمتعهدي به منظور شفافتم حسابداري استقرار سیس

 تأسیس بانک شهر وابسته به شهرداري تهران

 مکانیزه نمودن خدمات شهري شهرداري تهران

 اندازي کارخانه تولید کمپوستاز مبدأ و راه اجراي طرح تفکیک زباله

 روهاي سطح شهر تهرانزي و سنگفرش نمودن يکپارچه پیادهبهسا

 

همسویی 

داف اه

مدیریت 

شهری با 

نیازهای 

 شهروندان

منطقه 

11 

 منطقه

 1 

 منطقه

 3 

 منطقه

 6 

 رسانی جامع، دقیق و به موقعاطلاع

 کردو هزینه ارائه اطلاعات مالی

 ارائه گزارش عملکرد سالانه

 الات نمایندگان مردمپاسخ به سؤ

 هاو رسانه الات مطبوعاتپاسخ به سؤ

 های خبری و جلسات مردمیشهری در کنفرانس شهردار و مدیرانحضور 

 731اندازی سامانه مدیریت شهری راه

 7111 استقرار مرکز نظارت همگانی شهرداری

 شهروندان رسیدگی به نظرات و پیشنهادهای

 به شهروندان رسانی درباره مسائل و مشکلاتاطلاع

 

اثربخشی 

 عملکرد

مدیریت 

 شهری
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 های تحقیقیافته -1

گي ری  با توجه به اين كه در تم امي كت ب ت  ميم   

ه  ای مختل  ف ب  ه ط  ور مف   ل ش  رح داده روش ،ف  ازی

ه ای  ن م اتريس اند؛ لذا ما در اين تحقيق تنها به بي ا شده

ايم. مس أله م ا   كليدی در روش تاپسيس فازی اكتفا كرده

طور كه قبلا  ني ز  باشد. همانمعيار مي 9گزينه و  0شامل 

دهندگان در قال ب عب ارات كلام ي و    اشاره گرديد، پاسخ

نظ رات خ ود را در م ورد مي زان اعتمادش ان ب ه        ،كيفي

ان د.  معيار مذكور بيان نم وده  9مديريت شهری بر اساس 

بنابراين لازق است اين عبارات كلام ي ب ر اس اس طي ف     

به اعداد ف ازی تب ديل ش وند ك ه ب ه اي ن        هفازی مربوط

استفاده شده ك ه از   3منظور از طيف ارائه شده ليو و چن

نظر عملكرد، ب ه طي ف م ورد اس تفاده در اي ن پ ژوهش       

 نزدي  است.

                                                           
1- Liu and Chen 

 033گيرن ده مس أله م ا ني ز دارای     كميته ت  ميم 

بن دی ف ازی   ت. بنابراين با توجه به معيارها رتب ه عضو اس

تركيبي  ijijijij c,b,ax~  ت وان ب ر   ه ا را م ي  گزينه

 (:3193اساس روابط زير به دست آورد )عطايي، 

(                         3رابطه  
ijk

k
ij aMina   

(                               1رابطه 
                                          

  

(                           1رابطه  ijk
k

ij cMaxc  

 

گيری ف ازی نظ رات   در اين حالت، ماتريس ت ميم

شهروندان از نظر وض عيت اعتم اد اجتم اعي نس بت ب ه      

 باشد:مي 1مديريت شهری، به شرح جدول 

k

b

b

k

1k

ijk

ij




 فتار مناسب کارکنان ر

 رعایت عدالت از سوی کارکنان

 صداقت کارکنان

 وجدان کاری کارکنان

 شایستگی کارکنان

 گیری فازی و وزن معیارهاماتریس تصمیم -2جدول 

 عیارهاوزن م 11منطقه  9منطقه  3منطقه  1منطقه  

(3/3و3و3) پاسخگویی (3و1/0و33)  (3و3/1و33)  (3و9/1و33)   (3و3/1و33) 

(7/3و3/3و3) اثربخشی عملکرد (3و9/0و33)  (3و6/0و33)  (3و3/0و33)  (3و0/0و33)   

(3/3و3و3) همسویی اهداف با نیازها (3و 1/1و33)  (3و 7/1و33)  (3و 1/0و33)  (3و 1و33)   

(1/3و7/3و3/3) رفتار مناسب (3و6/0و33)  (3و3/0و33)  (3و6/1و33)  (3و9/1و33)   

(7/3و3/3و3) رعایت عدالت (3و1و33)  (3و1و33)  (3و1و33)  (3و1و33)   

(1/3و7/3و3/3) صداقت (3و1/0و33)  (3و1/0و33)  (3و0/1و33)  (3و1/1و33)   

(1/3و1/3و1/3) وجدان کاری (3و0و33)  (3و0و33)  (3و1و33)  (3و1و33)   

(7/3و3/3و3) شایستگی (3و9/0و33)  (3و1/0و33)  (3و1/1و33)  (3و0/1و33)   

 (محاسبات نگارندگانمنبع: )                    

 مراتب عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی  نسبت به مدیریت شهریدرخت سلسله  -3شکل 

 ( 1302، دیدگاه نگارندگان) منبع: 

عوامل موثر بر اعتماد اجت
ی

شهر
ت 

ت به مدیری
سب

ی ن
ماع

 

 منطقه

3 

 منطقه

1 

 منطقه

6 

 منطقه

11 
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ه ا ش امل   گيرنده تعيين وزن معي ار كميته ت ميم

نفر از خبرگان علوق اجتماعي هس تند؛ ل ذا م اتريس     پنج

ها كه به صورت وزن معيار 
321 jkjkjkjk w,w,ww~  

ت وان از رواب ط زي ر محاس به ك رد )عط ايي،       است را مي

3193:) 

 

                    (   0رابطه  
11 jk

k
j wMinw        

         

                        ( 1رابطه 
k

w

w

k

k

jk

j


 1

2

2

       

    

                 ( 6رابطه  
3jk

k
3j cMaxw         

  

قاب ل مش اهده    1وزن معيارها نيز در جدول شماره 

 است.

تماق معيارهای مورد استفاده در اين تحقيق مکب ت  

هستند؛ يعني افزايش در هر ي  از معياره ا، اف زايش در   

ريت شهری را در ب ر دارد؛  ميزان اعتماد اجتماعي به مدي

بنابراين با استفاده از رابطه زير، م اتريس ت  ميم ف ازی    

 دار محاسبه گرديده است:مقياس شده و ماتريس وزنبي

 

                   ( 7رابطه 















*

j

ij

*

j

ij

*

j

ij

ij
c

c
,

c

b
,

c

a
r~            

             

                          (    9رابطه 
ij

i

*

j cmaxc        

                  

        ( 3رابطه 

 



























 3jw.

*
jc

ijc

,2jw.
*
jc

ijb

,1jw.
*
jc

ija

3jw,2jw,1jw
*
jc

ijc

,
*
jc

ijb

,
*
jc

ija

jw~.
ij

r~ijv~

         

دار، باي  د م  اتريس  ب  رای محاس  به م  اتريس وزن 

مقي اس ش ده را ب ا اس تفاده از رابط ه ف وی )عط ايي،        بي

 معيار ضرب كنيم. 9( در وزن 3193

 

 دارماتریس تصمیم فازی بی مقیاس شده و ماتریس وزن -3جدول 

 مقیاس شدهماتریس تصمیم بی دارمقیاس وزنیس تصمیم بیماتر

 1 منطقه 3 منطقه 9 منطقه 11 منطقه 1منطقه  3منطقه  9منطقه  11منطقه  

 پاسخگویی (3و19/3و3) (3و19/3و3) (3و13/3و3) (3و01/3و3) (3و19/3و3) (3و19/3و3) (3و13/3و3) (3و01/3و3)

 (3و00/3و3) (3و03/3و3) (3و06/3و3) (3و09/3و3) (3و13/3و3) (3و17/3و3) (3و01/3و3) (3و01/3و3)
اثربخشی 

 عملکرد

 (3و1/3و3) (3و01/3و3) (3و17/3و3) (3و11/3و3) (3و1/3و3) (3و01/3و3) (3و17/3و3) (3و11/3و3)
همسویی اهداف 

 با نیازهای جامعه

 رفتار مناسب (3و19/3و3) (3و16/3و3) (3و03/3و3) (3و06/3و3) (3و17/3و3/3) (3و11/3و3/3) (3و10/3و3/3) (3و11/3و3/3)

 رعایت عدالت (3و19/3و3) (3و13/3و3) (3و11/3و3) (3و11/3و3) (3و11/3و3) (3و19/3و3) (3و13/3و3) (3و1/3و3)

 صداقت (3و13/3و3) (3و10/3و3) (3و01/3و3) (3و01/3و3) (3و11/3و3/3) (3و10/3و3/3) (3و1/3و3/3) (3و13/3و3/3)

 وجدان کاری (3و11/3و3) (3و11/3و3) (3و01/3و3) (3و03/3و3) (3و36/3و1/3) (3و37/3و1/3) (3و13/3و1/3) (3و13/3و1/3)

 شایستگی (3و10/3و3) (3و11/3و3) (3و01/3و3) (3و09/3و3) (3و1/3و3) (3و1/3و3) (3و19/3و3) (3و01/3و3)

 منبع: )محاسبات نگارندگان(
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ال همننين با توجه به آنكه روش تاپسيس، به دنب  

آل ای اس ت ك ه كمت رين فاص له را ب ا اي ده      يافتن گزينه

آل مکبت داش ته باش د،   مکبت و بيشترين فاصله را با ايده

 كنيم:ها را به صورت زير مشخ  ميآلبنابراين ايده

 

(                                                                                           33رابطه    nvvvA ~,...,~,~
21 

 

(                                                                                           33رابطه    n21 v~,...,v~,v~A 

 گردد:به صورت زير تعريف مي vو در آن 

 

                  (                          31رابطه   njmivMaxv ij
i

j ,...,2,1,,...,2,1~~
3

                      

                                        (  31رابطه   n,...,2,1j,m,...,2,1iv~Minv~
1ij

i
j                                 

 

 های كاملا  بهتر و كاملا  بدتر هستند.دهنده گزينهگيرند، به ترتيب نشانقرار مي  A-و  A+ هايي كه درگزينه

 

 ای مثبت و منفیهآلحل ایده -4جدول 

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 

  كنيم.( محاسبه مي31( و )30های )های مکبت و منفي با استفاده از رابطهآلدر اين مرحله، فاصله هر گزينه را از ايده

 

                                               (     30رابطه   m,...,2,1iv~,v~dS
n

1j

jiji 


                                                            

(                                                             31رابطه   m,...,2,1iv~,v~dS
n

1j

jiji 


             

 

( محاسبه 36شاخ  شباهت نيز از طريق رابطه )

توان گردد. همننين با استفاده از شاخ  شباهت ميمي

بندی نمود؛ به عبارت ديگر هر چه ها را رتبهگزينه

شاخ  شباهت بزرگتر باشد، گزينه مورد نظر از رتبه 

 بالاتری برخوردار است.

 

m,...,2,1i                                                     (          36رابطه 
SS

S
CC

ii

i
i 








                                                     

 پاسخگویی
اثربخشی 

 عملکرد

 همسویی

 اهداف با نیازها
 رفتار مناسب

رعایت 

 عدالت
 شایستگی وجدان کاری صداقت

حل 

 آلایده

(3و3و3) (3و3و3)  (3و3و3)  (3/3و3/3و3/3)  (3و3و3)  (3/3و3/3و3/3)  (1/3و1/3و1/3)  (3و3و3)   +A  

(3و3و3) (3و3و3)  (3و3و3)  (3و3و3)  (3و3و3)  (3و3و3)  (3و3و3)  (3و3و3)   -A 
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 هاهای شباهت و رتبه گزینهها، شاخصآلفاصله از حل ایده -1جدول 

 هارتبه گزینه شاخص شباهت آل منفیفاصله از ایده آل مثبتفاصله از ایده 

36/1 1منطقه   06/0  063/3 1 

37/1 3منطقه   01/0  067/3 0 

31/0 9 منطقه  11/0  09/3 1 

33/0 11 منطقه  11/0  093/3 3 

 های نگارندگان(منبع: )یافته    

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -9

آث   ار و پيام   دهای اعتم   اد اجتم   اعي توس   ط  

  .نظران متع ددی م ورد بح ت ق رار گرفت ه اس ت      صاحب

عن وان ش الوده   اد، ب ه بر پيامدهای اقت ادی اعتم 3بورديو

اصلي س رمايه اجتم اعي تأكي د دارد و وج ود اعتم اد را      

دان د.  عاملي در جهت دستيابي به من افع اقت  ادی م ي   

بر آثار مکب ت اعتم اد اجتم اعي در جه ت      1جيمز كلمن

بهبود تع املات اجتم اعي و ايج اد س رمايه اجتم اعي و      

ه ب ر جايگ ا   1وتن اق پحف، انسجاق اجتماعي تأكيد دارد و 

اعتم  اد در ام  ر توس  عه سياس  ي و گس  ترش مش  اركت  

(. ب  ا اي  ن 3133زاده، ورزد )ف  لاحسياس  ي تأكي  د م  ي 

عن وان يك ي از بزرگت رين    ب ه توصيف، م ديريت ش هری   

وری تواند از كارايي و بهرهاجتماعي هنگامي مي نهادهای

عن وان  بيشتری برخوردار باشد كه اعتماد شهروندان را به

 عنوی كسب نموده و از آن در مسيرسرمايه اجتماعي و م

 .اهداف سازماني و توسعه ش هری اس تفاده نماي د    تحقق

علاوه از آنجا كه نظم نوين اجتماعي، رواب ط اجتم اعي   به

گي ری  گيری و هدفها، جهترا به سوی نهادها و سازمان

عن وان ش الوده   كند، فقدان يا كاهش اعتماد نهادی بهمي

ه ا و نهاده ای مت ولي    مانروابط بين شهروندان ب ا س از  

ه ا از  گونه س ازمان مديريت شهری، باعت ناكارآمدی اين

يكسو و عدق تأمين انتظارات و تمايلات نيازی شهروندان 

شود. بنابراين مديريت شهری برای اعِمال از ديگر سو مي

ت ر نيازمن د فض ای اعتم اد و     مديريتي كاراتر و منس جم 

باش د و  اری م ي پيوندهای قوی بين ش هروندان و ش هرد  

                                                           
1- Bourdieu 

2- Coleman 

3- Putnam 

برای همين منظور آگ اهي از مي زان اعتم اد ش هروندان     

 ناپذير است.نسبت به مديريت شهری، اجتناب

گيری چن د  با عنايت به اين كه هدف روش ت ميم

معياره تاپسيس، يافتن بهترين گزينه با كمترين فاصله از 

آل است و ب ا توج ه   آل و بيشترين فاصله از ضد ايدهايده

های ارائه شده به سؤالات اين پژوهش به ه پاسخبه اين ك

باشند؛ بدين معن ا ك ه ن وعي ابه اق در     صورت نسبي مي

پاسخگويي ب ه س ؤالات پ ژوهش ب ه دلي ل آنك ه پاس خ        

سؤالات با عبارات كلام ي هم راه اس ت، وج ود دارد؛ ب ه      

همين عل ت در اي ن پ ژوهش از روش ف ازی و مشخ  ا       

ج  ه مطل  وب در تاپس يس ف  ازی ب  رای دس  تيابي ب  ه نتي 

ب ا  ايم. همنن ين  بندی مناطق بهره گرفتهسنجش و رتبه

گي  ری ك  وكران، متناس  ب ب  ا حج  م  اس  تفاده از نمون  ه

و ب ا عناي ت ب ه محاس بات      جمعيتي هر ي   از من اطق  

ب  ا توج  ه ب  ه و  اقت   ادی مربوط  ه -آم  اری و اجتم  اعي

های اجتماعي و اقت ادی موجود در ب ين  تمايزات ويژگي

ش هر ته ران و پراكن دگي آنه ا در     ك لان  افراد ساكن در

گانه ته ران  11مناطق  ،نواحي و محلات منطقه مسكوني

های يافتگي، از قبيل شاخ های توسعهبر اساس شاخ 

مسكن، آموزش، جمعيت، اشتغال، دسترسي به اطلاعات، 

ه  ای ه  ا و نت  ايج بررس  يزيس  ت محيط  ي و زيرس  اخت

خوش ه ي      به چهار خوشه، تقس يم و از ه ر   نگارندگان

گيری انتخاب عنوان نماينده خوشه جهت نمونهمنطقه به

گان ه،  11ع لاوه در انتخ اب نماين دگان من اطق     ؛ ب ه شد

موضوع پوشش كامل پهنه جغرافيايي شهر تهران مدنظر 

 بوده است. 
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طور كه قابل ملاحظه است نتيجه اين تحقي ق  همان

ته ران بيش ترين    33ده د ك ه س اكنان منطق ه     نشان مي

ماد را به مديريت شهری تهران دارند؛ در واق ع منطق ه   اعت

شهر تهران حائز رتبه اول به لحاظ اعتماد اجتماعي ب ه   33

ب ه ترتي ب در    1و  3، 6مديريت ش هری اس ت و من اطق    

های بعدی ق رار دارن د. در مق اق قي اسا نت ايج از بعُ د       رده

بن دی مي زان اعتم اد، نت ايج اي ن پ ژوهش ش  باهت       رتب ه 

 3133زاده در بهمن م اه  نتايج پژوهشي كه فلاحنزديكي با 

انجاق داده است، دارد؛ نتايج حاصل از پ ژوهش وی ح اكي   

گان  ه ش  هر ته  ران، 11از آن اس  ت ك  ه از مي  ان من  اطق 

بيشترين ميزان اعتماد به مديريت شهری تهران به ترتي ب  

است. البته لازق به ذكر است  3، 1، 6، 33مربوط به مناطق

ه  ای آم  اری و ه  ا و تحلي  لده از روشك  ه وی ب  ا اس  تفا

های آماری مربوط ه؛ از  و آزمون SPSSافزار كارگيری نرقبه

جمله آزمون فريدمن، به اين نتايج دست يافت ه اس ت. ام ا    

های مربوط ب ه  دليل رفع ابهاق در پاسخدر تحقيق حاضر به

ه ای ن وين   ه ای كلام ي، م ا از روش   سؤالات دارای گزينه

خ ا  از روش تاپسيس فازی ب ه منظ ور   گيری و مشت ميم

بن  دی من اطق منتخ  ب اس  تفاده  س نجش اعتم  اد و رتب ه  

ايم. همننين در تحقي ق مش ابه ديگ ری ك ه توس ط      كرده

انجاق ش ده اس ت، ب رای س نجش      3133غياثوند در سال 

اعتماد به عملكرد شهرداری، به بررس ي دو مؤلف ه اساس ي    

ن اعتم اد ب ه   مي زا »و « ميزان اعتماد مردق ب ه كاركن ان  »

پرداخته شده است. همننين از دو مؤلفه اعتم اد  « شهردار

شناختي برای سنجش ن وع اعتم اد،   ابزاری و اعتماد ارزش

استفاده شده اس ت و نهايت ا  مش خ  گردي د ك ه مي زان       

اعتماد مردق به عملكرد كاركنان شهرداری و خود ش هردار  

 ن است.شناختي، يكسادر هر دو بعد اعتماد ابزاری و ارزش

 در انتها اميد است مديران شهری به منظ ور ارتق ای  

پذيری، شفافيت س ازماني و ايج اد وح دت    حس مس وليت

هنجاری در مجموعه م ديريت ش هری نس بت ب ه اش اعه      

فرهند تبعيت از استانداردهای اخلاقي از قبي ل: فروتن ي،   

صداقت، وفای ب ه عه د، درس تكاری، امانت داری، عملك رد      

ت مالي و منابع انساني، اقداق عملي نماين د  قانوني در مباح

و همننين با ايجاد تمهي دات لازق و بسترس ازی مناس ب    

س از  جهت اجرايي نمودن راهكارهای مديريتي ذيل، زمينه

 ارتقای سطح اعتماد شهروندان به مديريت شهری گردند:

 الف( در زمینه ارتقای پاسخگویی مدیریت شهری:

ر براب  ر ش  هروندان و  اش  اعه فرهن  د پاس  خگويي د  -3

 پذيری در تمامي سطوح سازمانيافزايش روحيه انتقاد

س  ازی فرهن  د رفت  ار ت  وتق ب  ا احت  راق ب  ا   نهادين  ه -1

ه ای  عنوان س رمايه شهروندان و كاركنان و تكريم آنان به

 اصلي مديريت شهری

ای اطلاع ات و  بازنگری و ارائ ه ش فاف، م نظم و دوره    -1

های جمع ي  از طريق رسانه های مالي و عملكردیگزارش

 به شهروندان

رس  اني و آگ  اه نم  ودن ش  هروندان از ق  وانين، اط  لاع -0

های حوزه م ديريت ش هری از طري ق    مقررات و بخشنامه

 های ديداری و شنيداریفضای مجازی و رسانه

تسهيل ارتباط مردق با مديريت شهری از طريق توسعه  -1

ت از قبي ل ايج اد   های فناوری اطلاعات و ارتباطازيرساخت

 های خدمات الكتروني  در سطح شهرمجتمع

ريزی و برگزاری جلسات منظم مديران ش هری  برنامه -6

با شهروندان و انجاق بازديدهای م نظم مي داني از س طح    

شهر و شهروندان، اقداق به موق ع و اث ربخش در راس تای    

ای های واقعي آنان و ارائ ه دوره تأمين مطالبات و خواسته

 رش اقدامات تا ح ول نتيجه.گزا

ب( در زمینه ارتقای اثربخشی عملکرد ملدیریت  

 شهری:

ارتق  ای ك  ارايي و توان  ايي انج  اق وط  ايف از طري  ق    -3

آموزش و تربيت كارمندان متخ    و متعه د در ح وزه    

 مديريت شهری

 بازنگری در نحوه مشاركت دادن بخ ش خ وص ي در    -1

حيای بافت فرسوده های عمراني، نوسازی و ااجرای پرويه

 شهری

های آم وزش ش هروندی در   بازنگری در اجرای برنامه -1

جانب ه و پاي دار   سازی فرهند توسعه همهراستای نهادينه

 شهری.
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ج( در زمینه همسو نمودن اهداف مدیریت شهری 

 با نیازهای جامعه:

تدقيق و همسو نم ودن اه داف م ديريت ش هری ب ا       -3

انداز اي ران و  له سند چشماسناد قانوني فرادستي؛ من جم

   3030تهران 

های كلان حوزه ها و سياستبازنگری در تدوين برنامه -1

 شهری مطابق با واقعيات و ضروريات جامعه شهری

مشاركت دادن واقعي شهروندان در اداره امور ش هر از   -1

 ها.سازی فرهند مديريت محله و شوراياریطريق نهادينه

 

 منابع   -9
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(. اعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر ب ر  3193اميركافي، مهدی، )

 .03-13(، 39)1مجله نمايه پژوهش، آن. 

(. اعتماد اجتم اعي و  3191آزاد ارمكي، تقي؛ كمالي، افسانه، )

ر بين دو جنس جنسيت؛ بررسي تطبيقي اعتماد متقابل د

 . 311-333(، 1)1شناس ايران، مجله جامعهمخالف. 

بندی مناطق ش هر ته ران ب ر    رتبه(. 3131رفيعيان، مجتبي، )

. تهران: دانش گاه  يافتگي شهریهای توسعهاساس شاخ 

 تربيت مدرس.

ماهنام ه ت دبير،   (. اثربخشي آموزشي. 3191زارعي، خديجه، )

36(366،) 63-61. 

. ش ناختي اعتماد: ي   نظري ه جامع ه    (.3190)زتومكا، پيوتر، 

 .چاپ افست اتحاد: تهرانترجمه فاطمه گلابي، 

عالم تبريز، اكبر؛ رجبي پور ميبدی، عليرضا؛ زارعيان، محم د،  

(. بررسي كاركرد تكني  تاپسيس فازی در بهبود 3199)

ه ا ب ا اس تفاده از تكني       سنجش ك ارايي ش عب بان     

DEA . ،339-33(، 1)3مديريت صنعتي. 

. گي  ری چن  دمعياره ف  ازیت   ميم(. 3193عط  ايي، محم  د، )

 شاهرود: انتشارات دانشگاه صنعتي شاهرود. 

شناختي ميزان اعتم اد  (. تحليل جامعه3133غياثوند، احمد، )

شهروندان به عملكرد شهرداری تهران، نخستين هم ايش  

 علمي شهرداری به منزله نهاد اجتماعي.

تعي ين مي زان   (. 3133ا عبدالرس ول، ) زاده ابرقوئي، ميرزفلاح

اعتماد شهروندان نسبت به مديريت شهری تهران و ارائ ه  

نامه كارشناسي ارشد، دانشكده . پايانراهكارهای مديريتي

مديريت و اقت اد واح د عل وق و تحقيق ات دانش گاه آزاد     

 اسلامي.

ك  زازی، ابوالفض  ل؛ امي  ری، مق   ود و رهبريعق  وبي، فاطم  ه، 

ها با استفاده از بندی استراتژیابي و اولويت(. ارزي3133)

مطالع  ات  ف   لنامهدر مح  يط ف  ازی.  1تكني    الكت  ره 

 .73-03(، 13)9مديريت صنعتي، 

نقش اعتماد اجتماعي در امر توس عه  (. 3191گلابي، فاطمه، )

با تأكيد بر عملكرد و نق ش ش وراهای اس لامي )مطالع ه     

م ه كارشناس ي   نا، پاي ان موردی استان آذربايجان شرقي(

 ارشد، دانشكده علوق اجتماعي دانشگاه تهران.

ته  ران: انتش  ارات  فرهن  د فارس  ي.(. 3101مع ين، محم  د، ) 

 اميركبير، جلد سوق.

مباح ت ن وين تحقي ق در عملي ات.     (. 3191مؤمني، من ور، )

 تهران: انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه تهران.

Dirks, K. T., Ferrin, D. L., (2001). The role of 

trust in organizational setting. Organization 

science, 12, 450-467. 

Guido, Mollering, (2004). understanding 

organizational trust-foundations, 

constellations, and issues of 

operationalization. Journal of 

Managerial psychology 19(6), 557. 
Li, X-B., Reeves G. R., (1999). A multiple 

criteria approach to data envelopment 

analysis. European Journal of Operational 

Research, 115(3), 507-517. 

Renato, A. Krohling, Vinicius, C. Campanharo, 

(2011). Fuzzy topsis for group decision 

making: A case study for accidents with oil 

spill in the sea. Expert Systems with 

Applications, 38(4), 4190-4197. 

Rousseau D. M., Sitkin S. B., Burt,  R. S. & 

Camerer, C., (1998). Not so different after 

all: A cross-discipline view of trust. 

Academy of Management Review, 23(3), 

393-404.

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
92

.2
.5

.7
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
30

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            13 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1392.2.5.7.4
https://iueam.ir/article-1-60-fa.html
http://www.tcpdf.org

