
 

 51/55/5935تاريخ دريافت: 

 55/2/5932تاريخ پذيرش: 

 51-23صفحات: 

 

 

  بررسی عامل کششی انگیزاننده گردشگران در انتخاب مقصد،

 مقایسه مقاصد داخلی و خارجی

 تهران( شهر)مطالعه موردي 

 

  1قادریاسماعیل 

 2مطهر مهساسیده 

 

 چکیده 

های مسافران در های شناخت تقاضا، بررسی انگیزهيکی از راه ،تقاضا محور است فعالیتیامروزه صنعت گردشگری 

از سوی ديگر در جغرافیای رفتار فضايی، مطالعه درک و  عرضه را بر آن مبنی تنظیم کرد. توانیمه ک بودهانتخاب مقصد 

های او است. توان گفت رفتار و ادراکات فرد، برگرفته از انگیزه، میردیگیمانتخاب افراد از محیط پیرامون مورد بررسی قرار 

ششی برای فرد برآمده از ک هاید. انگیزهبندی نموهای کششی و رانشی تقسیمبه دو نوع انگیزه توانیمرا  هازهیانگاين 

ر با بررسی انتخاب مقصد فعالیت محو های نظام فضايی گردشگری مقصد است. در مقاله حاضر سعی بر آن است کهويژگی

 و مالزی( و مقصد داخلین الگوی فضايی انتخاب دو مقصد خارجی )شینگ ه تبیین و مقايسه، ببه عنوان يک عامل کششی

پیمايشی بوده و با استفاده از ابزار  -روش پژوهش، توصیفییش( از سوی گردشگران ساکن شهر تهران پرداخته شود. )ک

به همین منظور پس از انتخاب الگوی مناسب ای و پرسشنامه اطلاعات تحقیق گردآوری شده است. مناسب اسناد کتابخانه

 654ه پرسشنامه جداگانه در هر حوزه در اختیار ، سش گردشگرانهای موجود در انگیزعوامل کششی و رانشی از میان مدل

د. ی کای دو و حداقل تفاوت معنادار فیشر بررسی شهاآزمونو  SPSSافزار ها توسط نرمگويان قرار گرفت و دادهپاسخنفر از 

های و فعالیت آنهااز صور افراد از امکانات موجود در مقصد و احساس راحتی در استفاده ت تايج حاکی از آن بود کهن

 ، در انتخاب آن مقصد مؤثر است. هاجاذبهشده در مقصد و نه صرفاً تعريف

 هایانگیزهرانشی،  هایانگیزهغرافیای رفتار فضايی، انگیزش گردشگران، ج : تقاضای گردشگری،های کلیدیواژه

 کششی

 JEL: .L83بندی طبقه
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 مقدمه  -1

 عرضههه و تقاضهها دو بعههد اصههلی گردشههگری هسههتند. 

صحیح گردشگری، پاسهخگويی   هبه توسع رسیدنکلید شاه

انهواع جههانگردان   . (5931)کهاممی،  تقاضای بازار استبه 

علاوه بر تفاوت در سطح و نوع تقاضا، از نظر میهزان ثبهات   

، ترجمههه 5396تقاضهها بهها يکههديگر تفههاوت دارنههد )بههول،  

(. میزان تکرار يا خريد مجدد سهفر نیهز   5933محمدبیگی، 

از سهوی   .دگهذار یمبات بازارهای جهانگردی اثر بر میزان ث

های بازاريابی يها  بر هزينه گیریچشم تأثیرديگر تکرار سفر 

های ايجاد، گسترش و ارائهه محصهو ت جههانگردی    هزينه

تها تکهرار سهفر     کوشهند یمه کنندگان عرضه. خواهد داشت

جهههانگردان را بههه حههداکار برسههانندب زيههرا تبلیهه  و ارائههه  

نگردی به کسهانی کهه مجهدداً از مقصهدی     محصو ت جها

تر از کسانی است که بهرای  ، بسیار کم هزينهکنندیمديدن 

پیش از خريد  توانندینمو  کنندیمبار اول آن را خريداری 

کنندگان اين برتهری را  ای از آن را بیازمايند اما عرضهنمونه

بايد با مقايسه میهزان بهازدهی نههايی گسهترش بازارههای      

 بازار تکرار سفر تعديل نمايند.جديد و 

کننده محصهو ت جههانگردی در   به فرض آنکه عرضه

 بوده دولت کشور مقصدسود پی حداکارکردن سود خود و 

قصهد حهداکارکردن   بهودن سهاير شهرايط،    و با فرض ثابهت 

ارزش افزوده جهانگردی برای اقتصاد خود را داشهته باشهد،   

خههدمات کننههده کههه عرضههه کنههدیمههپههس منطههق حکههم 

 يا کشور مقصد:گردشگری 

 انواع بازارهای جهانگردی را شناسايی کند 

 ثبات و الگوی تقاضای هر بازار را ارزيابی کند 

 .بازده يا سود حاصل از هر بازار را تخمین زند 

برای جذب جهانگردان ههر بهازار منهابا را بهه نحهوی      

ه برابهر شهود )به    بازارهاتخصیص دهد که بازده نهايی کلیه 

کننههده بتوانههد بههه هههر بههازار محصههول فههرض آنکههه عرضههه

، ترجمهه  5396)بهول،   د(جهانگردی مناسبی را عرضه کنه 

 (.5933محمدبیگی، 

دانهد  اقتصاد خرد تقاضا را به منزله نیمی از بازاری مهی 

. تقاضها طبیعتهاً   شوندیمکه در آن کا ها و خدمات مبادله 

کهه بهرای    شهود یمه نیروی محرک و به عنوان نیازی تلقی 

در ازای دريافهت پهاداش مناسهب، بهه      هها بنگاهارضای آن، 

گردنهد. در  یمه فعالیت در تولید کا ها و خدمات انگیختهه  

ای از ی اقتصهاد خهرد، متقاضهیان را نمونهه    هالیتحلبیشتر 

، بهه عبهارت ديگهر، ايهن     کننهد یمه انسان مارشهالی تلقهی   

ه دارنهد و  اساساً به علائم اقتصادی رفتار فرد توجه  هالیتحل

میزان فايده يا مطلوبیت حاصل از هر خريهد بهرای ارضهای    

کننده . نظريه رفتار مصرفکنندیمنیازهای وی را محاسبه 

و  دهدیمی قرار ترقیعماين فعالیت را مورد بررسی بسیار 

علم اقتصاد رفتهاری بهه عنهوان يهک شهاخه اقتصهاد خهرد        

شهناختی و  تا رويکرد مارشالی را بها عوامهل روان   کوشدیم

 زدیه آمکننهده در ههم   شناختی مؤثر بر رفتار مصرفجامعه

 (.5933، ترجمه محمدبیگی، 5396)بول، 

اتخاذ رويکرد رفتاری برای تحلیل تقاضای مسافرت از 

آنجا اهمیت دارد که محصو ت مسافرتی بغرنج هستند و 

نیازها و میزان شناخت جهانگردان از اين محصو ت فراوان 

بنابراين در توضیح مطلوبیت فردی و  و متنوع استب

و  زشیانگمطلوبیت هر گروه از جهانگردان، ارزيابی عوامل 

، 5396ان ضرورت دارد )بول، های انواع جهانگردمشخصه

مورد نحوه عملکرد تقاضای  (. در5933محمدبیگی، ترجمه 

ای وجود داردب زيرا گردشگری، سردرگمی قابل ملاحظه

برخی از محققان هیچ تمايزی میان تأثیرات اقتصادی، 

اجتماعی و فناورانه قايل نیستند و به عوامل مهم ديگر 

های شخصی نظیر آثار پیشرفت گردشگری يا حتی انگیزه

ی، بی تا، ترجمه گردشگران انفرادی نیز توجهی ندارند )ل

 (. 5939امیرابراهیمی و محلاتی، 

های ذهنی در بررسهی انگیهزش نقشهی    شناخت نقشه

در پهی کشهف و شهناخت     جغرافیای رفتاری،کلیدی دارد. 

برداری از ادراکات عمیق آنان های ذهنی مردم و پردهنقشه

دانههان جغرافههی (.5999 )شههکوئی، سههتا هههامکههان هدربههار

که بهرای فهمیهدن سهاختارهای     کنندیمرفتاری استد ل 

بر نظام و ترتیهب  که  به تصمیمات و رفتارهايی بايدفضايی 

تها   بهوده ، در حهد بها تری، واقهف    گذارندیمتأثیر  هادهيپد

 نسبت به ههم،  هادهيپدبر روی روابط موضوعیت اين  صرفاً
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  11ـــــــــ بررسي عامل كششي انگيزاننده گردشگران در انتخاب مقصد .../ اسماعيل قادري، سيده مهسا مطهر ــــــــــــــــــــ

دانهان  . بنا بهر نظهرات جغرافهی   (5931، )بهفروز شودتأکید 

شناسههی در بررسههی روابههط انسههان و فنههون روان، رفتههاری

همهه ايهن تمهیهدات بهه ايجهاد       انهد و استفادهمحیط قابل 

گیهری از الگوههای مختلهف و    شرايط آزمايشهگاهی و بههره  

بینی رفتهار انسهان اسهت    ا پیشنهايتاً به يک هدف که همان

تبیههین الگوهههای مسههافرتی و خريههدی  شههود. مههیمنجههر 

ههای  خدمات موجهود در مکهان  يا و کنندگان کا ها مصرف

به حق انتخاب فرد در ارتباط بها  وابسته مرکزی يک ناحیه 

گیهری الگوههای   در شکل آنهاعوامل ذهنی و عینی و تأثیر 

 (.5999حمزه، رفتاری است )

مفهوم تقاضا در گردشگری شايد در نیازهای فرد برای 

، گردشهگر  کنهد یممصرف و يا تجربه يک مکان بسط پیدا 

و يها   هها اقامتگهاه و از خدمات مقصد مانند  خردیمسوغات 

 نيمهمترد. به هر حال، کنیمهای موضوعی استفاده پارک

کهه  چنهان  بگردشگر ممکن است خود مقصهد باشهد   هانگیز

و حهاکم در يهک محهل    جَ ةمند به تجربيک گردشگر علاقه

میزبهان بهدل شهود     هباشد و بخواهد بهه قسهمتی از جامعه   

(Jafari, 2000).  با توجهه بهه    توانیمبر اين پايه تقاضا را

المعارف گردشگری بهه خريهد محصهول    هتعريف آن در داير

گردشگری تعبیر کرد و يا بهه عبهارتی رفتهاری اسهت کهه      

 .دهدیمگردشگر در انتخاب محصو ت متنوع از خود بروز 

همهواره از  « انگیزه»در مطالعات فراغت و گردشگری،  

مبحاهی  « انگیزه سفر»اهمیت خاصی برخوردار بوده است. 

علمی در مطالعات گردشگری است و مبنايی بهرای توسهعه   

شود. توصیف رفتهار گردشهگران و   گردشگری محسوب می

پذير اسهت، امها پاسهخ بهه     بندی آنان به راحتی امکانطبقه

ن نها ای گردشگران که عامل اصلی رفتهار آ رفتاره« چرايی»

« انگیهزه »ای نیست. محققان زيهادی  ، کار چنان سادهستا

دانندب بنابراين انگیهزه نقطهه   ها میرا نیروی محرک فعالیت

آغهههاز مطالعهههه رفتهههار گردشهههگران و فراتهههر از آن، درک 

نظران در مورد های گردشگری است. اگرچه صاحبسیستم

در سهال   5فهری عنظر دارنهد، امها ج  توافق « انگیزه اهمیت»

                                                           
1- Jafari 

کند که تا اين زمهان دربهاره انگیهزه درک    اشاره می 2111

نظری مشترکی حاصل نشده است. با ايهن کهه پهس از آن    

ها و تحقیقات زيادی در ايهن زمینهه صهورت    تاريخ، بررسی

رسد که هنوز ديدگاه جعفری به گرفته است، اما به نظر می

های انجام شده، تمام تلاشقوت خود باقی است و با وجود 

چارچوب مفهومی مشترکی در اين مورد به دسهت نیامهده   

 (.5993، ترجمه ضرغام، 2111است )پیرس، 

از سههوی ديگههر علههم جغرافیهها تحلیههل روابههط بههین    

يندهای فضايی را بهه عههده دارد   ايندهای اجتماعی و فرافر

هههای بههه همههین دلیههل بررسههی انگیههزه (.5999)شههکويی، 

دورنمايی از تقاضا را  تواندیر انتخاب مقصد، مگردشگران د

اين نکته قابل ذکر اسهت   پیش روی پژوهشگران قرار دهد.

که هنوز کمبود تحقیق دقیهق و قابهل اتکها در مهورد ايهن      

 شهود یمه گردشهگری حهس    ههای هموضوع در تمام عرصه 

(Swarbrooke, Horner, 1999). 
طههور گردشههگران مشههابه يکههديگر نیسههتند. بلکههه بههه 

انگیههزی از لحهها، سههن، انگیههزه، سههطح درآمههد و  شههگفت

نهد  اهای مختلف، بها همهديگر متفهاوت   دادن فعالیتترجیح

گهر  انسان انتخهاب (. 5993، ترجمه ضرغام، 2111 )پیرس،

اصلی مطالعات امروزی در جغرافیای انسانی  ههست تواندیم

بخهش  « رفتار گردشهگران » همطالع. (5931، باشد )بهفروز

ههای گردشهگری محسهوب    مهم و تأثیرگذاری در سیسهتم 

شود، برخی از موضوعات مربهوط بهه رفتهار گردشهگران     می

مخصوصاً موضوعاتی مال انگیزه، انتخاب مقصد، يهادگیری  

 با تغییر رشد و توسعه ارتباط دارند )پیرس،ی، تمنديرضاو 

تحقیقات  معرفیهمچنین (. 5993، ترجمه ضرغام، 2111

ههای رفتهار فهردی در الگوههای     تجربی در زمینهه تحلیهل  

ما را بهه نتهايج کلهی     تواندیممسافرتی، ملاقاتی و خريدی 

به طوری کهه قهادر باشهیم بها تعمهیم اصهول        ،رهبری کند

در اين زمینهه دسهت يهابیم    « هايیمندیقانون»مربوطه به 

 .(5931، )بهفروز

را که با منابا های کشش متصديان مقصد بايد انگیزه

مقصهد ههم    یهها یژگه يوبیرونی مرتبط هستند و شهامل  

و  هها تیذابجه بنهابراين بايهد   ، در نظهر بگیرنهد.   شهوند یم
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تهها  اختصها  يابنههد هههای مناسهب بههرای مقصههد  فعالیهت 

ها و عادات مسافرتی فرد بر انتخاب مقصهد سهفر و   انگیزه

بینههی الگوهههای سههفرهای آينههده او اثرگههذار باشههد پههیش

(Yoon, Uysal, 2005).  
در حقیقت با شهناخت تقاضها کهه برگرفتهه از عوامهل      

انگیزشی سفر و يا همان عوامهل رانشهی و کششهی اسهت،     

نظهام فضهايی گردشهگری را منطبهق بهر تقاضهای        توانیم

رفهت  ريزی نمود، تا از اتلاف سهرمايه و بهرون  موجود برنامه

بنهابراين بها    به عمل آيدبجلوگیری ، مقصد مورد نظراز  ،آن

شناخت اين عوامل انگیزشی و تصور گردشهگران از مقصهد   

مبهانی نظهری    و ذهنی گردشگران پی برد هبه نقش توانیم

ريهزی  که در حقیقهت برنامهه  ريزی مقصد مناسب در برنامه

در راسهتای  سطح عرضه در نظام فضايی گردشگری اسهت،  

از آن رو کههه  نیههاز و سههلیقه گردشههگران بههه دسههت آورد. 

در سطح کشور کم شمار و محدود به  یالعات اين چنینمط

يک يا دو مورد است که در پیشینه به طهور کامهل بهه آن    

ريزی سطح از سوی ديگر، پايه برنامه و پرداخته خواهد شد

عرضه امروزه بررسی نوع تقاضای گردشگری است در ايهن  

مقاله سعی بر بررسی انگیزه گردشگران به منظور شهناخت  

 ، انجام پذيرفته است.  نوع تقاضا

 نيتهر تیجمعساکنان شهر تهران به عنوان ساکنان پر 

ههای مناسهب   شهر کشور، با در دسترس داشتن زيرساخت

فرودگههاه، جههاده، دفههاتر خههدمات مسههافرتی و  :سههفر ماننههد

آمهاری در   هجامع توانندیمجهانگردی و فضای دانش کافی 

شهناخت   و ددسترس و مناسبی را برای مطالعه فراهم کننه 

تها   سهازد یمريزان را قادر های مسافران تهرانی برنامهانگیزه

مقاصههد داخلههی را نزديههک بههه مههذا  گردشههگران داخلههی 

 .ريزی کنندبرنامه

ی پژوهشهی در  هها گهام میلادی اولهین   5311ه دهدر 

شناسهی محیطهی   مورد رفتار و سلوک در انسان با نام روان

و محهیط زنهدگی    اهانسانبرداشته شد که عملکرد متقابل 

را چه از نظر فیزيکی و چه از لحا، اجتمهاعی بررسهی    آنها

کهاملاً شهناخته شهده     هها پژوهش. امروزه نتايج آن نمودیم

رای درک کامهل  به »: نهد يگویماست و بسیاری از محققان 

اجتمهاعی   -عوامل روانی کردنرفتار و سلوک گردشگر، درگیر 

   (.5993 ،شفیعیان« )تبا عوامل محیطی الزامی اس

مطالعات جديد انگیزش گردشگران در دهه هفتهاد بها   

 وی کههه پیشههگام .آغههاز شههد (5336) 5پههلا  مطالعههات

ا مطالعههه بههر روی ، بههشههناختی سههفر اسههتمطالعههات روان

طیفی از مسافران رسهم کهرد کهه در     آمريکايیگردشگران 

گهرا  مند به مقاصد نهو و افهراد درون  گرا علاقهآن افراد برون

( و 5333) 2دانپهس از او  د. مند به مقاصد تکراری بوعلاقه

 6با انتخاب بازديدکنندگان باربهادوس ( 5333) 9کرامپتون

ههای رانشهی و   به عنوان جامعه آماری به مطالعهه انگیهزه  

وامل رانشی و کششی بهه  د. عکششی گردشگران پرداختن

د های مقصه ترتیب برگرفته از محیط زندگی فرد و ويژگی

با مطرح ساختن تئهوری انگیهزه    (5392) 1ايزو آهو  د.بو

افراد با فرار از محیط زنهدگی خهود    یان کرد که، بمطلوب

 آنپهس از   د.پردازنه یمه  بهه جسهتجوی لهذت در مقصهد    

با مطرح ساختن سلسله مراتب انگیهزش   (5392) 4پیرس

سههفر کههه برگرفتههه از هههرم مههازلو بههود، گههامی ديگههر در 

 3يهون و اوصهل   ت.مطالعات انگیهزش گردشهگران برداشه   

با مطالعه گردشگران ساحلی قبرس شهمالی بهه    (2111)

بررسههی تههأثیر انگیههزه و رضههايت در وفههاداری بههه مقصههد 

 .(Jang et al., 2009) دپرداختن

از جملههه ديگههر   (2113)  9تامپسههون اسههکوفیلد و

های بسهیاری کهه   پژوهشگرانی بودند که در میان پژوهش

در رابطه با انگیزه انجام پذيرفته به بررسی ابعاد گونهاگون  

  د.انگیزش مسافران پرداختن

نامه کارشناسی ارشد خود ( در پايان5993شفیعیان )

 بررسی عوامل مؤثر در انتخاب مقصد گردشگریبا عنوان 

(، در کنار گردشگران ايتالیايی در ايران ه موردی)مطالع

 عوامل محدودکننده سفر و ،بررسی نقش تصوير مقصد

                                                           
1- Plog 

2- Dann 

3- Crompton 

4- Barabados  

5- Iso-Ahola 

6- Pears 

7- Yoon and Uysal 

8- Schofield and Thompson 
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ديگر متغیرها به بررسی انگیزه گردشگران ايتالیايی در 

 انتخاب ايران به عنوان مقصد پرداخته است.

 ند از:ر عبارتسؤا ت پژوهش حاض

شده در تفريحی ارائههای يا تصور افراد از فعالیت( آ5

 ؟مقصد، در انتخاب مقصد مؤثر است

 ،يا تصور فرد از امکانات رفاهی ارائه شده در مقصد( آ2

 ؟در انتخاب مقصد مؤثر است

فرضیه اصلی پژوهش به بررسی ترکیب اين دو سهؤال  

ها و امکانات ارائه فعالیتن رسد بیبه نظر می»تحت عنوان 

اشهاره   «دطهه وجهود دار  رابشده در مقصد و انتخاب مقصد 

ههای ارائهه شهده در    دارد. در اين فرضیه، مقصود از فعالیت

هههای گردشههگری مقصههد نیسههت، بلکههه   مقصههد، جاذبههه 

ی هها جاذبهه  ازهايی است که فرد جهدای از بازديهد   فعالیت

محهیط را تجربهه   آن و  کهرده تواند در آنها شهرکت  می آن،

 .  کند

نیز شکل گرفهت،  ای در کنار اين فرضیه، فرضیه ثانويه

از نظهر میهانگین    دارامعنتفاوتی  رسدیمه نظر ب»: با عنوان

دشهگران  بهین گر  هها تیه فعالتفاوت در تصور از امکانهات و  

که به  «شنگن( وجود داردمقاصد مختلف )کیش، مالزی و 

تر گردشگران از مقصد ياری نموده و ترجیحهات  فهم دقیق

 نمود.تر میگردشگران را مشخص

طالعات مربوط به انگیزش گردشگر ترکیبی از م

از اين ترکیب  5ی مختلف است. کوهنهاافتیرهو  هادهيا

 کندیمياد  هافیتوصتعاريف و  2فازیهمجموعبه عنوان 

 (. 5992، ترجمه پارسائیان و اعرابی، 5333)گی و سو ، 

ت نگیزه، هسته رفتهار بشهر اسه   ا ماکس وبر معتقد است 

(Jafari, 2000).     ههای  انگیزه بهه عنهوان نیازهها و خواسهته

بیولههوکيکی اسههت کههه شههامل نیروهههای     -شههناختیروان

برانگیزاننههده فههرد بههوده و رفتارههها و کارهههای يههک فههرد را   

فرد بهر   .(Yoon, Uysal, 2005)د کنیمراهنمائی و هدايت 

احسهاس   اشیزنهدگ اساس نیاز و خواسهتی کهه در محهیط    

. وی تحت تأثیر اين تهنش و بهر   شودیم، دچار تنش کندیم

                                                           
1- Cohon 

2- Fuzzy Set 

ی موجهود، رفتهار خاصهی انجهام     هها فرصهت اساس اهداف و 

يا نیازهها هسهتند کهه موجهب آغهاز و       هازهیانگب اين دهدیم

و جهت کلی رفتهار افهراد را مشهخص     شوندیمه فعالیت ادام

)گهی و   کنهد یمه انگیزه، رفتهار را ايجهاد    نيتریقو. کنندیم

 (.5992یان و اعرابی، ترجمه پارسائ ،5333 سو ،

اساساً جاذبه گردشگری با منبها گردشهگری تفهاوت    

يک مقصهد گردشهگری در واقها     9دارد. منابا گردشگری

ی آن مقصههد در توسههعه گردشههگری هههالیپتانسههمبههین 

سهاخت  هستند که به صورت بهالقوه طبیعهی و يها انسهان    

ی هاجاذبهمنابا به عنوان  نياموجودند اما اگر قرار است 

ی مشهخص و  ارهایمعمطرح شوند، بايد تمام  6یگردشگر

ه و بهه صهورتی اصهولی سهازماندهی شهد      ی را داراضهرور 

ی گردشگری بهه عنهوان   هاجاذبه. (Gunn, 1993) دباشن

رابطه عملی و تجربی میان گردشگر، مکان و يهک علامهت   

تجهارب نیهز    (.5993 ،فیعیان)شه  دنشهو بیان مهی مشخص 

قههدر از همههان آنهههامحصههو ت اقتصههادی متمههايزی هسههتند، 

ايهن   میتهوان یمه اند که خدمات از کا ها. امروز خدمات متفاوت

زيههرا  نمههايیم، دوره چهههارم اقتصههادی را شناسههايی و تشههريح 

و مفیهد  تجهارب  کسهب  ترديد خواهان بی ی کهکنندگانمصرف

، مشخصاً به طراحی و تهرويج  هستند کسب و کارهای بیشتری

 .(Pine, Gilmore, 1998) پردازندیمآنها 

تمايهل  و تحريهک علاقهه    هاجاذبهيکی از کارکردهای 

ردم در محهل اقامهت خهود در مهورد     ، مه افراد به سفر است

بهه   رنهد یگیمه و تصهمیم   ابنديیمی مقصد آگاهی هاجاذبه

   .تاس ترجذابجايی بروند که 

مقصدها را به طور  (2111) 1هال از سوی ديگر

معمول به عنوان فضای جغرافیايی از جمله کشور، جزيره 

از ديدگاه  (.5993 )شفیعیان، ردیگیميا شهر در نظر 

با ديد يک مجموعه کامل و  توانیمبه يک مقصد ديگر، 

دست از محصول صنعت گردشگری نگريست که در يک

 هارساختيزمیان ديگر عوامل از جمله آب و هوای منطقه، 

                                                           
3- Tourism Resources 

4- Tourism Attractions 

5- Hall 
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ی طبیعی و فرهنگی هایژگيو، خدمات و هاروساختو 

، باز هم مقصد يک هایدگیچیپه اين همقرار دارد. با 

ی هدف ه شامل بازارهای ه گردشگرمحصول است. مقاصد 

تا گردشگر را به  شوندیم بیترکبا هم  کهی است عناصر

ی ممتاز، هاجاذبه. ندينما قيتشومحل  کاقامت در ي

مابت  طيشرا، اندشدهعرضه  ی کهموجود، خدمات یبناها

ی اصل، آب و هوا و فرهنگ از جمله عوامل طیمحبر  حاکم

، ترجمه 5333لومسدون، د )انیگردشگرجذب در مقاصد 

 (.5994گوهريان، 

ی مسهافران و  هها زهیانگعوامل، توجه به  نيا کناردر 

، ازیههنمههورد  نههاملموسملمههوس و  امکانههات آوردنفههراهم

ی و آزاد، آرامهش،  تیه امن، هها راهی گستردگی سفر، راحت

ی هدف بازارهای در ابيبازاری هاشاخصبهداشت از جمله 

، ترجمهه ابراهیمهی و   5339 ، نکهوار د )شونیممحسوب 

 (.5991محلاتی،

رکیبهی  ، تهر تصوير ذهنهی  ،در جغرافیای رفتار فضايی

از  .يادگیری، يهادآوری و خهاطرات اسهت    ،از تجربه شخصی

گیهری  امعه و فضا، همگی در شکل، جنسان، ارو طبیعتاين

فتهار افهراد و   ، رو در نهايهت  افتنهد یمتصوير ذهنی ما مؤثر 

 (.5999)شکوئی،  کنندیمرا تعیین  هاگروه

ی يهک مقصهد هسهتند کهه     هها یژگيو ،عوامل کششی

نیازههای روحهی او را تهأمین     تواندیم کندیممسافر تصور 

. عوامهل  کشهاند یمه او را بدان ديهار   هایژگيوهمین  کند و

يی هسهتند کهه در فهرد و در محتهوای     هایروینانگیزشی، 

)شهکوئی،  د شهو یمه اجتماعی شخص موجهب حرکهت وی   

( عوامل انگیزشی ماهیت 5333ن )به نظر کرامپتو (.5999

روانی دارند و معمو ً برای توجیه آرزوهای نهفته مسهافرت  

 کششهی ، در حالی کهه عوامهل   رندیگیممورد استفاده قرار 

ی مقصد هستند، انتخهاب  هاتیجذابچون متشکل از انواع 

 .(Crompton, 1979)د کننیممکان را توجیه 

های سفر را بهه  انگیزه (5333( و کرامپتون )5333دان )

. دبنهدی کردنه  های رانشهی و کششهی تقسهیم   دو نوع انگیزه

، سهتراحت ، امیهل بهرای فهرار    تهوان یمه رانشی را  هایانگیزه

یجهان، فعهل و انفعها ت    ، هلامتی و تناسب انهدام ، سرستیژپ

مکهن اسهت   د. ممراهی با خانواده و هیجهان ديه  ، هاجتماعی

گردشگران بهرای فهرار از روزمرگهی و جسهتجوی تجربیهات      

يی آنهها ههای کششهی   معتبر تصمیم به سفر گیرنهد. انگیهزه  

ب ماهل  رنهد یگیمه ی مقصهد الههام   هها تیجذابهستند که از 

، رگرمی، سه ههای فرهنگهی  اذبهه ، جمکانات تفريحهی ، الساح

ی مقصهد  هها یژگه يويهن  هها. ا پهارک ريد و ، خنامر طبیعیم

های رانشی را تقويت کنند و بهه آن نیهرو   ممکن است انگیزه

مچنین عوامل کششی عواملی هستند که فهرد را  ه .دببخشن

وامهل کششهی در بیهرون    ع ،کشهانند به يک مقصد خا  می

 شهوند یمه های مقصد برانگیخته فرد قرار دارند و بر اثر جاذبه

(Yoon, Uysal, 2005). 

بها   د.شهون یمه تصهمیم آغهاز   ذ رفتارها در ابتدا با اتخها 

کننهده  گیری، نوع افراد مشهارکت بندی انواع تصمیمتقسیم

دادن مشخص و عوامل تأثیرگذار بر مسافران ماننهد تهرجیح  

د شهون یمه مکان الف، ب، يا جیم را برای بازديد شناسهايی  

 (.5993، ترجمه ضرغام، 2111پیرس، )

ر انتخاب مقصهد  ، دشده مقصدهای ارائهنقش فعالیت

روند  کي هجینت ،صول گردشگریمح کي ديخر میتصميا 

و  (Scowarbrook, Horner, 1999)اسههت  دهیههچیپ

 از عوامل زير است:متأثر 

 ديگردشگر را به خر کيکه  یعوامل :هازانندهیانگ -5

 .کنندیم بیمحصول خا  ترغيک 

که  کنندیم نییکه تع یکننده: عواملنییعوامل تع -2

محصول مورد نظرش  ديگردشگر تا چه اندازه قادر به خر

   .است

را « لاتیمدل رفتار گردشگر در تعط»( 5393) 5موتینهو

 ديکه انتخاب خر داد حیبه طور مشخص توضو منتشر کرد 

در  ی.ریادگي، شناخت و زهیاست: انگ یمفهوم رفتار سه جهینت

های انجام شده در مورد رفتار گردشگر و بیشتر بررسی

کننده، انتخاب محصول )يا مقصد( به عنوان موضوع مصرف

مطالعه، در نظر گرفته موضوع های اصلی در تمام بخش

 (.5993، ترجمه ضرغام، 2111پیرس، ) دشومی

                                                           
1- Moutinho 
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ی منتهه به انتخاب مقصد سهفر   کهی ریگمیتصمروش 

ههم توسهط عوامهل     کهه اسهت   دهیه چیپی حهد به  شودیم

ی رفتهار . مفههوم  شودیمی متأثر اجتماعی و هم شناسروان

ريهزی  ی برنامهه آترفتار  ای يفردبه عنوان انتظار  توانیمرا 

ی رفتهار  فهرد ی از انتظهارات  خاصنوع  کهنمود  فيتعرشده 

بهه عنهوان    توانهد یمه و  ديه نمایمه را ارائه  نیمع طیمحدر 

 .(Lia et al., 2010)د اشمشابه قابل استفاده ب طیمح

 «ماهیت انتخهاب »ه غالب تصمیمات مکانی شامل شير

 است که عبارت از جستجويی است کهه از سهوی افهراد در   

 شهود یمه میان امکانهات موجهود در داخهل محهیط انجهام      

 (.5931)بهفروز، 

گیههری در مههورد مکههان مسههافرت را  فراينههد تصههمیم

ای از مجموعهه عنهوان حهلال مشهکل انتخهاب     توان بهه می

ها برای در نظر گرفتن تمام اعضای گروه، به حساب فعالیت

آورد. اين ديدگاه بر پايه اين فرض مهم بنا شده اسهت کهه   

هها،  هها و شهرکت در فعالیهت   افراد بهه قصهد ديهدن جاذبهه    

 کننهد، نهه بهرای اقامهت در مکهانی خها  يها       می مسافرت

 ارزيهابی در  برخورداری از خدمات مکمل موجود در مقصد.

تصوير مقصد نبايد جنبهه کهرداری يها رفتهاری نگهرش را،     

عنوان قسمتی از شمای تصوير مقصد ناديده گرفت. ايهن  به

صهورت  کنند يها بهه  موضوع که مردم در يک مقصد چه می

شهان در يهک مکهان را چگونهه     تر خود و رفتار بهالقوه دقیق

)پیهرس،  ت کنند، قسهمتی از تصهوير مقصهد اسه    تصور می

 (.5993ترجمه ضرغام، ، 2111

مقصههدهای گردشههگری حتههی بیشههتر از محصههو ت  

ههای مختلفهی   مصرفی مال غذا يا لوازم خانگی، بهه شهیوه  

اند. در حال حاضر نیروهای اجتمهاعی و  ارائه و بررسی شده

دهی مقصدها سهیم هسهتند.  اقتصادی ديگری نیز در شکل

در مهورد  « طبیعهی »: هیچ چیز (5331) 5ی هوگزبه گفته

هايی که از نظهر گردشهگران   اندازهای مختلف و مکانشمچ

هها  شود، وجود نداردب چون که اين مکانارزشمند تلقی می

نتیجه مداخله و دسهتکاری بشهر در طبیعهت، در راسهتای     

   .ددستیابی به رشد اقتصادی هستن

شش سیسهتم يها رويکهرد بهرای بررسهی مقصهدهای       

رويکهرد   گردشگری قابل شناسايی است که سه سیستم يها 

های فیزيکی و سهه سیسهتم ديگهر بیشهتر روی     روی جنبه

ابعاد اجتماعی و انسانی تأکید دارند. اين شش سیسهتم در  

 آورده شده است. 5جدول 

 

                                                           
1- Hughes 

 شش سیستم برای توصیف مقصدهای گردشگری -1جدول 

 های سیستمها و نمونهویژگی تأکید عنوان

 GISها، رويکرد ها، شرحفهرست فیزيکی هافعالیت

 های بیوفیزيکی دارندطقی که پايهکننده از مناهای مديريت دولتی استفادهبنگاه فیزيکی هامحیط

 های خرد و مشخصات فیزيکی نزديک به فضای گردشگرمحیط فیزيکی تسهیلات

 های کارکنان در چارچوب کیفی خدماتکارکنان: ويژگی اجتماعی خدمات

 های اجتماعیواکنش و پذيرش اجتماعیب نمودهای اجتماعی گردشگری و تفاوت ديدگاه اجتماعی میزبانان

 های جديد گردشگریها و زمینههای بازاريابی و کارهای مديريتی و برندهای مورد استفاده در زيرساختبرچسب اجتماعی مديريت

 (1811، ترجمه ضرغام، 2222منبع: )پیرس، 
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تهوان  هها را مهی  سیسهتم  گام اول در سهازماندهی ايهن  

ايهن مقصهد   »نامید. در پاسخ به سؤال « هارويکرد فعالیت»

ههای موجهود در يهک    فهرستی از فعالیهت « شبیه چیست؟

رويکهرد مهؤثر    .شودمنطقه برای بازديدکنندگان تنظیم می

ديگری که برای توصیف مقصدهای گردشگری به کار برده 

و « تسههیلات موجهود در کهل محهیط    »شهود، مفههوم   می

است. اين شهیوه بهه   « محیط خرد نزديک به بازديدکننده»

توجهه  « دورنمهای خهدمات  »دورنمای خدمات اشهاره دارد.  

، 2111)پیرس، د راحتی فیزيکی بازديدکننده دارخاصی به

 (.  5993ترجمه ضرغام، 

بهتر است تصوير مقصهد را طرحهی پیچیهده و بیهانگر     

ی بعهد  يک نگرش نسبت به مکان در نظهر گرفهت کهه دارا   

چندحسی اسهت و بها اجهزای رفتهاری ادراکهی، عهاطفی و       

شود. علاوه بر اين، تصوير مقصهد توسهط   تلويحی کامل می

شناسهی کهه اطلاعهات    های موقعیهت نقشه ادارکی يا مؤلفه

کنهد، بهه طهور    دهی مهی موجود را به لحا، فضايی سازمان

در ترسهیم تصهوير    ،کامل مورد بررسی قهرار گرفتهه اسهت   

چهه گردشهگران در   آن: کندیمگونه تعريف اين مقصد آن را

عنهوان  ههای آن بهه  نقش خريدار، زمانی که مقصد يا جاذبه

بیننهد و احسهاس   آيد، مهی مکان گذران فراغت به ذهن می

   .دکننمی

ههای ديگهر، مخصوصهاً    توان انگیزه را بهه فعالیهت  می

، ترجمههه 2111)پیههرس، د انتخههاب مقصههد مههرتبط کههر 

ی در فههم  اصهل به عنهوان مفههوم    زهیانگ(. 5993ضرغام، 

ی گردشههگرانتخههاب مقصههد  نههديفرای و گردشههگررفتههار 

ی گردشگرمقصد به شدت با منابا  ريتصوشده و  رفتهيپذ

مقصهد را   ريتصهو  زهیه انگمرتبط است. در مقابل  زهیانگ اي

انتخهاب   نهد ايفر. در کنهد یم نییتع داريدو پس از  شیپ

صهورت خودآگهاه و    بهه  زهیه انگدر رابطه با  ريتصاو ،مقصد

 زهیانگ انیمبهتر از رابطه  درک. ردیگیم شکلناخودآگاه 

را اصهلاح   زهیه انگی تئورو هم  ريتصومقصد، هم  ريتصوو 

 .(Lia et al., 2010)د کنیم

 های مسافران، انتظاری است که آنها ازانگیزه

هها، در نظهر   ها و مقصدها ارايه دهنده ايهن فعالیهت  فعالیت

های انتخاب مقصد کنونی بها دربهر داشهتن    مدل د.گیرنمی

تواننهد ههم   ههای مقصهدها، مهی   عنوان ويژگهی ها بهفعالیت

ههای سهفر را در فراينهد    محور باشند و ههم انگیهزه   -مقصد

، ترجمههه ضههرغام،  2111)پیههرس، د انتخههاب وارد کننهه 

5993). 

انتخاب مقصد ارتباط مستقیمی با انگیزه به علاوه 

 شوندیمبرانگیخته  زمانیوامل رانشی افراد دارد چرا که ع

های به فعالیتا که گردشگر بالقوه به يک مقصد خا  و ي

 د.شياندیم ،شوندیمخاصی که توسط مقاصد پیشنهاد 

نه تنها عوامل رانشی در انتخاب يک مقصد دخیل  بنابراين

هستند بلکه عوامل کششی نیز به همان میزان در انتخاب 

 .(Jang et al., 2009)مقصد مؤثر هستند 

نتههايج مطالعههات خههود،  رد( 5335) 5اشههتنر و ريچههی

ی که گردشگران در انتخاب مقصد اصلی هایژگيومبنی بر 

و امکانهات   هها تیفعالگردشگری خا  بايد در نظر بگیرند، 

ههای اساسهی فیزيکهی و قابهل     گردشگری را جهز  ويژگهی  

 (.5993)شفیعیان،  دناکردهگیری ذکر اندازه

هههای و پرکههاربردترين تئههوری نيتههرمعههروفيکههی از 

رانشهی و   تئوری عوامل انگیزشی ،محتوايی در گردشگری

 .,Moital, (Correia (2009 تاس 2کششی

اثبات کرد که شهرايط محیطهی در مهوطن     (5333دان )

 بدآورنه یمه رايش نههايی بهرای سهفر را بهه وجهود      ، گگردشگر

عنهوان عامهل   مکن اسهت بهه   ، مهای موجودنابراين ناهنجاریب

ه فرد را به جستجوی استراحت ، کانگیزشی رانشی عمل کنند

 هها یناهنجهار ، درگیهر ايهن   رسدیمدر جواما ديگر که به نظر 

 9عوامل کششهی  .(Jafari, 2000)د ننکیمنیستند، ترغیب 

نیروهای بیرونی است که فرد را در انتخاب مقصدی خها   

رانشهی بهه    ه طهور کلهی عوامهل   د. به کنجذب و ترغیب می

امکانهاتی کهه    تشريح تصمیم سفر و عوامل کششی به بیان

 دپردازنه مهی برنهد،  بههره مهی   آنهها فرد در انتخاب مقصد از 

(Correia, Moital, 2009). 
                                                           
1- Echtner and Ritchie 
2- Push - and - Pull Motivations 

3- Pull Factors 
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 تحقیق یمدل مفهوم -1شکل 

 منبع: )مطالعات نگارندگان(  

 

های مقصد نیز در نداره، پگونه که بیان شدهمان

های جغرافیايی که برگرفته از ويژگی دانتخاب آن مؤثرن

در تئوری عوامل رانشی و کششی هر دوی  ت.مقصد اس

 . (Jang et al., 2009) خوردیمها به چشم اين ويژگی

 5در شهکل   تحقیهق  یبر همین اساس مدل مفههوم 

اسههاس  ه در انتخههاب مقصههد مبتنههی ، کههطراحههی شههد

عامل ن های و امکانات ارائه شده در مقصد به عنوافعالیت

  ت.انگیزاننده کششی مطرح شده اس

 

دها و امکانات ارائه شده در مقصانتخاب مقصد مبتنی بر فعالیت  

عوامل رانشی ناشی از 

 محیط زندگی فرد

 گردشگر

ت
الی
فع

ک
پار
( 
ال
فع
ت 

راغ
 ف
ت
وقا
 ا
ان
ذر
 گ
ی
برا
ه 
شد

ه 
رائ
 ا
ی
يح
فر
 ت
ی
ها

ی 
ها

ی
باز
هر
 ش
ی،
وع
وض
م

ش
رز
و و
ن، 

در
ی م

ها
ی
ياي
در
ی 
ها

) 

ت 
سب
ت ن

فاو
مت
ی 
ضاي

ی ف
ها
رد
ارب
ک

أ )
بد
ه م

ب
ش
ماي
ن

ی
ها

 
ر 
ئات
، ت
ی
ابان
خی

)..
و .

 

ی
یاي
راف
جغ
ده 

 ش
ش
ماي
ا آ

ناب
م

 

ل
هت
در 
ت 

ترن
اين
ه 
ی ب

رس
ست
 د
ان
مک
ا

 ها

ده
وع

س
تر
دس
در
ت 

فی
کی
با 
 و 
وع
تن
ی م

ذاي
 غ
ی
ها

 

ش
پی

د: 
ص
مق
ر 
 د
ده
 ش
ائه
 ار
ت
انا
مک
ر ا
 د
ی
حت
 را
س
سا
اح
ی 

ین
ب ل
هت

مل
 ح
ل
ساي
، و
ها

... 
ل و

ونق
 

ی
ژگ
وي

ی
ص
شخ

ی 
ها

 

س، 
جن

غل
 ش
د،
رآم
 د
ت،
یلا
ص
تح
ن، 

س
 

ه عوامل کششی وابسته ب

های مقصدویژگی  

های داخلیداده  های بیرونیداده 
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 روش تحقیق  -2

تحلیلهی و   -های توصیفیاين پژوهش از نوع پژوهش

بزار گردآوری اطلاعات عبهارت بودنهد از   ت. اپیمايشی اس

هههای از پههیش مصههاحبه بهها سههؤال  ،ایکتابخانهههاسههناد 

 ه.شده و پرسشنامتعیین

از سوی فرمول  (n=416)پس از تعیین حجم نمونه 

های میدانی از طريق آوری دادهسبت به جمانکوکران، 

جامعه آماری  ،ارائه پرسشنامه به پاسخگويان اقدام شد

پژوهش مسافران ساکن شهر تهران بودند که به خريد 

حوزه شینگن به عنوان  و ای تورهای مالزیهبسته

جزيره کیش به عنوان مقصد  و مسافران مقاصد خارجی

 د.داخلی اقدام کرده بودن

ی کالبهدی نظهام فضهايی    هها تفهاوت در اين پژوهش به 

بهه   د.گردشگری شهر تهران و مقاصد مورد مطالعه دقهت شه  

عنوان ماال اقلیم تهران تنها چههار مهاه از سهال در شهرايط     

لیم آسايش قرار دارد و يا اينکه تهراکم جمعیهت و ترافیهک    اق

ههای  موجب بروز خستگی تواندیمتهران از عواملی است که 

احساس نیاز به سفر را در فرد  و ناشی از زندگی روزمره شود

زيهره  ج ،هالزی بها امکانهات تفريحهی ارائهه شهد     د. مخلق نماي

حهوزه   و متعهدد های با امکانات ارائه شده برای فعالیتکیش 

شههینگن در قههاره اروپهها کههه بههه اذعههان سههازمان جهههانی    

از گردشهگران دنیها را بهه خهود      بهیش از نیمهی   5یدجهانگر

ه عنهوان اولهین مقصهد گردشهگران دنیها و      به  ،کندیمجذب 

امکانههات و خههدمات ارائههه شههده در آن تصههور مابتههی در    

همهه ه همه و ک کردیمگردشگران برای رفتن به سفر ايجاد 

 

                                                           
1- UNWTO (World Tourism Organization) 

در جهذب گردشهگران    توانسهت یمه  عنوان عامل کششی به

 به اين مقاصد مؤثر باشد.تهرانی 

 ،پرسشنامه شامل دو قسمت سؤا ت باز و بسته بود

شناختی و ت باز به پرسش درباره مشخصات جمعیتسؤا 

تايی  1سؤا ت بسته با طیف ت و پرداخیمسبک زندگی 

 ،دیسنجیمگويان را دت و ضعف نظرات پاسخ، شلیکرت

های ارائه گويان در قسمت فعالیتکه در اين قسمت پاسخ

های شده در مقصد، امکان مشارکت خود را در فعالیت

ز خیلی ، اارائه شده که در مدل پژوهش آورده شده است

در قسمت تصور از د و کردنیمزياد تا خیلی کم بیان 

به امکانات مقصد از گزينه کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم 

قضاوت خود درباره تصور از امکانات ارائه شده در مقصد 

مچنین برای بررسی شدت و ضعف تأثیر اين د. هپرداختن

متغیر در بین دو مقصد مورد مطالعه داخلی )کیش( و 

ه نظر ب: »ای نیز با عنوانخارجی )مالزی( از فرضیه ثانويه

از از نظر میانگین تفاوت در تصور  دارامعنتفاوتی  رسدیم

یش ف )کبین گردشگران مقاصد مختل هاتیفعالامکانات و 

 .طراحی و آزمون شد «وجود دارد ن(و مالزی و شینگ

امعه آماری . جتحلیل شد  SPSSافزاراطلاعات توسط نرم

پژوهش مسافران ساکن شهر تهران بودند که به مقصد 

 .کردندیمکیش و مالزی سفر 
 

 هایافته -8

 216درصهد )  63بررسهی،  گويهان مهورد   از کل پاسخ

نفهر( را مهردان تشهکیل     252)د درصه  15نفر( را زنان و 

 .(2)جدول  دهندیم

 گویان بر حسب جنسیتتوزیع فراوانی پاسخ -2جدول 

 مقصد

 جنسیت

 شنگن مالزی کیش کل

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 1/15 31 9/16 34 6/65 19 63 216 زن

 1/69 44 3/61 46 4/19 92 15 252 مرد

 511 594 511 561 511 561 511 654 کل

 (محاسبات نگارندگان)منبع:        
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اکاريهت   9جهدول  ی موجهود در  هادادهبر اساس        

که تاکنون به شههر مقصهد    اندکردهگويان مطرح پاسخ

 درصد 5/62، اين در حالی است که اندنکردهخود سفر 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

و امکانات  هاتیفعالبه منظور سنجش متغیر تصور از 

ارائههه شههده در مقصههد، بههه عنههوان عامههل کششههی بههرای 

گردشگران کیش از يازده گويه، در گردشهگران مهالزی از   

ده گويههه و در بههین گردشههگران شههنگن از يههازده گويههه  

 استفاده شده است که در آن گويه تصور افراد از امکانات 

 که قبلاً به مقصد اندکردهنفر( ابراز  531)پاسخگويان 

 .اندکردهسفر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ارائه شده در مقصد مقصد و امکان شرکت در فعالیت

نمهايی کلهی از میهزان     6دول ت. جمورد پرسش قرار گرف

ی مقصد را برای فرد گردشگر هاتیفعالاهمیت امکانات و 

 .دهدیم نشانو در انتخاب او 

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه سفر به مقصد -8جدول 

آیا قبلاً به این مقصد سفر 

 ؟دیاکرده

 شنگن مالزی کیش کل

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 5/91 64 4/99 64 6/42 99 5/62 531 بله

 3/46 91 6/44 35 4/93 11 9/16 224 خیر

 511 595 511 593 511 599 511 615 کل

 (محاسبات نگارندگان)منبع: 

 

 در مقصد هاتیفعالبر حسب متغیر تصور از امکانات و  هاپاسختوزیع فراوانی  -2جدول 

 

 

 شنگن مالزی کیش کل

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 5/9 55 6/52 53 3/1 5 3 23 خیلی زياد

 6/64 42 64 49 1 1 9/91 521 زياد

 94 63 3/91 62 6/4 3 2/26 511 تا حدودی

 4/3 59 9 55 6/35 529 9/94 512 کم

 3/1 5 3/2 6 6/5 2 3/5 3 خیلی کم

 511 594 511 593 511 561 511 659 کل

 1/9 14/9 13/2 16/9 میانگین

 منبع: )محاسبات نگارندگان(       
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ههای آمهار اسهتنباطی    آزمهون های توسط پس از آن داده

ه اين منظور از آزمون کای دو ، بمورد تحلیل قرار گرفتند

 و آزمون حداقل تفاوت معنادار فیشر استفاده شد.   

رضهیه  ، فآزمون کای دو در هر سهه حهوزه نشهان داد   

و امکانهات   هها تیه فعالین به : »مورد نظر که عبارت بود از

داری وجهود  موجود در مقصد و انتخاب مقصد رابطه معنا

 د.اثبات ش «دارد

 

 

 

 

 

 

 

گفت با توجه به سطح  توانیمبر اساس جدول فو  

است. فرض  11/1از  ترکوچککه  Fی آزمون دارامعن

ب بدين معنی که شودیمتأيید  هاگروهتفاوت میانگین 

از نظر میانگین نمره مورد نظر  هاگروهدست کم يکی از 

 با بقیه تفاوت دارد.

به منظور سنجش رابطه بین دو متغیر میانگین       

و مقاصد مختلف  (یا)فاصله هاتیفعالتصور از امکانات و 

)اسمی( از آزمون تحلیل واريانس يک طرفه استفاده شده 

تفاوت تصور  1است. با استفاده از آنالیز واريانس، جدول 

ف را در گردشگران مقاصد مختل هاتیفعالاز امکانات و 

 .هددیمنشان 

 

 

 

 

 

 

 

 

حداقل تفاوت  برای توضیح تفاوت میانگین از آزمون

استفاده شد که  LSD موسوم به آزمون  5رمعنادار فیش

 آورده شده است.  4نتايج حاصله در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Fisher Least Significant Difference 

کیش، مالزی، شنگن() فبر حسب انتخاب مقاصد مختل هاتیفعالمیانگین تصور از امکانات و  -2جدول   

مجذوراتیانگینم df مجموع مجذورات منابع تغییر متغیر داریامعن سطح F نسبت     

مقاصد 

 مختلف

913/6431 بین گروهی  2 623/2961  

655/61  115/1 یگروهدرون   951/29334  651 
161/19  

543/29693 کل  652 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(         

 LSDنتایج آزمون  -1جدول 

 سطح معناداری انحراف استاندارد تفاوت میانگین (j) مقصد (i)مقصد 

 کیش
 111/1 35116/1 22315/9 مالزی

 111/1 35326/1 91563/9 شنگن

 مالزی
 111/1 35116/1 -22315/9 کیش

 111/1 32259/1 -93116/6 شنگن

 شنگن
 111/1 35326/1 -91563/9 کیش

 111/1 32259/1 93116/6 مالزی

 نگارندگان(منبع: )محاسبات 
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 تهوان یمبا توجه به اطلاعات مندرج در جدول فو   

بهرای   هاتیفعالدريافت میانگین متغیر تصور از امکانات و 

، نسبت به اندکردهگردشگرانی که مقصد کیش را انتخاب 

اسهت.   دارا( معنه گردشگران مالزی و شنگنها )گروهساير 

کهه ايهن تفهاوت بهه      دهدیمنتیجه تفاوت میانگین نشان 

نحوی است که افهرادی کهه مهالزی را بهه عنهوان مقصهد       

، متغیهر تصهور از امکانهات و    کننهد یمانتخاب گردشگری 

دارای میهانگین کمتهری نسهبت بهه      آنهها برای  هاتیفعال

کیش و شنگن است، در مقابل بیشترين میانگین تصور از 

برای گردشگرانی است کهه کهیش را    هاتیفعالامکانات و 

به عنوان مقصد انتخاب کرده بودند. به عبارتی بیشهترين  

شنگن و در نهايت مالزی تعلهق   میانگین به کیش، سپس

فاوت میانگین بین هر سه مقصد مورد بحث با ههم  د. تدار

 است. دارامعندارای تفاوت 

  

 و پیشنهاداتگیری نتیجه -2

بنهدی آنهان را بهرای    شناخت انگیزه مسهافران طبقهه  

و از سهويی بهه    سهازد یمه ريزان گردشگری مقهدور  برنامه

که بتوانند عرضه را  کندیمريزان گردشگری کمک برنامه

ريهزی  در نظام فضايی گردشگری مطابق با تقاضها برنامهه  

نمايند. بها وجهود مطالعهات بسهیاری کهه از دههه هفتهاد        

میلادی آغاز و بر روی انگیزه گردشهگران صهورت گرفتهه    

نوز جای خالی اين مطالعات در میان طیف وسیا ، هاست

از  های سهفر . انگیزهشودیممطالعات گردشگری احساس 

ملتی به ملت ديگر و از گروهی به گروه ديگهر و از فهردی   

به فرد ديگر متغیر است و اين خود، کار مطالعه انگیهزه و  

. ديه نمایميافتن به الگويی واحد برای آن را، دشوار دست

از سوی ديگر مهدل عوامهل رانشهی و کششهی بهه دلیهل       

هههای نگههرش جغرافیههايی در طراحههی آن از میههان مههدل 

ود در بررسی انگیزه انتخاب شهد، تها بتوانهد    مختلف موج

د. پاسخگوی مکتب جغرافیای رفتاری در اين زمینهه باشه  

ر اين پژوهش عوامل کششی از روی مدل فعالیت محور د

گزينش شد، چرا که افهراد در حقیقهت تصهور خهود را از     

، گیهری تصهوير مقصهد   دهند و در شهکل مقصد شکل می

و  ر هسههتندهههای عرضههه شههده در مقصههد مههؤث عالیههتف

ههای  انگیهزه ر شهده د از میان طیف وسیا يافتن همچنی

، 5غذا، محیط اجتماعی، دسترسی، جهو آرام  از قبیلر سف

ی هها جاذبهه انداز، محیط طبیعی، امنیت، آب و هوا، چشم

شهبانه، تجهیهزات   فرهنگی، تسههیلات خريهد، تفريحهات    

ی، نوازمهماننقل، اقامتگاه، ساحل، وورزشی، وسايل حمل

، اقوام، روش زندگی و فاصله کهه  2عجیب و متفاوت بودن

، بنا نديآیمی کششی به حساب هازهیانگهمگی از جمله 

تصور افراد از امکانهات و  »به فراخور مناطق مورد مطالعه 

بهه عنهوان عامهل کششهی در سهفر       «دهای مقصه فعالیت

ا بها توجهه بهه تفهاوت فضهای اجتمهاعی و       ، تبرگزيده شد

الزی و حهوزه شهینگن آزمهون    ، میش، کنجغرافیايی تهرا

 فرضیه انجام شود. 

صهور افهراد از   ت تنتايج يافهت شهده عهلاوه بهر اثبها      

به عنوان يک عامل کششهی   دهای مقصامکانات و فعالیت

نشان دادب اين عامل در سه حوزه زيهر بهه ترتیهب شهدت     

ه حهوزه بهه   ت. سه بیشتری را در تأثیرگذاری داشهته اسه  

کهه بهه ايهن ترتیهب      دالزی بودننگن و م، شترتیب کیش

کنندگان از دو حوزه در کیش برای بازديد هاتیفعالتنوع 

بوده است، بدين مفهوم کهه  ديگر عامل کششی مؤثرتری 

در  ،شدهو احساس راحتی در خدمات ارائه هاتیفعالتنوع 

دو حوزه شهینگن   همین عوامل در بهجزيره کیش نسبت 

ی عمهل کهرده   تهر یقهو و مالزی به عنوان عامل کششهی  

ه همهین منظهور   د. به جالب توجهه باشه   تواندیمکه  تاس

   :شودیمپیشنهاد 

ر ، دبا توجه به گسهتره جغرافیهايی کشهور ايهران     -5

با ارائه تنوع در  های موجود فرهنگی و طبیعیکنار جاذبه

های موجود در مقصد بها اسهتفاده از   محصو ت و فعالیت

گردشگران داخلی را بهرای انتخهاب    ،اهای روز دنیفناوری

مقاصد داخل کشور ترغیب نمود و به اين ترتیب از خروج 

ارز از سههوی گردشههگرانی کههه مايههل بههه اسههتفاده از      

                                                           
1- Relaxing Atmosphere 

2- Exoticness 
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های متنوع ارائه شده در مقاصد خهارجی هسهتند،   فعالیت

  د.جلوگیری نمو

ههای متغیهر   توجه به اينکهه برخهی از شهاخص   ا ب -2

قل از شهرايط اقلیمهی   بررسی شده در اين پهژوهش مسهت  

ههای متنهوع و ارتقهای    با تعريف فعالیت توانیم، هستند

سطح کیفی خدمات ارائه شده و بازاريابی مناسهب بهرای   

در فصولی که مقاصهد در خهارج    ،اين دو مقوله در مقاصد

از منطقه آسايش اقلیمی قرار دارند میزان جذب گردشگر 

  .دو يا افزايش دا هثابت نگهداشت آنهارا در 

های حاکم بر جامعه از سهويی و  با توجه به ارزش -9

مختلههف بههه  یعههدم دسترسههی آسههان سههاکنان شهههرها 

های متعدد در های مفرح از قبیل برگزاری کنسرتبرنامه

بهه عنهوان    تواندیمهای حاکم، در راستای ارزش ،مقاصد

   د.عامل کششی مهمی در مقصد ايفای نقش نماي

مهايش  ، آهای تفريحیرکريزی و طراحی پابرنامه -6

طراحهی مراکهز    ،سواحل کشور برای استفاده گردشهگران 

های مبتنهی بهر توريسهم پايهدار در     و فعالیت خريد مدرن

در جذب گردشهگر بهه مقاصهد کمهک      ندنتوایمطبیعت 

 د.ننماي

بههر همههین اسههاس   شههودیمهههمچنههین پیشههنهاد 

ههايی بهرای بررسهی ديگهر عوامهل انگیزشهی در       پژوهش

انتخههاب مقصههد گردشههگران داخلههی صههورت پههذيرد تهها  

نیازهههای  تههرقیههدقريههزان بتواننههد بهها شههناخت  برنامههه

ريزی و سطح عرضه را گردشگران مقاصد مختلف را برنامه

 مطابق با تقاضا ساماندهی نمايند.

 

 منابع  -2

ترجمهه   ،اقتصهاد سهفر و جههانگردی   (. 5369) .نبول، آدريا

ؤسسههه م(، تهههران: 5933بیگی )علههی اعظههم محمههد 

 فرهنگی آينده پويان تهران.

های ادراک محیطی و رفتار ررسیب . (5931) .هاطم، فبهفروز

در قلمرو مطالعات جغرافیای رفتاری و جغرافیای انسهان  

 .95-31، 4(21، )فصلنامه تحقیقات جغرافیايیمعاصر، 

، ترجمه دکتر حمیهد  فتار گردشگرر .(2111یلیپ. )، فپیرس

 محمدحسهن  سهبدانی، جهوادی  زههره  ،ضرغام بروجنهی 

 هران: مهکامه.  ت (.5993)حسینی 

 ،ز رفتارگرايی تا جغرافیهای رفتهاری  ا (.5999) .درها، فحمزه

 .35-33، 9و  3( 5)، فصلنامه جغرافیا

 ررسی عوامهل مهؤثر در انتخهاب   ب .(5993) .زشفیعیان، مهرنا

طالعههه گردشههگران ايتالیههايی در )م مقصههد گردشههگری

ريههزی نامههه کارشناسههی ارشههد برنامههه  پايههان .ن(ايههرا

 گردشگری، دانشگاه تهران.  

های نو در فلسهفه جغرافیها   نديشها (.5999) .نسی، حشکوئی

هههای هههای محیطههی و مکتههب  )جلههد دوم( فلسههفه 

ؤسسهه جغرافیهايی و کهارتوگرافی    م تههران:  ،جغرافیايی

 اسی.گیتاشن

تهههران:  ،مههديريت گردشههگری .(5931) کههاممی، مهههدی.

هها  دانشهگاه سازمان مطالعه و تدوين کتب علوم انسهانی  

 سمت(.)

هانگردی در ج (.5333) .ودواردو فاي، او ، سایک. وا، چگی

کتر سید ، دکتر علی پارسائیان، داندازی جاماچشم

های فتر پژوهشد تهران: .(5992محمد اعرابی )

 فرهنگی.

، ی جهانگردی و مسافرتشناسجامعه .(5339) .ر نکوار، روب

(. تهران: مرکز چاپ 5991الدين محلاتی )ترجمه صلاح

 و انتشارات دانشگاه شهید بهشتی.

، محمد ابراهیم بازاريابی گردشگری .(5333) .لومسدنُ، لس

 ی فرهنگی.هاپژوهشتهران: دفتر  .(5994گوهريان )

گردشهگری و توسهعه در جههان     (.5939) لی، جان. )بی تا(.

الهدين افتخهاری و معصهومه    عبدالرضا رکنترجمه . سوم

تهههران: شههرکت چههاپ و نشههر امههین.  سههادات صههالحی

 بازرگانی.  
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