
 

 
 03/03/10تاريخ دريافت: 

 01/01/10تاريخ پذيرش: 

 30-030 صفحات:

 

 توسعه صنعت گردشگری شهر مراغه معضلاتها و فرصت

 

 1دکتر ابوالفضل مشکینی

 2زادهاکبر سلطان 

 3اکبر رحمتی 

 4يوسف زارعی 

  

 چکیده

بر وضعيت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جهان دارد. در تأثيرات فراوانی عنوان صنعتی نوپا، امروزه صنعت گردشگری به

های فعاليت دراز اهميت بالايی  ،و غيرهکز مهم اقتصادی، فرهنگی، خدماتی عنوان مراهای شهری بهگاهاين راستا، سکونت

اهداف توسعه پايدار گردشگری با توجه به ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، برخوردارند. برای دستيابی به گردشگری 

ناپذير است. شهر مراغه به علت ضروری و اجتناببه، و همه جان محيطی و کالبدی آن، نگرش و تحليل سيستمیزيست

زی اصولی و مناسب و شناسايی ريکه با برنامه استفرهنگی، دارای قابليت گردشگری بالايی  -های محيطی و تاريخیتوانمندی

. هدف آوردفراهم  ،دستيابی به توسعه و پايداری گردشگری برایتوان زمينه را های گردشگری آن،  میها و محدوديتمزيت

. روش تحقيق استاصلی از نگارش اين مقاله، تدوين راهبردهای توسعه صنعت گردشگری شهر مراغه در راستای توسعه پايدار 

ای، اسنادی و مطالعات ميدانی است. در تحليل مطالب آوری اطلاعات، براساس منابع کتابخانهتحليلی و جمع -یاز نوع توصيف

ارائه با  SWOTها به شيوه ها و تهديدنيز براساس مبانی نظری و مطالعات ميدانی، به تعيين نقاط قوت، ضعف، فرصت

خصوص در های بالای گردشگری بهنگر آن است که شهر مراغه پتانسيلتحقيق، بيااين های پرداخته شده است. يافته ،استراتژی

ريزی جامع توسعه گردشگری که نياز به برنامه به منظورهای ارائه شده با استراتژیباشد و را دارا می فرهنگی -زمينه تاريخی

ن صنعت گردشگری را در اين شهر توسعه توا، میداردها ها و مقابله با تهديدها و ضعفبرای بازنمايی نقاط قوت، تقويت فرصت

 داد. 

  ، شهر مراغهSWOTصنعت گردشگری، توسعه پايدار، مدل   کلیدي: هايهواژ
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مقدمه -1  

  طرح مسأله -1-1

امروزه صنعت گردشگری در دنيا، يکی از منابع مهم 

درآمد و در عين حال از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی 

ترين صنعت خدماتی عنوان گستردههاست و بهبين کشور

 ،ای است. اين صنعت در دنياحائز اهميت ويژه ،جهان

سازی اقتصادی بعد از صنايع نفت و خودروسومين پديده 

عنوان صنعتی نوپا در گردشگری به (.0031)کاظمی،  است

تأثيرات زيادی بر وضعيت اقتصادی،  ،های اخيرسال

اجتماعی و فرهنگی جهان داشته است. ايجاد اشتغال، 

ای، کمک به صلح جهانی، کمک به ارزآوری، تعادل منطقه

گذاری در ميراث فرهنگی، بهسازی محيط، کمک سرمايه

توسعه نواحی وحش، های حياتبه بهسازی زيستگاه

جلوگيری از  های گردشگری وروستايی دارای جاذبه

کوچی جمعيت و مانند آن، از جمله مزايای اين برون

)صدر موسوی و دخيلی  شودمحسوب میصنعت 

سو، صنعت توريسم يکی از (. از ديگر0030ی، کهنموئ

بزرگترين منابع رشد اقتصادی و ايجاد اشتغال در منطقه 

 و رشد سريع آن، تغييرات اجتماعی، اقتصادی و محيطیاست 

خود،  هایدنبال خواهد داشت. اين صنعت با ويژگیفراوانی را به

به نواحی شهری  .شودای روشن تلقی میبا آينده ،صنعتی پويا

 ،دارند یهای تاريخی و فرهنگی بسيارکه جاذبهعلت آن

شوند. شهرها غالباً مقاصد گردشگری مهمی محسوب می

ها، بناهای های متنوع و بزرگی شامل موزهمعمولاً جاذبه

ها، های ورزشی، پارکاستاديومهای تئاتر، يادبود، سالن

مناطقی با معماری تاريخی و  ها، مراکز خريد،شهربازی

 دارندث مهم يا افراد مشهور را ديی مربوط به حواهانامک

 ،کنند. علاوه بر اينمیجذب را گردشگران بسياری  ،که خود

در مناطق گری گردش هایحتی در صورتی که جاذبه

پيرامون خود  جا که شهرها بهاز آن -غيرشهری واقع باشند

گيرند. می گردشگری قرار در رابطه با -دهندمی خدمات

 حجم زيادی از امکانات گردشگری، در شهرها متمرکزلذا 

محل سکونت، سرو غذا،  ،ديگر ند. به عبارتشومی

ساير خدمات گردشگری در شهرهايی ونقل و ارتباطات، حمل

کنندگان از مناطق اطراف شهر و خود بازديد اند کهواقع

يزدی و سقايی، کنند )پاپلی شهر از آنجا استفاده می

0031.) 

رغم داشتن علی ،صنعت گردشگری در ايران 

نقش بسيار ناچيزی در اقتصاد کشور  ،های فراوانجاذبه

شدن از طريق مرززدايی، جهانی ،کند. از طرفیايفا می

نقل و ورات آمد و شد و بهبود در امر حملتسهيل مقر

 المللی وتواند در افزايش گردشگران بينارتباطات می

(. 0031بسيار مؤثر باشد )تولايی،  ،تحول اين صنعت

درآمد نفت،  امروزه برای رهايی اقتصاد ايران از اتکا به

موجود در ی متنوع هاتوانکارگيری و استفاده از منابع و به

(. بر 0013)مشکينی و حيدری،  سطح کشور، ضروری است

توان از گردشگری به عنوان يکی از بهترين اين اساس می

های ممکن برای جايگزينی درآمدهای حاصل از گزينه

محصولی و نفت، کاهش وابستگی شديد به اقتصاد تک

شناخت  ،در اين راستا .حرکت به توسعه مطلوب نام برد

 ،نطقه از کشورها و تنگناهای هر مدقيق و علمی قابليت

ها و شهرستان مراغه نيز با داشتن جاذبه .استضروری 

تواند از فرهنگی می -های متعدد طبيعی و تاريخیقابليت

دستاوردهای اقتصادی و فرهنگی صنعت گردشگری بهره 

تحقق نيافته  ،گيرد اما اين امر تاکنون به دلايل گوناگون

اين شهر شناخت و بررسی فضای توريستی  ،است. در واقع

ريزی فضاهای تواند نقش مؤثری در ساماندهی و برنامهمی

طبيعی شرايط اجتماعی،  گردشگری و توريستی متناسب با

موجود داشته  هایتاريخی و استفاده از ظرفيت -و فرهنگی

 باشد. 
 

 اهداف پژوهش -1-2

 شرح زير برشمرد:  توان بهاهداف اين پژوهش را می

های گردشگری )جاذبههای ارزيابی پتانسيل -

 تاريخی( شهر مراغه -فرهنگی

ی موجود در هاتوانشناسايی مشکلات، مسائل و  -

فضای گردشگری شهر مراغه و ارائه راهبردهايی برای 

 توسعه صنعت گردشگری در راستای توسعه پايدار.
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 پیشینه پژوهش   -1-3

کنون مطالعات  تا ،در زمينه گردشگری و توريسم

اين مسأله را زيادی در داخل و خارج کشور انجام شده که 

مورد ، از ابعاد مختلف اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و غيره

مواردی  ،است. در زمينه مطالعات خارجی دادهقرار  بررسی

 0110کرچر  توان بهاند میبه موضوع پرداخته که مشخصاً

کرد که شامل:  گردشگری پايدار اشارهاصول  در پژوهش

کاهش مصرف انرژی و جلوگيری از  استفاده پايدار از منابع،

ريزی، گردشگری و برنامهصنعت  اتلاف آن، حفظ تنوع،

مشارکت اجتماعات محلی،  حمايت از نظام اقتصاد محلی،

مستمر پيرامون تحقيقات  بازاريابی صنعت گردشگری و انجام

 -جنيو .(MC Kercher, 1993)شود توسعه گردشگری، می

گردشگری و  (، به بررسی رابطه1334) 0مارتين و همکاران

 اقتصادی در کشورهای آمريکای لاتين طی دورهرشد 

 های تابلويی واز روش دادهاند. آنها پرداخته 0113تا  0131

های پويا استفاده بوند برای پانل -زننده آرالانوتخمين

اقتصادی و رشد اند و برآوردی از روابط بين رشد کرده

ند. نتيجه مطالعات آنها اگردشگری را به دست آورده سرانه

که صنعت گردشگری برای رشد اقتصادی  دهندنشان می

کشورهای  مانندکشورهای با درآمد پايين و متوسط 

 1کيم و همکاران همچنين  آمريکای لاتين مناسب است.

، رابطه علیّ بين گسترش گردشگری و رشد 1331

در ادامه  ،اند که در آنی را در تايوان تحليل کردهاقتصاد

 دليلانجام شده است تا  يک آزمون علیّجمعی، روش هم

علّيت بين گسترش گردشگری و رشد اقتصادی را مشخص 

مدت د که يک رابطه تعادلی بلندندهکند. نتايج نشان می

بين اين دو متغير، يک رابطه علّی دوطرفه است. به عبارت 

در کشور تايوان، گردشگری و رشد اقتصادی يکديگر  ،ديگر

در زمينه گردشگری و رابطه آن با  کنند.را تقويت می

توان به مواردی از جمله شهرها در داخل کشور نيز می

در پژوهشی با عنوان کاربرد مدل  ،0033مافی و سقايی 

MS-SWOT شهر در تحليل مديريت گردشگری کلان

                                                           
0- Eugenio-Martin, et al., (2004) 

1- Kim, et al., 2006 

ند که مديريت گردشگری دعتقم آنها .مشهد اشاره کرد

عنوان يک وزنه تعادلی در چارچوب دستيابی به به ،شهری

 ناکارآمدیگردشگری پايدار شهری است و هرگونه 

مديريت گردشگری شهری در عصر حاضر، پيامدهای 

رو بايد به دنبال نفی بسيار به دنبال دارد. از اينم

راهکارهای مناسب برای سنجش وضعيت و پيامدهای 

وارثی و همکاران  .يان گردشگری در شهرها بودجر

های سنجی پتانسيل( پژوهشی با عنوان امکان0031)

را ارائه  SWOTگردشگری در شهر سقز با استفاده از مدل 

د که شهر سقز، به ندهنشان می آنهاهای يافته اند.کرده

لحاظ موقعيت جغرافيايی خاص چهارراهی، گذشته 

های مرزی و تجاری و بازارچهتاريخی، داشتن پتانسيل 

مندی از آب و هوايی مطبوع در فصول بهار همچنين بهره

های به يکی از قطب نو تابستان، ظرفيت تبديل شد

 0031رحمانی و همکاران  دارد.گردشگری غرب کشور را 

سنجی توسعه پايدار گردشگری در امکانبه در پژوهشی 

اند و با پرداخته SWOTشهر ملاير با استفاده از مدل 

های قدرت، ضعف، فرصت و تهديد شناخت عوامل و زمينه

مؤثر بر توسعه پايدار گردشگری شهر و تبيين الگويی 

توسعه پايدار گردشگری شهری ملاير،  برایمناسب 

استفاده از منابع انسانی، طبيعی و اقتصادی شهر و تقويت 

و  ارتباطات فيزيکی بين شهر ملاير و شهرهای پيرامون

 ،های شهرمعرفی جاذبه برایرسانی بيشتر همچنين اطلاع

سازی محيط را مهمترين راهبردهای منظر ،در نهايت

دهند. مشکينی و توسعه پايدار شهر ملاير نشان می

در پژوهشی به ارزيابی توسعه گردشگردی  ،0031حيدری 

و به اين  پرداخته SWOTشهر زنجان با استفاده از مدل 

و استعدادهای بالقوه  هاتواناند که با توجه به نتيجه رسيده

تواند به يک عامل گردشگری موجود، اين منطقه می

ريزی زا تبديل شود که خود نياز به برنامهتوسعه درون

جامع برای بازنمايی نقاط قوت، تقويت فرصت و مقابله با 

و همکاران هاديانی  بخشد.ها را ضرورت میو ضعفتهديدات 

توسعه  ريزی راهبردیبه برنامه ،پژوهشی در ،0010

اند، که با پرداخته SWOTگردشگری براساس تحليل 
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ريزی گردشگری شيراز از بندی راهبردهای برنامهاولويت

طريق تجزيه و تحليل عوامل خارجی و عوامل داخلی، 

به عنوان اولويت  (WO)کارانه استفاده از راهبرد محافظه

در اولويت بعدی تعيين  (SO)اصلی و راهبرد تهاجمی 

  .است شده

 

 
 موقعیت شهر مراغه در استان و شهرستان  -1نقشه  

 

 نگارندگان(مطالعات منبع: )                          

 

مفاهیم و تعاريف تحقیق -1-4  

 تعريف و مفهوم گردشگر -1-4-1

 ،که از آن استگردشگری معادل واژه توريسم 

. اسميت معتقد است که شودارائه میتعاريف متعددی 

اندرکاران جهانگردی بايد تعاريف انبوه ارائه شده از دست

دلايل وجود چنين جهانگردی را پذيرفته، ضمن درک 

 اختلاف نظرهايی، آن را ارج نهند )اعرابی و ايزدی،

 انيتاش و گوئدلنر معتقدند، جهانگردی عبارت(. بک0033

ها و روابط حاصل از تعامل جهانگردان، ست از پديدها

کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردی، عرضه

اين  ها و جوامع ميزبان در فرايند جذب و پذيرايی ازدولت

، اعرابی و ايزدی)کنندگان جهانگردان و ساير ديدار

0033 .) 

تعريف  0110سازمان جهانی گردشگری در مارس 

 است: دادهزير را از گردشگری ارائه 

يی خارج هاناهای افرادی که به مکمجموعه فعاليت

از محل زندگی و کار خود به قصد تفريح و استراحت و 

نند و بيش از يک سال کانجام امور ديگر مسافرت می

 (.WTO, 1993)مانند نمی هانامتوالی در آن مک

 

 توسعه پايدار و گردشگري پايدار -1-4-2

ست از گسترش صنعت ا اين توسعه عبارت

گردشگری و جذب گردشگران به يک شهر با استفاده از 

ای که ضمن پاسخگويی به نيازهای گونهمنابع موجود، به

اقتصادی، فرهنگی و ضوابط قانونی جامعه و انتظارات 

گردشگران، بتوان وحدت و هويت فرهنگی، سلامت محيط 

طور  را به آنهازيست، تعادل اقتصادی مقصد و ميهمانان 

و پيوسته در حد بهينه تأمين کرد )معصومی،  متوالی

0033.) 

داند که در يک گردشگری پايدار را فعاليتی می ،باتلر

يابد و با مقياسی عمل آيد، توسعه میمکان به وجود می

کند که به صورت يک فعاليت پايدار برای زمان می

علاوه هرگز به محيط جاری و ساری باشد. به ،نامحدود

آميز ديگر ست تخريب وارد نکند و مانع توسعه موفقيتزي
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پايدار تحقق توسعه  (.Butler,1993)ها نيز نشود فعاليت

گرا، نگر و کلگردشگری در گرو سه رويکرد همه جانبه

گرا است. نگرش اول بر اين باور است نگر و مساواتآينده

که توسعه هنگامی پايدار است که در بستر سياسی، 

. در رويکرد دوم، برآورد شودو اکولوژيک ملاحظه اقتصادی 

احتياجات کنونی گردشگران، جامعه ميزبان و به موازات 

های برابر برای زيست و حفظ فرصتآن محافظت از محيط

نسلی مطرح است. در رويکرد سوم، مساوات درون ،آيندگان

نظر مورد  ،ها و منابعو فرانسلی در استفاده از امکانات، داده

 (.0031ست )تولايی، ا

 راهبردهاي توسعه صنعت گردشگري -1-4-3

مبنای توسعه و  ،راهبردهای توسعه گردشگری

ريزی ملی و مديريت اين صنعت و عنصری اساسی از برنامه

شود. برخی از موضوعات ای گردشگری محسوب میمنطقه

به  داشتاساسی که در تدوين راهبردها بايد به آنها توجه 

 :اندتعريف شدهقرار زير 

عنوان به ،ها و اهداف توسعهتعيين سياست -

 ادهای اوليه برای تدوين استراتژینه

های های عمده جاذبهتعيين نوع، موقعيت و ويژگی -

 گردشگری در هر کشور يا منطقه

های اقامت موجود و تعيين نوع و موقعيت محل -

بينی شده و ساير تسهيلات های اقامت پيشمحل

 یگردشگر

ونقل و ساير بررسی وضعيت و امکانات حمل -

فن، های آب، برق، تلنظير شبکه ؛تأسيسات زيربنايی

 بهداشت و ... در حال و آينده

تجزيه و ترکيب کلی منطقه از نظر محيطی،  -

 اجتماعی، اقتصادی.

چند راهبرد توسعه به  ،با توجه به مطالب فوق

فاده قرار گردشگری که در مناطق مختلف جهان مورد است

 شود:اشاره می ،گرفته است

ايجاد تفريحگاه »يکی از انواع راهبردهای توسعه، 

 ،است. يک تفريحگاه« )استراحتگاه( برای جهانگردان

معمولاً دامنه وسيعی از خدمات و امکانات گردشگری، از 

 .کندجمله امکانات تفريحی و استراحتی را ارائه می

که از  اندکردهاستفاده کشورهای مختلفی از اين راهبرد 

را توان راهبرد توسعه تفريحگاه مکزيک مهمترين آنها می

توان به راهبرد نام برد. از ديگر راهبردهای گردشگری می

شهرها غالباً گستره  .اشاره کرد« توسعه گردشگری شهری»

، هارستوران، هاهای تاريخی، فرهنگی، بازاروسيعی از جاذبه

شوند. بسياری از ی را شامل میهای شهرها و پارکهتل

ها و تسهيلات رفاهی شهری اساساً برای خدمت به جاذبه

شهرها ممکن است  ،اند، از طرفیشهروندان توسعه يافته

دروازه ورود و خروج گردشگران به کشور يا منطقه باشند و 

عنوان پايگاهی برای گردشگرانی که به نواحی اطراف به

 و مدهوشی)حساب آيند  کنند، بهشهرها مسافرت می

 برای مناسب راهکارهای از يکی . بنابراين(0031ناصرپور، 

 ريزیبرنامه از گيریبهره لزوم ،شهری گردشگری توسعه

 فرايندی ،دیهبررا یيزربرنامه ،واقع در .باشدمی راهبردی

 -جیرخا) محيطیسی ربر شامل کهمند منظا تـسا

 آن لکنتر و يابیارز د،هبررا ایجرا د،هبررا ينوتد ،(داخلی

 اصل ،راهبردی ريزیدر برنامه(. 0031)مصلايی، ست ا

 هایفرصت از بهره جستن با که است اين بر اساسی

 دادنکاهش با و تهديدات از ناشی اثرات از پرهيز و خارجی

 تدوين در ،ديگر سوی از و پرداخت راهبرد تدوين به ،آنها

 مشخص راهبرد بهترين که نيست اين هدف راهبردها، اين

. است اجرا قابل هایراهبرد تعيين ،هدف بلکه شود،

 عوامل برابر در تواندمی سازمان ،مهم اين انجام با بنابراين

. دهد نشان واکنش ،تهاجمی يا تدافعی صورتبه خارجی

بيانگر الگوی مديريت راهبردی توسعه گردشگری  0شکل 

 باشد.می

 

 SWOTمدل استراتژي  -2-4

ين وتد يندافر در مـمه رياـبس یهااربزا از يکی

 ،تطلاعاآن ا به وسيله ست کها SWOT د، تکنيکهبررا

 کـياساساً  SWOT توان گفت کهمی. دنمیشو مقايسه

 ؛(HomHaacke, 2001)ت سدی اهبررا یيزربرنامه ارزـبا

 لـتحلي ایرـب وينـن اریزـبا انعنوبهوزه مرا بنابراين

 و نحااطر دهستفاا ردمو ف،شکا ضعيتو و هادعملکر
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 از (.Nilsson, 2004) گيردقرار می دهبررا نياباارز

 و هاقوت ،مناسب دهبررا کــي ،لمد نــيا هدگاــيد

 قلاحد هـبرا  تهديدها و هاضعفو  کثراحد به را هافرصت

  رساند.می ممکن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه گردشگريالگوي مديريت راهبردي  -1 شکل
 

 (1331، منبع: )مصلايی           

مند شناسايی نظام، SWOTروش تجزيه و تحليل در 

عواملی است که راهبرد، بايد بهترين سازگاری را با آنها داشته 

باشد. منطق رويکرد مذکور اين است که راهبرد اثربخش بايد 

ها و تهديدها را به حداکثر و ضعفهای سيستم ها و فرصتقوت

را به حداقل برساند. اين منطق اگر درست به کار رود نتايج 

بسيار خوبی برای انتخاب و طراحی يک راهبرد اثربخش خواهد 

 ایتواند مرحلهاين مدل می (.0031داشت )تقوايی و مبارکی، 

 هایاوليه از يک تحليل با هدف نهايی ارائه کند و اتخاذ سياست

خارجی باشد  لازم برای تناسب ميان عوامل داخلی و

(Kajanus, 2000) . وقتیSWOT کاملاً به کار رود، 

بندی سياست و خط ای مناسب برای فرمولتواند پايهمی

و  (SSW)ها ضعف -هامشی ارائه دهد. آناليز قوت

بندی اهداف مقدماتی، ، شکل(SOT)ها تهديد -هافرصت

بندی مقدماتی از اقداماتی را رتبه استراتژی توسعه و يک

مدت، دهد که دستيابی به اهداف کوتاهدست میبه 

)مافی و سقايی،  کندمدت را تسهيل میمدت و بلندميان

ارچوب روش به صورت شماتيک چ 1 (. شکل0033

SWOT دهد.را نشان می 

 

 

 

 

 

 

 

 تعیین استراتژي و نحوه  SWOTماتريس   -2 شکل

 (1333: )مافی و سقايی، منبع                                               

 موجود:شناخت وضع 

 اندازچشم -

 مأموريت -

 اهداف -

 راهبرد -

اندازهاي چشم

 جديد:

 مأموريت -

 اهداف جديد -

 راهبرد جديد -

 تدوين راهبرد:

 راهبرد شرکتی -

 راهبرد تجاري -

 ايراهبرد وظیفه -

 از طريق تغییر: اجرا

 فرهنگ -

 ساختار -

 مديريت منابع -

تکنولوژي  -

 اطلاعات

 

SWOT 

 

 بررسی محیط خارجی:

 ملی -

 جهانی -

شناخت عوامل 

 راهبردي:

 هافرصت -

 تهديدها -

 بررسی محیط داخلی:

هاي شايستگی -

 محوري

 افزايیهم -

 ارزش سازي -

شناخت عوامل 

 راهبردي:

 نقاط قوت -

 نقاط ضعف -

 تهديدها

T 

 

 ماتريس

SWOT 

 

 نقاط قوت

S 

 

 نقاط ضعف

W 

 
 هافرصت

O 

 

 هایاستراتژی

SO 

 

 هایاستراتژی

WO 

 

 هایاستراتژی

ST 

 

 هایاستراتژی

WT 
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 نـيا از ،تحقيقات بيشتر لازم به ذکر است که در

 کمتر و هشد دهستفاا تحليلی روشی انعنوبه  صرفاً روش

شود. اما در استفاده میکمیّ(  SWOT)م اقار و ادعدا از

منظور تحليل دقيق اطلاعات و تدوين پژوهش حاضر به

ی استفاده شده کمّ SWOTدهی و از روش وزن ،راهبردها

 است.

 

 شناسی تحقیقروش -2

روش تحقيق در اين پژوهش از نوع روش ترکيبی 

. ابتدا به روش استتحليلی و پيمايشی(  -)توصيفی

 ،آوریجمع ،اطلاعات مورد نياز ،ای و ميدانیکتابخانه

استفاده  SWOTمنظور تحليل اطلاعات از مدل سپس به

در گرفته  های صورتشده است. نخست با توجه به بررسی

محيط داخلی و خارجی شهر مورد مطالعه و  مورد

شوندگان، فهرستی از نقاط قوت، خواهی از مصاحبهنظر

و با برخورد دو  شدندشناسايی  ،ها و تهديدهاضعف، فرصت

، اقدام به ها و تهديدها با نقاط قوت و ضعففرصت یبه دو

کارانه، رقابتی و های تهاجمی، محافظهاستراتژی تخراجاس

و در نهايت با توجه به مجموع امتيازات  شد تدافعی

های انتخاب شده، راهبردهای برتر انتخاب و استراتژی

 .گرديدندراهکارهای متعاقب آن نيز پيشنهاد 
 

 معرفی محدوده مورد مطالعه -2-1

ترين شهرهای ايران يکی از قديمی ،شهر مراغه 

و از شمال  قرار داردچای فیکه در کنار رودخانه صو است

های قشلاق و آشان، از جنوب به باغات ورجوی، از به کوه

 ،ف رصدومشرق به باغات و مزارع و از مغرب به کوه معر

دقيقه عرض شمالی و  10درجه و  03است و در  محدود

رقی واقع است. ارتفاع آن از دقيقه طول ش 01درجه و  41

(. 0031)مرواريد،  باشدمیمتر  0013سطح دريا حدود 

شهرستان  01مرکز شهرستان مراغه و يکی از  ،اين شهر

تبريز  -آهن تهراناستان آذربايجان شرقی در مسير راه

واقع شده و گستره جغرافيايی آن از شمال به جنوب است. 

و از جنوب به استان  اين شهر از شمال به شهرستان تبريز

ی هاشهرستان ،. از شرقشودآذربايجان غربی محدود می

سازد. آن را محدود می ،آباد، هشترود و چارويماقبستان

شير، بناب و ملکان نيز در غرب ی اسکو، عجبهاشهرستان

اند )مهندسين مشاور نقش اين شهرستان قرار گرفته

آمار سال اساس (. جمعيت شهر مراغه بر0031محيط، 

نفر بوده است. مساحت شهر در محدوده  041110، 0031

 .شودتار میهک 3/1113، بالغ بر محاسباتی

و کهن يکی از شهرهای تاريخی  ،شهر مراغه

 استتاريخی و فرهنگی پرباری آذربايجان و دارای پيشينه 

و سابقه پايتختی را در دوره ايلخانان )هلاکوخان( دارد. 

عنوان دومين شهر استان از نظر همچنين اين شهرستان به

تأثيراتی که های فراوان توسعه و جمعيتی، به دليل قابليت

از سطح  ،غرب استان داردجنوب ایمنطقهدر حوزه 

 زاده،)اشرفی و ملک پذيری بالايی برخوردار استکشش

فرهنگی  -تاريخیعلت داشتن سابقه (. اين شهر به 0031

ای، ونقل جادهحملوجود شبکه  های طبيعی،و ويژگی

 .  ی داردهای گردشگری مناسبجاذبه ،ريلی و هوايی

 

 ي پژوهشهايافته -3

 هاي گردشگري مراغهجاذبه -3-1

ترين عامل جذب عمده ،های گردشگریجاذبه

ها را گردشگر يا ايجاد فضای گردشگری است. جاذبه

 -0توان در دو سطح مورد شناسايی قرار داد: می

 های نامهيا.جاذبه -1های مهيا جاذبه

های مهيا شامل عوامل طبيعی از قبيل آب و جاذبه

هوای خوش، مناظر مطلوب، امکان ماهيگيری، دريانوردی، 

های گرم معدنی، امکان کوهنوردی و آباسکی روی آب، 

 باشد.اسکی، شکار و غيره می

که به  گويندمیهای نامهيا به عواملی اما جاذبه

و از آنها برای جلب گردشگران  شدهدست بشر ساخته 

ها، آثار باستانی و تاريخی، مانند موزه ؛شوداستفاده می

 (.0031 ها و غيره )تقوايی و مبارکی،ها، فستيوالنمايشگاه

توان در دو سطح مورد های شهر مراغه را میجاذبه

 شناسايی قرار داد که عبارتند از:
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فرهنگی که در بخش  -های تاريخیالف( جاذبه

گيرند و خود در پنج مقوله قابل های نامهيا قرار میجاذبه

 اند:بررسی

مساجد، کليساها، معابد،  مانندهای مذهبی جاذبه -0

 هاها و زيارتگاههرس دينی، مقبرمدا

ها، کاروانسراها، پل مانندهای شهری جاذبه -1

 هاگاهها، بازارها و تکيهحمام

ها و ها، قلعهمگاههای نظامی مثل دژها، رزجاذبه -0

 برج و باروها

ها و ها، قصرها، باغهای مسکونی مثل عمارتجاذبه -4

 منازل شخصی

نه، های ناملموس فرهنگی )حيدری چياجاذبه -1

0030.) 
 

 هاي مذهبی مراغهجاذبه -3-1-1

 مسجد جامع مراغه، مسجد ملارستم، مسجد

(، مسجد سفيد، دارد)سه مدرسه دينی نيز الدين زملامع

ضرير، مسجد ريحان، مسجد قاضی، مسجد  بابا،مسجد شيخ

کليسای هوانس، معبد مهر  مجموعه حسينيه غفاريه،

ورجوی، گنبد کبود )مقبره مادر هلاکوخان(، مقبره آقالار، 

ابراهيم چکان و ای، امامزاده سيد مقبره اوحدی مراغه

گردشگری  دستی و)سازمان ميراث فرهنگی، صنايع

 (.0031شهرستان مراغه، 
 

 هاي شهريجاذبه -3-1-2

 حمام خواجه نصير، حمام چهارسوق، حمام حاجی

، موزه تخصصی ايلخانی، موزه الاسلامغفار و حمام شيخ

ها، موزه شهدا، رصدخانه مراغه، کاروانسرای سنگ نگاره

مراغه،  خواجه ملکم، سرای متولار مراغه، سرای خامنه

يخچال باستانی مراديان، پل محمد باقر خانقاه، پل 

 الدوله، مارال داغی )پارک ملت( و ... )همان(.حسام
 

 هاي نظامیجاذبه -3-1-3

 گنبد سرخ، برج مدور، برج غفاريه، سئودلی قلعه. 
 

 هاي مسکونیجاذبه -3-1-4

خانه خداياری، خانه زارعی، خانه آصف، خانه 

 قازانچای، خانه محمدی.

 

 هاي ناملموس فرهنگیجاذبه -3-1-5

 هایای از جذابيتها و آثار، بخش عمدهاين جاذبه

شوند که در مجموع بيانگر تنوع توريستی را شامل می

. اين گروه از اندکننده هويت ايرانیفرهنگی و منعکس

شناسان، محققان و مستشرقان مورد توجه مردمها اغلب جاذبه

ها، مراسم ويژه، که آداب و رسوم، سنت گيرندقرار می

، ها، گويش، غذاهاهامحلی، پوششهای ها، جشنوارهآئين

بومی و سنتی و ساير عناصر فرهنگی  ی محلی، موسيقیهازبان

ها را صنايع دستی، مهمترين اين جاذبه مختص هر ناحيه مانند

 (.0030 )حيدری چيانه، شوندشامل می

 فرهنگ و آداب و رسوم  مردم مراغه نظير ديگر

ها در ارتباط با عوامل متعدد جغرافيايی و فرهنگ

. لذا ندمنحصر به فردی برخوردارهای اقتصادی، از ويژگی

توان به زبان های فرهنگی اين شهر میترين ويژگیاز عمده

قالی، گليم، جاجيم، تهيه صنايع دستی از قبيل آن )ترکی(، 

، دوزی، صنايع چوبیگری، کفشسفالين، کوزه ظروف

های محلی از قبيل پل آغاج مراسم و آئين ماه محرم، بازی

محصولات ها، و چيل آغاج، غذاهای محلی و سوغاتی

خشکبار، محصولات بهداشتی مانند صابون کشاورزی از جمله 

 کرد.  و ... اشارهمراغه 

های های طبيعی، اين نوع جاذبهب( جاذبه

 کهبيعی های طهای محيطاند بر جذابيتگردشگری مبتنی

های مهيا قرار در بخش جاذبه ودارند  یتنوع بسيار زياد

توان به درياچه سد علويان، گيرند. از مهمترين آنها میمی

های صوفی چای و مردق چای، مسير سرسبز رودخانه

ها و طبيعی هامپوئيل )کبوتر(، دامنهچشمه باش بلاغ، غار 

قه های جنوبی کوه سهند، منطدامنه های سرسبزدره

 فسيلی مراغه و ... اشاره کرد.

 

 تجهیزات و تسهیلات گردشگري در شهر مراغه -3-2

وجود  ،يکی از عوامل مهم در جذب گردشگر

 ،. اين تأسيساتاستتجهيزات و تسهيلات گردشگری 

که به قصد ارائه خدمات و انتفاع برای واحدهايی هستند 

مسافرتی به مسافران يا ميهمانان خدمات  پذيرايی، اقامت و
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مربوط به تأسيسات نامه آئين طبق ضوابط و مقررات

 (.0034شوند )ديناری، گردشگری ايجاد می

اين امکانات و تسهيلات گردشگری در شهر مراغه  

مخابراتی،  پذيرها، ارتباطات پستی وها و مهمانعبارتند از: هتل

های ارتباطی و دفاتر خدمات مسافرتی و جهانگردی، شبکه

 راهی.پذيرايی بين

 

 ها و مهمانپذيرها                                هتل -3-2-1

شهر مراغه به علت موقعيت خاص جغرافيايی و 

ن يهمچن است.تاريخی، يکی از شهرهای باستانی کشور 

دومين شهر بزرگ استان  ،بعد از شهر تبريز

توجه گردشگران شرقی است که  بيشتر مورد آذربايجان

ها و تجهيزات لازم داخلی و خارجی است. ولی زيرساخت

د امکانات و رفاه را برای گردشگران ندر اين بخش که بتوان

در حد مناسبی  ،دنخصوص گردشگران خارجی تأمين کنبه

ستاره از امکانات با درجه سه هاو فقط هتل دريا دنقرار ندار

اتی در اين خصوص اطلاع 0در جدول  .ندمناسبی برخوردار

 ارائه گرديده است.

 

 هاي مراغه ها و مسافرخانههتل -1جدول 

 هتل نام مجتمع 
مسافرخانه و 

 پذيرمهمان

  * دريا 0

  * آليانس 1

 *  اميرکبير 0

 *  نوتهران 4

 *  اسلاميه 1

 *  فردوس 1

 *  زيبا شهر 3

 (1331، میراث فرهنگی صنايع دستی و گردشگري مراغه): منبع                                         

 

 هاي گردشگري کمپ -3-2-2

شهر مراغه با توجه به اينکه در يک منطقه کوهستانی      

ه در فصل تابستان و ب ،آب و هوای سرد واقع شده استبا 

بيشترين گردشگر و جهانگرد  ،تعطيلات نوروزیخصوص 

به همين دليل ايجاد  وباشد داخلی و خارجی را پذيرا می

های گردشگری در فضاهای توريستی شهر ضروری کمپ

های گردشگری ولی متأسفانه اين مناطق فاقد کمپ است

 .ندمناسب
 

 پذيرايی بین راهی -3-2-3

پذيرهای مهمان ها وترين رستورانمشهورترين و مرتب

تهران، به علت  -زنجان -بين راهی در جاده ترانزيتی مراغه

 قرار دارندکثرت وسايط نقليه و مسافران داخلی و خارجی 

سهند  پذيرهای دامنه سهند، برادرانتوان از مهمانکه می

ی غزال و قصر آبی و ... نام برد. در محور هارستورانو 

راهی در شهر بناب، ی بين هارستورانمراغه به تبريز 

 ،شهر و همچنين مراغه به اروميهشير و آذرعجب

قرار راهی ملکان، مياندوآب و مهاباد ی بينهارستوران

ی هاتوان به رستورانمی. در مسير سد علويان نيز دارند

راهی از جمله صفا باغی، ائلر سون، ائلر باغی، تارابيا و بين

 ... اشاره کرد. 
 

 ارتباطی هايشبکه  -3-2-4

ی حياتی يک هاانعنوان شريهای ارتباطی بهشبکه

داشته منطقه آن  مهمی در توسعه د نقشنتوانسرزمين می

)زمينی، هوايی و ...(  های ارتباطیوجود شبکه .دنباش

تواند در جذب و رضايت شهروندان بسيار مهم مناسب می

های (. شهر مراغه نيز شبکه0031باشد )تقوايی و مبارکی، 
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توريسم اين  ند در توسعهتوانکه می داردارتباطی مناسبی 

 شود:میدر زير به تعدادی از آنها اشاره  ود نشهر مفيد باش

 های ارتباطی زمينیالف( شبکه

 -قزوين -زنجان  -جاده ارتباطی در محور مراغه -

 تهران

 -آذرشهر -بناب -جاده ارتباطی در محور مراغه -

 تبريز

 -مياندوآب -بناب -محور مراغهجاده ارتباطی در  -

 کردستان

 -مياندوآب -بناب -جاده ارتباطی در محور مراغه -

 .اروميه -مهاباد

ی هاناشهری )خيابای ارتباطی درونهاما شبکه

اصلی و فرعی(، به دليل بافت تاريخی و فشرده شهر و 

  از وضعيت رافی آن،ـهمچنين به دليل موانع طبيعی و توپوگ

، های ارتباطیو  اکثر شبکه ندبرخوردار نيستمناسبی 

 دارند.کمی عرض 

 آهنب( شبکه ارتباطی راه

 مراغه به تبريز -0

 مراغه به ميانه، زنجان، قزوين و تهران -1

 ج( شبکه ارتباطی هوايی

توان از فرودگاه می نيزهوايی  از لحاظ شبکه ارتباط

پرواز رفت و برگشت هفتگی در مسير  دوداخلی سهند با 

مراغه و بالعکس نام برد. اين فرودگاه در زمينی به  -تهران

بناب و با جابجايی  -بين جاده مراغههکتار  41مساحت 

مسافر در سال توانسته است سهم مؤثری در توسعه  0343

به تعداد بازديدکنندگان آثار  1جدول  .داشته باشدمنطقه 

تا شش ماه اول را  30های طی سالتاريخی شهر مراغه 

 دهد.نشان می

 

 کنندگان از آثار تاريخی شهرستان مراغه تعداد بازديد -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1311میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگري مراغه، ): منبع                                         

 

تجزيه و تحلیل نقاط قوت و ضعف گردشگري   -3-3

 SWOTشهر مراغه با استفاده از مدل 

های داخلی و در کنترل تمامی جنبه ،ارزيابی درونی

تحت عنوان نقاط قوت و نقاط ضعف و ارزيابی  ،شهر

ط اقتصادی، سياسی، اجتماعی، تکنولوژيکی و شراي ،بيرونی

تحت عنوان  ،هر و خارج از کنترل آنبيرون ش رقابتی

و از  شودبررسی و تحليل می ،تهديدها ها وفرصت

ماتريس آن تشکيل  SWOT یجابجايی عوامل و اجزا

های )راهبرد( مختلف ارائه استراتژیا، شده و از ترکيب آنه

برای تهيه ماتريس ارزيابی  (.Dyson, 2004)شوند می

طی را مرحله به شرح زير  پنجعوامل داخلی و خارجی بايد 

 کرد:

جمع کل 

 آمار

آمار 

 خارجی

آمار 

 داخلی

آمار 

 نوروزي
 سال

01100 114 01103 - 0030 

03101 000 03411 - 0034 

13400 011 13034 - 0031 

01101 041 01433 03043 0031 

11011 013 14111 43334 0033 

010331 033 013111 033301 0033 

030114 101 030301 013330 0031 

101331 00 13101 013013 
0013 

 ماهه اول سال( 1)
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خته پس از بررسی عوامل خارجی، عوامل شنا -0

يا سيستم  بودهفرصت  شوند که موجدای فهرست میشده

 د.ندهرا مورد تهديد قرار می

با توجه به ميزان اهميت و حساسيت هر عامل،  -1

ديگر، ضريب اهميتی بين ن عوامل با يکضمن مقايسه اي

گيرد. تعلق می ،ها( به آن عامل0 -3صفر الی يک )

ای باشد که مجموع تخصيص اين ضرايب بايد به گونه

د. اغلب به عواملی نبيش از يک نباش ،ضرايب تمام عوامل

شود، ضريب بيشتری داده که موجب ايجاد فرصت می

د بايد نهم شديد باشد ولی اگر عوامل تهديدکننده نشومی

 به آنها ضريب بالايی داد.

و ها با توجه به کليدی يا عادی بودن فرصت -0

يا  1ها( و رتبه )به فرصت 0يا  4به ترتيب رتبه  ،تهديدها

به معنای  4کند. عدد )به تهديدها( اختصاص پيدا می 0

اين است که واکنش بسيار عالی بوده است. تخصيص رتبه 

بدين صورت است که اگر فرصت پيش رو يک فرصت 

و چنانچه يک فرصت معمولی  4استثنايی باشد، رتبه 

د پيش رو يک تهديد معمولی و اگر تهدي 0باشد، رتبه 

به  0و چنانچه يک تهديد جدی باشد رتبه  1باشد، رتبه 

 شود.عامل مورد نظر داده می

شود ب میضر ضريب هر عامل در رتبه مربوطه -4

 تا امتياز نهايی به دست آيد.

مجموع امتيازهای متعلق به هريک از متغيرها به  -1

زهای سيستم را شود تا بتوان مجموع امتيادست آورده می

گاه مجموع امتيازهای نهايی برای سيستم تعيين کرد. هيچ

رسد. چنانچه نمی 0و اين جمع به کمتر از  4به بيش از 

باشد،  1/1جمع کل امتياز نهايی در اين ماتريس بيش از 

های پيش رو بينی، فرصتبدين معنی است که طبق پيش

 1/1کمتر از  ازامتي د کرد و اگر ايننبر تهديدها غلبه خواه

 ها خواهد بوددهنده غلبه تهديدها بر فرصتباشد نشان

 (.0013 و  صداقتی و همکارش، 0031)اعرابی، 

همچنين برای تهيه ماتريس ارزيابی عوامل داخلی 

. جمع نمره نهايی در کردمرحله اقدام  پنجتوان طی می

خواهد بود. در اين نوشتار،  4تا  0اين ماتريس نيز بين 

گذار در گردشگری شهر ا عوامل داخلی و خارجی تأثيرابتد

 یکنيم و بعد به ارزيابی عوامل محيطمراغه را تعيين می

 پردازيم.خارجی و داخلی می

 

و عوامل  1(IFEماتريس ارزيابی عوامل داخلی ) -3-4

 2(EFEخارجی )

هدف از انجام اين مرحله، بررسی محيط داخلی و 

شناسايی نقاط قوت، ضعف و خارجی ناحيه مورد مطالعه، 

ها و تهديدهايی است که با توسعه همچنين فرصت

 . ندگردشگری در شهر مراغه مرتبط

                                                           
1- Internal Factor Evaluation 

2- External Factor Evaluation 
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 بندي نقاط قوت و ضعف دهی و رتبهوزن -3جدول 

 عوامل داخلی ضريب اهمیت رتبه نمره نهايی

 نقاط قوت

01/3 

13/3 

10/3 

01/3 

 

01/3 

31/3 

01/3 

01/3 

01/3 

14/3 

4 

4 

0 

0 

 

0 

0 

0 

4 

4 

4 

33/3 

31/3 

33/3 

34/3 

 

34/3 

30/3 

34/3 

31/3 

34/3 

31/3 

1Sهای قديمی در شهر مراغه:  وجود آثار تاريخی و فرهنگی و تمدن 

2Sهای غنی طبيعی زيبا و متنوع در شهر و اطراف آن: تنوع آب و هوايی و جاذبه 

3Sهای فرهنگی و صنايع دستی زيبا و متفاوت و جذب منابع مالی به واسطه : تنوع جاذبه

 آنها

4S:  وجود محصولات متنوع کشاورزی از جمله محصولات باغی و خشکبار و بازار مناسب

 فروش اين محصولات به گردشگران

5S: قرار گرفتن در مسير ارتباطی شمال غرب کشور  با مناطق داخلی 

6S مراکز آموزشی در سطح عالی: وجود 

7Sنوازی در مردم منطقه و آيين و آداب و رسوم خاص شهرستان: داشتن فرهنگ مهمان 

8S: های معدنیهای توريستی و چشمهوجود دهکده 

9Sقدمت بناهای تاريخی  و باستانی و ارزش معماری بناها : 

10Sها و ...( برای جذب ارهنگ لخانی، موزه سنگهای مختلف )مانند، موزه ايد موزه: وجو

 گردشگران

 نقاط ضعف

04/3 

31/3 

31/3 

0/3 

0/3 

 

04/3 

31/3 

 

0/3 

1 

0 

0 

1 

1 

 

1 

0 

 

1 

33/3 

31/3 

31/3 

31/3 

31/3 

 

33/3 

31/3 

 

31/3 

1Wای جامع برای جذب گردشگر: نبود برنامه 

2W: های گردشگریکمبود زير ساخت 

3W و از بين رفتن آنها: عدم توجه به مرمت و بهسازی اماکن تاريخی 

4W: های توريستی در شهرستان مراغهها و نهادکمبود شرکت 

5W:  نبود مديريت واحد در امر گردشگری و نيروی متخصص و مجرب در زمينه

 ی مرتبط با گردشگریهاسازمانگردشگری در 

6W:  و مديريت ناپايدار در بخش گردشگری هاارگانو  هاسازمانتداخل وظايف 

7Wها و های بهداشتی، پارکينگديا کيفيت پايين تأسيسات رفاهی مانند سرويس: کمبو

 )کمبود تجهيزات و تسهيلات( هاامکانات پذيرايی در محل جاذبه

8Wفصلی بودن تقاضای گردشگری : 

 جمع 3/0  13/1

 (نگارندگان)محاسبات منبع: 

دقت در ماتريس فوق، مجموعه امتيازهای نهايی با 

در ارزيابی عوامل داخلی برای توسعه گردشگری در شهر 

که عدد بيشتر از . با توجه به اينشودمی 13/1مراغه برابر 

، اين استنشانگر وجود شرايط مطلوب در اين بخش  1/1

که وضعيت شهر مراغه در ارتباط با  دهدنشان میامر 

توسعه صنعت گردشگری در وضعيت  رایبعوامل داخلی 

موجود بيشتر از نقاط قوت نسبتاً مطلوبی قرار داشته و 

ريزی برای اين، نياز به برنامهبا وجود . ولی اندداخلینقاط ضعف 

موجود در امر ضعف کاهش نقاط  تقويت اين نقاط قوت و

 .شودمی احساس ،گردشگری
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 تهديدها و  هابندي فرصتدهی و رتبهوزن -4جدول 

 عوامل خارجی ضريب اهمیت رتبه نمره نهايی

 هافرصت

13/3 

01/3 

01/3 

10/3 

 

14/3 

 

14/3 

14/3 

4 

4 

4 

0 

 

4 

 

4 

0 

31/3 

31/3 

31/3 

33/3 

 

31/3 

 

31/3 

33/3 

1O  کوهستانی بودن منطقه و توان جذب گردشگر در اين بخش از جمله کوهنوردی : 

2O: های مرتبط با گذاری و مشارکت در بخشافزايش انگيزه بخش خصوصی به سرمايه

 گردشگری

3O: افزايش انگيزه بيشتر برای مسافرت و تفريح در بين مردم اين منطقه 

4Oهای بزرگ جمعيتی منطقه شمال غرب کشور در نزديکی اين نواحی، از جمله : وجود قطب

 تبريز و اروميه 

5O: تهران و همچنين با کشورهای همسايه از  غرب کشور بهسير ريلی شمالتن در مقرار گرف

 جمله ترکيه و آذربايجان

6O: خنک در فصل تابستان  یطبيعت منحصر به فرد و آب و هوا 

7O: وجود آثار تاريخی ملی ثبت شده در سازمان ميراث فرهنگی 

 تهديدها

31/3 

0/3 

 

33/3 

33/3 

01/3 

 

33/3 

 

33/3 

 

0 

0 

 

1 

0 

1 

 

1 

 

0 

31/3 

0/3 

 

34/3 

33/3 

33/3 

 

34/3 

 

33/3 

1T عدم  توجه مسئولين شهری به اشتغال و درآمد زايی صنعت توريسم : 

2Tها رسانی ضعيف در رابطه با جاذبههای گردشگری به دليل اطلاع: عدم آگاهی مردم از جاذبه

 و اماکن تفريحی و گردشگری 

3Tنقلیوهای حملساختشهری و نبود زيرونبر -شهرینقل درونو: فرسودگی ناوگان حمل 

4T: های گردشگریمحيطی به واسطه فعاليتافزايش مشکلات زيست 

5T:  از بخش خصوصی فعال در گردشگری و توريسم های دولتی ارگانعدم حمايت همه جانبه 

6T: ميه و ...( و افزايش روافزايش امکانات و خدمات در مناطق تفريحی رقيب )مانند شهر تبريز، ا

 مسافرت به اين مناطق تفريحی نزديک و رقيب برایتمايل و انگيزه گردشگران 

7T ،و ...( با معماری  ،داب و رسوم محلیآ: از بين رفتن فرهنگ سنتی و محلی )مانند زبان

 افزايش گردشگران

 جمع 3/0  10/1

 (نگارندگان)محاسبات منبع: 

 

مجموع امتيازهای نهايی عوامل خارجی برای بخش 

شود می 10/1در ماتريس فوق  ،گردشگری در  شهر مراغه

مبين اين است که از نظر عوامل خارجی نسبت به عوامل و 

 کهآنداخلی دارای ضعف است و همچنين با وجود 

ر مراغه نيست ولی شه 1/1ماتريس عوامل خارجی کمتر از 

، کنندمیها ايجاد نسبتاً نتوانسته است از عواملی که فرصت

د، دوری نشوبهره ببرد يا از عواملی که موجب تهديد می

 .جويد

 

 تدوين راهبردها -5 -3

، يکی از ابزارهای مهمی است که SWOTماتريس 

مديران با استفاده از آن، اطلاعات مربوط به عوامل داخلی 

کنند و به تدوين انواع راهبردهای و خارجی را مقايسه می

يک جدول مختصات ، SWOTپردازند. ماتريس ممکن می

شود که هريک از چهار بخش آن، دوبعدی را شامل می

(. در 0031عرابی، )ااست  دبيانگر يک دسته راهبر

دربرگيرنده  ،چارچوب تدوين راهبردها، مرحله ارزيابی

ابزارهايی است که متکی به اطلاعات به دست آمده از 
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ها، تهديدها، نقاط ضعف و قوت مرحله قبل است و فرصت

  SWOTدر ماتريس  ،کند. اين راهبردرا با هم مقايسه می

.شوندوين تد ،پذيرشود تا راهبردهای امکانانجام می

  

 

 

 ارائه راهبردهايی براي توسعه گردشگري شهر مراغه  -5جدول 

 

 

 SWOTتحليل 

 

 

 ها:فرصت

1O 
2O 
3O 
4O 
5O 
6O 

7O 

 تهديدها:

1T 
2T 
3T 
4T 
5T 
6T 
7T 

 نقاط قوت:

1S 
2S 
3S 
4S 
6S 
7S 
8S 
9S 

10S 

 (SOتهاجمی)راهبردهای 

های خصوصی در جهت ايجاد تسهيلات برای بخش -0

 های گردشگریگذاری در زمينهسرمايه

به های طبيعی و آب و هوايی مراغه معرفی ويژگی -1

 فرهنگی شهر -جذب گردشگر و آثار تاريخی منظور

اطی و استاندارد کردن های ارتبتقويت زيرساخت -0

 هوايیای، ريلی و نقل جادهوناوگان حمل

های گردشگری و بهبود تسهيلات و يجاد کمپا -4

 خدمات  در فضاهای توريستی و گردشگری

 

 (STراهبردهای تنوع )

های ارتباطی از جمله سازی شبکهاستاندارد -0

هشترود و  بهبود کيفيت  -محور ارتباطی مراغه

 های آنساختدرون شهری و زير حمل و نقل

های در فعاليت های نويناستفاده از فناوری -1

 آنهارسانی و معرفی بازاريابی گردشگری و اطلاع

های آموزشی برای کاهش تدوين برنامه -0

 های گردشگری محيطی فعاليتمشکلات زيست

های ناسازگار با حذف يا تعديل کاربری -4

پذيری های گردشگری در مناطق گردشکاربری

 شهر

 نقاط ضعف: 

1W 
2W 
3W 
4W 
5W 
6W 
7W 
8W 

 (WOراهبردهای بازنگری )

طرح جامع گردشگری برای شهرستان مراغه و تهيه  -0

ريزی برای جذب و توسعه گردشگری آن برنامه تبعبه 

 پايدار 

هايی برای برگزاری تورهای ايجاد مؤسسات و آژانس -1

 گردشگری درسطح شهرستان و منطقه 

 هایها و خانهمرمت اماکن تاريخی مانند معبدها، برج -0

 تاريخی

های گردشگری و در نتيجه تنوع بخشيدن به فعاليت -4

 کاهش فصلی بودن تقاضا

 (WTراهبردهای تدافعی )

تأسيس نشريه يا روزنامه مخصوص گردشگری  -0

 های گردشگریبرای معرفی جاذبه

فرهنگی به  -بهسازی و مرمت آثار تاريخی -1

 خصوص آثار تاريخی  بخش مرکزی شهر

خصوصی فعال، که در حمايت از بخش  -0

فضاهای گردشگری به گردشگران خدمات ارائه 

 دهند می

گذار در ايجاد هماهنگی بين عناصر تأثير  -4

توجه به ريزی گردشگری شهر و سيستم برنامه

ريزی گردشگری اين مديريت يکپارچه در برنامه

 شهر

 (هاي نگارندگانيافته): منبع 

 4و  0های شماره محاسبات طبق جدول نتيجه

برابر  ،دهد که امتياز شهر مراغه در عوامل داخلینشان می

  باشد. موقعيت شهرمی 10/1و در عوامل خارجی  13/1

 

مشخص شده  0مراغه براساس اين امتيازات روی نمودار 

 است.

 

 عوامل بیرونی

عوامل 

 درونی
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راهبردهای  و قرار گرفته SOشهر مراغه در موقعيت 

ها مورد استفاده، راهبردهای مبتنی بر نقاط قوت و فرصت

باشد. راهبرد تهاجمی، در واقع )راهبرد تهاجمی( می

 راهبردهايی که گيرند؛را دربرمیراهبردهای رشد و توسعه 

های بيرونی و تمرکز بر نقاط با اتکا به امکانات و فرصت

قوت داخلی، ارتقای وضعيت موجود و رشد و توسعه را 

. دهدقرار میبيش از پيش مدنظر و در کانون توجه 

انداز توسعه شهر راهبردهای تهاجمی بيشتر به ارائه چشم

وضع موجود. به عبارت د، تا کنش در مقابل نپردازمی

بردهای تهاجمی سعی در ارتقا و بهبود شرايط  ديگر، راه

 موجود دارند.

 

 

 1(QSPMريزي راهبردي کمی )ماتريس برنامه -1 -3

يکی از فنون و ابزارهای بسيار شايع در ارزيابی 

های راهبردی و مشخص کردن جذابيت نسبی راهبردها گزينه

گيرد، گيری مورد استفاده قرار میکه در مرحله تصميم

ريزی کمی است. در اين ماتريس مشخص برنامهماتريس 

های راهبردی انتخاب شده، شود که کداميک از گزينهمی

شود بندی میترند و در واقع اين راهبرد اولويتمناسب

به طور کامل موضوع فوق  1(. در جدول 0031)اعرابی، 

 تشريح گرديده است.

                                                           
1- Quality Strategic Planning Matrix 

 

0 1/1  4 

1/1  

0 

WO 

کارانهمحافظه  

WO 
 تدافعی

SO 

 تهاجمی

ST 
 رقابتی

 

IFE= 10/1  

EFE= 13/1  

 

 موقعيت شهر مراغه

 نمره نهايی ماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی شهر مراغه  -1نمودار 
 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(
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 ريزي استراتژيک کمی در شهر مراغه مهماتريس برنا -1جدول 

 (نگارندگانهاي )يافته: منبع    

  

 گیرينتیجه -4

عنوان گردشگری شهری به ويژهامروزه گردشگری به 

ای در توسعه و های اقتصاد، سهم عمدهيکی از پايه

پيشرفت مناطق دارد و اکثر کشورهای جهان در رقابتی 

های گيری از توانمندیتنگاتنگ و نزديک، در پی بهره

هستند تا بتوانند سهم بيشتری از درآمد ناشی  شانکشور

نواحی از صنعت گردشگری را به خود اختصاص دهند. 

های تاريخی و فرهنگی بسيار که جاذبهشهری به علت آن

ريزی راهبردی کمی ماتريس برنامه

(QSPM) 
 ضريب اهميت

 های قابل اجراانواع استراتژی

 4SOاستراتژی  0SOاستراتژی  1SOاستراتژی  0SOاستراتژی 

 جذابيت
جمع 

 جذابيت
 جذابيت

جمع 

 جذابيت
 جذابيت

جمع 

 جذابيت
 جذابيت

جمع 

 جذابيت

 هافرصت

1O 31/3  0 01/3 4 1/3 1 0/3 0 01/3 

2O 31/3  4 01/3 0 13/3 0 13/3 0 13/3 

3O 31/3  1 03/3 0 13/3 4 01/3 1 03/3 

4O 33/3  1 04/3 4 13/3 0 10/3 0 10/3 

5O 31/3 0 03/3 0 03/3 4 14/3 0 03/3 

6O 31/3 1 01/3 4 14/3 1 01/3 4 14/3 

7O 33/3 1 01/3 4 01/3 1 01/3 4 01/3 

 تهديدها

1T 31/3 4 01/3 1 03/3 1 03/3 0 13/3 

2T 0/3 1 1/3 4 4/3 1 1/3 1 1/3 

3T 34/3 1 33/3 1 33/3 4 01/3 0 01/3 

4T 33/3 1 01/3 1 01/3 1 01/3 0 14/3 

5T 33/3 4 01/3 1 01/3 0 14/3 4 01/3 

6T 34/3 4 01/3 0 01/3 0 01/3 4 01/3 

7T 33/3 1 04/3 1 04/3 1 04/3 1 04/3 

         0  جمع نمرات

 هاقوت

 

1S 33/3 0 14/3 4 01/3 1 01/3 4 01/3 

2S 31/3 1 0/3 0 01/3 1 0/3 4 1/3 

3S 33/3 0 10/3 0 10/3 1 04/3 0 10/3 

4S 34/3 0 01/3 0 01/3 1 33/3 0 01/3 

5S 34/3 4 01/3 0 01/3 4 01/3 0 01/3 

6S 30/3 0 30/3 1 31/3 0 31/3 1 31/3 

7S 34/3 1 33/3 0 01/3 1 33/3 1 33/3 

8S 31/3 0 01/3 4 1/3 1 0/3 4 1/3 

9S 34/3 1 33/3 0 01/3 1 33/3 0 01/3 

10S 31/3 1 01/3 4 14/3 1 01/3 4 14/3 

 هاضعف

1W 33/3 1 04/3 0 10/3 0 10/3 0 10/3 

2W 31/3 0 03/3 1 01/3 0 03/3 4 14/3 

3W 31/3 1 01/3 1 01/3 1 01/3 0 03/3 

4W 31/3 0 01/3 0 01/3 0 01/3 4 1/3 

5W 31/3 1 0/3 0 01/3 1 0/3 0 01/3 

6W 33/3 1 04/3 1 04/3 1 04/3 0 10/3 

7W 31/3 1 03/3 1 03/3 0 13/3 4 01/3 

8W 31/3 1 0/3 1 0/3 1 0/3 0 01/3 

         0 جمع نمرات

 03/1  34/1  30/1  00/1   استراتژیجمع کل امتياز 
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شوند. محسوب می از مقاصد گردشگری مهمغالباً  ،دارند

ده شهر دارای بافت تاريخی منسجم  ءشهرستان مراغه جز

های شهرنشينی و ترين خاستگاهو از کهن استدر کشور 

 -که ميراث تاريخی شودمحسوب میمدنيت در کشور 

پتانسيل  ،طبيعی بسيار غنی و گسترده آن فرهنگی و

بالايی برای غنای فرهنگی و گسترش گردشگری شهری 

مشاهده  4 و 0های شماره که در جدول همان طوردارد. 

نقطه قوت داخلی در  03، در شهر مراغه، تعداد کرديد

فرصت خارجی در   3نقطه ضعف داخلی و تعداد  3برابر 

. بررسی قرار گرفت اسايی وتهديد خارجی، مورد شن 3برابر 

نقطه قوت و فرصت به  03در مجموع تعداد  ،بدين ترتيب

ضعف و تهديد به عنوان نقطه  01عنوان مزيت و تعداد 

های پيش روی توسعه گردشگری شهر محدوديت و تنگنا

بيانگر اين موضوع است  باشد ومیقابل شناسايی  ،مراغه

همراه با تقويت ريزی منسجم و هدفمند، که با يک برنامه

های موجود به منظور گيری از فرصتو بهرهنقاط قوت 

توان گام مؤثری در ها و دوری از تهديدها، میحذف ضعف

 تبديل شهر مراغه به قطب گردشگری برداشت.

، 1و  1های شماره با توجه به نتايج حاصل از جدول

منظور توسعه صنعت گردشگری در بهترين راهبردها به

 اند از:، عبارتشهر مراغه

1SO: های خصوصی در ايجاد تسهيلات برای بخش

  های گردشگریگذاری در زمينهجهت سرمايه

2SOهای طبيعی و آب و هوايی : معرفی ويژگی

فرهنگی  -جذب گردشگر و آثار تاريخی به منظورمراغه 

 شهر

3SOهای ارتباطی و استاندارد: تقويت زير ساخت 

 ای، ريلی و هوايیجادهکردن ناوگان حمل و نقل 

4SOهای گردشگری، بهبود تسهيلات و : ايجاد کمپ

 .خدمات در فضاهای توريستی و گردشگری

ريزی راهبردی منظور با توجه به جدول برنامهبدين

، 0SO ،1SOکمی که به تفکيک برای انواع راهبردها )

0SO ،4SO)  1تدوين شده است، راهبرد تهاجمیSO  با

بهترين راهبرد برای توسعه گردشگری شهر  30/1امتياز 

های تعيين لذا با توجه به راهبردمراغه شناخته شده است. 

های عينی نگارندگان در ها و مشاهدهشده و نيز پژوهش

خصوص فضاهای گردشگری شهر مراغه، راهکارهای ذيل 

 منظور توسعه گردشگری اين شهر پيشنهاد شده است:به

طرح جامع مطالعات گردشگری شهرستان و  تهيه -

ريزی، تدوين شهر شامل تهيه خطوط اصلی برنامه

ها و ها و راهکارهای توسعه گردشگری، طرحسياست

 های اجرايی گردشگریبرنامه

گردشگری  های مختلفها و فراوردهشناسايی جاذبه -

گيری بهينه و هدفمند از شهری در مناطق مختلف و بهره

 رآمد شهرنشينانهت ايجاد اشتغال و افزايش دآنها در ج

ارائه تسهيلات به بخش خصوصی برای جذب  -

بخش خصوصی در بخش  مشارکت و هدايت سرمايه

 گردشگری مراغه

های های اقامتی و غذاخوریايجاد و بهبود زيرساخت -

 متناسب با استانداردها

صنايع،  هایهای موسيقی، نمايشگاهبرگزاری جشنواره -

غذاهای محلی و ... به منظور کاهش فصلی بودن تقاضای 

 گردشگری.
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