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 چکیده

تغيير شگرفي داشته است. اين تغيير، در سطح جديدي از اقتصاد  ،گريگردش ظام عرضه و تقاضا در حوزهن هاي اخير،در سال

مطرح شده است. بر اساس نظر پين و گيلمور، « اقتصاد تجربه»تحت عنوان ( 2111دهد كه توسط پين و گيلمور )خود را نشان مي

تر از مواد خام )در اقتصاد كشاورزي(، كالاها )در يافتهاقتصاد تجربه آخرين سطح از توالي و پيشرفت اقتصاد تجربه بوده كه سطح تكامل

 اقتصاد صنعتي( و خدمات )در اقتصاد خدمات( است.

تركيبي از عرضه نيز قابل محصول  .شودخته ميشنا ميهمانباشد و به عنوان كننده در اقتصاد تجربه، كاربر يا مشتري ميمصرف

 باشد.كالاها و خدمات و تجربيات است كه بر مبناي ايجاد ارزش براي ميهمان مي

فعال( و ميزان برقراري ارتباط ميهمان با محيط )فعال/ غيرپذيري ميزان مشاركتدو جنبه بر اساس  4Eپين و گيلمور در مدل 

 شناختي و رهايي را تعريف كردند.، زيباييوزشيعد سرگرمي، آمچهار بُ ،)جذب/ غرق شدن(

ان، گردشگري اير اين مقوله در منابع و مطالعات دانشگاهي بودنو ناشناخته گردشگري كودكان و نوجوانان با توجه به اهميت 

 بررسي كند. نوجواناندر فضاي ادراک ذهني  4Eنمونه موردي اين تحقيق را براساس مدل پژوهشگر بر آن شد تا 

مشاهده، هاي و ميداني و با استفاده از ابزارجهت ايجاد چارچوب نظري  ايكتابخانه هايروشبا استفاده از  ،اين تحقيق هايداده

. جامعه ، گردآوري شدندبر اساس طيف بوگاردوس پرسشنامه نظران و فعالان عرصه سفر كودكان( و تنظيمتن از صاحب 12مصاحبه )با 

با ها دادهيل بندي و تجزيه و تحلدستهدختر و پسر مقطع دبيرستان شهر تهران بودند.  آموزاناز دانش تن 261آماري اين پژوهش 

 صورت پذيرفت. Excelو   SPSSهاي افزاراز نرم گيريبهره

د عگرايش به بُ ،هاي تاريخيدارند و در بافتگرايش زيادي به غرق كامل در طبيعت  ،آموزاندانشها حاكي از آن است كه يافته

 شناختي حاكم است.زيبايي
 

 سفر كودكان و نوجوانان ،گردشگري ،آموز، تجربه، دانش4Eاقتصاد تجربه، مدل  کلیدی: هایهواژ

 

 
  

 

 

 دانشگاه علامه طباطباييريزي توريسم، استاديار گروه جغرافيا و برنامه -2

 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزريزي توريسم، يار گروه جغرافيا و برنامهاستاد -1
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 1931زمستان ، اولــــــــــــــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2

 

 

 دمهـمق -1

مفاهيم  گيريشكلتنها بيش از يک دهه از عمر  كهآنبا 

گذرد، اين مقوله جايگاه جالب مربوط به اقتصاد تجربه مي

انديناوي اسك در حوزه ويژهبههاي محققان توجهي را در پژوهش

در حالي كه جاي خالي اين  .استاروپا پيدا كرده و شمال

خورد. با آكادميک فارسي به چشم مي مطالعات مبحث در

أسفانه تاكنون وجود اهميت بالاي مقوله گردشگري كودكان مت

به اين مبحث به عنوان پژوهشي و آكادميک  مطالعاتدر 

كه رشد و ؛ در صورتي پرداخته نشده استاي مجزا مقوله

هاي بعدي در ارتباط مستقيم با نسل ،گردشگري پايدارتوسعه 

ها بر د غالب پژوهشرسد كه عمده رويكربه نظر مي باشد.مي

سال و سالخوردگان نواده، ميانهاي جوانان، خامحوريت گروه

اهميت بالايي جايگاه و كه گروه كودكان نيز  حاليدر  ؛است

 دارد.

، تعداد كودكان و  نوجواناني كه در ايالات متحده آمريكا

ميليون  22تا  1كنند، بين مي تجربه تابستاني را اردوهاي

شركت  اردو 21111در حدود تخمين زده شده است كه 

درصدي  11سال اخير رشدي  بيست طي . اين امركنندمي

 . (Carr, 2006)است  داشته

اين بخش از بازار در حال حاضر نگارنده معتقد است 

عد تقاضاي بازار ثر در بُؤعنوان يک بخش متواند بهمي

كودكان و  هايور يابد و بررسي نيازها و انگيزهگردشگري حض

ؤثر و متناسب با نياز و هاي متلاش براي طراحي تجربه

تواند به عنوان ، مي2هاي ايشان در طول مراحل سفرخواسته

گردشگري مسئولانه  فرهنگعاملي براي پرورش نسلي آشنا با 

ضامن  ،اميد كه در آينده، محسوب گردد؛ به اين و پايدار

 1ع گردشگريفنتوسعه پايدار گردشگري در هر چهار گروه ذي

رسد كه با ثبت خاطراتي به ياد به نظر مي اينباشند. علاوه بر 

توان اميدوار بود كه در مي و نوجوانان دكانماندني در ذهن كو
                                                           

اين مراحل عبارتند از انتظار با مرحله پيش خريد، سفر به مقصد، تجربه مقصد،  -2

گانه پنجبراي بررسي بيشتر به مراحل سفر بازگشت و مرحله يادآوري خاطرات سفر. 

( در كتاب رفتار گردگشگر از فليپ پيرس 2116سفر از ديدگاه كلاوسون و كنچ )

  رجوع شود. 12ترجمه حميد ضرغام صفحه 

شامل گردشگر، جامعه محلي، فعالين اقتصادي و مديريت سياسي سرزمين  -1

نفع به كتاب اي ذيهبراي كسب اطلاعات بيشتر در مورد گروهباشد. مقصد مي

  . مراجعه شود 21صفحه  ،شناخت صنعت از بهرام رنجبريان و محمد زاهدي

اي تجربيات پيشين ايشان، تكرار رفتار سفر آينده نيز بر مبن

 صورت پذيرد.

بر همين اساس در اين پژوهش نگارنده بر آن است تا با 

در فضاي اقتصاد تجربه، ادارک و تصاوير  4E1استفاده از مدل 

 را مورد بررسي قرار دهد. هسال 26و  22 نوجوانانذهني 

 و با ايجاد فضايي مناسب براي تعامل ،در اقتصاد تجربه

اقدام به  ،روه هدفهاي گها و خواستهبر نيازمشاركت و مبتني 

منجر به  ،آل آنكه در سطح ايده شودميطراحي تجربه 

يي خواهد شد كه همانند يک محصول در بازار هاطراحي تجربه

پول پرداخت  ،كردن آنبراي تجربه عد تقاضا بُد و نعرضه شو

 تجارب يتجربه به سمت و سواين خود گرايش طراحي كه  كند

 .(Boswijk et al., 2006)دهد نشان مي تجاري را بيش از پيش

عد عرضه و در فضايي در بُ فيبراي ايجاد تغيير شگر

محور و مبتني بر اقتصاد تجربه، نياز به دانستن نقشه تجربه

 ،ايشانها و نيازهو نيز خواسته افرادوامل انگيزشي ذهني و ع

ه اين  امر نيازمند ك دهنده اين استنشانبيش از پيش 

طراحي  زيرا ؛باشدميتر در اين راستا هاي بيشتر و ژرفبررسي

ون در نظر بد ،هر محصولي چه از جنس كالا و چه خدمات

 ،عد تقاضا در بازار رقابتي امروزهاي بُگرفتن نيازها و خواسته

ي اهيت تجربه و در فضامحكوم به شكست است و با توجه به م

نياز بيشتري به در اين فضا شده اقتصاد تجربه، محصول طراحي 

كنندگان تجربه يا به بيان بهتر ميهمان دارد مصرف نقشه ذهني

گردي، متناسب با رفتارها و كه مقاصد جهانو آشكار است 

، پارساييان و اعرابي) شوندمتنوع مي ،جهانگردان هايتجربه

2121). 

 

 4اقتصاد تجربه -1-1

اقتصاد تجربه به عصر اقتصادي نويني اشاره دارد كه نه 

ايش تجارب نم استوار است بلكه بر اساس ،تنها بر تحويل خدمات

باشد. انگيز از سوي كسب و كارها نيز ميماندني و خاطرهبه ياد

                                                           
زان مشاركت هاي پين و گيلمور كه تجربيات را بر اساس ميمدل برآمده از يافته -1

هار گروه فعال( و ميزان علاقمندي وي )جذب يا غرق( به چفرد در آن )فعال/ غير

كند. در ادامه بدان بندي ميدستهشناختي و رهايي سرگرمي، آموزشي، زيبايي

 پرداخته خواهد شد.

4- Experience Economy  
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 9رويكردي نو در نظام عرضه و تقاضاي گردشگري .../ اسماعيل قادري، شوكت مقيمي، بهاره حاجيهاـــــــــــــــــــــــــــ ؛اقتصاد تجربه

 

 
 

كنندگان معاصر در اين اقتصاد جديد، انگيزه و تمايل مصرف

معانادار دارند و حاضرند براي آنها  فراواني به مصرف تجارب

 .(2112، باپيريپول پرداخت كنند )

پين و گيلمور بار  براي نخستينرا « اقتصاد تجربه»اصطلاح 

 كردندمطرح  «به اقتصاد تجربه خوش آمديد»اي با عنوان در مقاله

يک تئاتر است و هر كسب و كاري  ؛ كار»بعد از آن كتابي با عنوان 

و محققان بسياري  كردتر كاملرا  پژوهشاين  «يک صحنه نمايش

 ،ر نمودن اين ادبيات نوظهورتدر دهه اخير و در راستاي غني نيز

 Pine & Gilmore, 1998, Hayes)ارائه كردندهايي را پژوهش

& MacLeod, 2007, United Nations, 2010, Lyck, 

2010, Manthiou et al., 2010). 

قتصادي در تاريخ ا مرحلهچهارمين  «اقتصاد تجربه»

كشاورزي بر پايه در ابتدا كه اقتصاد . باشدميها انسانزندگي 

در كردند. أمين ميها نيازهاي خود را از زمين تانسان ،بود

. ندمحصولاتي را توليد كرد هاانسان (دوران صنعتي)حالت دوم 

 گام برداشت سوم، اقتصاد صنعتي به سمت خدماتدر مرحله 

 اين خدمات به شكلي ،چهارمين مرحله قرار داردكه در  اكنونو هم

 .(Hayes & MacLeod, 2007) شوندميتازه و به عنوان تجربه ارائه 

را به صرف و يک تجربه خدمات تفاوت بين  پين و گيلمور

 باشد:نيز مشخص مي 2اند كه در شكل شكل زير بيان كرده
 

براي درک تواند نمونه بسيار خوبي كيک مي تهيهمثال 

براي نواده مادر خا ،بهتر موضوع باشد. در اقتصاد كشاورزي

بر همين  .دمآدرصدد تهيه و طبخ كيک برمي ،توليد كيک

 و هزينهپخت آن را ميمواد اوليه را تهيه كرده و خود  ،اساس

مادر  ،. در اقتصاد صنعتيكردپرداخت مي نيزبسيار كمي 

و پرداخت پولي بيشتر به افرادي كه  قناديخانواده با رفتن به 

و  ديخرميكيک  ،كردندتهيه ميتعداد كيک بيشتري را 

. در اقتصاد كردجويي ميسان در وقت خود نيز صرفهبدين

از يک مادر خانواده با پرداخت پول بيشتر و انتخاب  ،خدمات

اقدام  غيره،ارائه در مقصد و  مانندمنوي انتخابي و دريافت خدماتي 

فرد با  ،. در حالي كه در اقتصاد تجربهكردبه تهيه كيک مي

خاص را از مركزي مشخص اي تجربه ،پرداخت پولي بيشتر

تنها  ،كالاكيک به عنوان يک  خودِ ،كند كه در آنخريداري مي

 .(Pine & Gilmore, 1998)  خريد است فرايندجزء كوچكي از 

بوديم كه از امي مواجه در عصر كشاورزي با مواد خ

 ،شدند. در عصر صنعتي، استخراج ميديگر منابع طبيعي بودن

ملموس عرضه  ،توليد قرار گرفته و كالا مرحلهمواد خام در 

دست ن، توليد و به كنندگاها را توليديد؛ كالاگردمي

ند. اما كمي بعدتر با درسانكنندگان آن محصول مياستفاده

به تركيبي از كالا و  محصول قابل عرضه ،ظهور عصر خدمات

ملموس و مبتني بر غير ،خدمات مبدل شد كه بخشي از آن

آن نيز بعد از تقاضا به  اي كه دسترسي بهبه گونه بود؛تقاضا 

است كه محصولي عصر تجربه  ،در نهايتپيوست. وقوع مي

دارد. با انگيز را به ميهمان خود عرضه ميي و خاطره دنيادمانبه

آورده شده به درک  2هايي كه در جدول نگاهي به شاخصه

  رسيم.موجود ميان اين سطوح اقتصادي مي بهتري از مرز
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 پيشرفت ارزش اقتصادي  -1شکل 
 

 (Pine & Gilmore, 1998) منبع:                                                        

 

 

 تمايز سطوح اقتصادی  -1جدول  

 تجربه خدمت صنعتی کشاورزی اقتصادسطح 

 تجربيات خدمات كالا مواد خام نوع ارائه

 به روي صحنه آوردن ارائه توليد استخراج 2اقتصاد كاركرد

 انگيز/ خاطرهيادماندنيبه غيرملموس ملموس قابل تعويض ارائهماهيت 

 شخصي سفارشي و مشتري پسند استاندارد شده طبيعي صفت كليدي

 از گذر زمان پسآشكار شدن  دسترسي بعد از تقاضا برداري بعد از توليدفهرست كالاانبار  روش عرضه

 1گردانانصحنه كنندگانمينأت كنندگانتوليد بازرگانان فروشنده

 4ميهمان 1ارباب رجوع كنندگاناستفاده بازار خريداران

 6احساسات 2سود ها و خصائصويژگي هامشخصه فاكتورهاي تقاضا

 (Pine & Gilmore, 1998)     منبع: 

 

 

                                                           
1- Economic Function 
 

2- Stager 

3- Client 

4- Guest 

5- Benefit 

6- Sensations 

 

  

             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
           
             

استخراج مواد 

 خام

 پیشرفت ارزش اقتصادی

 متفاوت

موقعیت 

 رقابتی

 تمايزنیافته

 گذاریقیمت بازار
 العملحق

 ساخت کالاها

 ارائه خدمات

صحنه نمايش 

 تجارب
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، قابل تعويض، در اقتصاد صنعتياقتصاد كشاورزي،  در دورهكالاها   

ملموس و در اقتصاد تجربه، به غير ،خدماتملموس، در اقتصاد 

خوبي  يادماندني هستند و براي آنكه به يادماندني باشند بايد تجربه

و  پين .(Pine & Gilmore, 1998) كننده انتقال دهندرا به مصرف

 ،و كنوني خدمات موجود كهاظهار داشتند  2111گيلمور در سال 

 كنندگان كافي نيستندديگر براي برآورده كردن رضايت مصرف

(Lyck, 2010).  من را به هيجان »معني اقتصاد تجربه تنها

 كارهاونيست. كسب «مرا سرگرم كن»و  «به من غذا بده»، «بياور

 دنايفا كنفرد در كمک به  داراتوانند نقشي معنمي هاسازمانو 

 .(Boswijk et al., 2006) بيابدبتواند راه خود را  فردتا 

به محصولات اقتصادي متمايزي هستند. آنها  ،تجارب

لاها. از خدمات متفاوتند كه خدمات از كا همان ميزان

تصادي را شناسايي و تشريح توانيم اين دوره چهارم اقمي

ترديد خواهان تجارب هستند و كنندگان بينماييم؛ زيرا مصرف

ا به طراحي و ترويج آنها كسب و كارهاي بيشتري آشكار

 .(pine & Gilmore, 1998)پردازند مي

انگيز و خاطره ،بيشتر دارد كيدتأآنچه در اينجا نياز به 

اقتصاد  آنچهاست.  ماندني بودن محصول قابل عرضهيادبه

يا همان كسي  «ميهمان»كند تكيه مي همواره به آن تجربه

گردد و در محصول براي وي طراحي و توليد مي است كه

هدف آن است كه با ترتيب دادن فضايي براي به وقوع  ،نهايت

هاي ميهمان و نيز خواسته ها وها  بر مبناي نيازپيوستن تجربه

ماندني براي وي يادبه با درگير كردن احساسات وي، رخدادي

   .(Pine & Gilmore, 1998) به وقوع بپيوندد

صنعت گردشگري همواره به دنبال عرضه  تجربه به 

گذاشتن نمايش هاي اخير بهكنندگان بوده است اما در سالبازديد

تر بخش وسيعي را در صنعت گردشگري و ترمحوري تجارب، نقش

خدمات و خرده  هايفروشي ايفا كرده است. بخشخدمات و خرده

اند وارد شده به دوره اقتصادي جديدي كنند اكنونا ميعفروشي اد

 .(2112، باپيري) كه تجربه در آن همه چيز است

 درمحصولات و خدمات نيستند كه  همانندتجربيات 

آنها در فضاي سازماني  توليد و توزيع شوند. ،دنياي خارجي

آيند. آنها به فردي به وجود مي به صورتشوند بلكه ايجاد نمي

نفعال اذهن ما به صورت نتيجه فعل و  اعماقطور همزمان در 

هاي تجربه. (Van Doorn, 2006) شوندد ميبا محيط ما، ايجا

توان در . تجارب را تنها ميهستندقابل خريد غير ،گردشگر

وانايي ت ،داد. هيچكس به غير از گردشگر شكلذهن گردشگر 

ها ا را ندارد. البته در اكثر نمونههدخل و تصرف و كنترل تجربه

بر روي  يحتي خود گردشگر نيز توانايي كامل دخل و تصرف

 .(Andersson, 2007)ندارد  را تجارب خود

 

 در اقتصاد تجربه   4Eمدل -1-2

عد را ها، دو بُبندي تجربهپين و گيلمور در طبقه

پديد  2چهار قلمرو ،عدتشخيص دادند كه از تركيب اين دو بُ

عد تجربه، بر مبناي دو محور چهار بُ .EURIB)2(2009 , آيدمي

مربوط  همحدود نها با محيط وآ 2يا غرق شدن 4جذبو  1مشاركت

ارائه بندي تجربيات، چارچوبي نظري براي نحوه دسته، به تجربه

يک  .(Mehmetolu & Engen, 2011, Jurowski, 2009) دهندمي

 شوددرگير شدن افراد  بابعاد مختلف موج تجربه ممكن است در

 يا 6نوع مشاركت )فعالانه -2 اين ابعاد عبارتند از:كه 

Mclellan & ) نوع اتصال يا ارتباط محيطي -1 ( و2هغيرفعالان

Env. Sci, 2000).  ميزان ارتباط دومين محور تجربه به

. در يک او وابسته است اطراف هبا محيط يا محدود مشتري

ور شدن قرار جذب و در طرف ديگر غوطه ،ارتباط هطرف گستر

اين مدل نشان كه همچنان. (Pine & Gilmore, 1998)دارد 

توانند در امتداد ابعاد مختلفي توصيف تجربيات ميدهد، مي

ارچوب اين مدل شكل و چ ،به صورت گرافيكي 1 شكلشوند. 

 .را به نمايش درآورده است

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Realm 

2- European Institute for Brand Management 

3- Participation 

4- Absorption 

5- Immersion 

6- Active Participation 

7- Passive Participation 
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   4E مدلچارچوب   -2شکل 

  (Pine & Gilmore, 1998)منبع:                               

 

 شوند:عد تشريح ميبُ در ادامه اين چهار

 

 2سرگرمی -1-2-1 

فرد مشاركتي ندارد ولي تنها  ،سطح از مدلدر اين 

بعد عنوان ُآن  به از ،كه در مدلجذب تجربه شده است )نه غرق( 

وع اين ن .(Mehmetoglu & Enge, 2011) دشوياد مي سرگرمي

كنندگان در نظر گرفته مصرفتجارب بيشتر براي سرگرمي 

شوند فعالانه استفاده ميبه صورت غير شوند و عمدتاًمي

(EURIB, 2009). 

 

 2آموزشی -1-2-2

بندي تجارب، هدر اين حوزه از گستره موجود در دست

را نيز ايفا  يترفعال نقشنده علاوه بر جذب شدن، كنمصرف

ند. عموم ها نقش آموزشي نيز داربراي آنكند و تجارب مي

سعي در توليد چنين  ،هاي آموزشي هدفمندمراكز و قطب

فضايي كه در آن  كنندگان تجربه دارند؛براي مصرفتجاربي 

يادگيري به صورت پويا و گاهي مشاركتي جريان دارد 

(EURIB, 2009).  

 

                                                           
1- Entertainment  

2- Educational  

 

 3زيبايی شناختی -1-2-3

ميزان جذب فرد نسبت به فضاي ، در اين گونه از تجارب

ليكن فرد در آن حضوري وري است ، در سطح غوطهتجربه

د به سختي قادر هستند كه در آن افرا ،فعال دارد و در كلغير

برانگيختن  ،ثير بگذارند. هدف اصلي اين نوع تجاربتأ

در قالب  وماًعم ايتجربهمفاهيم  اين نوع احساسات است.

 .(EURIB, 2009) گيرنديبايي، طراحي، هنر و ... قرار ميشكل، مزه، ز

 

 4غرق و رهايی -1-2-4

كه به نوعي فرار از تجاربي  ،كننده، مصرفاين حوزه در

د. دهد را مورد استفاده قرار ميهمراه دارواقعيت را به 

در فعال داشته و  كاملاًكنندگان در اين حوزه نقشي فمصر

فعال از  جزئي ،ور و به نوعيفضاي تجربه به طور كامل غوطه

فرد هر آنچه  ،شوند. در اين فضامحيط فيزيكي و مجازي مي

ه طور كامل و خود بپشت سر گذاشته بدان تعلق داشته را  قبلاً

  .(EURIB, 2009)شود وارد فضاي تجربه مي

 

 پیشینه تحقیق  -1-3

در  2112براي اولين بار در سال  «اقتصاد تجربه»عبارت 

مور لاي با همين عنوان كه توسط جوزف پين و جيمز گيمقاله

ها در كتابي با بعد .نوشته شده بود، مورد استفاده قرار گرفت

صحنه يک  ،يک تئاتر است و هر كسب و كاري ؛كار»نام 

 را تعريف كردند. 4Eمدل اين دو پژوهشگر  «نمايش

ماريه بيک  6الِن ماري وِستاگرو  2اوله كيجر مانسفِلدت

گزارشي را  2انگيزبا همكاري شركت كپنهاگ شگفت  2ايوِرسنِ

طراحي تجربه در گردشگري »با عنوان  1112در ژوئن 

 منتشر كردند. «شهري

 22سورن بوهل هورنسكوُ، 21جوناس لارسن، 1ريچارد اک

اي با نام مقالهدر  1112 در سالاوله كجير مانسفِلدت و 

                                                           
3- Aesthetic 

4- Escapism  

5- Ole Kjaer Mansfeldt 

6- Ellen Marie Vestager 

7- Marie Beak Iversen 

8- Wonderful Copenhagen Co. 

9- Richard EK 

10- Jonas Larsen 

11- Soren Buhl Hornskov 

 
 سرگرمي آموزشي

زیبایي 

 شناختي

 

 رهایي

مشارکت 

 فعال

 غرق شدن

مشارکت 

 غیرفعال

 جذب شدن

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
91

.1
.1

.1
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
28

 ]
 

                             7 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1391.1.1.1.3
https://iueam.ir/article-1-22-fa.html


 7رويكردي نو در نظام عرضه و تقاضاي گردشگري .../ اسماعيل قادري، شوكت مقيمي، بهاره حاجيهاـــــــــــــــــــــــــــ ؛اقتصاد تجربه

 

 
 

مكان و عملكرد در  -ارچوبي پويا از تجارب گردشگر: زمانچ»

ين مفاهيمي چون طراحي يبه تعريف و تب «اقتصاد تجربه

تجربه بر مبناي مفاهيم موجود در حوزه اقتصاد تجربه 

 پرداختند. 

با  ،1114در سال  1سودهير كالهو  2سوزانه پولسون

در  «ادياقتصاد تجربه و تجارب اقتص»اي با نام انتشار مقاله

تلاش براي تعريف و تفكيک نوعي از تجربه با عنوان تجربه 

هاي پنج ويژگي را نيز براي تجربهاقتصادي بودند كه در نهايت 

. اين موارد عبارت اقتصادي قابل عرضه به مشتريان برشمرند

رابطه فردي، تازگي، تعجب، يادگيري و  برقراري: ازبودند 

 .جذب شدن

در نوامبر  2ميونگ جونگ و 4فيوره، آن ماري 1هيمون اوه

گيري و سنجش اندازه»اي با عنوان با انتشار مقاله 1112

با  «مفهوم اقتصاد تجربه: موارد كاربردي در گردشگري

كه  4Eتجربه  يبرداري و نيز بسط و توسعه چهار قلمروبهره

، در تلاش براي مطرح شده بود 2111توسط پين و گيلمور 

 گيري بودند. اندازهايجاد يک مقياس 

اي مفهومي با مقاله 1112در سال  6امي دي اندرسونت

منتشر نمود كه در اين را  «تجربه گردشگر در اقتصاد»عنوان 

مقاله به تعاريفي از تجربه گردشگر از منظر اقتصاد تجربه 

  .پرداخته است

                                                           
1- Suzzane Paulson 

2- Sudhir Kale 
3- Himon Oh 
4- Ann Marie Fiore 
5- Myong Jeoung 
6- Tommy D Anddersson 

اي با عنوان نيز در مقاله 1112در سال  2موسبرگلنا 

نقش مشاركتي  «بازاريابي به تجربه گردشگررويكرد »

نايع خلاق در ايجاد تجربه گردشگر را تشريح گردشگري و ص

 كرده است.

هاِمون اوه، مينوگ جونگ و ، 2آن ماري فيوره، ليندا نيهم

اي با نام نيز در مقاله 1112در آوريل  1سفوسچريل هو

؛ ارزش افزوده براي  كسب و هاي اقتصاد تجربهاستراتژي»

ه بررسي مفاهيم اقتصاد تجربه و ب «هاي روستايي كوچکكار

پرداختند و مفاهيم مربوطه را در  4Eلموس ساختن ابعاد م

گسترش يا به عبارتي كسب و كارهاي كوچک ها SMEحوزه 

 .دادند

 

 روش تحقیق -2

تحليلي است و  -توصيفياز نوع تحقيقات  پژوهشاين 

 انجام شد.  2112 -11به صورت مقطعي و در سال تحصيلي 

آموزان دختر و پسر مدارس مقطع دانش ،جامعه آماري

كه در قالب  (1)جدول باشد مي دبيرستان ساكن شهر تهران

روند اي مي، به سفرهاي گروهي و مدرسهآموزياردوهاي دانش

 از فرمول كوكران استفاده شد. ،براي تعيين حجم نمونه و

                                                           
7- Lena Mossberg 
8- Linda Niehm 
9- Cheryl Hausafus 

 آموزان مقطع دبیرستان شهر تهرانآمار دانش  -3جدول 

 آموزاندانش جمع آموز پسرتعداد دانش آموز دخترتعداد دانش تعداد کلاس تعداد آموزشگاه

1111 21222 261111 221262 112112 

 (1331، پرورش شهر تهرانآموزش کل امور تربیتی وزارت اداره ): منبع
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، درصد 2استفاده از فرمول مذكور و با ضريب خطاي  با

خواهد  124به عبارتي  كه 22/121با:  شدحجم نمونه برابر 

نامه بين مدارس دخترانه و پسرانه پرسش نسخه 261البته  .بود

 تهران توزيع شد.

 ؛ميداني هاياي و روشدر اين پژوهش از مطالعه كتابخانه

 نامه استفاده شد.مشاهده و پرسشاعم از مصاحبه، 

 .شامل دو قسمت سؤالات باز و بسته بودپرسشنامه 

شناختي و باز به پرسش درباره مشخصات جمعيتالات سؤ

گيري از طيف الات بسته با بهرهپرداخت و سؤندگي ميسبک ز

از انزجار كامل تا غرق كامل را بر  ،2اي بوگاردوسپنج گزينه

به ترتيب ها گزينه مورد سنجش قرار داد. اين 4Eاساس مدل 

شناختي و غرق ابعاد سرگرمي، آموزشي، زيباييمعرف انزجار، 

هاي پژوهش از آمار دادهبراي تجزيه و تحليل و رهايي بودند. 

 .شد استفادهExcel و  SPSSافزار نرمچنين و همتوصيفي  

                                                           
1 - Bogardus 

 های تحقیقپرسش -2-1

 1در اقتصاد تجربه، تمايل كودكان 4Eبر اساس مدل  -2

آموزان مقطع دبيرستان( شهر تهران به سال )دانش 26و  22

مشاركت )غيرفعال/فعال( و برقراري ارتباط با تجربه سفرشان 

گردي و بافت تاريخي )جذب/غرق( در فضاهاي اردوهاي طبيعت

شناختي و در ابعاد چهارگانه مدل )سرگرمي، آموزشي، زيبايي

 رهايي( به چه ميزان است؟

تمايل ميزان آموزان شهر تهران در نشآيا جنسيت دا -1

غيرفعاال( و برقاراري ارتبااط باا تجرباه       به مشااركت )فعاال/  

 گاناه مادل اقتصااد   چهارسفرشان )جذب/غرق( در بستر ابعااد  

 گذار است؟تأثير ،تجربه در فضاهاي مختلف اردويي
 

 های پژوهش  يافته -3

ال در پرسشنامه حاضر بر حسب يک سؤمتغير جنسيت 

جدول  مورد سنجش قرار گرفت. ،ايو در مقياس اسمي دو مقوله

پردازد.اواني پاسخگويان بر حسب جنسيت ميبه توزيع فر 4شماره 

 

                                                           
 ،سال باشد مگر اينكه در يک كشور 22كودک كسي است كه سن او كمتر از  -  1

 سال تعيين شده باشد )پيمان نامه حقوق كودک( 22سن قانوني كمتر از 

 

 

  فراوانی پاسخگويان بر حسب جنسیتتوزيع   -4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 21/21 121 زن

 46/41 122 مرد

 211 261 كل

 (نگارنده)پرسشنامه : منبع                         
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، در اين آيدميهاي جدول فوق برگونه كه از دادههمان

كه از آن ميان  نفر بود 261شوندگان پژوهش تعداد مصاحبه

( پسر %2/41نفر )حدود  122( دختر و %2/21نفر ) 121

 بودند.

نفري كه در اين پژوهش مورد مصاحبه  261از ميان 

در پايه دوم  %2/22پايه اول و  %2/44قرار گرفته بودند 

هاي توزيع يافتهطبق  2 نموداركردند. دبيرستان تحصيل مي

.اساس پايه تحصيلي تنظيم شده استشوندگان برفراواني مصاحبه

 

 
  توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب پايه تحصیلی  -1نمودار 

               

 (نگارندهپرسشنامه  ): منبع                                   

 

هايي در راستاي سنجش ميزان ، گزينهادامهدر 

 4Eعلاقمندي يا انزجار و نيز بر اساس ابعاد چهارگانه مدل 

ر بافت تاريخي و نيز اردوي طراحي شد كه فضاي پرسش د

گردي و همچنين تجربه سفر به كوير و ... بود كه طبيعت

 باشد.شوندگان ميفراواني پاسخ پرسش بيانگر 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  در بافت تاريخی 4Eبررسی چارچوب مدل توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب  - 2نمودار 
                      

 (نگارندههای يافته): منبع                                

 

شان داده شده است گونه كه در نمودار فوق نيز نهمان

 ،تاريخي آموزان اين پژوهش در يک بافتگرايش كلي دانش

است. بعد از آن   4Eمدلشناختي بيشتر به سمت بعد زيبايي

رهايي در بافت  نهايت عد آموزشي و سرگرمي و درگرايش به بُ
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درصد از  26ر چنين بالغ بخورد. همتاريخي به چشم مي

ر اعلام انزجاحضور در فضاهاي تاريخي از  ،آموزاندانش

 .(1)نمودار  اندكرده

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در بافت تاريخی 4Eبررسی چارچوب مدل توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب جنسیت و  -3مودار ن
           

 (نگارندههای يافته): منبع                        

 

رسد كه دختران در در مجموع اين طور به نظر مي

هاي تاريخي تمايل بيشتري به حضور در بافتان مقايسه با پسر

مشخص  4همانطور كه در نمودار  دارند. وليكن در مجموع

گرايش  ،هاي تاريخي، پسران علاقمند به حضور در بافتاست

ن نسبت به دختران از خود نشان غرق شدبه بيشتري 

دهند. مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در اردوی طبیعت 4Eبررسی چارچوب مدل توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب   -4نمودار 
 

 (گارندهنهای يافته): منبع                                

دهند كه پاسخگويان علاقه زيادي به ها نشان ميداده

 61نيز اختصاص سهم حضور در طبيعت دارند. گواه اين ادعا 

  .ها به بعد رهايي استدرصدي فراواني

 گرايش  دهندنشان مي 2شماره نمودار هاي گونه كه دادههمان

غرق شدن كامل در  به -چه دختر و چه پسر -آموزاندانش

درصد  6/61اي كه در مجموع ؛ به گونهطبيعت بسيار زياد است
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اين سؤال انتخاب  عد رهايي را دربُ ،از پاسخگويان به اين پرسش

شناختي و آموزشي هر كدام اند و ديگر ابعاد سرگرمي، زيباييكرده

درصد را به خود  6/4درصد و  24/1درصد،  2/22به ترتيب 

 .ندااختصاص داده

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 در اردوی طبیعت 4Eبررسی چارچوب مدل توزيع فراوانی پاسخگويان بر حسب جنسیت و   -5مودار ن
           

 (های نگارندهيافته): منبع                       

عد غالب بُ ،دختران و پسرانبين عد رهايي در طبيعت بُ

. البته اين ميزان در دختران باشدمي 4Eابعاد چهارگانه مدل 

دختران بيشتر از پسران چنين ان است. همكمي بيش از پسر

در حالي است كه تعداد اين دارند. شناختي گرايش به زيبايي

اند. آموزشي و سرگرمي را انتخاب كرده عدبُ ،پسران بيشتري

جار از حضور در اردوي چنين تعداد پسراني كه اعلام انزهم

 .اند نيز بيشتر از دختران بوده استطبيعت كرده

 

 گیریبحث و نتیجه -4

آماده پذيرش  ،لوح وجودي كودكان در اين رده سني

هايي كه بايد پردازش باشد؛ دادهمي 2هاگستره زيادي از داده

هاي مبدل گردند و در نهايت به داده 1شوند تا به اطلاعات

روند اين  .تبديل شوند 1باط يا همان دانشنعلمي و قابل است

ها زيرا جنس داده ؛دهدنشان ميدر طول سفر به خوبي  خود را

ستر كتاب و نوشتار خارج شده و از ب و اطلاعات براي ايشان

به  داشته باشد؛تجربيات عملي به همراه براي آنها تواند مي

توان كودكان را به مستقيم مي، در بستر آموزش غيرعبارتي

                                                           
1- Data 

2- Information 

3- Knowledge 

شان تشويق نمود. بر همين هاي مورد علاقهآموزش دانش

اي براي تفريح و وسيله آموزان صرفاً، سفر براي دانشاساس

از دل آن انواع اني نيست بلكه سرآغاز راهي است كه گذرخوش

توان در ذهن و فكر ايشان و با ها را ميگوناگوني از دانش

و به صورت  آنهاو همراه با  غريزيشاناستفاده از كنجكاوي 

مشاركتي مورد آموزش قرار داد. البته نكته اصلي كه نبايد 

ن يک اين است كه اين يادگيري به هيچ عنوا شودفراموش 

دو  طرفه و از بالا به پايين نيست بلكه جنس اين رابطه كاملاً

 .باشدميسويه 

توان مي يكي از اين موارد است كه بعضاً ،هويت وجودي

جوي آن ها در راه جست و موزههاي تاريخي و با رفتن به بافت

درصد از  26ها نشان داد كه به كودكان كمک كرد. يافته

 22تاريخي و نزديک به در بافت شوندگان از حضور پرسش

 اند ونموده اعلام انزجار ،هادرصد از ايشان از حضور در موزه

علاقمندي خود را به ميزان  ،بسته به درصدي متفاوت بقيه

در اين اماكن نشان مشاركت و ميزان جذب و غرق شدن 

ها گرايش ا حاكي از آن است كه در اين مكانهيافتهاند. داده

غالب است كه البته اين  ،شناختيعد زيباييبه بُ آموزاندانش

 دهد. خود را در دختران بيشتر نشان مي امر
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ها به ه محصول سفر در اين فضاها و بافتشيوه ارائ

اي كه با تفسير مورد پذيرش و به زبان كودكانه ايشان گونه

به هاي مهم و كليدي است كه بايد يكي از گام ،صورت پذيرد

 يادماندنيبه توان تجاربيمحور ميبا نگاهي تجربه آن توجه داشت.

نمود. درگيري حواس آموزان ايجاد را براي دانشو گاه شخصي 

منجر به درک بهتر و در نهايت ايجاد  ،اين فضاها گانه درپنج

 .شدخواهد تري ؤثرتصوير ذهني م

 ،در اين پژوهش آمدههاي به دست بر اساس يافته

در طبيعت و  ماندنيش زيادي به كودكان اين رده سني گرا

امر خود تلنگري است  مناطق بياباني و كويري دارند كه اين

ح كلان و وچه در سطآموزي ريزان اردوهاي دانشبراي برنامه

آموزان تر كه امكانات حضور بيشتر دانشچه در سطوح خرد

حضوري پويا و  بيش از پيش مهيا سازند؛ رادر طبيعت ايراني 

زبان گفت و شنود با طبيعت فراگرفته شود و  ،آنفعال كه در 

 كه تعاملي صورت پذيرد؛ ،حترام به حقوق هر دوبر اساس ا

 تكيه بر اصول حفاظت و پايداري آن باشد.آموزنده و با 

با نگاهي و گوناگون و متنوع  هايبا طراحي برنامه 

ي و اين علاقمندتوان ميمستقيم( محور )به صورت غيرآموزش

گردي به سفرهاي اكوتوريسم عد سفرهاي طبيعتا از بُنياز ر

ها بهبود كيفيت بوده و در آنمسئولانه كه سوق داد. سفرهايي 

و حفظ و بقاي باشد در اولويت  ،زندگي مردم جامعه بومي

ا چنين سفرهايي تنه قرار گيرد.محيط زيست نيز در ملزومات 

ان و ها در كودككردن آنبا افزايش دانش و بينش و دروني

گردد. همچنين نبايد از اين نكته غافل شويم نوجوانان مهيا مي

ند آموزش را براي كودكان مهيا گراني كه روكه تسهيل

سازند نيز خود بايد از بينشي عميق نسبت به اين نوع از مي

سفر برخوردار باشند. اين دانش نيازمند نشر و ترويج صحيح و 

 اصولي است.

انجام شده نگارنده دريافت كه  هايدر خلال بررسي

سفانه با توجه به اهميت پژوهش در حوزه سفر كودكان،  متأ

اي در اين راستا به پژوهشي درخور و شايسته -تحقيق علمي

اميد است اين پژوهش نقطه شروعي براي  .انجام نرسيده است

 گسترش اين گونه تحقيقات در عرصه گردشگري باشد.
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