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 28/11/93پذيرش:  07/05/92 دريافت:

تگري  ئاهكائهگا بگراي    با افزاي  ئواافزون تقاضاي اگفرهاي شگهري، يكگي اا الگلي     چکیده:

باشگد. بگراي افگزاي     ونق  عمومي شگهري مگي  ونق  شهرها، افزاي  اهم حم مديريت حم 

نگد  اهبردائي شدهاي متنوعي، طراحي و بهرهمطلوبيت ااتفاده اا وااي  نقلي  عمومي، ايستم

 1387تدريگز دئ اگال    شگهر کلانهاات. دئ ونق  اري  اتوبواي، يكي اا آنحم ک  ايستم 

اقدام عاجلي براي ااتفاده اا اي  ايستم دئ خيابان اللي شهر اننام گرفت ک  موجب بر هگم  

خگگوئدن شگگدك  ائتداطگگات شگگهري و مشگگكلات مت گگددي گرديگگد. پگگژوه  حاضگگر، اهگگداف و 

کنندگان اا اي  ايسگتم  ت  و ميزان ئضايت ااتفادهي تندئو )ااهااتوبو ئاهدردهاي اامان  

دئ شهر تدريز ئا با ااتفاده اا مطال ات ميداني و تحلي  آمائي، ائايابي کرده اات. اي  تحقيق 

اگاخت ، گگردآوئي   هگا اا طريگق پراشگنام  محقگق    باشد و دادهپيمايشي مي -اا نوع توليفي

هاي تنگدئو ااگت.   کننده اا اتوبو ااتفاده . جام   آمائي تحقيق شام  تمام مسافراناندشده

برئاي شگده و   pre-testاا طريق  ،شدهاي اات و پراشنام  طراحيگيري، خوش ئو  نمون 

اا طريق ائاي  بگ  متخصصگي     ئوايي پراشنام  تأييد و ، 727/0با آلفاي کرونداخ )پايايي آن، 

هاي کندال، اامرا دي، . براي اثدات فرض آمائي، اا آمائهه ااتنظران، تأييد شدامر و لاحب

دهنده وجگود  ااتفاده شده اات. نتايج، نشان ،اي، همدستگي پيراون و ئگرايون ئتد دوخي

هگاي تنگدئو   دائ بي  تحصيلات و ميزان ئضايت اا اگامان  اتوبگو   همدستگي م كو  و م ني

 آيد.پايي  مي ،تاات؛ ي ني با افزاي  اطر تحصيلات، ميزان ئضاي

 هاي تندئو )اات ، تدريزمندي، ايستم اتوبو ترافي ، اتوبواراني، ئضايت واژگان کلیدی:

 GEL :N95, L62, P42, Z00بندی طبقه
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 مقدمه -1

دئ قرن بيست و يكم ک  قرن شگهري شگدن کگره    

امگگي  ااگگت، شگگهرها همچنگگان بگگا مسگگاي  و م ضگگلات 

ئو هسگتند کگ  بخشگي اا آنهگا مربگوط بگ        بسيائي ئوب 

هاي اخير هاي گذشت  و بخ  ديگر، مخصوص االدوئه

شگود  بينگي مگي  هستند. برااا  آمائ ااامان مل ، پي 

ت داد شهرنشينان، دو برابر شده و بگ    2025 ک  تا اال

 . Uwe et al., 2003))ميليائد نفر براد  5حدود 

 50جم يگگت شگگهري جهگگان بگگ    2007دئ اگگال 

اي  ئقگم   2050شود ک  تا االدئلد ئايد و برآوئد مي

ميليگائد   7دئلد براگد، بگدي  ترتيگب بگي  اا      75ب  

 .(Oliver, 2008)انسان دئ شهرها اندگي خواهند کرد 

شگهرها بگا   خصوص کگلان امرواه مناطق شهري، ب 

جذب جم يت و ف اليت، تددي  ب  مراکز اللي خدمات، 

گر اند. با اي  حال، اتنائت، توليد، مصرف و اكونت شده

افزاي  جم يت شهرها و گستر  آنها ئا ب  م ناي چند 

برابر شگدن مسگاي  و مشگكلات موجگود دئ شگهرها، بگ        

 ،همراه افزاي  دئخواات خدمات بگدانيم، دئ ايگ  بگي    

ئو خواهد شگد.  مديريت شهري، با م ضلات بسيائي ئوب 

يكي اا اي  موضوعات، داتراي يا آمد و شد ااگت کگ    

مسگاي  شگگهري، ترافيگگ  و   شگك  فضگگايي آن دئ حگگواه 

ااده و همكگائان،  باشگد )عمگران  ونقگ  شگهري مگي   حم 

1389.  

ونق  و ترافي ، يكي اا مساي  مهم شگهرهاي  حم 

ونقگ   هاي حمگ  بزئ  اات. کمدود و نائاايي دئ اامان 

شهري، يكي اا موان  ئشد و توا   هر کشوئي ب  شگمائ  

 ، تواگ    هاي اي  مشكح ئود. يكي اا مؤثرتري  ئاهمي

ونقگ  عمگومي شگهري ااگت     هاي حمگ  و تقويت اامان 

هاي ائايگابي  تري  شاخص . يكي اا اللي1376)پرنيان، 

هگاي  ونق  شهري، امان افر دئ حالگت ئيزي حم برنام 

باشد. دئ مداحک ائايگابي  مختلف براي متقاضيان افر مي

نيز ضگريب امتيگاا امگان انتظگائ، بگا توجگ  بگ  تگأثيرات         

ختي آن بر مسگافران، نقگ  مهمگي دئ انتخگاب     شنائوان

ها دائد، ب  طوئي کگ  اهميگت امگان انتظگائ بگراي      گزين 

وايل  نقلي  ئا حتي تا دو برابر امان داخ  واگيل  نقليگ    

ها، مندوئ ب  ئقابت ند. دئ اي  ئااتا اتوبو اهائايابي کرد

کنندگان اا فضاي خيابگان  با ااير وااي  نقلي  و ااتفاده

ونق  قاب  ائاي  ارويا حم ند ک  اي  امر ب  عدمباشمي

ونقگ ،  شود. منظر عمومي ايسگتم حمگ   قدول مننر مي

ونقگ  دائنگد.   تصوئي اات ک  کائبران اا ايسگتم حمگ   

ونقگ  عمگومي مندگوئ    هاي حم مسافري ک  دئ ايستگاه

  با فاکتوئهگاي عمليگاتي بسگيائ    هاي کهناات اا اتوبو 

فالگل  ايگاد، امگان اگفر طگولاني و      اا قدي : اگر  پايي  

ارعت عملياتي پايي ، ااتفاده کند، تصوئ مطلوبي اا ک  

ونق  عمومي نخواهگد داشگت )محمگودي و    ايستم حم 

 . امرواه شهرهاي بزئ  ارااگر جهگان،   1391همكائان، 

هگگاي ئيلگگي متگگرو بگگراي ئيگگزي ايسگگتممشگگغول برنامگگ 

گذائي ي باشند. اا آننايي ک  ارماونق  عمومي ميحم 

براي ايناد ايستم مترو مسگتلزم لگرف هزينگ  گزافگي     

اات؛ لگذا تواگ  بگ  آن دئ کشگوئهاي دئ حگال تواگ         

ممك  اات چندان منااب نداشد. يكي اا اقدامات اننگام  

منگگدي اا شگگده دئ ت گگدادي اا کشگگوئهاي جهگگان، بهگگره 

يگا اگامان     1(BRT)ونق  اري  اتوبواگي  ايستم حم 

هگاي جديگد   باشد. اگامان  مي 2ت هاي تندئو )اااتوبو 

اتوبواراني با ااتفاده اا خطوط ويژه قادئ هسگتند حنگم   

ونق  عمومي ئا ب  خگود  ثابت و پايدائي اا افرهاي حم 

  .1387، و وفايي اختصاص دهند )تقوايي

                                                            
1- Bus Rapid Transit 

هگاي  دئ اي  مقال  بگراي حفگظ اختصگائ و همچنگي  ااگتفاده اا م گادل       -2

منااب فائاي براي برخي عدائات وائد شده ب  مداحک حم  و نقگ ، اا واژه  

هگاي  اتوبگو  اگامان   »، ب  عنوان مخففي براي عدگائت  «SAT»يا « اات»

اجتناب شگده   BRTااتفاده شده و دئ بيشتر مواق  اا ب  کائگيري  ،«تندئو

هاي فراوانگي هگم دئ شگك  و    اات، ايرا ايستم اجرا شده دئ تدريز، مغايرت

هم دئ محتوا با مفهوم بي.آئ.تي ب  لوئتي ک  دئ شهرهاي کشگوئهاي ديگگر   

هگاي  ده اا ايسگتم شگ اجرا شده اات، دائد. بنابراي  ايستم جديگد و بگومي  

شده خائجي، نياا ب  نامگگذائي داخلگي نيگز دائد و دئ ايگ  پگژوه ، اا      اجرا

 ااتفاده شده اات.« هاي تندئواامان  اتوبو »ب  مفهوم « اات»عدائت 
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بردائي توان ب  امكان بهرهاا مزاياي اي  ايستم مي

متگرو،  هگا مثگ    موقت تا امان ااتفاده اا ديگگر ايسگتم  

اطر اشغال کمتگر نسگدت بگ  تاکسگي و واگاي  نقليگ        

مثگ    ،نياا ب  اگاخت ايربنگاي اختصالگي   شخصي، عدم

اشگائه کگرد    ،مترو و ااتفاده اا مسيرهاي موجود شگهري 

  .1389)ئضايي آقاميرلو، 

شهر تدريز با احسگا  کمدگود دئ اگرعت    دئ کلان

هاي مرکزي ويژه دئ هست ونق  و ترافي  انگي  ب حم 

هاي مرتد  با ترافي  و مديريت شهري بگا  شهر، ااامان

ونقگگ  و بگگا توجگگ  بگگ  هگگاي مختلگگف حمگگ برئاگگي ئو 

و موفقيت آن دئ کشوئهاي دئ  BRTايستم  يهاويژگي

 -آهگ  حال توا  ، ايستم مذکوئ ئا دئ مسير ميدان ئاه

ميدان بسيج )وئودي غربگي و شگرقي شگهر  دئ ئااگتاي     

هگاي  مشك  ترافيكگي هسگت   توا   شهر تدريز براي ئف  

بگ    1387مرکزي شگهر، پيشگنهاد کردنگد و اا تيگر مگاه      

بگ  لگوئت    1387لوئت آامايشي و ئايگان و اا مهر ماه 

 61کيلومتر دئ  5/15دئ مسيري با طول تقريدي  ،ئامي

-ايستگاه ئفت و برگشت و دئ دو فگاا چهگائئاه آبراگاني   

فت شري تي )هست  اللي مرکزي شهر  با متوا  امان ئ

ميگدان   -آهگ  دقيق  و دئ مسير ميگدان ئاه  45و برگشت 

دقيقگ ، کگائ    120بسيج با متوا  امان ئفت و برگشگت  

هگا،  بسگيائي اا خيابگان   ،خود ئا آغاا کرد. بگا ايگ  اقگدام   

اي ئا براي لاحدان املاک طرف  شد و نائضايتي عمدهي 

، واق  دئ مسير طرح و شهروندان ايناد کرد. با ايگ  حگال  

بگود کگ  دئ ئااگتاي کگاه      نهگا اقگدامي مفيگدي    اي  ت

. قدگ  اا  توانست ئخ دهدميهاي اللي ترافي  دئ هست 

اجراي طرح، هيچ ي  اا خطگوط اتوبواگراني تمگام ايگ      

دادنگد و مسگافران مندگوئ بودنگد اا     مسير ئا پوش  نمي

وااي  نقلي  اوائي، ااتفاده کنند و دئ چندي  ايستگاه، 

وي  نماينگد. بنگابراي  امگان و    وااي  نقلي  خوي  ئا ت 

جايي دئ اي  مسير، بسگيائ بيشگتر بگود. نگرخ     هزين  جاب 

افر براي هر فگرد و  9/1ئواان  افر دئ شهر تدريز برابر با 

اگگفر ااگگت و  59/7اگگران  اگگفرهاي خگگانوائي برابگگر بگگا 

کيلگومتر   5متوا  طول پيموده شده دئ هر افر برابر با 

 باشد.مي

غگرب   -ي دئ امتگداد شگرق  ايناد خ  ويژه اتوبواگ 

بر کاه  امان افر و افزاي  ناوگان تواند علاوهتدريز مي

ف ال اتوبواراني، باعک کاه  ااگتفاده اا واگاي  نقليگ     

هگگدف ايگگ   شخصگگي و افگگزاي  ئضگگايت عمگگومي شگگود.

کنندگان اا اات، تحقيق، انن  ميزان ئضايت ااتفاده

برااا  جنسيت، ا ، ميزان تحصيلات و شغ  مسافران 

ها و قشرهاي و شناخت عل  ئضايت يا نائضايتي دئ گروه

باشگد. اا ديگگر اهگداف تحقيگق،     مختلف اا مسافران مگي 

 باشند:موائد ذي  مي

بگردائي و  نياا ب  شناخت ايستم دئ حال بهگره  -

 تديي  تأثيرات و تأثرات آن

ها و ئويكردهگاي جديگد   نياا ايستم ب  پژوه  -

 ائتقاي کيفيت ايستم ب  منظوئ

کننگدگان اا ايسگتم بگ     نياا مگردم و ااگتفاده   -

 هاي جديد مديريتي با هدف ائتقاي ايستم.شيوه

با توج  ب  ماهيت موضوع مطال   و ضروئت کشگف  

اگؤالي   بايگد ئد پژوه ، و تديي  اب اد منهول مسئل  مو

نسگدت بگ     ،هگاي علمگي  طرح گردد تا با ااتفاده اا ئو 

اقدام شود. اگؤال ااااگي دئ ايگ  پگژوه       ،پااخ ب  آن

 عدائت اات اا:

آيا بي  ميزان تحصگيلات و ميگزان ئضگايتمندي اا    

 اي وجود دائد؟ئابط  ،اات

با توج  بگ  اگؤال طگرح شگده و اهگداف تحقيگق،       

اگت اا: بگي  اگطر تحصگيلات و     عدائت ا فرضي  تحقيق

 دائي وجود دائد.ميزان ئضايتمندي اا اات، ئابط  م ني

 

 پیشینه تحقیق -2

ونقگگ ، آينگگده بگگا توجگگ  بگگ  وضگگ يت ف لگگي حمگگ 

اي اا ابهام قرائ گرفت  ااگت.  ونق  همگاني، دئ هال حم 
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 ؛ااتفاده اا وااي  نقلي  شخصگي، ئو بگ  افگزاي  ااگت    

توا  ، دئآمد دئ کشوئهاي دئحالک  با افزاي  طوئيب 

ونق  شگهرها شگده   وااي  نقلي  شخصي، جايگزي  حم 

دهنگد کگ  دئ   هاي م تدر جهاني نشان مگي اات. گزائ 

اا  ،دئلگد  2/1تگا   3/0شهرهاي بزئ ، االان  دئ حدود 

کااگت    ،ونقگ  همگگاني  افرهاي اننگام شگده بگا حمگ     

  شود. تنرب ، حاکي اا آن اات کگ  ايسگتم اتوبگو   مي

تندئو ب  عنوان ي  ئقيب بگراي واگاي  نقليگ  شخصگي     

ونقگ   هگاي حمگ   تواند جايگاه اا دات ئفت  ايستممي

همگاني ئا بگ  داگت آوئد. ايسگتم اتوبگو  تنگدئو بگا       

ا ي دائد تا ايستمي اري ، ايم  و  ،ئويكردي منااب

کگائگيري  با عملكرد بالا ئا ائاي  دهد. اي  ايستم بگا بگ   

هگاي  بنگدي چگراغ  اولويگت  :ا قديگ  ا هاي جديگد فناوئي

هگا و  هگاي پيشگرفت ، کگاه  توقگف    ئاهنمايي، ايسگتگاه 

تر و با واگاي  نقليگ  منهزتگر، اگ ي     هاي اري ارويا

بگگراي  يانگگواع نيااهگگا بگگرايدائد تگگا خگگدمات بهتگگري ئا 

بسيائي اا کشوئها، دئ بر اي ، ائاي  کند. علاوه ،جاييجاب 

کمتر نسدت ب  ايسگتم  ايستم اتوبو  تندئو با هزين  

د. همچنگي   دهگ د ، خدمات مشابهي ئا ائاي  ميقطائ ا

پذيري ايستم اتوبو  تندئو براي جگوام ي کگ    ان طاف

باشگند، اا  طوئ پيوات  دئ حال گسگتر  و ئشگد مگي   ب 

خالگي برخگوئدائ ااگت؛ ايگرا دئ ايگ  جوامگ ،        اهميت

بگا   ،گويي بگ  نيگاا جام گ    ونق  همگاني براي پااخحم 

، و وفگايي  اي ئوبرو اات )تقگوايي ت بسيائ پيچيدهمشكلا

1387.  

 کلمديا -1بوگوتا

با ايناد ايستم اتوبو  تنگدئو دئ بوگوتگا کگ  بگ      

شود، ميزان ااتفاده اا شناخت  مي 2عنوان ترانا ميلني

بگا   -ونق  همگاني اي  شگهر ايستم اتوبواراني دئ حم 

خ  طراحي شگده، اجگرا    22وجود اينك  تنها دو خ  اا 

                                                            
1- Bogota 

2- Trans Mileni  

دئلگد افگزاي  يافتگ  ااگت. ئشگد       68بگ    -شده ااگت 

ااتفاده اا ايستم اتوبگو  تنگدئو دئ اگال اول افتتگاح     

  لوئت گرفت. 2001طرح؛ ي ني اا ژانوي  تا داامدر اال 

 براي  - 3کوئيتيدا

تري  و پيشروتري  شگهرها  اي  شهر، يكي اا موفق

. يكگي اا  دئ جهگان ااگت   BRTااتفاده اا ايسگتم   دئ

دلاي  موفقيت اي  ايستم، تأايا و ااتقرائ اودهنگام 

باشد. ظرفيت بالاي اي  ايستم و اجراي منسنم آن مي

دئهگاي پهگ     و  مسافر دئ هر اتوبگو   270) هااتوبو 

)بگگا ظرفيگگت بگگالاي  اا مزايگگاي آن ااگگت. مگگردم شگگهر  

ميليون نفر،  2/2کوئيتيدا دئ محدوده شهري با جم يت 

 3/1هايي با تراکم و آلودگي کم، با وجود اا وجود خيابان

برنگد. ايسگتم اتوبگو     ميليون اگفر دئ ئوا، لگذت مگي   

کيلومتر خ  ويژه ميگاني ااگت کگ      60کوئيتيدا شام  

جگگا ميليگگون نفگگر، ئواانگگ  دئ طگگول آن جابگگ   2حگگدود 

مسافر  11100شوند. همچني  اي  ايستم دئ حدود مي

 ،تري  مسير دئ ااعت اوج و دئ جهگت اوج ئا دئ پر تراکم

 20کند. ميانگي  ارعت دئ مسيرهاي عادي جا ميجاب 

کيلومتر دئ  30کيلومتر دئ ااعت و دئ مسير ويژه حدود 

و نگهدائي هگر کيلگومتر،    باشد. هزين  ااختااعت مي

ميليگون دلائ آمريكگا بگرآوئد شگده ااگت       5/1دئ حدود 

شهر  آمائماي  . با اينك  هر ميليون دلائ امريكا دئ  4/2)

شخصگگي و اگگران   يکوئيتيدگگا اا نظگگر مالكيگگت خگگودئو

باشند اما ، اا ديگر شهرهاي کشوئ براي  بالاتر ميددئآم

ر، اا اگامان   دئلد اا مسافران دايمي اي  شگه  70حدود 

ونقگ  و  کننگد )دفتگر حمگ    اتوبو  تندئو ااگتفاده مگي  

  .1386هاي واائت کشوئ، ترافي  ااامان شهردائي

 مكزي  -مكزيكوايتي

شگهر  دئ  BRTاولي  خ  ميلادي،  2005دئ اال 

ايگ  خگ  بگا    ماي  افتتاح شد.  18ب  طول  مكزيكوايتي

وايل  نقليگ    97داتگاه اتوبو  ااتاندائد و  350حدود 

                                                            
3- Curitiba 
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دائ  منهگز گرديگد. ايگ     واگ  BRTهاي جديد )اتوبو 

مسافر ئا دائنگد   160وااي  نقلي  ظرفيت حداکثر م ادل 

 کننگد. جا مگي  هر ااعت جابمسافر ئا دئ  9000ک  حدود 

هگا ميگزان   ايگ  اتوبگو     ،2005-6طدق آخري  مطال ات )

تگ  دئ   35000کرب  هوا ئا بگ  ميگزان تقريدگاً    اکسيددي

 دهند.اال کاه  مي

 پك 

 5/5ب  طگوئ آامايشگي بگ  طگول      BRTاولي  خ  

دئ اگال   ،مسگافر دئ ئوا  500کيلومتر با ظرفيت م گادل  

هايي ک  دئهايشان فق  اا اگمت چگپ   با اتوبو  2005

 BRTا آن، اولگي  مسگير   ب د ا شد، افتتاح گرديد.باا مي

مسگافر دئ   7500کيلومتر با ظرفيگت حگدود    16ب  طول 

شروع ب  کائ کگرد. دئ حگال حاضگر     2006هفت  دئ مائچ 

مسافر  100000ائاي  شده، اي  عدد اا  هايطدق گزائ 

 اات. بيشتر شده

 ايالات متحده

اولگگي  طگگرح ااگگتفاده اا ايسگگتم  ،1960دهگگ  دئ 

BRT  ونقگ   گگذائي حمگ   اگرماي  هاي با افزاي  هزين

 1973اگال  دئ  مطرح شگد.  ،فدئالدولت عمومي توا  

و  1اولي  مسير حرکگت انحصگائي اتوبگو  بگي  المونگت     

 ، احداث گرديد.آننلا دئ کاليفرنيالو 

اا طگگرف اگگاامان   BRTهگگاي امگگرواه، اگگرويا 

ئيزي برنام  وشوند حمايت مي FTA(2( ونق  فدئالحم 

هگاي  دئ برنامگ   ،کاملاً منسنمطوئ  ب BRTبراي خطوط 

 گننانده شده اات. ،هاي مختلفايالت

 فرانس 

، 2006دئ اي  کشوئ دئ داگامدر   BRT خ  اولي 

 5هاي اي  خ  دئ امان اوج ترافي  هر اجرا شد. اتوبو 

منگزا و   ،بانگدهاي اتوبواگراني   .هسگتند دقيق  دئ حرکت 

هگاي کنتگرل بليگت دئ هگر     داگتگاه و  انگد مشخص شگده 

                                                            
1- Elmont 
2- Federal Transit Administration 

مسگافر   19000ب  طوئ ميگانگي    .اندنصب شده ،ايستگاه

هگاي  ايستگاهشد. جا مي   جاب2006 دئ هر ئوا )داامدر

دئ نانت فرانسگ  بگا واگاي  مگدئن و پيشگرفت  و       اتوبو 

جگگذاب  نايسگگت کگگ  بگگراي مسگگافرامتنااگگب بگگا محگگي 

 اند.تنهيز شده باشد،مي

 کانادا-ونكوئ

تنگگدئو ااگگت کگگ  ونكگگوئ دائاي دو خگگ  اتوبگگو  

اي براي توا   آينگده شگدك  اتوبگو  تنگدئو و دئ     نمون 

 99باشند. خگ  شگمائه   هاي ديگر شهر ونكوئ ميگذئگاه

کنگد بگا     ف اليگت مگي  3برادوي -ک  دئ مسير بي  )لافيد

ايستگاه توقف دئ اپتامدر  14کيلومتر طول و  27داشت  

تم افتتاح شد ک  ب د اا افتتاح ايس ،ميلادي 1996اال 

دئ ي  دهگ  اودتگر، جديگدتري  و     4ئيلي )ااكاايتري  

تري  ايستمي اات ک  دئ ونكوئ ايناد شگده ااگت.   مهم

دقيقگ  کگاه     15تگا   5اي  خ ، امان مسافرت ئا بي  

جگا  مسگافر ئا ئواانگ  جابگ     20000داده اات و بگي  اا  

هاي ااتاندائد با کف پگايي  و  کند. ااتفاده اا اتوبو مي

 Bمفصلي و همچني  علامت مخصوص خ  هاي اتوبو 

هاي اتوبو  و نقش  مسيرها ب  کگائ بگرده   ک  دئ ايستگاه

شده اات، چهره منحصر ب  فردي ب  ايگ  ايسگتم داده   

هاي مفصلي اختصگاص  اات. هزين  اي  ناوگان و اتوبو 

ميليون  8م ادل -ميليون دلائ کانادا 13، حدود داده شده

ونقگ  و  )دفتگر حمگ    محااگد  شگده ااگت    -دلائ آمريكا

  .1386هاي واائت کشوئ، ترافي  ااامان شهردائي

 هاي تندئو دئ ايراناامان  اتوبو 

اننام شده دئ داخگ  کشگوئ بايگد     اقداماتدئ موئد 

گفت ک  ايستم اجرا شده دئ تدريز، دومي  ايستم اجرا 

باشگد و دئ برخگي   شده دئ داخ  کشوئ پا اا تهران مي

هگا اا جملگ  قگزوي ، مشگهد مقگد ، الگفهان و ...       شهر

اننگام   ،مطال اتي دئ موئد طراحي و اجراي ايگ  ايسگتم  

                                                            
3- Broadway - Lougheed 

4- Sksytrain 
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ران، شگگده ااگگت. دئ مگگوئد ايسگگتم اجگگرا شگگده دئ تهگگ  

مطال اتي اا اوي شرکت واحد اتوبواراني تهران و حوم  

ونق  و ترافي  تهران ب  لوئت موئدي و و ااامان حم 

کائبردي اننام شده ک  لرفاً ب  لوئت کم ي، ب  برئاگي  

تأثيرات اجراي ايستم بر ت داد مسافر و شمائ  مسگافر  

 جا شده پرداخت  اات. جاب 

تحقيقگگي بگگا    دئ1391محمگگودي و همكگگائان  )

هگاي تنگدئو بگ  عنگوان     ائايابي ايستم اتوبگو  »عنوان 

، بگ  ائايگابي   «شهرهاحلي براي مديريت ترافي  کلانئاه

حلگي  هاي تندئو و عنالر آن ب  عنوان ئاهايستم اتوبو 

شهرها، براي مديريت عرض  افر و مديريت ترافي  کلان

 تحليلي و مطال ات اانادي پرداختنگد  -ب  ئو  توليفي

تواند نق  مؤثري دئ و نتين  گرفتند ک  اي  ايستم مي

 شهرها داشت  باشد.مديريت ترافي  کلان

  دئ تحقيقي بگا عنگوان   1390ايائي و همكائان  )

ونق  عمومي تدريز بگا ااگتفاده اا   ائايابي ايستم حم »

کگ  ايسگتم    نتينگ  گرفتنگد  « تحلي  عوام  ااتراتژي 

و آاگگتان   هسگگتندهگگاي تنگگدئو تدريگگز، نگگو پگگا  اتوبگگو 

 .دائندپذيري بالايي آايب

اا مطال ات اننام شده دئ تدريز بايد ب  طرح جگام   

ونقگگ  و ترافيگگ  تدريگگز تواگگ  مهنداگگان مشگگاوئ حمگگ 

  اشائه کگرد کگ  دئ آن، شگدك     1383-1385انديشكائ )

هاي ايستم اتوبواراني، برئاي و تنها ب  خطوط و پايان 

اکتفا شگده ااگت.    ،انيتوليفي اا وض يت شدك  اتوبوار

برااا  اي  مطال ات، بيشتري  افرهاي اننگام شگده بگا    

دئلد  و اگفرهاي خريگد و    27افرهاي کائي ) ،اتوبو 

دئلد  بودند. دئ ايگ  طگرح، هگيچ     14بااگشت ب  خان  )

پيشنهادي دئخصوص طراحي شدك  اتوبواراني يا اللاح 

 ااختائ شدك  و خطوط ويژه اتوبو  داده نشده اات.

ا ديگگگر مطال گگات اننگگام شگگده، طگگرح محگگدوديت ا

منطق  مرکزي تدريز )طرح ترافيگ   ااگت کگ  اا نتگايج     

باشد ک  مگوئد تصگويب شگوئاي    مطال ات طرح جام  مي

عالي هماهنگي ترافي  شهرهاي کشوئ قرائ گرفت  ااگت.  

ويژه هدف اا طرح ترافي ، افزاي  ظرفيت شدك  م ابر ب 

طريگق افگزاي  ظرفيگت     شدك  م ابر محدوده مرکزي، اا

هاي شخصي، کاه  شدك  اتوبواراني، حذف مسافرک 

ونق  اا ادد اقتصادي خانوائ و ائتقاي کيفگي  هزين  حم 

توان بگ   ايستم اتوبواراني اات. اا الزامات اي  طرح مي

ايناد خطوط جديد اتوبواراني و خطوط ويژه اتوبگو  و  

ت تاکسي دئ محدوده مرکگزي شگهر اشگائه کگرد )م اونگ     

  .1386ونق  و ترافي  شهردائي تدريز، حم 

اگنني و  مطال گات امكگان  »طرح ديگري با عنوان 

بگگراي م اونگگت « طراحگگي خطگگوط ويگگژه اتوبواگگي تدريگگز

ونق  و ترافي  شهردائي تدريگز، تواگ  مهنداگان    حم 

مشاوئ پرداا  ترافي  اننام شد. هدف اا ايگ  مطال گ ،   

 -و  شگمال انني اينگاد خگ  ويگژه اتوبگ    برئاي امكان

جنوب دئ شهر تدريز اات )مهنداگي  مشگاوئ پگرداا     

   .1389ترافي ، 

 

 مبانی نظری  -3

هاي اتوبواي، شگك  متنگوع و فراگيگري اا    ايستم

آوئنگد کگ    پذير ئا ب  وجود ميونق  عمومي ان طافحم 

ب  انگواع نيااهگاي داتراگي دئ منموعگ  نامحگدودي اا      

شگهرها،  ارااگر کگلان  هاي مختلف دئ ها و مكانموق يت

هگاي  ها و ئاهها اا خيابانکنند. اتوبو ئااني ميخدمات

کننگگگد، بگگگ  همگگگي  دليگگگ   شگگگهري ااگگگتفاده مگگگي 

هاي ايراگاختي کگ  خگدمات اتوبواگي ئا     گذائيارماي 

هگاي  توانند اا هزين کنند، ب  طوئ پايدائي ميحمايت مي

هاي ئيلي لاام ااگت، خيلگي   اي ک  براي ايستمارماي 

اا نظگر   توانندمي تر باشند؛ دئ نتين  خدمات اتوبوايکم

 .مقرون ب  لرف  باشند ،اجرايي

ونقگگ  اتوبواگگي دئ ارااگگر جهگگان، امگگرواه حمگگ 

دهنگگده ئضگگايت عمگگومي اا آن نيسگگت. خگگدمات  نشگگان

اتوبواي اغلگب غيرقابگ  اعتمگاد، بگدون آاگاي  و گگاه       
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ئيگزان  خطرناک هستند. دئ پااخ بدي  وضگ يت، برنامگ   

ونقگ   هاي عمومي مسئول، ب  حمگ  ونق  و ااامانحم 

هگاي  اي بسيائ پرهزين ؛ همچگون ايسگتم  عمومي و توده

انگد. بگ  هگر حگال دئ ايگ  بگي ،       ئيلي، گراي  پيدا کرده

پيشنهاد ديگري نيز وجود دائد ک  دئ حد واا  خدمات 

هگاي بگالاي   ض يف ايسگتم اتوبواگي م مگولي و بگدهي    

هگاي ايسگتم ئيلگي قگرائ دائد.     شهردائي ب  دلي  هزين 

ونقلي با تواند خدمات حم ونق  اري  اتوبواي ميحم 

 ،هگا هگاي اگاير گزينگ    کيفيت بالا ئا با بخشگي اا هزينگ   

 .(Lloyd, 2003)تأمي  کند 

ايستم اتوبواي با وجود مشكلاتي ک  امرواه دچائ 

 آن شده اات، دائاي مزايايي اات ک  عدائتند اا: 

منااگگب مسگگافر دئ مقايسگگ  بگگا ظرفيگگت حمگگ   -

 خودئوي اوائي

 اطر اشغال کمتر نسدت ب  تاکسي اوائي و شخصي -

نياا ب  اگاخت ايربنگاي اختصالگي، مثگ      عدم -

مترو کگ  نياامنگد تونگ  اختصالگي ااگت و ااگتفاده اا       

 مسيرهاي موجود شهري

امكان تنهيز و تواگ   بگا حگداق  امكانگات دئ      -

ايادي براي تنهيز  هاي ديگر ک  هزين مقايس  با ايستم

 نياا دائند.

امكان طراحي مسيرهاي جديد با اينگاد تغييگر    -

هگاي ئيلگي کگ     دئ مسيرهاي قدلي، دئ مقايس  با ايستم

 پذير نيست.جايي مسير آنها امكانجاب 

مكان ااگتفاده اا اتوبگو  دئ اگاعات غيرپيگ       -

هاي هاي دئآمداا؛ مث  ائاي  خدمات ارويابراي ف اليت

 دئبستي

بردائي اا ايستم اتوبو  شگهري بگا   ن بهرهامكا -

هگاي  گذائي انگدک دئ مقايسگ  بگا اگاير ايسگتم     ارماي 

 ونق . حم 

، 2، ئشگد پراکنگده شگهري   1مشك  اندوهي ترافيگ  

ئکگگود اقتصگگادي مرکگگز شگگهر و آلگگودگي هگگوا، مشگگكلاتي 

                                                            
1- Traffic Congestion  

2- Urban Sprawl  

هگاي  هستند ک  بگ  وابسگتگي بگي  اا حگد بگ  ماشگي       

شده اات ک   شوند. اي  شراي  باعکشخصي مربوط مي

ونق  عمومي بگا کيفيگت بگالا بگراي     نياا ب  خدمات حم 

اللاح يا اا بي  بردن چني  شرايطي مطرح شگود. بگراي   

هاي ئيلي دئ حقيقت نقگ   نمون ، با وجود اينك  ايستم

اي دئ حفظ و احياي مناطق مرکزي شهرهاي الگلي  ويژه

آمريكگگگا، اا نيويگگگوئک گرفتگگگ  تگگگا اانفرانسيسگگگكو و   

اند؛ ب  هر حال دئ اي  شگهرها و  دي اي داشت واشينگت 

السگگير نيگگز هگگاي اگگري ديگگگر شگگهرهاي بگگزئ ، اتوبگگو 

عنگگوان يگگ  گزينگگ  جگگذاب و کائآمگگد نسگگدت بگگ    بگگ 

نيااهاي داتراي ب  مراکز شهري، محلات و  ها،اتومدي 

کننگد  هگا نفگر ئا بگرآوئده مگي    هاي شهري، ميليگون حوم 

(Federal Transit Administration, 2007). 
ونقگ   ها براي تگأمي  حمگ   ايده ااتفاده اا اتوبو 

عمومي اري ، ايده جديگدي نيسگت. اولگي  بگائ اا اگال      

مطال گگاتي دئ ايگگ  امينگگ ، لگگوئت گرفگگت و دئ    1930

هاي اخير با تأکيد بر وااي  نقلي  چگرخ لااگتيكي،   اال

 هاي اتوبواي اري  عدائت بودند اا:ئشد يافت. اولي  پروژه

 دئ شيكاگو 1937اال  -

 دئ واشينگت  دي اي1956-59 اال -

 دئ ا  لوييا 1959اال  -

 .(TCRP, 20034) 3دئ ميلواکي 1970اال  -

هگگاي بگگالاي انگگرژي و آلگگودگي شگگهرها،    هزينگگ 

ونق  هستند، ولگي دلايگ    هاي تغيير ايستم حم انگيزه

تگگر دئ ايگگ  امينگگ ، مشگگكلات ترافيگگ  موجگگود و  موجگگ 

باشند. يكگي اا  جديد مي هايهاي بالاي ااخت ئاههزين 

ونق  ئيلي اات ک  هاي مطرح دئ اي  امين ، حم گزين 

هاي اياد اگاخت آن، بسگيائي اا شگهرها،    ب  دلي  هزين 

ايستم ديگگري   ،توانايي اجراي آن ئا ندائند. دئ اي  بي 

تر اا ايسگتم ئيلگي ااگت و بگ  جگاي آن      ک  بسيائ ائاان

توبواگي ااگت   ونق  اري  اشود، ايستم حم مطرح مي

                                                            
3- Milwaukee 

4- Transit Cooperate Research Program  
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(Sperlling & Gordon, 2009) .  ونقگ  اگري    حمگ

 ونق  با کيفيت بالا ئا با بخشيتواند خدمات حم اتوبواي مي

 (Lloyd, 2003)ها تأمي  کنگد  هاي ااير گزين اا هزين 

گير دئ جهان دئ امين  تواگ    و ب  ي  ئوند کلي و هم 

 .(Currie, 2005)ونق  عمومي، تددي  شود هاي حم ايستم

هاي ئفگ  تصگوئات غلگ  دئ    ، اال1950-70دوئه 

 ،ئود. ب د اا اي  دوئهونق  عمومي ب  شمائ ميموئد حم 

دئ قالگب   ،هاي اتوبواي، مفهوم بهدود ايستم70دئ ده  

BRT    توجگ    90شك  گرفت. ب د اا آن دئ اواا  دهگ

اي ب  اي  ايسگتم شگد. قابليگت اطمينگان پگايي  و      ويژه

ها، اا نقگاط ضگ ف کلگي ايسگتم     اروياکيفيت پايي  

 .(Vukan, 2005) ئفتاتوبواي ب  شمائ مي

هايي کگ  بگراي مقابلگ  بگا مشگك       ح ئاه ،تا امروا

ها و خطوط ئيلي بگا  ترافي  ائاي  شده، عمدتاً افزاي  ئاه

ااخت و اااهاي جديد دئ شهر و حوم  آن بگوده ااگت   

ها و تنگناهگايي اا  ک  اي  نوع توا  ، ب  دلي  محدوديت

قدي  کمدود قابگ  توجگ  امگي  دئ منگاطق شگهري و      

هگا و شگهرها، ئو بگ  پايگان ااگت      مالي شهردائي مساي 

(Jonson & Emin, 2005). دگگدأ پيگگداي  اتوبگگو  م

گردد. ئشد اياد مهگاجرت  آمريكاي لاتي  برميتندئو، ب  

ب  شهرها، افزاي  جم يت شهرها و وجود مناب  محگدود  

مالي باعک شد تا مسئولي  و طراحان شهري دئ آمريكاي 

و بگ  دندگال    وندبا مشگكلات مت گددي مواجگ  شگ     ،لاتي 

ونق  شهري باشگند. ئاهكگائي کگ  دئ    اامان  جديد حم 

 ت، ايناد ايستم اتوبو  تنگدئو نهايت موئد تأييد قرائ گرف

شد و نسگدت  بود ک  ب  عنوان متروي اميني شناخت  مي

هاي م مولي، مزاياي ايادي ئا ب  همراه داشت. ب  اتوبو 

خيلي محگدود   BRTتنرب  ايناد  2000دئ آايا تا اال 

 پايتخگت  ،بود. اي  ايستم اولي  بائ دئ ناگوتاي ژاپ  و تايپ 

دئ قگائه   BRTرفگت. گسگتر    تايوان موئد توج  قگرائ گ 

 .(Naoko, 2008)اتفاق افتاد  2004آايا بيشتر، اا اال 

بگ  طگوئ کلگگي اعتقگاد بگ  بهدگگود محگي ، يكگگي اا      

تگري   ئيزي شهري و شايد مهگم هاي ايده برنام ارچشم 

 . اا Sutcliffe, 1980ايديولوژي ثابت و ااتوائ آن باشد )

گگذئد،  ده  مگي  چهائهاي شهري حدود شروع تهي  طرح

دئ  هگاي شگهري  اما با وجود کسب تنائب فگراوان، طگرح  

ئيزي شده شهرها نتوانستند دئ مسير توا   برنام  عم ،

هاي مثدت، موفق باشند )پوئاحمد و ئغم برخي اا جند ب 

 . نظر ب  توا   و ئشد ئواافزون شهرها، 1385همكائان، 

رف شگهرها؛ ماننگد افگزاي  ترافيگ ، مصگ     مشكلات کلان

هگگاي لگگوتي و محيطگگي هگگر ئوا    اگگوخت و آلگگودگي 

 .(Bielli & Bloumakoul, 2006)شگوند  مي ترمحسو 

ميگگزان تنهيگگزات و کائآمگگدي ايسگگتم   ،دئ ايگگ  ميگگان

ونق  عمومي کشوئها، ب  قدئي اهميت يافت  ک  ب  حم 

عنوان يكي اا فاکتوئهاي مؤثر دئ کشوئهاي توا   يافت  

کند. کشوئهاي لگن تي  و دئ حال توا   ايفاي نق  مي

ونق  عمومي اا قديگ   هاي حم و پيشرفت ، ااير ايستم

غيگگره ئا دئ کنگگائ  متگگرو، ترامگگوا، قطگگائ اگگد  شگگهري و

ايستم اتوبواراني شهري خود دائند. لذا ب  همي  دلي  

ونق  عمومي موفق و کائايي هاي حم اند ايستمتوانست 

خگگدمات مطلگگوبي ئا ائايگگ  کننگگد   نيگگزداشگگت  باشگگند و 

(Robert, 1993) . 

بگر بهدگود   ونقگ  عمگومي عگلاوه   هاي حمگ  تمساي

وض يت ترافيكي هر شهر، اا جهاتي ديگر نيز نسگدت بگ    

ااتفاده اا وااي  نقليگ  خصولگي دائاي برتگري )مثگ      

ئيگزي  گگروه مطال گات برنامگ    )باشگند  آلودگي کمتر  مي

، يكي (BRT)هاي تندئو  . اامان  اتوبو 1371شهري، 

اا ئاهكائهاي اگاماندهي ناوگگان اتوبواگراني ااگت کگ       

ونق  خياباني ک  دقت اا: نوعي اامان  حم عدائت اات 

پگگذيري ونقگگ  ئيلگگي و ان طگگافو اگگرعت اگگامان  حمگگ 

باشد و تسگهيلات  ونق  با اتوبو  ئا همزمان دائا ميحم 

فراوانگگي ئا ماننگگد: کگگم شگگدن امگگان انتظگگائ دئ ايسگگتگاه، 

دئيافت بلگي  قدگ  اا وئود بگ  ايسگتگاه و حگذف ئابطگ        
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منيگگت مسگگافران، بگگ  دليگگ  مسگگافر و ئاننگگده، ايمنگگي و ا

هگگا و مسگگير و غيگگره دئ اختيگگائ طراحگگي خگگاص ايسگگتگاه

 دهد.شهروندان قرائ مي

ونقگ  تهگران اا حالگت    خائج شدن ايسگتم حمگ   

ونقگ  عمگومي و توجگ  بگ      تواان، غفلت اا توا   حمگ  

هاي قد  گذائي براي ااخت م ابر شهري دئ دوئهارماي 

اگنگي  مواجگ  کگرده    شهر ئا بگا ترافيگ    اي  کلان ،و ...

کگ  ت گري  م گابر و     نداات. مطال ات بسيائي نشان داد

هگگاي جديگگد، باعگگک افگگزاي  تگگراکم ترافيگگ  اگگاخت ئاه

شود. با توج  ب  موائد ذکر شگده، مشگك  ترافيگ  دئ    مي

هاي تهران باعک ايناد مشكلات ديگري اا جمل ؛ آلودگي

محيطي، اتلاف اياد وقت شهروندان، مصرف بگي   ايست

حد انگرژي، نگاامني مسگيرها و تصگادفات شگده ااگت.        اا

ونقگ  شگهردائي تهگران،    برااا  گزائ  م اونگت حمگ   

 شودميليون نفر دئ ترافي  تهران، هدئ مي هشت وقت ئواان 

دئلگد آلگودگي هگوا ئا موجگب      88و تردد خودئوها نيگز  

هزينگ    ،هزائ ميليائد تومان دئ ترافي  10شده و االان  

هگاي  عوام  فوق باعک شگد کگ  اگاامان   شود. تمامي مي

هاي جديدي بگراي ئفگ  ترافيگ  ئوي    ح مسئول، ب  ئاه

آوئند. دئ اي  بي ، ئاهكائهاي مختلفي ائاي  گرديگد و بگا   

 BRTونقگ   نظرها، دئ نهايت ايستم حم وجود اختلاف

بگ  عنگوان    BRTبرگزيگده شگد.    ،توا  شهردائي تهران

يي  و امگان اجگراي   پذير ک  هزين  پاي  ايستم ان طاف

کنگد،  جايي ايادي ئا فراهم مگي کمي دائد و ظرفيت جاب 

فرلت کافي ئا دئ اختيگائ مگديريت شگهري دئ ئااگتاي     

انگدااي ايگ    اينگاد و ئاه . ئدگگذا تكمي  شدك  متگرو مگي  

-ايستم دئ يكي اا پر ئفت و آمدتري  مسيرهاي شگرقي 

بگ     دپوي شرق تا ميگدان آاادي ) غربي مرکز شهر تهران

د و با توج  بگ  آثگائ مثدگت    ش و اجرا گيرييپ ،يطوئ جد

اندااي اي  ايسگتم دئ مسگيرهاي ديگگر    پيشنهاد ئاه ،آن

  و اي  1389، و همكائان ااده)عمران مطرح شدنيز شهر 

 دئ ايران شد. BRTااا ااتفاده اا امر امين 

 روش تحقیق  -4

پيمايشگي ااگت و    -تحقيق حاضر، اا نوع توليفي 

گردآوئي و  ،هاااخت ، دادهااتفاده اا پراشنام  محققبا 

با طيف ليكرت، طراحگي و تنظگيم شگده ااگت. دئ ايگ       

تحقيق، ميزان و کيفيت ائايگ  خگدمات تواگ  ايسگتم     

ايسگتم،   ايگ  کنندگان اات و ميزان تحصيلات ااتفاده

و ميگزان ئضگايتمندي    باشگد مگي عنوان متغير مستق  ب 

مگوئد   ،عنگوان متغيگر وابسگت    ب کنندگان اا اات ااتفاده

برئاي قرائ گرفت. جام گ  آمگائي تحقيگق شگام  تمگام      

کگ    ااگت هگاي تنگدئو   کننده اا اتوبو مسافران ااتفاده

باشگند.  هزائ نفگر مگي   لدئواان  ب  طوئ ميانگي  بي  اا 

حنم نمون  تحقيق با ااتفاده اا فرمول کوکران ب  شگرح  

 نفر ب  دات آمده اات: 384ذي ، 
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 Nک  جام   آمائي=            nحنم نمون = 

دئج  اطمينان  ،با توج  ب  تحقيقات قدلي محققان

 اات. 05/0 با برابر

 d =دئج  اطمينان 

1 qp 5/0   وجگود يگ    = وجود يگا عگدم

 p , q=  حقيقت

اي ااگت  لوئت خوش گيري تحقيق، ب ئو  نمون 

ئوا دئ هفتگ  بگ     اگ  و برآوئد ميانگي  ت داد مسگافر دئ  

لوئت ي  دئ ميان، اننام شده و نتايج آن، مدناي ت داد 

جا شده دئ ئوا قرائ گرفت  اات؛ ب  طوئي ک  مسافر جاب 

اتوبو  ب  عنوان  18اتوبو  ف ال ئواان ،  80اا ميانگي  

گيري تصادفي اگاده، ت گداد   با نمون نمون  انتخاب شد و 

نمون  بود. براي اطمينگان   14نمون  هر خوش  دئ هر ئوا 

اا ئوايگگي و پايگگايي پراشگگنام ، ضگگم  نظرخگگواهي اا    

متخصصي  امر و اعمگال تغييگرات بگراي افگزاي  ميگزان      
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 20اگگؤال و  21آامگگون بگگا  ئوايگگي پراشگگنام ، پگگي  

بگا آلفگاي    ،پراشنام ، آامون شگد و اعتدگائ و پايگايي آن   

موئد تأييد قرائ گرفت. براي اثدات فرض  727/0کرونداخ 

و  2هگگاي کنگگدال، اگگامرا دي، کگگاي   اا آمگگائه ،آمگگائي

اي ااگتفاده شگد   همدستگي پيراگون و ئگراگيون ئتدگ    

  .2و  1)جداول 

 

 آزمون پرسشنامهپیش -1جدول 

 آزمونپیش تعداد درصد

 پراشنام  م تدر 20 100

 پراشنام  نام تدر 0 0/0

 جم  20 100

 منبع: )محاسبات نگارندگان(        

 

 آزمون پايايی پرسشنامه -2جدول 

 محاسبات اعتبار و پايايی پرسشنامه

 727/0 آلفاي کرونداخ

 4  اؤالات و متغيرهاي مرتد  با ئضايت

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

با توج  ب  اينك  متغيرهاي مستق  تحقيق، اا انواع 

اي و نسگدي هسگتند و متغيگر    هگاي ااگمي، ئتدگ    مقيا 

اي اات، بنگابراي  اا مگدل   وابست  نيز اا نوع مقيا  ئتد 

ااتفاده شده اات.  ،ايئگرايون متنااب با مقيا  ئتد 

اب  پيوند اات ک  با توج  بگ   اولي  موئد دئ اي  امين ، ت

ک  شود. با توج  ب  اي نوع تواي  متغير پااخ، ت يي  مي

دئ پااخ ب  ميزان ئضايتمندي اا اات، احتمگال انتخگاب   

 هاي با ئتد  بگالا بيشگتر ااگت، لگذا اا تگاب  پيونگد      گزين 

«complementary log-log»،  .ااگگتفاده خواهگگد شگگد

مكگان دئ مگدل    دومي  موئد، مشخص کردن متغيرهگاي 

دائ ااگت. بگراي   اات ک  شام  متغيرهاي مستق  م نگي 

ت يگگي  متغيرهگگاي مسگگتق  تأثيرگگگذائ دئ مگگدل، ابتگگدا   

ئود بگگر ميگگزان ئضگگايتمندي ائ مگي ظگگمتغيرهگايي کگگ  انت 

اااي تأثيرگذائ اات، وائد مدل شده و اپا براي بهين 

اگاايم.  مدل، متغيرهاي کم اهميت ئا اا مدل خائج مگي 

دائي ي؛ شام  هم  متغيرهايي اات ک  تأثير م نگي مدل نهاي

 . 1389 اادگگان و همكگائان،  بر متغير پااخ دائنگد )عدگا   

هگاي  دئ عملكرد، شگدي  مگدل   ،کنندهبينيهاي پي مدل

اگااي آينگده   توليفي هستند، اما چگون بايگد بگ  شگدي     

تگر و  نيااهاي دقيگق  هاي توليفيب  مدلبپردااند، نسدت 

و دئ آنها بگ  نقگ  لگحير     کنندمي بينيپي بيشتري ئا 

هگا بايگد اا   دئ مگدل  شگود. علت و م لول توج  مگي پديده 

امكان ائايابي منطقي متغيرهاي مگدل تگا امگان لاام دئ    

اطمينان داشت )گودئاي ارو  و اکدگري مهگام،    ،آينده

1390.  

شوند متغيرهايي ک  ب  عنوان فرض اولي ، تصوئ مي

هستند عدائتنگد اا: جگنا،    تأثيرگذائ، ک  بر متغير پااخ

تحصيلات، شغ  و هدف اا مسافرت با اات ک  ب  عنوان 

شگوند و  محسگوب مگي   ،ايعام  دئ مدل ئگرايون ئتدگ  

متغيرهاي ا  و نحوه ئايدن ب  ايستگاه اات ب  عنوان 
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انگد. نتگايج اوليگ ، نشگانگر     بگ  کگائ ئفتگ     1متغير کمكگي 

متغيرهاي مستق  و  دائ بودن ااختائ مدل با وجودم ني

 باشند:پااخ مي

(-2log likelihood=666.141, chi-square=41.746, 

DF=19, sig=0.002<0.05) 

 

 دهند ک  کليگ  نتايج برآوئد ضرايب متغيرها نشان مي

دائي اا اگطر م نگي   ،متغيرهاي مستق  تحقيق دئ مدل

برخوئدائ هستند و دئ تحلي  اا مدل اولي  خائج نشگدند.  

دهد ک  متغيرهگاي مسگتق  اگ ،    نهايي نشان مينتين  

جنا، شغ ، هدف اا مسافرت با اات، آمگوا  و نحگوه   

حگد  »مگدل و  « مكگان »ب  عنوان جگزء   ،ئايدن ب  اات

ميزان ئضايت اا افر بگا  ب  عنوان ضريب ثابت، بر « آاتان 

 ضرايب مدل ئگرايون 3تأثيرگذائ هستند. دئ جدول  ،اات

 آنها آوئده شده اات.دائي اي و اطر م نيئتد 

 

 داری آنهاای و سطوح معنیضرايب مدل رگرسیون رتبه -3جدول 

 داریسطح معنی آماره والد انحراف معیار برآورد ضريب مدل سطوح متغیرها 

 «حد آاتان »ضرايب 

 001/0 039/12 338/1 -644/4 ئضايت اا اات )خيلي کم 

 004/0 354/8 326/1 -834/3 اا اات )کم ئضايت 

 061/0 506/3 318/1 -469/2 ئضايت اا اات )متوا  

 332/0 942/0 315/1 -276/1 ئضايت اا اات )اياد 

 «مكان»ضرايب 

 079/0 083/3 148/0 -261/0 ا 

 419/0 654/0 107/0 -087/0 نحوه ئايدن ب  ايستگاه اات

 001/0 013/11 146/0 -486/0 جنا )مرد 

 153/0 038/2 416/0 -593/0 شغ  )بيكائ 

 067/0 351/3 366/0 -671/0 آموا شغ  )دان 

 279/0 172/1 307/0 -333/0 دائ شغ  )ان خان 

 037/0 336/4 221/0 -460/0 شغ  )دانشنو 

 773/0 083/0 221/0 064/0 شغ  )کائمند 

 523/0 407/0 409/0 261/0 شغ  )کائگر 

 262/0 259/1 554/1 744/1 اواد آموا  )بي

 723/0 126/0 328/1 471/0 آموا  )ابتدايي 

 486/0 486/0 200/1 837/0 آموا  )ئاهنمايي 

 965/0 002/0 156/1 -051/0 آموا  )ديپلم 

 769/0 086/0 155/1 -339/0 آموا  )ليسانا 

 511/0 432/0 188/1 -781/0 ليسانا آموا  )فوق

 887/0 020/0 170/0 024/0 هدف افر )کائ 

 221/0 497/1 202/0 247/0 هدف افر )آموا  

 512/0 430/0 281/0 184/0 هدف افر )تفرير 

 576/0 313/0 323/0 181/0 هدف افر )ادائي 

 )محاسبات نگارندگان( منبع:

 

1- Covariate 
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هاي ايگ  ئگراگيون، قگدئت ت يگي      يكي اا ويژگي

هگا برااگا  پااگخ برگزيگده ااگت. دئ مگدل       بينگي پي 

مهم ااگت، امگا دئ    ،ئگرايون م مولي، اندااه خود پااخ

و تنهگا بايگد    ااگت دائ اي  ئگرايون، اندااه پااخ م نگي 

يكي اا مقادير ب  عنوان جواب، برگزيده شود. اا آننا کگ   

، دئ دو گزينگ  بسگيائ   هادهندگان ب  پرا فراواني پااخ

کنندگان اا اياد و اياد براي متغير ميزان ئضايت ااتفاده

هگا برااگا    بينگي اات موئد توج  ااگت، تحليگ  پگي    

گويي ب  گزين  بسيائ اياد براي ميزان ئضايت ميزان پااخ

، 1کنندگان اا اات لوئت گرفت  اات. دئ نقش  ااتفاده

هگاي تنگدئو   اتوبگو  موق يت جغرافيايي و مسير ايستم 

 تدريز نشان داده شده اات.

 

 
 های تندرو تبريز موقعیت جغرافیايی و مسیر سیستم اتوبو  -1نقشه 

 های نگارندگان(منبع: )يافته

 

 های تحقیقيافته -5

نتگگايج مطال گگات ميگگداني تحقيگگق حاضگگر نشگگان   

آه  ب  عنگوان  دهند ک  موق يت جغرافيايي ميدان ئاهمي

 وئودي غربي شهر، موجب شده تا اي  منطق  ب  عنوان مددأ

 ميگدان  -دئلد ، دئ مسير ميدان ئاه آه  3/30اولي  افر )

شگهردائي تدريگز )وئودي    2بسيج قگرائ گيگرد و منطقگ     

دئلد  حايز اهميگت ااگت.   8/16) شرقي  دئ مرحل  دوم

دئ مسير وئودي شرقي شهر )ميدان بسيج ، مدگدأ اوليگ    

شگگگهردائي ااگگگت   2بيشگگگتر مسگگگافران، اا منطقگگگ    

دئلد . برااا  مددأ اگفر بگا اگات، آبراگاني بگا      7/51)

دئلگگد، حگگايز  6/20آهگگ  بگگا دئلگگد و ايسگگتگاه ئاه 4/29

اهميت هسگتند. ايسگتگاه آبراگاني دئ دو جهگت ميگدان      

ئاگاني  آه  و ميگدان بسگيج، مسگافرگيري و خگدمات    هئا

 شود.و ب  عنوان ايستگاه مرکزي قلمداد مي کندمي

بيشتري  مقصد افر اعلام شده مربوط ب  ايسگتگاه  

باشگد  آه  ميدئلد ، ميدان ااعت و ئاه 7/24آبرااني )
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خگدماتي بگ  محگدوده     -دهنده مراج ات تنائيک  نشان

باشگد. همچنگي    مگي  هگاي الگلي شگهر   مرکزي و هسگت  

بسيج نيز،  -بيشتري  مقصد نهايي افر دئ مسير ئاه آه 

باشد ک  عملكرد جم   دئلد  مي 8/41ايستگاه آبرااني )

کننده ئا برعهده دائد. موق يت جغرافيايي شگدك   و پخ 

ائتداطي اي  ايستم دئ پهن  شهر بگ  طگوئي ااگت کگ      

ئت بگ  لگو  دئلد  خگود ئا   50کنندگان )بيشتر ااتفاده

ب  ايگ  ايسگتم ئاگانده و پگا اا پيگاده شگدن اا       پياده 

دئلگد  خگود ئا بگ      9/58اتوبو  نيز ب  لگوئت پيگاده )  

دئلگد اا   9/84ئاگانند. اا اگوي ديگگر    مقصد نهايي مي

مسافري  براي برگشت ب  مدگدأ اوليگ  خگود نيگز اا ايگ       

کننگگد. بگگ  لگگوئتي کگگ  نسگگدت  ايسگگتم ااگگتفاده مگگي 

دئلگد و   1/22دئ ئوا برابگر بگا   ي  بائ  ،کنندگانااتفاده

 9/53دو بگگائ دئ ئوا برابگگر بگگا  ،کننگگدگاننسگگدت ااگگتفاده

 دئلد اات. 

دئلگگگد مسگگگافران قدگگگ  اا  4/73طدگگگق نتگگگايج، 

دئلگگد اا اتوبگگو    7/24اجگگراي اگگات، اا تاکسگگي و   

کردنگگد. بگگا ايگگ  بگگراي ئاگگيدن بگگ  مقصگگد ااگگتفاده مگگي

بيشگگگگتري  ميگگگگزان هزينگگگگ  پرداختگگگگي     ،وجگگگگود

ئيگگگگال  1000-2000ئواانگگگگ  بگگگگي  دئلگگگگد  7/36)

 باشد.مي

 رابطه بین جنسیت و میزان رضايت از سات

ونقگگ  و هگگاي حمگ  بگا توجگ  بگگ  ماهيگت ايسگتم    

هگا، نگوع اگفرها و تصگميمات و     تأثيراتي ک  بگر کگائبري  

تگگوان گذائنگگد، مگگيهگگا مگگيئفتائهگگاي حرکتگگي انسگگان 

هگاي گونگاگوني ئا بسگت  بگ  نگوع      ال مگ  الايق و عكگا 

انتظگائ داشگت. بگ  همگي  ترتيگب       ،مسگافري  خدمات اا 

تگگوان ئفتائهگگا و خصولگگيات مختلفگگي ئا اا هگگر     مگگي

ونقگگ  جگگنا دئ ئابطگگ  بگگا ايسگگتم واحگگدي اا حمگگ   

مشگگاهده کگگرد. دئ ايگگ  ئابطگگ  دئ تدريگگز ميگگزان ئضگگايت 

دئلگگگد  بيشگگگتر اا مگگگردان  4/57اا اگگگات دئ انگگگان )

دئلگد  ااگگت کگ  بيگگانگر ااگتقدال بيشگگتر انگگان     6/42)

بيشگگتر ايگگ  خگگ  دئ ئابطگگ  بگگا ئفگگ    ئاگگانيو خگگدمات

باشگگگد و ئابطگگگ  بيشگگگتر نيااهگگگاي ايگگگ  جگگگنا مگگگي

  .4دائي بي  دو مؤلف  وجود دائد )جدول م ني

 

 رابطه جنسیت و میزان رضايت از سات -4جدول 

 جنسیت
 میزان رضايت )درصد(

 جمع
 زياد متوسط کم

 6/42 9/26 6/13 1/2 مرد

 4/57 4/38 2/17 8/1 ان

 نگارندگان(های منبع: )يافته   

 

 رابطه بین تحصیلات و میزان رضايت از سات

دهنگد بگا افگزاي     نتايج ب  دات آمگده نشگان مگي   

اگگطر تحصگگيلات، ميگگزان ئضگگايت اا اگگات افگگزاي      

 ،ائشگگد و دکتگگري يافتگگ ، ولگگي دئ مقطگگ  کائشنااگگي   

 ناگهان شگاهد افگت شگديد ئضگايت هسگتيم )جگدول      

5.  
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 بررسی میزان تحصیلات و میزان رضايت از سات -5جدول 

 تحصیلات
 میزان رضايت )درصد(

 زياد متوسط کم

 1 0 0 سوادبی

 5/0 8/0 0 ابتدايی

 7/5 8/0 0 راهنمايی

 7/24 5/11 8/0 ديپلم

 7/30 1/16 9/2 لیسانس

 6/2 6/1 3/0 ارشد و دکترا

 های نگارندگان(منبع: )يافته

 

 رابطه بین سن و میزان رضايت از سات

کننگدگان اا اگات   برئاي ميزان ئضگايت ااگتفاده  

برحسب اني  مختلف، بيانگر ئضايت گروه اني جگوان  

اگال، بگ     60اال و نائضايتي گروه اني بالاي  29-19

هاي اني وجود فضا و لندلي کافي براي گروهدلي  عدم

باشگد  بالا و انتظائ برخوئد منااب و احتگرام بيشگتر مگي   

  .6)جدول 

 

 رابطه سن و رضايت از سات -6جدول 

 گروه سنی
 میزان رضايت )درصد(

 زياد متوسط کم

18- 3/0 3/1 5/5 

29-19 6/2 1/22 7/41 

59-30 1 5/6 7/16 

60+ 0 8/0 6/1 

 های نگارندگان(منبع: )يافته  

 

 بین شغل و میزان رضايت از ساترابطه 

دئ اي  ئابط ، نتايج ب  دات آمگده نشگانگر وجگود    

باشد، ولي با توج  ب  نتايج اگطر  همدستگي م كو  مي

  و خطاي بالا، همدستگي ايناد شده 214/0دائي )م ني

توان بگ  آن ااگتناد کگرد و    دائ ندوده و نمي  م ني05/0)

بايد عوام  دخي  ديگر دئ اي  امر نيز شنااايي شوند يگا  

تگوان چنگي  ااگتدلال    حنم نمون  بايد افزاي  يابد. مگي 

کرد ک  بگا بگالا ئفگت  اگطر شگغلي افگراد اا بيكگائي و        

دائ ب  مشاغ  آااد و ادائي، ميزان ئضايت ب  نسگدتي  خان 

شغلي پايي ، ئضايت  کاه  يافت  و افراد واق  دئ اطوح

  .7اند )جدول بيشتري اا اات و عملكرد  داشت 
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 بررسی شغل و میزان رضايت از سات -7جدول 

 شغل
 میزان رضايت )درصد(

 زياد متوسط کم

 8/1 8/0 3/0 بيكائ

 2/6 8/1 2/0 محص 

 3/7 1/2 3/0 دائخان 

 4/22 6/15 3/1 دانشنو

 4/15 2/5 8/0 کائمند

 3/2 8/0 0 کائگر

 9/9 4/4 1 آااد

 های نگارندگان(منبع: )يافته 

 

 هدف از مسافرت با سات

دائي نتايج تحقيق بي  ميزان بيشتري  ميزان م ني

ئضايت اا اات و هدف اا مسافرت ب  دات آمگده ااگت.   

بيشتري  ت داد دف ات ااتفاده اا اات نيز دوبائ دئ ئوا و 

منگدي اا ايگ  مسگير و    با هدف کائي بود. بنگابراي  بهگره  

هگاي تنگدئو دئ داتراگي بگ  محگ  کگائ       اامان  اتوبو 

نقليگ  شخصگي و   تواند دئ کاه  ااگتفاده اا واگاي    مي

  .8هاي ترافيكي مؤثر باشد )جدول مشكلات و جريان

 

 هدف و تعداد سفر روزانه با استفاده از سات -8جدول 

 هدف سفر
 )بار( در روزسات دفعات استفاده از 

 پنج بالا چهار سه دو يک

 6/1 5/5 7/4 7/23 1/9 کائي

 0 8/1 3/1 13 6/3 آمواشي

 1 3/1 0 9/2 9/2 تفريحي

 5/0 8/0 0 6/2 8/0 ادائي

 3/1 62 6/1 7/11 7/5 بااگشت ب  خان 

 های نگارندگان(منبع: )يافته

 

هدای تنددرو   میزان رضايت از سیسدتم اتوبدو   

 شهری تبريز

کننگگدگان اا دئ ائايگگابي ميگگزان ئضگگايت ااگگتفاده 

دئلگگد اا  8/37، «اگگات»هگگاي تنگگدئو اتوبگگو ايسگگتم 

اطر ئضايت خود ئا دئ حد اياد اعلام  ،کنندگانااتفاده

اطر  ،کنندگاندئلد اا ااتفاده 2/30کردند. پا اا آن 

دئلگد اا آنگان نيگز دئ حگد      4/22ئضايت خيلي ايگاد و  

دئلگگگد اا  2/5متواگگگ  اعگگگلام کردنگگگد. همچنگگگي    

ئا اا ايستم دئ حد  کنندگان ميزان ئضايت خودااتفاده

دئلد نيز دئ اطر خيلي کم بيان کردنگد. دئ   4/4کم و 

کننگگدگان اا ايسگگتم ائايگگابي ميگگزان ئضگگايت ااگگتفاده 

کنندگان اطر ، بيشتر ااتفاده«اات»هاي تندئو اتوبو 

 ئضايت خود ئا دئ حد اياد و خيلي اياد بيان کردند.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
94

.3
.1

1.
7.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
02

 ]
 

                            15 / 19

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1394.3.11.7.7
https://iueam.ir/article-1-200-fa.html


 1394 تابستاندهم، يااگگگگگگگگگگگگگگگگگ فصلنام  اقتصاد و مديريت شهري/ شمائه گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ 132

 

 های تندروی شهری تبريزمیزان رضايت از سیستم اتوبو  -9جدول  

 درصد فراوانی میزان رضايت

 4/4 17 کم بسيائ

 2/5 20 کم

 4/22 86 متوا 

 8/37 145 اياد

 2/30 116 بسيائ اياد

 100 384 جم 

 های نگارندگان(منبع: )يافته

 

کننگگدگان اا ااگگتفادهبگگراي بيگگان ميگگزان ئضگگايت  

اگگؤالاتي  هگگاي مختلگگف، پااگگخاگگات برحسگگب پگگائامتر

کردنگگد و بگگا طيگگف کگگ  ميگگزان ئضگگايت ئا اگگنن  مگگي

 21الگگگي  18طراحگگگي شگگگدند )اگگگؤالات    ،ليكگگگرت

ئضگگايت کگگم، ئضگگايت   :پراشگگنام  ، بگگ  اگگ  قسگگمت 

بنگگدي شگگدند و ايگگ   متواگگ  و ئضگگايت ايگگاد، داگگت  

  جنسگگيت، هگگاي مختلگگف؛ اا جملگگهگگا بگگا پگگائامترميگگزان

مگگوئد برئاگگي قگگرائ گرفتنگگد.  ،اگگ ، تحصگگيلات و شگگغ 

بدي  لگوئت کگ  ابتگدا ميگزان ئضگايت دئ هگر کگدام اا        

هگگا برحسگگب هگگا، نشگگان داده شگگد و ميگگزان آن پگگائامتر

توضگگير داده شگگده ااگگت و  ،هگگاي مختلگگفبنگگديطدقگگ 

هگگا بگگا يكگگديگر و وجگگود يگگا     اگگپا همدسگگتگي آن 

تشگگرير شگگد؛ هگگا دائ بگگي  آنوجگگود ئابطگگ  م نگگيعگگدم

دائي بگي  پگائامتر مگوئد بحگک و     ي ني آيا ئابطگ  م نگي  

ميگگزان ئضگگايت وجگگود دائد و دئ لگگوئت وجگگود، ئابطگگ   

 آنها مستقيم اات يا م كو . 

دئ ئابطگگ  بگگا همدسگگتگي بگگي  ميگگزان تحصگگيلات  

، اعگگداد 10و ميگگزان ئضگگايت اا اگگات برااگگا  جگگدول  

دهنگگده وجگگود ئابطگگ  م كگگو  و داگگت آمگگده، نشگگانبگگ 

دائ بگگي  تحصگگيلات و ميگگزان ئضگگايت اا اگگات   يم نگگ

هستند. ميگزان همدسگتگي بگراي ايگ  دو پگائامتر برابگر       

 003/0دائي برابگگر بگگا ااگگت و اگگطر م نگگي -153/0بگگا 

محااگگد  شگگده کگگ  همدسگگتگي ايگگ  دو پگگائامتر دئ      

دائ ااگت. بگا توجگ  بگ  عگدد      م نگي  01/0اطر خطگاي  

دائي کگگوچكتر اا بگگ  داگگت آمگگده بگگراي اگگطر م نگگي  

تگوان نتينگ  گرفگت    مگي  003/0ي  ئقم؛ ي ني برابر بگا  ا

دائ بگگوده و بگگ   کگگ  همدسگگتگي بگگي  ايگگ  دو م نگگي   

ي نگگي بگگا افگگزاي  اگگطر   ؛باشگگدلگگوئت م كگگو  مگگي

تحصگگيلات، ميگگزان ئضگگايت اا اگگات پگگايي  آمگگده و     

بال كا هرچگ  اگطر تحصگيلات پگايي  باشگد، ميگزان       

 ئضايت اا اات و خدمات آن نيز بالاتر اات.

 
 

 داریهمبستگی بین تحصیلات با میزان رضايت و تعیین سطح معنی -10جدول 

 میزان رضايت همبستگی

 تحصیلات

 -53/1)**   همدستگي پيراون

 003/0 دائيم نياطر 

 384 ت داد

 .دائ ااتم ني 01/0 همدستگي دئ اطر خطاي)** : 

 نگارندگان(های منبع: )يافته
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 ،تحقيگق  ي با توج  ب  مطالدي ک  بيان شگد، فرضگ  

شود و بي  اطر تحصيلات و ميزان ئضگايت اا  قدول مي

دائي وجود دائد و همدسگتگي بگي  دو   ئابط  م ني ،اات

باشد؛ ي ني ميزان ئضايت اا اگات دئ  م كو  مي ،متغير

 تر اات و بال كا.افراد با تحصيلات بالا، پايي 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -6

شهر تدريز با احسگا  کمدگود دئ اگرعت    دئ کلان

ونق  و ترافي  انگي  دئ هست  مرکگزي شگهر، دئ   حم 

، اقگگدام عگگاجلي بگگراي ااگگتفاده اا ايسگگتم  1387اگگال 

تندئو دئ خيابان اللي شهر دئ مسير ميگدان  هاي اتوبو 

ميدان بسيج )وئودي غربي و شرقي شهر  اننام  -ئاه آه 

گرفگگت کگگ  موجگگب بگگرهم خگگوئدن شگگدك  ائتداطگگات    

هگاي  شهري گرديد و ب  پراکن  ترافي  دئ خياباندئون

ديگر و مشكلات مت ددي مننر شد؛ لذا اي  تحقيگق، بگا   

کنندگان اا ايسگتم  هدف ائايابي ميزان ئضايت ااتفاده

هاي تنگدئو برااگا  هگدف اگفر، اگ ، جگنا،       اتوبو 

 ميزان تحصيلات و شغ  پرداخت  اات.

دائي نتايج تحقيق بي  ميزان بيشتري  ميزان م ني

دات آمد. بيشتري  ئضايت اا اات و هدف اا مسافرت ب 

ت داد دف ات ااتفاده اا اات نيز دوبائ دئ ئوا و با هگدف  

دهنگده    مقصد افر اعلام شده، نشگان کائي بود. بيشتري

خگگدماتي بگگ  محگگدوده مرکگگزي و    -مراج گگات تنگگائي 

داگت آمگده،   باشگد. نتگايج بگ    هاي اللي شهر مگي هست 

دائ بگي   دهنده وجود همدستگي م كگو  و م نگي  نشان

تحصيلات و ميزان ئضايت اا اات بود و با افزاي  اطر 

ايت اا آيد. ميزان ئضگ تحصيلات، ميزان ئضايت پايي  مي

ئااني بيشتر اات، نشانگر ااتقدال بيشتر انان و خدمات

باشگد.  اي  خ  دئ ئابط  با ئف  نيااهاي ايگ  جگنا مگي   

کنندگان اا اات برحسگب  برئاي ميزان ئضايت ااتفاده

 19-29اني  مختلف، بيانگر ئضايت گروه اگني جگوان   

باشگد.  اال مي 60اال و ئضايت پايي  گروه اني بالاي 

ندگان اا اات، بيشتر کني ميزان ئضايت ااتفادهدئ ائاياب

اطر ئضگايت خگود ئا دئ حگد ايگاد و      ،کنندگانااتفاده

 خيلي اياد بيان کردند.

دهنگد کگ    نتايج برآوئد ضرايب متغيرها نشگان مگي  

دائي اا م نگي  ،کلي  متغيرهاي مستق  تحقيگق دئ مگدل  

دهگد متغيرهگاي   برخوئدائ هستند. نتين  نهايي نشان مي

  ا ، جنا، شغ ، هگدف اا مسگافرت بگا اگات،     مستق

« مكگان »آموا  و نحوه ئايدن ب  اات ب  عنوان جگزء  

ب  عنوان ضريب ثابت بر ميزان « حد آاتان »مدل و جزء 

ئضايت اا افر با اات تأثيرگگذائ هسگتند. بگا توجگ  بگ       

شود و بي  مي تأييد ،مطالدي ک  بيان شد، فرضي  تحقيق

ئابطگگ   ،اگگطر تحصگگيلات و ميگگزان ئضگگايت اا اگگات   

دائي وجگگود دائد و همدسگگتگي بگگي  دو متغيگگر   م نگگي

ي ني ميزان ئضايت اا اات دئ افراد با  ؛باشدم كو  مي

 اات و بال كا. تحصيلات بالا، پايي 

همچني  ب  منظوئ افزاي  کائايي و کيفيت اگات  

ايسگتم،   ايگ  نگدگان  کنيت ااتفادهو افزاي  ميزان ئضا

 شود: شنهاد ميپي

ااگتفاده اا عنگوان اگات بگراي ايسگتم اينگگاد       -

شگگده دئ مسگگير و انتقگگال مسگگير تگگردد اگگات بگگ  مرکگگز  

م دگگر، عدگگوئ آااد اگگاير واگگاي  نقليگگ  اا طگگرفي  و      

هگگا بگگراي  هگگاي عابرپيگگاده دئ ايسگگتگاه ااگگتفاده اا پگگ  

هگگاي متحگگرک دئ کگگاه  تصگگادفات و ااگگتفاده اا نگگرده

 درطول م 

ت ري  م در و ااتفاده اا فضگاهاي بلاااگتفاده،    -

و تددي  آبگرو   1تددي  جوي آب دئ اطراف م در ب  کانيوو

هاي ارپوشيده و ااتفاده اا اي  فضاهاي الحاقي ب  کانال

ب  م در، دئ ئااتاي گسگتر  عگرض مسگير و همچنگي      

هاي طدقگاتي  اي و احداث پائکين برچيدن پائک حاشي 

 اادئ نقاط موئد ني

                                                            
1- Canivo 
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ايناد و تواگ   فضگاي اگدز دئ اگطر شگهر و       -

هگاي  ها، برئاي امكان ااتفاده اا اتوبگو  حاشي  خيابان

ها ب  گاااوا دئ مسير و برطرف کردن نقص فني اتوبو 

 منظوئ کاه  آلودگي هوا

هگا بگ    ها و ايسگتگاه انني تنهيز اتوبو امكان -

ن توان و نگاتوا لواام و شراي  خاص براي ااتفاده افراد کم

ئاگاني دئ  دهنگده و اطگلاع  هاي هشگدائ و ااتفاده اا ان 

 هاطول مسير و ايستگاه

و مقصد واحد براي اات و اجتناب  أطراحي مدد -

اا ت دد خطوط دئ مسگير، ايزولگ  کگردن مسگير، الگلاح      

هنداي م دگر، افگزاي  اگرعت دئ مسگير و ااگتفاده اا      

 عوام  انتظامي براي کنترل مسير

هاي مختلف، همكائي ائگانبااتنظيم خطوط با  -

حذف خطوط موااي و اضافي دئ طول مسير، انتقگال بگائ   

اي  خطوط بگ  خگ  اگات و ااگتفاده اا کرايگ  واحگد و       

هگا و  همچني  ااتفاده اا کائت بلي  براي تمگام اتوبگو   

ونق  عمومي و کنتگرل  هاي حم مسيرها و ااير ايستم

هگا  ان ااتفاده اا کائت بلي ، آموا  مردم اا طريگق ئاگ  

 براي ااتفاده لحير اا اات 

ايراااي منااگب م دگر و ااگتفاده اا پيمانكگائ      -

 واحد اير نظر اتوبواراني براي ترميم آافالت م در

هاي جگام ، تفصگيلي و اگاير    هماهنگي با طرح -

هاي مصوب و دئ حال مطال   و هماهنگي بگا ادائات  طرح

يابي و اگاخت و اگاا   مختلف دئ ائاي  منواها براي مكان

 ها با توج  ب  ضواب  و حرايم اات انواع کائبري

بندي دقيق و منااگب دئ اعگزام   مديريت و امان -

ها دئ مسير و برئاي ت داد اتوبو  موئد نيگاا دئ  اتوبو 

هگگر اگگاعت اا ئوا و ااگگتفاده بهينگگ  اا منگگاب  و لگگزوم    

 ااماندهي و بااتنظيم خ  اات

مطال اتي دئ موئد  براي افزاي  کائايي ايستم، -

هگاي اطگراف اننگام    تأثيرات و تأثرات ايستم بگا کگائبري  

ونقلگي بگا اگات    هاي حمگ  شود، همچني  ااير ايستم

 تنظيم گردند.

آموا  ئانندگان نيز اا موائدي اات ک  بايد دئ  -

اي  ايستم مدنظر قرائ بگيرد. افزاي  ايمني، ئايدن ب  

م، حگگداکثر اگگرعت مطمگگئ ، حرکگگت دئ مسگگير مسگگتقي

هگاي امگ ، نصگب    ها و ايستگاهطراحي و جانمايي اايدان

امكگان وئود  تابلوهاي هشدائدهنده دئ طول مسير و عگدم 

عابرپياده و ااير وااي  نقلي  ب  داخگ  مسگير، اا مگوائد    

 حايز اهميت دئ ااماندهي ايستم اات.

 

 منابع  -7

ئيگزي  برئاي و تحلي  تنگائب برنامگ    . 1376پرنيان، بهم . )

ئيگزي  مرکز مطال ات برنامگ   ونق  شهري دئ ايران،حم 

 شهري واائت کشوئ.

نگژاد، حسگي ؛ حسگيني، اگيدهادي.     پوئاحمد، احمد؛ حگاتمي 

هگگاي تواگگ   کشگگوئ،  شنااگگي طگگرح . آاگگيب1385)

 .167-180 ، 58)38هاي جغرافيايي، پژوه 

ئيزي و مگديريت  برنام  . 1387تقوايي، مس ود؛ وفايي، ابوذئ. )

 الفهان: انتشائات کنكا .ئاني شهري، اتوبو  اامان 

 .هاي واائت کشوئونق  و ترافي  ااامان شهردائيدفتر حم 

ونقگ  اگري  اتوبگو     مطال ات اگامان  حمگ    . 1386)
 براي ، کيوئتيدا. شهري،

پگذيري  ائايگابي تحقگق   . 1389ئضگا. ) آقاميرلو، محمگد ئضايي

ئاهدردهگا، نمونگ    هاي تندئو دئ اهداف و اامان  اتوبو 

ائشد جغرافيا نام  کائشناايپايان موئدي تدريز )اات ،

 ئيزي شهري، دانشگاه آااد االامي واحد مرند.و برنام 

ايائي، کرامت ا...؛ منوچهري مياندوآب، ايوب؛ محمدپوئ، لابر؛ 

ونقگ    . ائايابي ايسگتم حمگ   1390پوئ، احد. )ابراهيم

ده اا تحلي  عوام  شهر تدريز با ااتفا (BRT)عمومي 

 فصگگلنام  مگگديريت شگگهري،  ، (SWOT)ااگگتراتژي  

9(27 ، 98-79 . 

اادگگان، مصگطفي؛ ئضگاااده، ئاضگي ؛ محمگدي، مگريم؛       عدا 

 . ائايگگ  مگگدلي  1389اشگگليكي، اگگناد. )  پگگوئعلگگي
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هويگت  کننده اا ميزان ئضايت اا افر با مترو، بينيپي 

  .6)4، شهر

 . 1389ااده، بهزاد؛ قرخلو، مهگدي؛ پوئاحمگد، احمگد. )   عمران

و  BRTونقگ   ائايابي و تحليگ  کگائايي اگامان  حمگ     

هگاي  پژوه  شهر تهران،ئضايت عمومي اا آن دئ کلان

 .19-38، 73 42جغرافياي انساني، )

. دو مقالگ  دئ بگاب    1371ئيزي شهري. )گروه مطال ات برنام 

 تهران: انتشائات واائت کشوئ. ايستم اتوبواراني،

هگاي  مدل . 1390گودئاي ارو ، خلي ؛ اکدري مهام، امير. )

 تهران: دانشگاه پيام نوئ.کم ي دئ شهراااي، 

محمودي، آااده؛ بابايي اقدم، فريدون؛ حيدئي اائبان، وکيگ .  

ب   (TRB)هاي تندئو ايستم اتوبو  ائايابي . 1391)

 شگهرها، افيگ  کگلان  حلگي بگراي مگديريت تر   عنوان ئاه

 نخستي  هماي  ملي علوم مديريت نوي ،گرگان.

طگرح   . 1386ونق  و ترافي  شهردائي تدريگز. ) م اونت حم 

گگزائ    غربگي تدريگز،   -خ  ويژه اتوبو ، مسير شرقي

 مرحل  اول، ويراي  اول.

مطال گگات  . 1389مهنداگگان مشگگاوئ پگگرداا  ترافيگگ . )   

، واگي تدريگز  انني و طراحگي خطگوط ويگژه اتوب   امكان

 ااامان ترافي  شهردائي تدريز.
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