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 08/02/94پذيرش:  19/11/93 دريافت:
ها، ارماي  فكري، اهميگت  بنيان دئ ااامانبا مطرح شدن اقتصاد دان دئ ده  اخير  :چکیده

اي پيدا کرده اات. هدف پژوه  حاضر، تديي  نقگ  اگرماي  فكگري دئ گگراي  بگ       فزاينده

همدستگي  -ئفتائ شهروندي اااماني کائکنان بان  شهر اات. ئو  پژوه ، اا نوع توليفي 

 2204هر شهراتان تهران هستند ک  ت گداد آنهگا   بان  ش اات و جام   آمائي، کلي  کائکنان

نفر ب  عنگوان نمونگ  پگژوه  بگ       327گيري کوکران، باشد. با ااتفاده اا فرمول نمون نفر مي

ها، اا دو پراشنام  ااتاندائد ارماي  لوئت تصادفي ااده، انتخاب شدند. براي گردآوئي داده

، ااتفاده شد. ب  منظوئ تنزي  ودااکوفپو پراشنام  ئفتائ شهروندي اااماني  بنتيافكري 

  ضريب ئگرايون گام ب  گگام  Rضريب همدستگي پيراون و )« r»اا  ،هاو تحلي  آمائي داده

ااتفاده شده اات. نتايج پژوه  نشان دادند بي  ارماي  فكري و اب اد آن )اگرماي  انسگاني،   

شهروندي اگااماني کائکنگان    اي، ارماي  ااختائي  با گراي  ب  ئفتائارماي  مشتري/ ئابط 

م نادائي وجود دائد. همچني  نتايج ئگراگيون گگام بگ  گگام،      و مثدت بان  شهر، همدستگي

بگي  اگرماي  اگاختائي و    متغيرهگاي پگي    :حاکي اا آن بود ک  اا ميان اب اد ارماي  فكگري 

  شگهر  کننده گراي  ب  ئفتائ شگهروندي اگااماني کائکنگان بانگ    بينياي، پي ارماي  ئابط 

 هستند.

 ارماي  فكري، ئفتائ شهروندي اااماني، کائکنان، بان  شهر :کلیدی واژگان

 JEL: J21, G21, D01, D14بندی طبقه
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 مقدمه -1

ااامان، بگ  مثابگ  ايسگتم اجتمگاعي، اا اجزايگي      

تشكي  شده اات ک  لاام  عملكرد کگائا و اثگربخ  آن   

ها نيز ب  عنوان يكگي اا اجگزاي   ئوند. ارماي ب  شمائ مي

هاي ااامان، پيشدرد ااامان، نق  حياتي دئ تأمي  نياا

  .1387، و همكگائان  کنند )ابيلگي اهداف و بقاي آن ايفا مي

هاي موفق، اا توليگدمحوئي  امرواه ااا  ف اليت ااامان

 1محگوئي، انتقگال يافتگ  ااگت. ااگتوائت     ب  امت دان 

تري  دائايي ااامان تلقي   ارماي  انساني ئا مهم1997)

  نيز م تقد اات ک  اگر شگرکتي  1999) 2کند و ااکمي

هاي دانشگي بهتگري دئ محگي     اا ارماي  فكري و دائايي

 رخوئدائ باشد، مزيت ئقابتي خواهد داشت.کائ بوکسب

 هگا اگاامان  تري  اگرماي  هاي انساني، مهمارماي 

يائ بگا  سگ بدئ اگاامان،  تگائ آنهگا   ئفو  شگوند مگي وب محس

 دئ خگود  مطال گات  دئ محققان گذشت ، اات. دئاهميت 

 اثربخشگي  و شگغلي  يهگا ئفتائ بي  ئابط  برئاي ئااتاي

. کردنگد مي توج  نق ،دئون يهائفتائ ب  اکثراً اااماني،

 شگغلي  يهگا داگت  اا ئفتگائ   آن ب  نق ،دئون يهائفتائ

 يهگا نقگ   و وظايف شرح دئ ک  شودمي اطلاق کائکنان

 ئاگگمي ايسگگتم تواگگ  و شگگده بيگگان اگگاامان، ئاگگمي

بگ  کائکنگان    ،برااگا  آن  و گردنگد ائايابي مگي  ااامان،

 ايگ  . (Van Dyne et al., 1994)شگود  مي داده پادا 

، ئاگمي  يهگا مسگئوليت  و وظايف کائها، بر ناظر ئفتائها

 باشگگدمگگي ااگگت، آمگگده شگگغ  شگگرح دئ آنچگگ  ماننگگد

(Williams & Anderson, 1991) .ب ، فرانق  ئفتائهاي 

هسگتند   آگاهانگ   و خودجگو   نفسگ  الفي ک  ييهاف اليت

 توا  لرير يا مستقيم طوئ ب  و  ديگران ب  کم  مانند)

 امگا بگ    اند،نشده بينيپي  ااامان، پادا  ئامي ايستم

 ، اشائه دائنگد دهندمي افزاي  ئا ااامان کائايي ،ک  طوئ

(Becker & Kernan, 2003).  

                                                            
1- Stewart 

2- Zack 

 بگ   قگادئ  همكگائي،  ب  افراد تماي  بدون هاااامان

 خودجو  همكائي تفاوت. نيستند خود توا   اثربخشي

 ايرا اات؛ برخوئدائ يفراوان اهميت اا اجدائي، همكائي و

 مقرئات ئااتاي دئ ئا خود وظايف فرد اجدائي، حالت دئ

 دئ لگرفاً  و ااامان شده ت يي  ااتاندائدهاي و قواني  و

 دئ کگگ حگگالي دئ دهگگد؛مگگي اننگگام الزامگگات، ئعايگگت حگگد

 و انگرژي  هگا، کوش  افراد آگاهان ، و خودجو  همكائي

 نفگ   بگ   خگود  يهايتواناي شكوفايي براي ئا خود بصيرت

 اا م مگولاً  افگراد  حالگت،  اي  دئ. گيرندمي کائ ب  ااامان

 دئ پگذيري مسگئوليت  و گذئنگد مگي  خگود  شخصي مناف 

 اائعگي ) دهندمي قرائ اولويت دئ ئا ديگران مناف  ئااتاي

 ،مگديريت  نوي  ادبيات دئ امرواه . 1385 همكائان، و متي 

 تحگت  ااامان، دئ افراد آگاهان  و خودجو  ئفتائهاي اا

 .شودمي ياد «اااماني شهروندي ئفتائ» عنوان

 و ااگت  ايگده  و تفكگر  ي  اااماني، خوب شهروند

 بگ   و پگذير   نظير کائکنان؛ متنوع ئفتائهاي بر مشتم 

 و اضگافي، فگرانق    يهامسئوليت و وظايف گرفت  عهده

 عملكگرد  بگ   ک  اات اااماني يهائوي  و مقرئات اا پيروي

  .1387 شهرابي، و عليزاده)کند مي کم  ااامان، مؤثر

د کگ  باعگک افگزاي  بگروا     نعوام  ايادي وجود دائ

د؛ اا جملگ  ايگ  عوامگ     نشوئفتائ شهروندي اااماني مي

و   1993) 3توان ب  نگر  شگغلي؛ نيهگوف و مگوئم    مي

 و همكگگائان 5، عملكگگرد؛ بگگال 1995)و همكگگائان  4ااگگچن 

ئهدگگري و ئفتگگائ  ، 2006)و همكگگائان  6و پيراگگي  1994)

، واينگگ  و  1990)  و همكگگائان 7پوداگگاکوف ؛ئهدگگري

 10دلوگگا ؛  ، اعتماد2000) 9و تراکيندرت  1993) 8گري 

، عگگگدالت  1996) و همكگگگائانو پوداگگگاکوف   1995)

                                                            
3- Newhoff and Morman 

4- Schang 

5- Bal 

6- Piercy 

7- Podsakoff 

8- Vayne and Green 

9- Trakinbert 

10- Deloga 
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و   1992)و همكگائان   1شگپائد  ، 1991) اااماني؛ موئم 

 همكگائان و  3شگغلي؛ ااگميت    ، ئضگايت 1993) 2ااكيو

،  1983)و مگوئم     1983) 4بيتم  و اوئگگان  ، 1983)

و  6ايزندرگگگر ، 1986) 5يلگگي و چگگتم او ؛ت هگگد اگگااماني

،  2000) تراکيندگرت  و  1990)اوئگان  ، 1990)ن اهمكائ

 .(Yilmaz & Tastan, 2008)اشائه نمود 

بنيگگان، دانگگ  و بگگ  طگگوئ کلگگي، دئ اقتصگگاد دانگگ 

اگاامان  ارماي  فكري ي  ااامان، بر تمام جوانب يگ   

گذائد و بگ  عنگوان عامگ  الگلي توليگد ثگروت،       تأثير مي

ئو، اي  پگژوه  بگ  دندگال برئاگي     اي اا ؛ئودشمائ ميب 

ئابط  بي  ارماي  فكري و گگراي  بگ  ئفتگائ شگهروندي     

 اااماني کائکنان بان  شهر اات. 

 

 پیشینه تحقیق -2

 های خارجیالف(پژوهش

بگ    يوقت  2000) و همكائان  فوکااپودب  اعم 

شگود و  هگا ئفتگائ مگي   طوئ عادلان  با کائکنان دئ اگاامان 

 يروندهزان ئفتائ شيم ئند،ها دابا آن بياتان ائتداط خوررپا

  2006) 7. دئ همي  ئااتا، کگيم يابدمي  ي افزاينماااا

اي موجب افزاي  ت هگد مگديران   دئيافت ک  عدالت ئوي 

 ب  وااط هاي مختلف ب  حمايت اا تصميمات شده و بخ 

ئفتگائ کگرد و   توان فراتر اا قواعد ئاگمي،  اي  نگر ، مي

هاي اااماني، ميسگرتر  مناف  و اجراي مؤثر تصميمتخصيص 

 شود.مي

  حاکي 2006نتايج مطال ات پيراي و همكائان  )

هگاي اگااماني دئ قدگال    اا اي  امر بود ک  هر چ  حمايت

ي  بيشتري ب  ها نيز تماکائکنان دئ حد بالاتري باشد، آن

ائاي  اب اد ئفتائ شهروندي اااماني خواهنگد داشگت، لگذا    

                                                            
1- Chopard 

2- Skiv 

3- Smith 

4- Bitman and Organ 

5- Oily and Chatman 

6- Enzensberger 

7- Kim 

ها ب  وااط  تأثيري ک  بگر عملكگرد   گون  حمايتبروا اي 

هگا و وظگايف   اااماني کائکنان دئ ئااگتاي اننگام نقگ    

اااماني خواهد داشت، موجب بهدود عملكرد کلي ئامي 

اني دئ ااامان خواهد شد. بنابراي  ئفتائ شهروندي اگاام 

ااي  ادئاک حمايت اگااماني، ئخ داده و موجگب بهدگود    

 عملكرد اااماني خواهد شد.

  دئ 2012بخگگ  الگگفهاني و همكگگائان  ) ننگگات

برئاي ئابط  بي  ارماي  اجتماعي بگا  »پژوهشي با عنوان

ئفتائ شهروندي اااماني کائکنان شرکت اگهامي فگر    

 اگرماي   مگؤثر  نقگ   بگ   توج  بيان داشتند ک  با« ايران

بايگد   مگديران  ها،ااامان شكست يا موفقيت دئ اجتماعي

 اگرماي ،  اا نگوع  ايگ   دئ جوييلرف  و حفظ ايناد، براي

ا ي کنند ک  اي  امر باعگک افگزاي  گگراي  بگ  ئفتگائ      

 شهروندي اااماني دئ کائکنان خواهد شد.

  دئ پژوهشگگي بگگا 2015) 8  و آيگگا شگگاهي  انئنگگ

ئفتگگائ شگگغلي و عملكگگرد  اگگرماي  فكگگري، »عنگگوان ئابطگگ  

با مگديريت   فكري ارماي  بيان کردند ک  اگر ،«کائوکسب

دئات ب  امت ئفتائ شغلي نوآوئان  هدايت شود، باعگک  

خواهگد   کائوتوا   عملكرد اااماني و موفقيت دئ کسب

 شد.

 های داخلی( پژوهشب

  دئ پگژوه   1392) بلدان آبگاد احمدي و محمدي 

دئ ائتدگاط بگا   ندي اگااماني  ورهي  ئفتائ شگ يدخود، ب  ت

گمرکات ااتان کرداتان نان ککائ ارماي  اجتماعياب اد 

هاي پژوه  حاکي اا آن بود ک  نتگايج  اند. يافت پرداخت 

م نادائي بي  اب گاد مختلگف اگرماي  اجتمگاعي و ئفتگائ      

شود. اا ميان اب اد ارماي  شهروندي اااماني مشاهده مي

ائتداط ب  ب د شناختي ارماي  اجتماعي، بيشتري  ميزان 

 اجتماعي با ئفتائ شهروندي اااماني، ت لق دائد.

  دئ پژوهشگگي، بگگ   1392)  ئضگگايي و همكگگائان 

برئاگگي نقگگ  اگگرماي  فكگگري دئ بهدگگود کيفيگگت ائايگگ   

                                                            
8-  Şahin Örnek and Ayas 
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خدمات پرداختند. نتايج پژوه  آنان نشان داد کگ  بگي    

ارماي  فكري و اب اد آن با مقدائ کيفيت ائاي  خگدمات اا  

 م نادائي وجود دائد. و ديدگاه مشتريان، ئابط  مستقيم 

  دئ پژوهشگگي بگگا  1390)  خوئنگگگاه و همكگگائان 

تگگأثير ئفتگگائ شگگهروندي اگگااماني دئ اگگرماي   »عنگگوان 

اجتماعي )مطال   مگوئدي ادائه کگ  ت گاون و واحگدهاي     

بيان کردنگد کگ  افگزاي  ئفتگائ      «شهراتان ااهدان تاب   

همدسگگتگي بگگي  افگگراد دئ اگگااماني، ماهيگگت  شگگهروندي

و بي  ئفتائ شهروندي اااماني  کندتقويت ميااامان ئا 

و ب گگد شگگناختي اگگرماي  اجتمگگاعي کائکنگگان، ئابطگگ     

 وجود دائد. يم نادائ

 

 مبانی نظری -3

 مفهوم سرمايه

شنااي و هاي تدييني گسترده دئ جام  يكي اا ئوي 

 .(Lin, 2004)اقتصاد کنوني، تمرکز بر مفهوم ارماي  اات 

 1ديكشنري وبستر، ارماي  ئا ثروت جم  شده يا انداشت 

ويژه براي توليد ثروت بيشگتر مگوئد ااگتفاده قگرائ     ک  ب 

اا ديگدگاه کگائل    .(Fu, 2004)کنگد  گيرد، ت ريف ميمي

ائا  اضگافي باقيمانگده    :ات ااا مائکا، ارماي  عدائت

کننگگد. مگگائکا بگگراي آنهگگايي کگگ  توليگگد ئا کنتگگرل مگگي

گگذائي دئ  همچني  ارماي  ئا ب  عنگوان فراينگد اگرماي    

  نيگز  2004) 2اااي کرد. لگي  اااي اود منتظره، مفهوم

گگذائي بگر ئوي منگاب  دئ اااء    عنوان ارماي ارماي  ئا ب 

منموع، ارماي  کند. دئ اود منتظره دئ بااائ، ت ريف مي

انداشگگت منگگاب ي کگگ  دئ توليگگد کگگالا و  :اگگت ااا عدگگائت

 .(Rose, 2000)گيرنگد  خدمات، موئد ااتفاده قگرائ مگي  

شگود  گذائي، ب  ائا  اضافي مننگر مگي  بنابراي ، ارماي 

گگذائي بيشگتر و حتگي ائا     اگرماي   ،ک  ب  نوبگ  خگود  

 اااد.پذير مياضافي بيشتر ئا امكان

                                                            
1- Accumulated Wealth  

2- Lin 

اااماني، چهائ شك  اگرماي  ئا   با ئويكرد 3گوشال

 کند:مشخص مي

 ؛: هماهنگي امكانگات فيزيكگي  4ارماي  فيزيكي -1

 هاآلات دئ ااتفاده اا آنمانند تنهيزات و ماشي 

: خلق جو اااماني خالگي کگ    5ارماي  عاطفي -2

 منشأ عواطف، هينان و انرژي مثدت باشد.

: اينگاد شگراي  اجتمگاعي و    6ارماي  اجتمگاعي  -3

فضايي فرهنگي براي تسهي  همكائي و تدادل تنگائب و  

 هاآموخت 

هگاي  وئي: همسويي دانگ  و فنگا  7ارماي  فكري -4

 .موجود و موئد ااتفاده دئ ااامان

 گوشال م تقد اات ک  انسنام افقي ااامان مستلزم

 نتين و  باشدميتوج  همزمان ب  اي  چهائ نوع ارماي  

اي  انسنام، دوام، اااگائي و بسيج همگاني براي اجراي 

  .1382کلي  اموئ اات )بابايي اکليكي و ابوال لايي، 

هاي نامشهود اات ارماي  فكري، ترکيدي اا دائايي

اگگااد بگگ  وظگگايف خگگود عمگگ  کگگ  شگگرکت ئا قگگادئ مگگي

 . (Luthy, 2002)کند

شود کگ   ارماي  فكري، ب  عنوان مند ي ت ريف مي

شود ک  شود و بر آن تكي  مييابد، کسب ميت ميئامي

هاي باائا  بالاتر، ايناد کند. اگرماي  فكگري، بگ     دائايي

هگاي م نگوي و   مث  دان ، اطلاعات، دائايگي  ؛مواد فكري

د، دلالگت دائد  نشگو تنرب  ک  مننر بگ  خلگق ائا  مگي   

(Kanan, 2004). 

براي تنظگيم اهگداف و    ارماي  فكري، بحک مهمي

هگاي اگاامان ااگت. بگدون ت يگي  و ائايگابي       ااتراتژي

طوئ منااگب،  تواند ب منااب ارماي  فكري، ااامان نمي

تواند قادئ ب  تنظيم ااتراتژي ائايابي شود و مديريت نمي

 .(Robinson & Kleiner, 1996)باشد 

                                                            
3- Ghoshal  

4- Physical Capital  

5- Emotional Capital  

6- Social Capital 

7- Intellectual Capital  
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 49 گگگگگگگگگگگگگگگگگگفرد  تقوي محمدتقيايد / شهر بان  کائکنان اااماني شهروندي ئفتائ ب  گراي  دئ فكري ارماي  نق  تديي 

 
 

 هايدائايي اا يامنموع  ئا فكري ارماي  ،1بنتيا

 اا کگ   کنگد مي ت ريف  ئقابت ها،توانايي مناب ،) دنامشهو

 دآيگگمگگي داگگت بگگ  ائا  اينگگاد و اگگااماني عملكگگرد

(Bontis, 1998.  

هاي متفاوتي اا اگرماي   پژوهشگران مت ددي، مدل

 هگاي عنالر مدل 1اند ک  دئ جدول فكري ئا مطرح کرده

، ذکگر  3و ادوينسگون  2ارماي  فكگري بنتگيا، بروکينگ    

 .اندشده
 

 های سرمايه فکری عناصر مدل -1جدول 

 مدل ادوينسون مدل بروکینگ مدل بنتیس

 ارماي  مشتري ارماي  انساني انسانيارماي  

 ارماي  اااماني ارماي  ااختائي ارماي  مشتري

 ارماي  انساني  ارماي  ااختائي

 (1387منبع: )عطافر و علینقیان، 

 

هگاي  ب  دلي  ااتفاده اا مدل بنتگيا دئ پگژوه   

مت دد و جام يت اي  مدل و اينك  ايگ  مگدل پيشگنهاد    

کند ک  ئواب  علي و م لولي ميان اب اد ارماي  فكري مي

اي  پژوه  نيگز اا مگدل    و نتايج اااماني وجود دائد، دئ

هر يگ  اا   2  ااتفاده شده ک  دئ جدول 1998بنتيا )

 .اي  فكري، بيان شده ااتعنالر اي  مدل ارم
 

 سرمايه فکری بنتیس عناصر مدل -2جدول 

 های اصلیمؤلفه عناصر سرمايه فکری مدل بنتیس

 ارماي  انساني

 دان  و مهائت
 تنرب  کائي

 هاتوانايي
 ئوحي  کائي

 ن طاف پذيريا
 وفادائي کائکنان
 ئضايت کائکنان

 يادگيري
 خلاقيت

 اي ارماي  مشتري )ئابط 

 ئواب  ئامي
 ئواب  غيرئامي

 هاي اجتماعيشدك 
 شرکا

 اتحاد و همدستگي
 علايم تنائي

 عتمادا
 شهرت شرکت
 وفادائي مشتري
 التزام مشتري

 ارماي  ااختائي
 هاي ااامان و ائا  فلسف  مديريتي، ارماي  اجتماعي) فرهن  اااماني
 مديريتي  و غيرئامي، ئامي و عادات )فرايندهاي فرايندها

 )نام تنائي، داده و اطلاعات، دان  کدبندي شده، اختراعات، ئموا تنائي  موال فكريا

 (1393زاد و رضايی،منبع: )نورعلی

 

 

 

 
1- Bontis 

 

2- Broking 

3- Edvinsson 
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 1رفتار شهروندی سازمانی

 ،ئفتگگائ شگگهروندي اگگاامانيم تقگگد ااگگت  اوئگگگان

ئفتائي خودجو  و آگاهان  اات ک  ب  طوئ مستقيم يگا  

بينگي  پگي   ،ااامان لرير توا  ايستم پادا  ئامي

ااامان ئا ائتقا  مؤثرعملكرد  ،دئ منموع لينشده اات، و

ايگ    ات ک ااي   منظوئ اا خودجو  و آگاهان  .دهدمي

  ئفتائ اي ضروئت اجدائي نق  يا شرح شغ  نيست، ،ئفتائ

ي  انتخاب شخصي اات و دئ لوئت اننام ندادن  بيشتر

  .(Kernodle, 2007) تنديهي ب  دندال ندائد ،آن

ئفتگگائ شگگهروندي اگگااماني، بگگ  عنگگوان مند گگي    

هگگاي اجتمگگاعي اا ت گگاملات ئفتگگائي بگگر دئيافگگت پگگادا 

مدتني شده اات. بنابراي  اماني ک  کائکنگان   ،اجتماعي

احسا  کنند، دئيافت ائاشمندي اا ااامان دائند، طد اً 

ااماني خود ئا افگزاي  خواهنگد   اطر ئفتائ شهروندي ا

 .(Ang et al., 2003) داد

  ئفتائ شهروندي 1995) 2ب  اعم موئم  و بل  لي

شام  ئفتائهايي اات ک  براي اگاامان مفيگد    ؛اااماني

ولي ب  عنوان بخشي اا عنالر اللي شغ  دئ نظگر   ،اات

اي  ئفتائها اغلب اا طرف کائکنان بگ    گرفت  نشده اات.

گيرنگد و  لگوئت مگي   ،منظوئ حمايت اا منگاب  اگااماني  

ممك  اات ب  طوئ مستقيم نيز مناف  شخصي خالي ئا 

  .(Hossam, 2008)ب  دندال نداشت  باشند 

م تقد اات؛ ئفتائ شهروندي اگااماني بگ     3گراهام

شمول، شام  هم  ئفتائهاي مثدگت  جهانعنوان مفهومي

باشگد کگ  تواگ  اعضگاي اگاامان      مرتد  با ااامان مي

  اولي  کسي بود کگ  بگ    1989) راهامگيرد. گلوئت مي

ر نظگ ااماني پرداخگت. اا  اگ هروندي شفتائ ئي اب اد ابرئ

کمگ   : اگااماني دائاي چهگائ ب گد    يائ شگهروند وي ئفت

طرفگدائي  و  6  فگردي لاتگ ، 5، ابتكگائ فگردي  4فگردي بي 

 : 1389نژاد و همكائان، اات )ادحان 7ادائان فو

دئ اننگام   اگايري  فردي بر کم  ب  کم  بي  -1

 تمرکز دائد. شغ  يا وظيف  اااماني،

فگردي دئ  ائتدگاط بگي    ليفب  تو ،فردي ابتكائ -2

د عملكرد فردي دوتاي بهاائک  دئ  دپردااکائ مي حي م

 .شدبايا گروهي مي

و  صخشگ اا اننگام کگائ م  نگوعي   ،  فگردي لات -3

 باشد.مي ايفراوظيف 

ر صويتلا  براي بهدود تنيز ادائان  فطرفدائي و -4

  .1آن اات )شك   ااماني دئ خائج اااهره چو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  گراهام زعم ابعاد رفتار شهروندی سازمانی به -1شکل 

 (1389نژاد و همکاران، )سبحانیمنبع:         

 

 

 

1- Organizational Citizenship Behavior 

2- Blakely 

3- Graham 

4- Interpersonal Helping 

5- Individual Initiative 

6- Personal Industry 

7- Loyal Boosterism 

 حرائتشوئ و 
 فردي 

رفتار 
 شهروندی
 سازمانی

شوئ و حرائت 
 فردي

کم  
 فرديبي 

طرفدائي 
 وفادائان 

فرديتلا    
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  ئفتائ شهروندي اااماني ئا نگوعي  1988اوئگان )

پندائد؛ ايرا چني  ئفتائي اا ي  او وض يت مطلوب مي

دهگد و  ااامان ئا افزاي  ميمناب  موجود و دئ داتر  

 هاي کنترل پرهزين  ئامياا اوي ديگر، نياا ب  مكانيزم

 .(Becton et al., 2008) دهد ئا کاه  مي

 بر مدتني اااماني شهروندي ئفتائ پژوه ،  اي دئ

 متغيرهگاي  شگام   کگ   اات  1988)اوئگان  بنديدات 

 باشد:مي اير

 دوستینوع

 باشگگدمگگياي داوطلدانگگ  يهگگائفتگگائ، دواگگتينگگوع

 اننگگام دئ کائکنگگان، ديگگگر بگگ  کمگگ  منظگگوئ بگگ  کگگ 

 کمگ   .گيرنگد مگي  لگوئت  اگااماني،  مسگاي   يا وظايف

 بگ   کمگ   دائنگد،  اگنگيني  کگائي  حنگم  کگ   افرادي ب 

 دادن تطديگگق بگگ  ، کمگگ انگگدبگگوده غايگگب کگگ  افگگرادي

 د،ننداشگ  الزامگي  چگ   اگگر  کگائ،  محگي   با وائد تااه افراد

 اا يكگي  عنگوان  بگ   دواگتي نگوع  دهنگده نشگان  توانندمي

 باشگگگگگد اگگگگگااماني شگگگگگهروندي ئفتگگگگگائ اب گگگگگاد

(Nemanick, 2000). 

 جوانمردی

 بگراي  کائکنگان  اشگتياق  :اا اات عدائت جوانمردي

 ب  نك اي بدون کائ محي  يهادشوائي وها اختي تحم 

. دنباشگ  داشت  شكايتي يا اعتراضئامي،  يا شفاهي طوئ

 جوييعيب جزيي، عدم مندهايگلاي  وها شكوه ابراا عدم

 ااگت،  آن اننگام  حگال  دئ ااامان آنچ  اا گرفت  رادايو 

 اا آنچگ   بزئگتگر  خيلگي  ئا مشگكلات  و مسگاي   فرد اينك 

 نسگااد و نيگز   کوه ،کاه اا عدائتي ب  ندهد، نشان هستند،

 نمايانگر توانندمي نكند، تأکيد شغل  منفي يهاجند  بر

 شگگهروندي ئفتگگائ اب گگاد اا يكگگي عنگگوان بگگ  جگگوانمردي

 .(Kernodle, 2007) باشد اااماني

 نزاکت

 کگ   يهگا دوئانديشگي  تمگام  :اااات  عدائت نزاکت

 وقگوع  اا جلگوگيري  منظوئ ب  کائکنان طرف اا داوطلدان 

 لگوئت  همكگائان،  ديگگر  بگا  ائتدگاط  دئ کگائي  مشكلات

 مشگوئت  ديگران، يهاامتياا و حقوق ب  گيرند. احتراممي

 فرد اقدام يا تصميم تأثير تحت اات ممك  ک  کساني با

 اقگدام  هر اننام اا قد  ديگران ااخت  مطل  گيرند، قرائ

 همكائان، براي مشك  آوئدن وجودب  اا اجتناب و مهمي

 ئفتگائ  اب اد اا يكي عنوان ب  نزاکت دهندهنشان توانندمي

 .(Kernodle, 2007)باشند  اااماني شهروندي

 کاری وجدان

 ئفتائهگگگاي :اا ااگگگت عدگگگائت کگگگائي وجگگگدان 

 اننگگام منظگگوئ بگگ  کائکنگگان طگگرف اا کگگ اي داوطلدانگگ 

 شگده  ت يگي   ملزومگات  اا فراتگر اي شيوه ب  شان،وظايف

 اا پيگروي  کگائ،  مح  دئ حضوئ امين  دئ اااماني، نق 

 بگ   فگرد  اينك  .گيرندمي لوئت ،غيره و مقرئات و قواني 

 اا بگي   کائ مح  دئ حضوئ  شود، حاضر کائ ار موق 

 بدگرد،  ئا بهين  ااتفاده امان، اا باشد، شده ت يي  ميزان

 کسگي  کگ   مگواق ي  دئ حتي اااماني مقرئات و قواني  اا

 منصگفان   داتمزد ب  کند و نيز پيروي نيست، او گرنظائه

 نمايانگر توانندمي باشد، م تقد غ  و غ بي کائ اااي دئ

 شگهروندي  ئفتگائ  اب گاد  اا يكگي  عنگوان  ب  کائي وجدان

 .باشد اااماني

 اجتماعی آداب

 کگ   باشدمياي داوطلدان  يهائفتائ ،اجتماعي آداب

 دئ کائکنگان  مسگئولان   دئگيگري  و مشائکت دهندهنشان

 اگااماني  تغييگرات  اا فگرد  اينكگ   .ااگت  اااماني اندگي

 نيسگت،  الزامي آنها دئ حضوئ ک  جلساتي دئ باشد، باخدر

ائايگ    خود ااامان اا بهتري تصوير باشد، داشت  مشائکت

 توانندمي بخواند، ئا اااماني يهايادداشت وها اعلامي  دهد و

 ئفتگائ  اب گاد  اا يكي عنوان ب  اجتماعي آداب دهندهنشان

 .(Nemanick, 2000) باشد اااماني شهروندي

، اب گگاد ئفتگگائ شگگهروندي اگگااماني اا  2دئ شگگك  

 .  مشخص شده اات1988اوئگان )ديدگاه 
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 ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  -2شکل 

 (Organ, 1998)منبع: 

 
ئفتگگائ شگگهروندي اگگااماني، اا ضگگروئيات ااااگگي 

تديگي   پگژوه  حاضگر بگ     اا اي  ئو باشد، ها ميااامان

نق  ارماي  فكري دئ ئفتائ شهروندي اااماني کائکنان 

اگ ي دائد بگ     منظگوئ و بگراي ايگ    پرداختگ   بان  شهر 

 اؤالات ذي  پااخ دهد:

 انسگاني،  آيا بي  ارماي  فكري و اب اد آن )ارماي  -1

  با گراي  بگ   ااختائي ارماي  اي،ئابط  /مشتري ارماي 

بانگ  شگهر، ئابطگ     ئفتائ شگهروندي اگااماني کائکنگان    

 وجود دائد؟ يم نادائ

 بگي  اگگرماي  فكگري )اگگرماي   آيگا اب گاد پگگي    -2

 ، اگاختائي  اگرماي   اي،ئابطگ   /مشتري ارماي  انساني،

بيني گراي  ب  ئفتائ شهروندي اگااماني  توانايي پي 

 کائکنان بان  شهر ئا دائند؟

 

 روش تحقیق -4

دئلدد اگنن   پژوه  حاضر با توج  ب  اي  ک  

بي  متغيرها؛ ي ني اگرماي  فكگري و اب گاد آن بگا     ئابط  

همدستگي ، ئو  پژوه  اا نوع باشدئفتائ شهروندي مي

 آيد.ب  حساب مي کائبردي تحقيقاتو اا نوع  اات

جام   آمائي پژوه  حاضر، کلي  کائکنگان بانگ    

 2204اات ک  ت داد آنهگا برابگر بگا     1393شهر دئ اال 

اي بگ  حنگم   اا جام   آمائي مذکوئ، نمونگ   باشد.نفر مي

گيگري کگوکران بگ     کائگيري فرمول نمونگ  نفر با ب  327

 318لگگوئت تصگگادفي اگگاده، انتخگگاب شگگد کگگ  ت گگداد  

 گردآوئي گرديد. ،پراشنام  لحير

اگنن  اگرماي  فكگري، اا     بگراي  پژوه  اي  دئ

  بگا  1988پراشنام  ااتاندائد ارماي  فكگري بنتگيا )  

ئ ا  ب د ارماي  انساني، ارماي  ااختائي اؤال و د 43

اي ااتفاده شد. براي انن  گراي  بگ   و ارماي  ئابط 

  همكگائان  و پودااکف ابزائ اا اااماني، شهروندي ئفتائ

 الگگوي  برااگا   پراشگنام   ايگ  . شگد  ااتفاده  1990)

 کگائي، وجدان دواتي،نوع: ي ني  1988)ائگان  گان پنج

. ااگت  شگده  تدوي  اجتماعي، آداب نزاکت و جوانمردي،

 ميگان،  ايگ   اا کگ   باشگد مگي  اگؤال  24 شگام   ابزائ اي 

 وجگدان  ، 24 ،20 ،15 ،10 ،5)اگؤال   پگنج  دواگتي نوع

 پگنج  جگوانمردي  ، 21 ،16 ،11 ،6 ،1)اگؤال   پنج کائي

 ،14 ،9 ،4)اؤال  پنج نزاکت ، 22 ،17 ،12 ،7 ،2)اؤال 

 ئا  18 ،13 ،8 ،3)اؤال  چهائ اجتماعي آداب و  23 ،19

 .گيرنددئبرمي

رفتار  
شهروندی 

سازمانی

نزاکت

جوانمردی

دوستینوع
وجدان  

کاری

آداب 
اجتماعی
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ها با توج  بگ   داده ب  منظوئ تنزي  و تحلي  آمائي

هگا و همچنگي  پگا اا    اي دادهمقيا  پيواگت  و فالگل   

هگا اا طريگق آامگون    اطمينان اا نرمال بودن توايگ  داده 

 هگگاي پائامتريگگ  ، اا آامگگون1کولمگگوگروف ااگگميرنف 

 3گگام بگ  و ضگريب ئگراگيون گگام    2پيراگون  همدستگي

 ه اات.ااتفاده شد

 

 ی تحقیقهايافته-5

آيا بي  ارماي  فكري و اب گاد  » دئ برئاي اؤال اول 

 اگرماي   اي،ئابطگ   /مشگتري  اگرماي   انسگاني،  آن )ارماي 

ااختائي  با گراي  ب  ئفتائ شهروندي اگااماني کائکنگان   

محااد  شگده  « r»وجود دائد؟  يبان  شهر، ئابط  م نادائ

بيگانگر ئابطگ  مثدگت و م نگادائ بگي        > 01/0Pدئ  اطر 

ارماي  فكري و اب گاد آن بگا گگراي  بگ  ئفتگائ شگهروندي       

  .3باشد )جدول اااماني کائکنان بان  شهر مي

محااد  شده، بيگانگر ئابطگ  مثدگت و    « r»همچني  

و  ايئابطگ   /مشگتري  اگرماي   انسگاني،  م نادائ بي  ارماي 

ااختائي با گراي  بگ  ئفتگائ شگهروندي اگااماني      ارماي 

باشگد. ضگريب   مگي  > 01/0Pکائکنان بان  شهر دئ اطر 

 اگرماي   انساني، گان ؛ ارماي هاي ا همدستگي بي  حيط 

اگاختائي بگا تمايگ  بگ  ئفتگائ       ارماي  و ايئابط  /مشتري

، 867/0شهروندي اااماني کائکنان بان  شهر بگ  ترتيگب   

ده ااگگت. بگگ  عدگگائت ديگگگر، برااگگا  بگگو 884/0و  874/0

توان اذعان داشت ک  هگر چگ  ميگزان    هاي تحقيق مييافت 

 اگگگرماي  انسگگگاني، گانگگگ : اگگگرماي هگگگاي اگگگ حيطگگگ 

ااختائي دئ بي  کائکنگان بانگ     ارماي  اي،ئابط /مشتري

 ،شهر بيشتر باشد، گراي  ب  ئفتائ شهروندي اااماني آنهگا 

  . 3افزاي  خواهد يافت )جدول 

 

 ضريب همبستگی بین سرمايه فکری و ابعاد آن با گرايش به رفتار شهروندی سازمانی -3جدول شماره 

N بینمتغیر پیش متغیر ملاک ضريب همبستگی سطح معناداری 

318 000/0 888/0 

 ئفتائ شهروندي اااماني

 ارماي  فكري

 انساني ارماي  867/0 000/0 318

 ااختائي ارماي  884/0 000/0 318

 ايئابط  /مشتري ارماي  874/0 000/0 318

 های نگارنده(منبع: )يافته

 

بگي   پگي  آيگا اب گاد   »ب  منظوئ برئاگي اگؤال دوم   

 اي،ئابطگ   /مشگتري  ارماي  انساني، ارماي  فكري )ارماي 

بينگي گگراي  بگ  ئفتگائ     ااختائي  توانگايي پگي    ارماي 

و « شگگهروندي اگگااماني کائکنگگان بانگگ  شگگهر ئا دائنگگد؟  

بگي   ي  اا متغيرهاي پي  همچني  ت يي  اهم نسدي هر

بينگگي گگگراي  بگگ  ئفتگگائ )اب گگاد اگگرماي  فكگگري  دئ پگگي 

شهروندي اااماني بان  شگهر، اا ئگراگيون گگام بگ  گگام      

 ااتفاده شد. 

دئ اي  ئو  با ااتفاده اا ضگريب ئگراگيون جزيگي    

(Beta)، ي ني تأثير مستقيم متغير مسگتق    ؛ضريب عليت

 شود.بر متغير وابست  تحلي  مي

1- Kolomogorov-Smirnow Test 

2- Pearson Correlation Cofficient 

3- Stepwise Regression  [
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ااختائي، وائد م ادل  شد  دئ گام اول، متغير ارماي 

شهروندي اااماني بانگ  شگهر   گراي  ب  ئفتائ  882/0ک  

 بيني گرديد. پي  ،توا  اي  متغير

 اگاختائي و اگرماي    هاي ارماي دئ گام دوم، متغير

اي، ب  طوئ همزمان وائد م ادل  شدند. نتگايج  ئابط  /مشتري

اي، اگهم  ئابطگ   /مشتري با وئود متغير ارماي  ندنشان داد

يافت و کاه   530/0ب   882/0ااختائي اا  متغير ارماي 

 اگاختائي و اگرماي    اهم هر کدام اا متغيرهگاي اگرماي   

گرديگد. دئ   373/0و  530/0اي، بگ  ترتيگب   ئابط  /مشتري

واق ، نتايج جدول دئ گام دوم حاکي اا آن اات ک  متغيگر  

اي ئابطگگ  /مشگگتري و اگگرماي  530/0اگگاختائي  اگگرماي 

کننده گراي  ب  ئفتائ شهروندي اااماني بينيپي ، 373/0

  .5و  4بان  شهر هستند )جدول 

 

بینی گرايش به  رفتار شهروندی بین سرمايه فکری در پیشمتغیرهای پیشرگرسیون برای تعیین سهم  تحلیل-4جدول 

 سازمانی کارکنان بانک شهر

 سطح معناداری R R2 B Beta T متغیر گام

 000/0 189/33 882/0 737/0 779/0 882/0 ااختائي ارماي  اول گام

 دوم گام
 ااختائي ارماي 

891/0 793/0 
442/0 

365/0 

530/0 

373/0 

565/6 

683/4 

000/0 

 ايئابط  /مشتري ارماي  000/0

 (همنبع: )محاسبات نگارند

 

 ANOVAجدول  مربوط به نتايج -5 جدول

 SS df MS F Sig 

 ئگرايون

 باقيمانده

 ک 

114/99 

163/28 

278/127 

1 

313 

314 

114/99 

090/0 
533/1101 000/0 

 ئگرايون

 باقيمانده

 ک 

964/100 

314/26 

278/127 

2 

312 

314 

482/50 

084/0 
563/598 000/0 

 (همنبع: )محاسبات نگارند 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -6

پژوه  حاضر با هدف برئاي ئابط  بگي  اگرماي    

فكري با گراي  ب  ئفتگائ شگهروندي اگااماني کائکنگان     

پگژوه ،  هگاي حالگ  اا   يافت بان  شهر، لوئت گرفت. 

 م نادائي بگي   همدستگي مثدت وحاکي اا آن بودند ک  

 اگگگرماي  انسگگگاني، اگگگرماي )اگگگرماي  فكگگگري  اب گگگاد

بگا ئفتگائ شگهروندي      اگاختائي  ارماي  اي،ئابط /مشتري

 ،ب  عدائت ديگگر  .اااماني کائکنان بان  شهر وجود دائد
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بروا ئفتگائ     ارماي  فكري بان  شهر، افزاي  يابد؛هر چ

ايگ    .شگود تگر مگي  بگي   کائکنان،دئ شهروندي اااماني 

ها، مؤيد ئابط  بي  ارماي  فكري با ئفتائ شهروندي يافت 

تاکنون پژوهشگي  اااماني کائکنان بان  شهر هستند ک  

 دئ اي  ئابط ، لوئت نگرفت  اات.

گام نشان دادند ک  ب همچني  نتايج ئگرايون گام

دئ گگگام اول، متغيگگر اگگرماي  اگگاختائي، بگگي  اا اگگاير  

بيني ئفتگائ شگهروندي اگااماني ئا    متغيرها، توانايي پي 

داشت. دئ اي  ئااتا، متغير ارماي  ااختائي ب  اي  امگر  

هنگگ  اگگااماني، اگگرماي  اجتمگگاعي، اشگگائه دائد کگگ  فر

هاي ااامان، فلسف  مديريتي حاکم بر بان  شگهر،  ائا 

و مديريتي، اموال فكري و ... ، مننر ب  فرايندهاي ئامي 

بروا ئفتائ شگهروندي اگااماني دئ کائکنگان بانگ  شگهر      

دواگت،  کند تا کائکناني نوعشود و ب  بان  کم  ميمي

، بانزاکگت و آداب اجتمگاعي   جوانمرد، با وجدان کائي بالا

 داشت  باشد.

دئ ايگگ  ئااگگتا محمگگدپوئ ائنگگدي و همكگگائان     

  دئ پژوه  خود، ب  برئاگي فرهنگ  اگااماني    1393)

کائکنان بان  شهر پرداختند و اذعان داشگتند کگ  اب گاد    

فرهن  اااماني؛ ي ني دئگير شگدن دئ کگائ، اگااگائي    

اا لحگاظ  پذيري و ئاالت دئ کائکنان بانگ  شگهر   انطداق

دهگد  کائي، بالاتر اا حگد متواگ  ااگت کگ  نشگان مگي      

توانگد بگ  عنگوان    فرهن  اااماني غني بانگ  شگهر مگي   

ارماي  ااختائي دئ نهايت اگرماي  فكگري بانگ  شگهر     

 محسوب شود.

طوئ ک  نتايج پژوه  نشگان دادنگد، اگرماي     همان

اي، ب  عنوان يكي اا اب اد اگرماي  فكگري،   مشتري/ ئابط 

بيني ئفتائ شهروندي اااماني کائکنان بان  پي توانايي 

هايي ک  اعضگاي آنهگا   شهر ئا دائد. دئ اي  ئااتا، ااامان

و غيرئاگمي،   دائاي اتحاد و همدستگي بالا، ئواب  ئامي

هاي اجتماعي، اعتمگاد و وفگادائي مشگتريان خگود     شدك 

هگايي ئا بگراي بگروا ئفتگائ شگهروندي      هستند، قادئند ئاه

دائاي منگاب ي  هگا  اد کنند؛ ايرا اي  اگاامان اااماني اين

هگا  شوند و بگر آن يابند، کسب ميهستند ک  ئاميت مي

هگاي بگاائا  بگالاتري ئا اينگاد     شود ک  دائايگي تكي  مي

 .کنند

ئو، با توج  ب  نتايج ب  دات آمده اا پژوه  پگي  

 گردد:پيشنهاد مي

اندئکائان بانگ  شگهر، بگي  اا    مسئولان و دات -

هگاي فكگري بانگ  شگهر     ا ي دئ بهدگود اگرماي   پي ، 

نمايند تا بدي  وايل  موجدگات آمگادگي کائکنگان بگراي     

 بروا ئفتائ شهروندي اااماني ئا فراهم آوئند.

مسئولان بان  شگهر، اگاختائ اگااماني خگود ئا      -

هاي ااختائي طوئ پيوات ، باامهنداي کنند و ارماي ب 

ر کنند تا موجدگات  تخود ئا اعم اا فرهن  اااماني، غني

 بروا ئفتائ شهروندي اااماني ئا دئ کائکنان ايناد کنند.

هاي آمواشي براي آشنايي مديران با مدگاني  دوئه -

هگگاي اگگنن  و نظگگري مگگديريت اگگرماي  فكگگري، مگگدل

 گيري آن برگزائ شود.اندااه

هاي آمواشي براي آشنايي کائکنان با ئفتگائ  دوئه -

بگا ئفتائهگايي    تا کائکنان شهروندي اااماني برگزائ شود

ک  براي ااامان مفيگد ااگت ولگي بگ  عنگوان بخشگي اا       

 عنالر اللي شغ  دئ نظر گرفت  نشده، آشنا شوند.

هگاي  بهتر اات مسئولان بانگ  شگهر دئ برنامگ     -

کگائگيري  اعتدائدهي خود براي مقول  ارماي  فكري و بگ  

 کائ اولويت قاي  شوند. وآن دئ فرايند کسب

 

 بعمنا -7

، خگگدايائ؛ شگگاطري، کگگريم؛ يواباشگگي، عليرضگگا؛ فرجگگي ابيلگگي

شگگگهروندي  ئفتگگگائ  .1387). ده اگگگرخي، حگگگاتم 

شگگرط و هگگا، اب گگاد، متغيرهگگاي پگگي اگگااماني: ويژگگگي

منموعگگ  مقگگالات اولگگي  کنفگگرانا ئفتگگائ    .پيامگگدها

شگگهروندي اگگااماني، دانشگگكده مگگديريت، دانشگگگاه     

 .تهران
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 . برئاگي  1392احمدي، ي قوب؛ محمدي بلدان آباد، ااگ د. ) 

ائتدگگاط اب گگاد اگگرماي  اجتمگگاعي و ئفتگگائ شگگهروندي   

اااماني )مطال گ  مگوئدي: کائکنگان گمرکگات ااگتان      

فصلنام  تخصصي علگوم اجتمگاعي دانشگگاه    کرداتان . 

 .153-178 ، 2)7واحد شوشتر،  -آااد االامي
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