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 نوع مقاله: پژوهشي

 22/88/5888 يرش:پذ دريافت:

امروز را بدون  يايدن توان‎ينم وشده است تبديل بشر  ياز ملزومات زندگ يكيو ارتباطات به  اطلاعات يفناورچكيده: 

 است، هشد ياريدر آن موج  تحوزت بس اين فناورياست كه حضور  هايي از حوزه يكي نيز اقتصاد استفاده از آن تصور كرد.

 و كيالكترون يداركبان لياز قب  حوزه افزود نيا هاي هرمجموعياز ز ياريرا به بس كيپسوند الكترون توان‎يم كه يطور هب

اين مقاله يك رويكرد مفهومي براي  .داده است رييرا تغ ها‎رمجموعهيز نياز ا كي گذشته هر ،طيكه شرا كيتجارت الكترون

. اين مقاله ابعاد كيفي ابزارهاي الكترونيك مانند: تعداد دهد يمها ارائه  بندي خدمات ابزار الكترونيك بانك ارزيابي و رتبه

شده براي هركدام از ابعاد  قرار داده و كارايي تعريف مدنظرهاي آنها را  و تعداد تراكن  ATM ،POSكارت، تعداد دستگاه 

ستاده در صورت كسر و تعداد كارت يا دستگاه يا تعداد تراكن  ابزارهاي  عنوان بهها  شده است كه مبلغ به اين صورت تعريف

زارهاي الكترونيك ها به روش تاپسيس و ويكور با استفاده از اب نهاده در مخرج كسر است و سپس بانك عنوان بهالكترونيك 

باشند.  براي ده بانك مختلف مي ساله دهها به تفكيك ماهانه و استاني در بازه زماني  . دادهشدند انسيوار ليتحلبندي و  رتبه

گردد  كند، در اين مقاله بررسي مي گيري تفاوت پيدا مي هاي اندازه ها بر اساس شاخص با توجه به اينكه ارزيابي عملكرد بانك

براي روش تاپسيس به  انسيوار ليتحلدهد. نتيجه  مي ارائهتري  گيري دقيق ها اندازه روش بر اساس شاخصكه كدام 

گردد  باشد و پيشنهاد مي دار مي در روش ويكور معني كه يدرحالدار نبودن استفاده از ابزارهاي الكترونيك دزلت دارد  معني

 لكترونيك از روش تاپسيس استفاده گردد.ها در استفاده از ابزارهاي ا بندي بانك كه در رتبه

 كارايي، ابزارهاي الكترونيك، بانكداري الكترونيك، روش تاپسيس، روش ويكور واژگان کليدي:

 

 

 

 

 

 

 Mn33340@yahoo.com :نويسنده مسئول *

 125-139 ،((37 پياپي)1)11 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2871شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه   -5

تار فنااوري    امروزه اينترنت ياا باه تعبيار گساترده    

باه يكاي از ملزوماات زنادگي بشار       ،اطلاعات و ارتباطات

تاوان دنيااي اماروز را     كه نمي طوري به  تبديل شده است

استفاده از آن تصاور كارد. حضاور ايان پدياده در      بدون 

هاي مختلف اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي موجا    عرصه

ها گردياده اسات كاه     هاي شگرفي در اين حوزه دگرگوني

روي جواماا   هاااي بسااياري را پااي  هااا و تهديااد فرصاات

 (.1392و همكاران،  ديواندريمختلف قرار داده است )

هاايي  از   فنااوري فناوري اطلاعات و ارتباطاات باه   

قبيل اينترنت، ابزارهاي الكترونياك و توساعه خادمات و    

شااود. باناك نيااز يكااي از   كااارگيري آنهااا مرباوط مااي  باه 

هايي است كه حضور اينترنت در آن موج  تحوزت  حوزه

هاي مختلاف   بسيار و ايجاد فضاي رقابتي شديد بين بانك

تاوان پساوند اينترنات ياا      كاه ماي   طاوري  است  باه  شده

هااي ايان حاوزه     كترونيك را به بسياري از زيرمجموعاه ال

افزود  از قبيل بانكداري الكترونيك، تجاارت الكترونياك،   

بازاريابي اينترنتي و ... كه شرايط گذشاته هرياك از ايان    

اساتفاده از فنااوري    .هاا را تغييار داده اسات    زيرمجموعه

عنااوان  هاطلاعااات و ارتباطااات در صاانعت بانكااداري باا  

لكترونيكااي شااناخته شااده اساات. بانكااداري  بانكااداري ا

هاي الكترونيكاي اسات كاه     الكترونيكي شامل كليه كانال

هاااي شخصااي و  مشااتريان بااراي دسترسااي بااه حساااب

هايشاان از آن   انتقال پول ياا پرداخات صورتحسااب   و نقل

 (.  1394كنند )جبارزاده و همكاران،  استفاده مي

مترين ها به عنوان يكي از مه بانكهمچنين امروزه 

كشوري در رشاد و پيشارفت    اجزاي ساختار پولي در هر

كنناد. باه ايان     فاا ماي  اقتصادي كشورها نق  اساساي اي 

هاي نقدي سرگردان در دست ماردم را   ييصورت كه دارا

هاااي  مين مااالي پااروژه أآوري كاارده و بااراي تاا   جماا 

گااذاري واحاادهاي اقتصااادي و دولاات بااه كااار   ساارمايه

آفريني كاه    ها با قدرت پول گيرند. از طرفي ديگر بانك  مي

هااي   توانند به عنوان ابزاري براي اعمال سياست دارند مي

گيرناد. در اياران چاون باازار      پولي ماورد اساتفاده قارار     

ها به عناوان   انكسرمايه رونق و گسترش چنداني ندارد، ب

كننده سرمايه مؤسسات توليدي نق  اساساي ايفاا    تأمين

ه ئها و ارا كنند. بنابراين ارزيابي و بررسي عملكرد بانك مي

تواناد باه رشاد و     كردن آنهاا ماي   راهكار براي بهينه عمل

توجهي كند و ماان  باه    توسعه اقتصادي كشور كمك قابل

يكاي   ،اقتصاديطور كلي عوامل  . بههدر رفتن مناب  شود

از عوامل پيشرفت در هر اقتصاادي اسات كاه منجار باه      

هااي   گاردد. شااخص   هااي مطلاوب ماي    حصول شااخص 

شاامل ثباات اقتصاادي،     ،مطلوب اقتصادي از منظر كلان

هاااي پااايين تااورم و بيكاااري، تعااادل تااراز  داشااتن ناار 

باشد. بانكداري يكي  ها و مواردي از اين قبيل مي پرداخت

سزايي در ‎صناي  در جهان است و سهم به ترين از پيچيده

هاا باه دليال ارائاه     ‎اقتصاد هر كشوري دارد. امروزه باناك 

خااادمات بسااايار گونااااگون ماااالي و اعتبااااري نقااا  

كنناد  ‎اي در توسعه و رشد اقتصادي ايفا ماي ‎كننده‎تعيين

باانكي باه عناوان    (. به عبارت ديگر، نظام 1394)عزيزي، 

نق  مهمي در رسايدن  يكي از اجزاي مهم هر اقتصادي 

هاااي مااذكور از طريااق ايجاااد ارتباااط بااين  بااه شاااخص

گااذاران يعنااي كساااني كااه داراي مااازاد ساارمايه  سااپرده

گذاران يعني كساني كاه دچاار كمباود     هستند و سرمايه

كند. بديهي است كه  سرمايه هستند و كارآفرينان ايفا مي

كارايي هرچه بهتر نظاام باانكي باه ثباات شارايط پاولي       

ها(، عرضه وجوه مناسا  )كاافي و بهنگاام(     ح قيمت)سط

رسااند.   براي ايجااد اشاتغال و تولياد بيشاتر كماك ماي      

تار فنااوري اطلاعاات     طور كلاي  بانكداري الكترونيك يا به

تواند اثر ملموسي بر كارايي نظام باانكي و ناوآوري در    مي

ايجاد اعتبارات جديد باه هماراه داشاته باشاد. بناابراين      

شااناخت اياان عواماال بااراي اسااتفاده بهتاار و  بررسااي و 

داشااتن اقتصااادي بااا   راسااتايكااارگيري آنهااا در   بااه

سازايي اسات.    تار داراي اهميات باه    هاي مطلاوب  شاخص

ها و نحوه محاسابه آن از   كارايي بانكهمچنين بايد گفت 

هاا   بر مديران بانك جمله موضوعات مهمي است كه علاوه

رد علاقاه بخا    و صاحبان سهام اين مؤسسات مالي، ماو 

كنناده از خادمات    نظارتي نظام بانكي و مشتريان استفاده
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از قبيال  هااي موجاود    باشد. با توجه به چاال   بانكي مي

هاي مؤسساات   هاي خصوصي و افزاي  فعاليت ورود بانك

مااالي و اعتباااري، ارزيااابي عملكاارد صاانعت بانكااداري و 

 باشد. اهميت ميئزبررسي روند كارايي اين صنعت حا

 

 پيشينه تحقيق -2

 هاي خارجي‎الف( پژوهش

اي باا عناوان    ( در مقالاه 2117و همكااران )  1وانك

بانكاداري اساالامي و عملكارد آن در صاانعت بانكااداري   »

)انجمان آساياي جناوب شارقي(، ياك رويكارد        آن آساه 

، بااا بررسااي محاساابه «هاااي احتمااالي تاپساايس بااا وزن

مشااترك تجربااي بااراي ارزيااابي تعاادادي از   احتمااازت

سارمايه، كيفيات داراياي،     تيا كفا  باه معيارهاي مرباوط  

ي و حساسايت باه   نقدشاوندگ كيفيت ماديريت، درآماد،   

كه نق  برجسته رسيدند  جهينتو ...، به اين  ريسك بازار

 رگاذار يتأثخااص   طاور  بهاصول اسلامي در كارايي بانكي 

هاا   كه بانكشود  يجاد مياست. اين نتايج سودمند زماني ا

 خصوصي باشند.

اي بااه  ( در مقالااه2115و همكاااران ) 2استويسااا

بررسي اثر بانكداري اينترنتي بر عملكرد بانكي در روماني 

هاا و روش اصاول    با استفاده از روش تحليل پوششي داده

اي پرداختند. نمونه موردبررسي اين مطالعه،  تحليل مؤلفه

بانك در اين كشور بوده است. نتايج نشاان داد   24شامل 

بانكداري ي موردمطالعه، خدمات ها انكبكه تعداد كمي از 

 اند. اينترنتي را براي ارتقاي كارايي خود استفاده كرده

اي به بررساي   ( در مطالعه2115همكاران )، 3توناي

تعامل بين بانكداري اينترنتي و عملكارد باانكي در اروپاا    

كشور اروپايي با اساتفاده   31پرداختند. اين مطالعه براي 

تا  2115رسكيو و هورلين براي دوره از آزمون عليت دميت

دست آمده نشاان داد   صورت گرفته است. نتايج به 2113

كه رابطه قوي بين عملكرد باانكي و بانكاداري اينترنتاي    

 طرفه برقرار است. صورت يك به

                                                      
1- Wanke 

2- Stoica  

3- Tunay  

اي باا عناوان    ( در مقالاه 2113) 4وطنسورآكوك و 

 TOPSIS و AHP ارزياابي عملكارد فاازي باا روش    »

بانكداري تركياه پاس از بحاران ماالي       شواهدي از بخ

 17، عملكرد مالي دوازده بانك تجااري براسااس   «جهاني

شاخص عملكارد ماالي شاامل نسابت سارمايه، كيفيات       

هاا، نقادينگي، ساودآوري و ...، را بررساي كردناد.       دارايي

هااا را بااه روش  نتااايج نشااان دادنااد اياان دو روش بانااك

 .كنند بندي مي مشابهي رتبه

اي باا عناوان    ( در مقاله2113) 5وگولودينسر و هيك

براسااس   AHP و VIKOR ارزياابي عملكارد باا روش   »

باه ايان نتيجاه     ،«رضايت مشتري در بخ  بانكي تركيه

ها در ساطح رضاايت    دست يافتند كه نتايج عملكرد بانك

هااي دولتاي باراي     مشتري متفاوت است، امكانات باناك 

ا ساطح  مواجه با انتظارات مشاتري مناسا  هساتند، اما    

هااي دولتاي    هاي خصوصاي باازتر از باناك    عملكرد بانك

نتاايج عملكارد    نيتار  فيضاع هااي دولتاي داراي    است، بانك

 براساس سطح رضايت مشتري با نتايج مالي منفي هستند.

 هاي داخلي ب( پژوهش

اي باا عناوان     ( در مقالاه 1396) اميدي نيا و يبهشت

هااا بااا  بانااكبناادي  ارائااه رويكااردي نااوين جهاات رتبااه»

 معيار اصالي  6پس از شناسايي ، «معيارهاي نوين جهاني

شامل جنبه مالي، جنباه اجتمااعي، فراينادهاي داخلاي،     

، اريا معريز 25و  و رشد و يادگيري ستيز طيمحمشتري، 

 انفار از خبرگاان و با    8از نظارات   استفاده اهميت آنها با

مراتباي مشاخص شاده    ‎سلسله تحليل روش فرايند كمك

 داراي بيشترين اهميات است. نتايج نشان داد جنبه مالي 

. از ميان باشد‎داراي كمترين اهميت ميو جنبه اجتماعي 

باازده سارمايه، كااه  زماان      باه ترتيا    معيارها نيز زير

، نسبت سود خالص و مصرف كمتر انارژي  تچرخه عمليا

 د.داراي اهميت بيشتري هستن

اي بااا عنااوان  ( مقالااه1395و همكاااران ) سااليمي

هاي ايراني بر مبنااي   بندي بانك طراحي مدل بومي رتبه»

                                                      
4- Akkoc and Vatansever 

5- Dincer and Hacioglu 
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 هباا مطالعا  انجام دادند. در اين مقاله ابتدا  «سلامت بانكي

ادبيااات موضااوعي پااژوه ، ماادل پيشاانهادي تحقيااق  

طراحي شد و پس از اعتبارسنجي به روش دلفاي فاازي،   

ي شادند.  مؤلفه شناسااي  26بعد و  6عوامل مدل نهايي با 

اي و روش  در ادامه باا اساتفاده از فرايناد تحليال شابكه     

دست آماد   ديمتل، ضري  اهميت هر يك از اين عوامل به

هااي   و بدين ترتي  مدل نهايي ارائه شد. در اداماه باناك  

بورسي و فرابورسي فعال در نظام بانكي كشور، بر مبنااي  

، با اساتفاده  1393سال  ههاي مالي حسابرسي شد صورت

بنادي شادند.    رتباه  ،ز مدل ارائه شاده و روش تاپسايس  ا

هاااي پاسااارگاد،  بااه ترتياا  بانااك نتااايج نشااان دادنااد

عملكارد   1393خاورميانه، كارآفرين، دي و سينا در سال 

   .اند هاي موردمطالعه داشته تري نسبت به ساير بانك مطلوب

اي باا عناوان    ( در مقالاه 1395دوسات ) ‎رضايي و غيا  

، باه  «مالي صنعت بانكداري باه روش ويكاور  بررسي عملكرد »

 12بهادار تهاران باا    بانك موجود در بورس اوراق 13بندي  رتبه

بانك صادرات، تاات و  پرداختند. نتايج نشان دادند نسبت مالي 

و باناك حكمات    تا سوم عملكردي اولرتبه تجارت به ترتي  

 د.كردنكس  عملكردي سيزدهم را رتبه  ،ايرانيان

بنادي   رتباه »اي با عنوان  ( در مقاله1396يوسفي )

هاااي مااالي و بااا   هاااي كشااور براساااس شاااخص  بانااك

، «TOPSISفاازي و   AHPكارگيري رويكرد تركيباي   به

اساس صورت  را برمؤسسه مالي و اعتباري  2بانك و  31

. نتاايج  داد قراري موردبررس ها آنسود و زيان در ترازنامه 

عوامال   نيتار  مهام سرمايه از بيانگر آن است كه شاخص 

مچناين  ه باشاد.  هاا ماي   بنادي باناك   بار رتباه   رگذاريتأث

هااي ماالي در وضاعيت     لحااظ شااخص   هايي كه از بانك

خوبي قرار ندارند بايد به دنباال تقويات جايگااه خاود از     

هااي ماالي ياا ادغاام باا       طريق بهبود در وضعيت شاخص

 .هاي بزرگتر باشند شركاي استراتژيك يا بانك

 

 مباني نظري -3

و  كياافهااور تجااارت الكترون ر،ياااخ يهااا در سااال

 جااد يا يرا بارا  ييها فرصت كيالكترون يخصوصاً بانكدار

 جااد يا كيا در دولات الكترون   يو بد شرفتهيپ يها راهكار

باه   يدسترسا  ،يدر هار زماان و مكاان    امروزه كرده است.

. هماواره وجاود دارد   تاال يجيو خدمات د تاليجيشبكه د

 يهاا  از بخ  تر  يسر يكيالكترون يبانكدار طور خاص، به

در  يتحاول و در حال رشد اسات   كيتجارت الكترون گريد

 ،يكا يالكترون ي. بانكداروجود آورده است به يبانك يفناور

 نيشااتريدساات آوردن ب بااه يباارا يمرجاا  راهباارد كيا 

اسات كاه باا     هاا  ناه يو كاه  هز اتينظارت عمل ،ييكارا

بار   يو مبتنا  يمتمركاز كاار   يهاا  كردن روش نيگزيجا

و  يور بهااره نيخودكااار بااه بااازتر يناادهايكاغااذ بااا فرا

از خادمات محباوب    يكا ي  نيا . اشود يمنجر م يسودآور

و  تار   يارائه خادمات سار   يبرا يسنت يها شده بانك ارائه

ارائاه خادمات     يترت نيا اعتمادتر به كاربران است. به قابل

هاا   باناك  ازيا موضاوع موردن  كيبه  يكيالكترون يبانكدار

 تيا دست آوردن مز و به يادامه رقابت در امور جهان يبرا

  (.1396و همكاران  يموريت)است  شده  ليبازار تبد يرقابت

هايي است  سيستم دربرگيرندهبانكداري الكترونيك 

سازد تاا   ها و مؤسسات مالي را قادر مي كه مشتريان بانك

د و نا خاود دسترساي ياب  هاي  از طريق اينترنت به حساب

د و از خدمات بانكداري الكترونيكي كاه  نمعامله انجام ده

هاي الكترونيكي هوشمند مانند:  استفاده از دستگاهشامل 

باشاد   ماي  ... و هااي خاودپرداز   كامپيوتر شخصي، دستگاه

بانكاداري   (.1395دد )معاضاد و همكااران،   گار  برخوردار

ريان هااايي اساات كااه مشاات الكترونيااك شااامل سيسااتم

سااازد تااا در سااه سااطح   مؤسسااات مااالي را قااادر مااي 

هااي   رساني، ارتباط و تراكن  از خدمات و سرويس اطلاع

 :(1386بصيري و ربيعي، بانكي استفاده كنند )

تارين ساطح    ابتادايي  ،رسااني: ايان ساطح    اطلاع -

بانكداري اينترنتي است. بانك اطلاعات مربوط به خدمات 

هااي عماومي ياا     و عمليات بانكي خود را از طريق شبكه

 كند. خصوصي معرفي مي

ارتباطات: اين سطح از بانكداري اينترنتي امكاان   -

انجام مبادزت باين سيساتم باانكي و مشاتري را فاراهم      

بانكداري الكترونيك بيشتر آورد. ريسك اين سطح در  مي
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ايان، باراي جلاوگيري و آگااه      از شيوه سنتي است و بنابر

ساختن مديريت بانك از هرگوناه تالاش غيرمجااز باراي     

اي  هاي راياناه  دسترسي به شبكه اينترنتي بانك و سيستم

 هاي مناسبي نياز است. به كنترل

تراكن : اين سيستم متناس  با نوع اطلاعاات و   -

ود، از بازترين سطح ريسك برخوردار است و ارتباطات خ

بايد سيستم امنيتاي قاوي بار آن حااكم باشاد. در ايان       

مشاتري در ياك ارتبااط متقابال قاادر اسات تاا         ،سطح

عملياتي چون پرداخت صورتحساب، صدور چاك، انتقاال   

 وجه و افتتاح حساب را انجام دهد.

 راترين ابزارهاي الكترونيك در بانكداري امروزه  رايج

 (:1389توان به شرح زير بيان كرد )ملكي و اكبري،  مي

ها با رعايات   گونه كارت اين :عابر بانکهاي  کارت

اصااول ايمنااي از طاارف بانااك بااراي متقاضاايان صااادر و 

منظور دسترسي سري  و ايمان   عنوان ابزاري مناس  به به

د. گيرن مي  وانتقال در اختيار مشتريان قرار نقل در تبادل و

روز  هااا در تمااامي ساااعات شاابانه اياان كااارت دارناادگان

هااي   هااي خاودپرداز، پاياناه    توانند از طرياق دساتگاه   مي

 ، برداشات، خادمات  وانتقاال  نقل به نسبتي پوز فروشگاه

هااي خاود    وجاوه موجاود در كاارت   پرداخت قبوض و ... 

 اقدام نمايند.

هااي   ماشاين  (:ATMهاي خاودپرداز )  دستگاه

ترونيكاي هسااتند كااه توسااط  هاااي الك خاودپرداز، پايانااه 

هااي   ها براي تسهيل كار مشتريان باناك، در مكاان   بانك

سااعته در دساترس    24 طاور  بهشوند و  خاصي نص  مي

 باشند. مشتريان مي

دستگاهي اسات كاه از    (:POSهاي فروش) پايانه

اي به سيستم باانكي، امكاان     طرق ارتباط تلفني يا شبكه

از حسااااب  شاااده يدارياااخرمبلاااغ  خودكاااارانتقاااال 

فروشاانده )پذيرنااده  حساااب بااهمشااتري)دارنده كااارت( 

 سازد. كارت( را فراهم مي

ايان ساامانه باه     کوتااه: ‎سامانه بانكداري پياام 

دهاد تاا از طرياق ايان ابازار       هاا ايان اجاازه را ماي     بانك

ي، اطلاعات و خادمات مشاخص را در اختياار    رسان اطلاع

 مشتريان خود قرار دهد.

 (:M-Bankingاياال )سااامانه بانكااداري موب

، GPRSي هاا  ساتم يسهااي موبايال باه     زماني كه شبكه

UMTS ي را ا چندرساانه شوند تا خادمات   و ... مجهز مي

ارائه دهناد، خادمات باانكي از طرياق موبايال وارد ايان       

توانند به كماك ايان خادمات     صنعت شد و مشتريان مي

بانكي خود را مشااهده كنناد، پاول حوالاه      حساب صورت

هاي بزر  مطل  شوند و حتي كنتارل   ز پرداختكنند و ا

 كامل بر حساب خود داشته باشند.

يكااي از عواماال مهاام در رشااد و توسااعه تجاااري  

ها، ارتقاي كارايي است و اين امر مستلزم تخصايص   بانك

مانناد   روز باه اساتفاده از خادمات ناوين و    بهينه مناب  و 

پااي    يطاوركل  باه هاا اسات.    خدمات الكترونيكي باناك 

بر اساس استانداردهاي معاين،   بانكيك  كاراييعيت وض

در  كاارايي تار از مقايساه و تحليال وضاعيت      بسيار ساده

يي بازارهااي  امؤسسات مالي است. از طرفي ارتقااي كاار  

كند كاه باا    مالي نق  مهمي را در اقتصاد كشور بازي مي

ماالي كشاور،    نيمحور باودن سيساتم تاأم   ‎توجه به بانك

گيري و افازاي  ساطح كاارايي در     اندازههاي  شناخت راه

مختلف بر آنها بسيار  يها استيعوامل و س ريها و تأث بانك

در اداماه باه بررساي مفهاوم كاارايي       .حائزاهميت اسات 

 پرداخته شده است. 

 1ترين تعريف كارايي را پيتر دراكر ترين و كلي ساده

 انجام :كارايي عبارت است از از نظر وي، نموده است.ارائه 

اي اسات باين    لاذا كاارايي صارفاً مقايساه     .درست كارها

د باراي دسترساي باه اهاداف،     ور منابعي كاه انتظاار ماي   

هاي خاص مصارف شاوند و مناابعي كاه      مقاصد و فعاليت

(. 1378)برهااني،   اناد  ن مساير مصارف شاده   واقعاً در ايا 

يي به نسبت كميت خدمات و توليدات ارائه شاده باه   اكار

كار كه باراي ارائاه آنهاا ززم اسات     هزينه مالي يا نيروي 

2كاان  و از نظر كااتز (. 1386آذر و همكاران، ) اشاره دارد
 

                                                      
1- Peter Drucker 

2- Katz and Kahn 
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هاي  هاي توليدشده به داده كارايي نسبت ستاده ،(1978)

 پژوهشاگر،  دو اين باشد. ها مي ززم براي توليد اين ستاده

كاارايي   .شاوند  بين كارايي بالقوه و بالفعل تفاوت قائل مي

اين است كه ياك ساازمان اگار باه صاورت       ربيانگبالقوه 

در حاالي كاه   . تواند توليد كند بهينه عمل كند، چقدر مي

كارايي بالفعل نسبت واقعي سطح ستاده به سطح واقعاي  

هاساات. كااارايي بالفعاال معمااوزً از كااارايي بااالقوه    داده

نسبت بازده واقعي  كارايي ديگر، تعريف دركوچكتر است. 

ياا در واقا  نسابت    اخته مي شاود،  شنبه بازده استاندارد 

شود به مقادار كااري كاه باياد      مقدار كاري كه انجام مي

كارايي در مفهوم عام آن باه   گردد. ، تعريف ميانجام شود

معناااي درجااه و كيفياات رساايدن بااه مجموعااه اهااداف 

در صورتي كارا  بنگاه اقتصاديمطلوب است. بنابراين يك 

خواهد بود كه بتواند به كليه اهداف توليدي كاه باراي او   

در نظر گرفته شده برسد. مفهاوم كاارايي عمومااً در ساه     

سطح مختلف، خرد، ساطح صانعت ياا ساازمان و ساطح      

تاوان ميازان   ‎. كاارايي را ماي  شاود ‎كلان به كار برده ماي 

منابعي كه براي تولياد ياك واحاد محصاول ززم اسات،      

توان آنها را برحس  نسابت   مي كرد. در اين حالت تعريف

ترين حالت تنها  محاسبه كرد. در ساده محصول به مصرف

يك ورودي و يك خروجي وجود دارد كه كاارايي نسابت   

واحادها   ،ها‎باشد. اما در اكثر حالت مي خروجي به ورودي

در اين حالات   .باشند داراي چندين ورودي و خروجي مي

هاا  ‎هاا باه مجماوع داده   ‎موع نسبت ساتانده كارايي به گونه مج

 (.  1387، بحريني و همكاران زاده‎)حسين گردد‎محاسبه مي

توان باه چهاار دساته باه شارح زيار       ‎كارايي را مي

  بندي نمود‎تقسيم

دهنده ميزان ‎كارايي فني نشان يي فني:رااالف( ک

توانايي يك بنگاه براي حداكثرسازي ميزان توليد با توجه 

به عبارت ديگر ميزان  .توليد مشخص شده استبه عوامل 

هااايي ماننااد نيااروي انساااني و   ‎توانااايي تبااديل ورودي 

ها، در مقايساه باا بهتارين    ‎به خروجي و غيره آزت‎ماشين

عملكرد توسط كارايي فني سانجيده ماي شاود. كاارايي     

ثير عواملي مانند عملكارد ماديريت، مقيااس    أت‎فني تحت

 .گيرد ار ميسازمان يا اندازه عمليات قر

ايان كاارايي باراي تولياد      کارايي تخصيصي:ب( 

تارين   هزيناه  بهترين تركي  محصوزت با اساتفاده از كام  

كنااد. ‎دزلاات ماي  ياا عواماال تولياد   هاااي تركيا  ورودي 

هااي ماورد    ال كه آيا قيمت وروديؤپاسخگويي به اين س

اي است كه هزينه توليد را حداقل كناد،   استفاده به گونه

باشاد. باه ايان ترتيا ، كاارايي       ن كارايي ماي به عهده اي

اي از عوامال تولياد    تخصيصي مستلزم انتخااب مجموعاه  

است كه سطح مشخصي از محصول را در حداقل هزيناه  

توليااد كنااد. كااارايي تخصيصااي را كااارايي قيماات نيااز  

نامند. كارايي تخصيصي زماني اسات كاه ياك واحاد      مي

مياازان گيااري بااا كاااه  ورودي و ثاباات بااودن  تصااميم

 .تواند به كارايي برسد ها مي خروجي

كارايي ساختاري يك صانعت از   کارايي ساختاري:ج(

آياد. باا    آن صنعت به دست مي هاي بنگاهمتوسط وزني كارايي 

كاارايي صاناي     تاوان  استفاده از معيار كاارايي سااختاري ماي   

 .مختلف با محصوزت متفاوت را مقايسه كرد

بنگااه  يااس ياك   كاارايي مق  کارايي مقيااس: د( 

بااه  بنگااه شاده آن   از نسابت كاارايي مشااهده    اقتصاادي 

آيد. هدف اين كارايي  دست مي‎كارايي در مقياس بهينه به

 .توليد در مقياس بهينه است

در پژوه  حاضار منظاور از كاارايي در بانكاداري     

الكترونيك، كارايي فني اسات. كاارايي فناي باه تواناايي      

توليد از محصول با توجه باه  بنگاه اقتصادي براي حداكثر 

 شود.‎هاي توليد گفته مي‎مقدار معين از نهاه

 شااده فيااتعردر اياان پااژوه ، الگااوي مفهااومي  

اساس تعريف كارايي در بانكداري الكترونيك به صورت بر

بنادي كاارايي    اين مدل در رتبه تاكنون باشد.‎مي 1شكل 

 و نشده  استفادههاي پيشين  ها در مقازت و پژوه  بانك

نوآوري اين مقاله در بررسي اين مدل و مقايساه دو روش  

دار باودن ياا    بندي تاپسيس و ويكور با رويكرد معني رتبه

 باشد. نبودن آنها مي
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 535 ااااااااااااااااااااااااااااااااانوبخت  يمهد ،يمحمد موريت ،ياله تار كشور/ فتح يدر عملكرد بانك كيالكترون يابزارها ييكارا

 

 
 مدل مفهومي مقاله -5شكل 

 

 مشااهده  قابال  ماًيمستقكارايي و رقابت  كه ييازآنجا

هاي غيرمستقيم متنوعي يا به شكل ساده  نيست، مقياس

هااي نظاري و عملاي باراي ارزياابي       يا تركيبي در مادل 

 است. شده گرفتهعملكرد و تحليل كارايي به كار 

 

 روش پژوهش -8

 يهاا  پژوه  حاضر بر اساس هدف، از نوع پژوه 

مطالعااه، از نااوع   تيااماه ، از لحاااظيو كاااربرد يكماا

 يها بر اساس زمان، از نوع پژوه ، يفيتوص يها پژوه 

 يهاا  هاا، از ناوع پاژوه     ناوع داده  از لحااظ نگار   گذشته

 نيا اسات. در ا  يشا يمايپ -يفياز ناوع توصا   يشيرآزمايغ

 هاا ‎بانك يبند و رتبه ييكارا يريگ اندازه ورمنظ پژوه  به

و  كااوري، وكياااز تكن يكاايالكترون ياز منظاار بانكاادار 

 قيا تحق نيا ا يآماار  جامعاه  شده است. استفاده سيتاپس

 ان،يپاسااارگاد، پارساا  ن،يسااامان، كااارآفر  يهااا بانااك

 يملات، صاادرات و كشااورز    ،يتجاارت، ملا   ن،ينو اقتصاد

بار حصاول اطلاعاات     يمبتنا  انتخاب آنهاا  ارياست و مع

 يماال  هااي  از صاورت  ازيا مورد ن يها . دادهباشد يم يكاف

گردد. روش  ياستخراج م يبانك مركز يها ها و داده بانك

اسات و از   يا كتابخاناه  قيا تحق نيا ها در ا داده يگردآور

اطلاعاات ماورد    زيا ن قيتحق اتيو ادب ينظر يمبان ثيح

شاده   يمعتبار گاردآور   يو مجلات علما  ها تياز سا ازين

 انهيبه گزارش ساال  قيتحق يآمار يها . در مورد دادهاست

 دييا و تأ يهاا گاردآور   آن يها كه در مجاام  عماوم   بانك

در ماورد   يساازنه باناك مركاز    يهاا  شده و در گازارش 

در  ازآنجاكاه  .بهره گرفته شده اسات ها منتشر شده،  بانك

و ماادارك و  يواقعاا يهااا انجااام پااژوه  از داده ريمساا

 يشاده، بررسا   عملكرد شع  بانك بهاره گرفتاه   يآمارها

همچنين قلمرو زمااني  نداشت.  تيموضوع ييايو پا ييروا

 1396لغايت تيرمااه ساال    1386پژوه ، فروردين سال 

در اين پاژوه ، ابتادا باه شناساايي ابزارهااي       .باشد‎مي

باا    پسسا اسات و   شاده   پرداختاه ها  الكترونيك در بانك

ي بناد  رتبهبه  VIKORو  TOPSISاستفاده از دو روش 

استفاده  كارايي ابزارهاي الكترونيكي قابلها بر اساس  بانك

هاا   بندي بانك رتبه تينها درشود.  پرداخته ميها  در بانك

باار مبناااي كااارايي ابزارهاااي الكترونيااك از دو روش     

TOPSIS  وVIKOR   مورد مقايسه قرار گرفتاه و روش

 گردد.   كارآمد پيشنهاد مي

 

 هاي پژوهش يافته -0

نسابت مبلاغ    سااس هاا برا  بندي باناك  ابتدا به رتبه

پرداختاه  ها با روش تاپسايس و ويكاور    ها به تعداد كارت كارت

 شد.
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 1411 زمستان م،وهفت سي شماره/ شهري مديريت و اااااااا اقتصادااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 532

 

 ها براي نسبت مبلغ کارت به تعداد کارت  بندي بانک رتبه -5جدول 

 روش ويكور روش تاپسيس

 نام بانک
آمده از  دست نتيجه به

 روش تاپسيس
 نام بانک رتبه بانک

آمده از  دست نتيجه به

 روش ويكور

رتبه 

 بانک

693/1 بانك ملت 111/1 بانك اقتصاد نوين اول   اول 

619/1 بانك ملي ايران 211/1 بانك پارسيان دوم   دوم 

616/1 بانك صادرات ايران 211/1 بانك پاسارگاد سوم   سوم 

544/1 بانك كشاورزي 211/1 بانك تجارت چهارم   چهارم 

436/1 بانك تجارت 246/1 بانك ملت پنجم   پنجم 

251/1 بانك اقتصاد نوين 283/1 بانك صادرات ايران ششم   ششم 

224/1 بانك پارسيان 458/1 بانك كارآفرين هفتم   هفتم 

123/1 بانك سامان 478/1 بانك سامان هشتم   هشتم 

181/1 بانك پاسارگاد 571/1 بانك ملي ايران نهم   نهم 

159/1 بانك كارآفرين 111/1 بانك كشاورزي دهم   دهم 

 

هاااي صادرشااده توسااط  در كااارايي تعااداد كااارت

هااا، در روش تاپساايس، بانااك ملاات رتبااه اول و    بانااك

هااي دوم و  ‎هاي ملي و صاادرات باه ترتيا  در رده   ‎بانك

هااي  ‎بنادي نياز باناك    سوم جاي گرفتند. در انتهاي رتبه

پاسارگاد و كارآفرين قرار دارند. همچنين در روش ويكور، 

بانك اقتصاد نوين رتباه اول را باه خاود اختصااص داد و     

هاي دوم و ساوم  ‎هاي پارسيان و پاسارگاد در جايگاه‎بانك

بنادي   قرار گرفتند. بر اساس روش مذكور، در انتهاي رتبه

 هاي ملي و كشاورزي قرار دارند.‎نيز بانك

ها براساس نسبت مبلغ  بندي بانك رتبه 2در جدول 

هاا آورده   دساتگاه  تعاداد هاي خودپرداز باه   تعداد دستگاه

 شده است.

 ها به روش تاپسيس و ويكور هاي خودپرداز به تعداد دستگاه ها براي نسبت مبلغ تعداد دستگاه بندي بانک رتبه -2جدول 

 ويكور روش روش تاپسيس

 نام بانک
آمده  دست نتيجه به

 از روش تاپسيس
 نام بانک رتبه بانک

آمده از  دست نتيجه به

 روش ويكور
 رتبه بانک

312/5 بانك كشاورزي 111/1 بانك كشاورزي اول   اول 

987/4 بانك كارآفرين 217/1 بانك كارآفرين دوم   دوم 

574/4 بانك پارسيان 477/1 بانك تجارت سوم   سوم 

916/3 سامانبانك  489/1 بانك پارسيان چهارم   چهارم 

796/3 بانك اقتصاد نوين  527/1 بانك اقتصاد نوين پنجم   پنجم 

718/3 بانك تجارت 548/1 بانك سامان ششم   ششم 

219/2 بانك پاسارگاد 763/1 بانك پاسارگاد هفتم   هفتم 

117/2 بانك ملت 789/1 بانك ملت هشتم   هشتم 

735/1 بانك صادرات ايران 912/1 بانك صادرات ايران نهم   نهم 

614/1 بانك ملي ايران 974/1 بانك ملي ايران دهم   دهم 

هااي خاودپرداز توسااط    در كاارايي تعاداد دسااتگاه  

ها در روش تاپسايس، باناك كشااورزي رتباه اول و      بانك

بانك كارآفرين رتبه دوم و در رتبه ساوم باناك پارسايان    

بندي نيز بانك صادرات و باناك   قرار دارد. در انتهاي رتبه

ملي قرار دارند. همچنين در روش ويكور، بانك كشاورزي 

ك كارآفرين دومين رتباه و در رتباه ساوم    رتبه اول و بان

بنادي نياز باناك     بانك تجارت قرار دارد. در انتهاي رتباه 

 صادرات و بانك ملي قرار دارند.

ها براساس نسبت مبلغ  بندي بانك رتبه 3در جدول 

هاااي خااودپرداز بااه تعااداد    تعااداد تااراكن  دسااتگاه  

ها با روش تاپسايس و ويكاور انجاام     هاي دستگاه تراكن 

 است. شده
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 533 ااااااااااااااااااااااااااااااااانوبخت  يمهد ،يمحمد موريت ،ياله تار كشور/ فتح يدر عملكرد بانك كيالكترون يابزارها ييكارا

 

 هاي دستگاه  هاي خودپرداز به تعداد تراکنش ها براي نسبت مبلغ تعداد تراکنش دستگاه بندي بانک رتبه -3جدول 
 روش ويكور روش تاپسيس

 نام بانک
آمده از روش  دست نتيجه به

 تاپسيس
 نام بانک رتبه بانک

آمده از روش  دست نتيجه به

 ويكور
 بانکرتبه 

153/66 بانك ملت 111/1 بانك كشاورزي اول   اول 

813/46 بانك كشاورزي 714/1 بانك كارآفرين دوم   دوم 

535/22 بانك كارآفرين 744/1 بانك سامان سوم   سوم 

245/13 بانك پاسارگاد 752/1 بانك پارسيان چهارم   چهارم 

392/12 بانك پارسيان 764/1 بانك صادرات ايران پنجم   پنجم 

843/11 بانك صادرات ايران 798/1 بانك اقتصاد نوين ششم   ششم 

169/6 بانك سامان 874/1 بانك تجارت هفتم   هفتم 

394/1 بانك اقتصاد نوين 923/1 بانك ملت هشتم   هشتم 

211/1 بانك ملي ايران 941/1 بانك ملي ايران نهم   نهم 

136/1 بانك تجارت 999/1 بانك پاسارگاد دهم   دهم 

 

هاااي  هاااي دسااتگاه  در كااارايي تعااداد تااراكن  

ها، در روش تاپسايس باناك ملات     خودپرداز توسط بانك

رتبه اول و بانك كشاورزي دومين رتباه و در رتباه ساوم    

بندي نياز باناك    بانك كارآفرين قرار دارد. در انتهاي رتبه

ويكاور،   ملي و بانك تجارت قرار دارند. همچنين در روش

بانك كشاورزي رتبه اول و بانك كارآفرين دومين رتباه و  

بنادي   در رتبه سوم بانك سامان قرار دارد. در انتهاي رتبه

 نيز بانك ملي و بانك پاسارگاد قرار دارند.

هااا بااراي نساابت مبلااغ تعااداد   بناادي بانااك رتبااه

و  تاپسايس هاا باه روش    به تعداد پاياناه  POSهاي  پايانه

 ارائه شده است. 4ويكور در جدول 

 ها  به تعداد پايانه  POSهاي  ها براي نسبت مبلغ تعداد پايانه بندي بانک رتبه -8جدول 
 روش ويكور روش تاپسيس

 نام بانک
آمده از روش  دست نتيجه به

 تاپسيس
 نام بانک رتبه بانک

آمده از  دست نتيجه به

 ويكورروش 
 رتبه بانک

317/31 بانك كارآفرين 111/1 بانك كارآفرين اول   اول 

613/7 بانك پارسيان 541/1 بانك پارسيان دوم   دوم 

316/5 بانك سامان 563/1 بانك اقتصاد نوين سوم   سوم 

115/5 بانك اقتصاد نوين 619/1 بانك سامان چهارم   چهارم 

634/1 بانك ملت 697/1 بانك ملت پنجم   پنجم 

341/3 بانك تجارت 736/1 بانك تجارت ششم   ششم 

437/2 بانك كشاورزي 814/1 بانك كشاورزي هفتم   هفتم 

111/2 بانك پاسارگاد 925/1 بانك پاسارگاد هشتم   هشتم 

878/1 بانك صادرات ايران 963/1 بانك صادرات ايران نهم   نهم 

769/1 بانك ملي ايران 111/1 بانك ملي ايران دهم   دهم 

 

هاا، باناك    توسط بانك POSدر كارايي تعداد پايانه 

كارآفرين رتبه اول و بانك پارسيان دومين رتبه و در رتبه 

بندي نيز بانك  سوم بانك سامان قرار دارد. در انتهاي رتبه

صادرات و بانك ملي قرار دارند. همچنين در روش ويكور، 

بانك كارآفرين رتبه اول و بانك پارسيان دوماين رتباه و   

ين قارار دارد. در انتهااي   در رتبه سوم باناك اقتصااد ناو   

 بندي نيز بانك صادرات و بانك ملي قرار دارند. رتبه

  ها براسااس نسابت مبلاغ تاراكن      بندي بانك رتبه

ها باا اساتفاده از    پايانه  به تعداد تراكن  POSهاي  پايانه

 روش تاپسيس و ويكور منجر به نتيجه زير شد.
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 1411 زمستان م،وهفت سي شماره/ شهري مديريت و اااااااا اقتصادااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 538

 

 ها  پايانه  به تعداد تراکنش POSهاي  پايانه  ها براي نسبت مبلغ تراکنش بندي بانک رتبه -1جدول 
 روش ويكور روش تاپسيس

 نام بانک
آمده از روش  دست نتيجه به

 تاپسيس
 نام بانک رتبه بانک

آمده از  دست نتيجه به

 روش ويكور
 رتبه بانک

563/29 بانك كارآفرين 111/1 بانك كارآفرين اول   اول 

617/3 بانك كشاورزي 321/1 بانك كشاورزي دوم   دوم 

188/3 بانك پاسارگاد 714/1 بانك پاسارگاد سوم   سوم 

159/3 بانك سامان 754/1 بانك سامان چهارم   چهارم 

497/2 بانك اقتصاد نوين 797/1 بانك اقتصاد نوين پنجم   پنجم 

386/2 بانك صادرات ايران 838/1 بانك ملي ايران ششم   ششم 

357/2 بانك ملي ايران 847/1 بانك صادرات ايران هفتم   هفتم 

186/2 بانك پارسيان 914/1 بانك پارسيان هشتم   هشتم 

917/1 بانك ملت 986/1 بانك ملت نهم   نهم 

915/1 بانك تجارت 999/1 بانك تجارت دهم   دهم 

 

 POSهااي   هااي پاياناه   در كارايي تعاداد تاراكن   

ها، بانك كارآفرين رتبه اول و بانك كشاورزي  توسط بانك

دومين رتبه و در رتبه سوم بانك پاساارگاد قارار دارد. در   

بندي نيز بانك ملت و بانك تجارت قرار دارند.  انتهاي رتبه

همچنين در روش ويكور، بانك كارآفرين رتبه اول و بانك 

اد قرار كشاورزي دومين رتبه و در رتبه سوم بانك پاسارگ

بندي نيز بانك ملت و باناك تجاارت    دارد. در انتهاي رتبه

 قرار دارند.

هااا در روش  هاااي باناک  تحليال واريااانس رتباه  

 تاپسيس 

براي تحليل آناليز واريانس ابتدا بايد شرط همگوني 

 Fها را بررسي كرد. ابتدا اين تسات را باا آزماون     واريانس

هاا   بانك انسيوار زيآناللون انجام داده و سپس به تحليل 

 پردازيم. در روش تاپسيس مي

لاون   Fبراي بررساي همگاوني وارياانس از تسات     

 استفاده شد كه در زير نتايج آن آمده است.

 هاي مختلف اطلاعات توصيفي روش تاپسيس براي بانک -0جدول 

 بانک
تعداد ابزار 

 الكترونيک
 خطاي انحراف معيار انحراف معيار ميانگين

 درصدي براي ميانگين51 نانياطمفاصله 

 كران باز كران پايين

61/7 5 بانك ملي  362/3  5-3/1  43/3  77/11  

81/4 5 بانك ملت  768/3  685/1  12/1  48/9  

41/7 5 بانك تجارت  418/2  177/1  41/4  39/11  

61/6 5 بانك صادرات  511/2  122/1  48/3  72/9  

21/3 5 بانك كشاورزي  387/2  168/1  24/1  16/6  

41/3 5 بانك كارآفرين  782/3  691/1  31/1-  11/8  

21/6 5 بانك پاسارگاد  588/2  158/1  99/2  41/9  

11/5 5 بانك پارسيان  551/2  141/1  83/1  17/8  

61/5 5 بانك اقتصاد نوين  517/1  678/1  72/3  48/7  

21/5 5 بانك سامان  168/2  971/1  51/2  89/7  

 

 هاي مختلف لون براي همگوني واريانس روش تاپسيس براي بانک Fتست همگوني  -8ل جدو
 Sig درجه آزادي مخرج درجه آزادي صورت آماره لون

721/1  9 41 687/1  
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 15/1داري از مقادار   با توجه به اينكه سطح معناي 

گيااريم كااه واريااانس روش  اساات، نتيجااه مااي تاار باازر 

از ابزارهاي الكترونياك   شده گرفتههاي  تاپسيس در نمونه

برابر اسات  باه عباارت ديگار ناهمسااني وارياانس        هم با

هاا اجاازه    وجود ندارد. حال با توجه باه براباري وارياانس   

ها را داريم كه در زير نتايج را  آزمودن ميانگين براي گروه

 .كنيم بررسي مي

باتوجه باه اينكاه در تحقيقاات گذشاته در حاوزه      

هاي ‎بانكداري الكترونيك و در خصوص استفاده از تكنيك

تأييده شده است   گيري، فرض نرمال بودن جامعه‎تصميم

 لذا مقايسه ميانگين نيز صورت پذيرفته است. 
 

 هاي مختلف تاپسيس در بانکتحليل واريانس برابري ميانگين روش  -0جدول 

 
 F Sig ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات

311/111 يگروه درون  9 256/11  

447/1  211/1 211/311 گروهي برون   41 781/7  

511/412 جم   49 - 
 

باه دسات   sig  (211/1 )با توجه به اين كه مقادار 

بيشتر اسات، پاس نتيجاه     15/1از مقدار  آمده در جدول

ي مياانگين روش تاپسايس در   طاوركل  باه گياريم كاه    مي

 دار ندارد.   هاي مختلف تفاوت معني تمامي بانك

 

 
 ميانگين ابزارهاي بانكداري الكترونيک در روش تاپسيس -5نمودار 

شاود باناك    مشاهده مي 1كه در نمودار  گونه همان

بيشاترين مياانگين رتباه و باناك      61/7ملي با مياانگين  

مياانگين رتباه را در    نيرتكم 213كشاورزي با ميانگين 

كارايي ابزارهاي الكترونيك با اساتفاده از روش تاپسايس   

 اند.   داده اختصاصبه خود 

 

 

 ها در روش ويكور  هاي بانک تحليل واريانس رتبه

براي تحليل آناليز واريانس ابتدا بايد شرط همگوني 

لون بررسي كرد. ابتدا اين تست  Fها را با آزمون  واريانس

ها در  بانك انسيوار زيآنالرا انجام داده و سپس به تحليل 

 پردازيم. روش ويكور مي

لاون   Fبراي بررساي همگاوني وارياانس از تسات     

 .استفاده شد كه در زير نتايج آن آمده است
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 هاي مختلف اطلاعات توصيفي روش ويكور براي بانک  -5جدول 

 بانک
تعداد ابزار 

 الكترونيک
 ميانگين

انحراف 

 معيار

خطاي 

 انحراف معيار

 درصدي براي ميانگين51 نانياطمفاصله 

 کران بالا کران پايين

81/8 5   بانك ملي  64/1  73/1  76/6  84/11  

11/7 5 بانك ملت  87/1  84/1  68/4  32/9  

11/6 5 بانك تجارت  74/3  22/1  61/2  41/9  

21/7 5 بانك صادرات  79/1  81/1  98/4  42/9  

21/4 5 بانك كشاورزي  19/4  83/1  87/1-  27/9  

61/2 5 بانك كارآفرين  51/2  12/1  52/1-  72/5  

21/6 5 بانك پاسارگاد  11/3  39/1  33/2  17/11  

11/3 5 پارسيانبانك   45/2  11/1  96/1  14/7  

11/4 5 بانك اقتصاد نوين  11/2  89/1  52/1  48/6  

11/5 5 بانك سامان  11/2  89/1  52/2  48/7  

 

 هاي مختلف لون براي همگوني واريانس روش ويكور براي بانک Fتست همگوني  -58جدول

 ها لون براي همگوني واريانس در روش ويكور براي بانک Fتست همگوني

 Sig درجه آزادي مخرج درجه آزادي صورت آماره لون

516/1  9 41 179/1  

 

داري در از مقادار   با توجه باه اينكاه ساطح معناي    

گيريم كاه وارياانس روش    است، نتيجه مي تر بزر  15/1

از ابزارهااي الكترونياك    شاده  گرفتاه هاي  در نمونه ويكور

ها اجاازه   برابر است. حال با توجه به برابري واريانس باهم

ها را داريم كه در زير نتايج را  آزمودن ميانگين براي بانك

 كنيم. بررسي مي

 

 هاي مختلف تحليل واريانس برابري ميانگين روش ويكور در بانک -55جدول 
 F Sig ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات  

111/158 يگروه درون  9 567/17  762/1    113/1  

411/254 يبرون گروه     41 361/6  

511/412 جم   49  - 

 

كاه از   sigساتون   خصوصااً با توجه به جدول بااز  

 113/1 شااده گاازارشكمتاار اساات )مقاادار  15/1مقاادار 

ي ميانگين روش طوركل بهگيريم كه  است(، پس نتيجه مي

 دار دارد.   هاي مختلف تفاوت معني ويكور در تمامي بانك
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 ميانگين ابزارهاي بانكداري الكترونيک در روش ويكور -2نمودار 

 

شاود باناك    مشاهده مي 2كه در نمودار  گونه همان

بيشاترين مياانگين رتباه و باناك      81/8ملي با مياانگين  

كمترين مياانگين رتباه را در    61/2كارآفرين با ميانگين 

 اند.  داده اختصاصكارايي ابزارهاي الكترونيك به خود 

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

هاا بار اسااس كاارايي      بنادي باناك   ارزيابي و رتباه 

سازايي در اقتصااد    ارهاي الكترونيك داراي اهميات باه  ابز

يك كشور است  زيرا با پيشرفت ابزارهاي الكترونياك در  

هاا باراي مانادن در مساير رقابات و بارآوردن        دنيا، بانك

نيازهاي مشتريان خود مجبور به اساتفاده از ايان ابزارهاا    

  يبناد  رتباه هااي مختلاف،    در پاژوه   تااكنون هستند. 

اس معيارهاي مختلف صورت پذيرفته اسات  ها بر اس بانك

شاوند،   بخا   تيرضاا توانند منجر به نتايج  كه اغل  نمي

هاي عملكاردي مختلاف موجا      چون استفاده از شاخص

بنادي   شاود. در ايان پاژوه ، رتباه     بندي مي تغيير رتبه

هااا باار اساااس كااارايي فنااي ابزارهاااي الكترونيااك  بانااك

پسايس و ويكاور   شناسايي شده با اساتفاده از دو روش تا 

صورت گرفت. به طوري كه ابزارهااي الكترونياك شاامل    

هااي خاودپرداز    ها، تعاداد دساتگاه   هاي بانك تعداد كارت

(ATM تعداد تراكن ،)    هاي دستگاه خود پارداز، تعاداد

هاا را   هاي پايانه و تعداد تراكن  (POS)هاي فروش  پايانه

، هاا  كاارت تراكن  تعداد  مبلغورودي )نهاده( و  عنوان به

 باه هااي خاودپرداز و پاوز     مبلغ تراكن  تعاداد دساتگاه  

خروجااي )سااتانده( اسااتفاده گرديااد. در ادامااه    عنااوان 

هاا باه دو    ي الكترونيك در باناك ابزارهابندي كارايي  رتبه

تعاداد   ابازار  انجام شد. در كارايي تاپسيس و ويكور روش

ها در روش تاپسايس، باناك ملات و در روش     بانك  كارت

ور، بانك اقتصاد نوين رتبه اول را به خاود اختصااص   ويك

دادند. در كارايي ابزار تعداد دستگاه خاودپرداز در هار دو   

روش تاپسيس و ويكور، بانك كشاورزي رتباه نخسات را   

در كاارايي ابازار    نيهمچنا به خود اختصاص داده اسات.  

در روش تاپسيس، بانك  خودپردازتراكن  دستگاه  تعداد

ويكور، باناك كشااورزي حاائز رتباه اول     ملت و در روش 

تعاداد دساتگاه    ابازار شدند. كارايي بانك كارآفرين در دو 

نخسات را از آن   رتباه پوز و تعداد تراكن  دساتگاه پاوز   

مجمااوع در اسااتفاده از ابزارهاااي  در اساات. كاارده خااود

الكترونيك در باين ده باناك در روش تاپسايس، كاارايي     

رتبه اول، كاارايي باناك    21/3بانك كشاورزي با ميانگين 

رتبه دوم و كارايي بانك ملات   41/3كارآفرين با ميانگين 

در رتبه سوم اسات. در روش ويكاور در    81/4با ميانگين 

استفاده از ابزارهاي الكترونيك در بين ده باناك، كاارايي   

رتبااه اول و كااارايي  61/2بانااك كااارآفرين بااا ميااانگين 

در  11/4باا مياانگين   هاي اقتصاد ناوين و پارسايان    بانك
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در  21/4رتبه دوم و كارايي بانك كشااورزي باا مياانگين    

رتبه سوم قارار دارد. در باين ده باناك منتخا ، كاارايي      

بانك ملي در اساتفاده از ابزارهااي الكترونياك كمتارين     

در روش تاپسايس باا    كاه  يطاور  باه رتبه را داشته است  

دهمين  81/8و در روش ويكور با ميانگين  61/7ميانگين 

رتبه را به خود اختصاص داده است. با توجه به اينكاه دو  

ساازي   روش تاپسيس و ويكور رويكرد متفااوتي از نرماال  

كنند   جهت حذف واحدهاي سنج  معيارها استفاده مي

بندي در اين دو روش متفاوت ماي باشاد و    لذا نتايج رتبه

تواند معياار مناسابي    اينكه كدام روش در رتبه بندي مي

باشد بايد دو آزمون همسااني وارياانس و آزماون تفااوت     

ها صورت پذيرد. در اين پاژوه  نتيجاه آزماون     ميانگين

همساني واريانس، حاكي از وجود همساني وارياانس باين   

ها در داشتن كارايي ابزارهاي الكترونيك با اساتفاده   بانك

 فااوت معنااداري  باشاد. اماا ت   از دو روش تاپسيس و ويكور مي

هااا در خصااوص ميااانگين كااارايي ابزارهاااي   بااين بانااك

الكترونيك در استفاده از روش ويكور وجود دارد. بنابراين 

ابزارهاي الكترونيك بار  ها در داشتن كارايي  بندي بانك رتبه

 باشد. اساس روش ويكور ملاك عمل مي

 

 منابع -8

 .رساتمي، محمدرضاا    اصاغر  انواري رساتمي، علاي    عادل ،آذر

هااي حاضار    گيري كارايي نسبي شركت اندازه .(1386)

هاا   در بورس اوراق بهادار با رويكرد تحليل پوششي داده

هااي   بررساي  . نشاريه هاي تكنولوژي اطلاعات( )شاخص

 .119-138 (،14)4حسابداري و حسابرسي، 

جبارزاده، سيدوحيد  رمضاني، رهام  پهلوان، پريساا  رمضااني،   

(. بررسي عوامال ماؤثر بار قصاد اساتفاده      1394رضا. )

مشتريان از خدمات بانكداري اينترنتي مطالعه ماوردي  

هااي ناوين   ‎المللي پژوه  كنفرانس بينبانك پاسارگاد. 

 در مديريت و مهندسي صناي . 

 يشع  بانك كشااورز  ييراكا يابي(. ارز1394جعفر. ) ،يزيعز

 كيا  نييها و تع داده يپوشش ليبا استفاده از مدل تحل

اسااتان مازناادران(.  ي)مطالعااه مااورد يقاايشاااخص تلف

 .63-76(، 1)9 ،ياقتصاد كشاورز هينشر

هاي تجااري  ‎سنج  كارايي در بانك (.1378. )برهاني، حميد

 نشريه بانك وو مالي.  ايران و ارتباط آن با ابعاد سازماني

 .52-57، 2شماره  اقتصاد،

ارائه رويكاردي ناوين   (. 136. )صديقه ،اميدي  علي محمد ،نيا بهشتي

با معيارهاي نوين جهااني. فصالنامه    ها بندي بانك جهت رتبه

 .27-53(، 17)5هاي راهبردي و كلان،  سياست

 ،پور‎قاسم  محمدحسن ،ابراهيمي سروعليا  محمدجواد ،سليمي

هااي   بندي بانك مدل بومي رتبهطراحي (. 1395شيوا. )

نشريه تحقيقاات ماالي،   . ايراني بر مبناي سلامت بانكي

18(4 ،)674-653. 

بررساي عملكارد   (. 1395دوست، حامد. ) رضايي، فرزين  غي 

 فصلنامه مديريت. مالي صنعت بانكداري به روش ويكور

 .33-43(، 1395نامه ) ويژه توسعه و تحول،

هاي كشور بار اسااس    بندي بانك رتبه(. 1397يوسفي محمد. )

كاارگيري رويكارد تركيباي     هاي ماالي و باا باه    شاخص

AHP  فازي وTOPSIS . هاي پاولي   فصلنامه پژوه

 .25-54(، 35)11و بانكي، 

بررساي  (. 1396. )ماريم  ،گودرزوناد چگيناي    هادي ،تيموري

گيري وفاداري الكترونيكي با  بر فرايند شكل مؤثرعوامل 

صانعت  : موردمطالعاه )نق  ميانجي تعهد الكترونيكاي  

نشااريه تحقيقااات   .(بانكااداري الكترونيكااي در ايااران 

 . 117-144 (،27)7بازاريابي نوين، 

(. بررسااي نقاا  بانكااداري 1389ملكااي، مهاادي  اكبااري، پيمااان. )

 .14-21، 112د، شماره الكترونيكي در ايران. مجله بانك و اقتصا

. ناصارزاده ، محمدرضاا   سيدديواندري، علي  عابادي، احساان  

ارائه مدل مفهومي براي تبيين عوامل كليادي  (. 1392)

دهنااده خاادمات  هاااي ارائااه ثر باار كيفياات سيسااتمؤماا

 نشريه(. ملتپيمايشي پيرامون بانك )بانكداري اينترنتي 

 .19-36(، 1)5فناوري اطلاعات، مديريت 

(. بانكاداري الكترونياك   1386مهدي  ربي ، نرگس. ) بصيري،

چهاارمين  هاا.  ‎هاا، چاال    در ايران مفاهيم، زيرسااخت 

 هماي  ملي تجارت الكترونيك.

اكبار،  ‎زاده بحريني، محمدحسين، ناجي مياداني، علاي  ‎حسين

(. مقايساه كاارايي اقتصاادي    1387گير، فرشته. )‎چمانه

استفاده از روش هاي خصوصي و دولتي در ايران با ‎بانك

نشريه دان  و  (DEA).ها ‎تحليل پوششي )فراگير( داده

 .1-31(، 25)15توسعه، 
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