
 

 

 

 

 

 
 

سازمانی در   گيری و کارکرد ساختار شبکه روابط بين عوامل مؤثر بر شکل ليو تحل يیشناسا
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 نوع مقاله: پژوهشي

 28/81/5888پذيرش: 88/82/5888دريافت: 

انجاماد   ميسازماني عملكرد به ارتقاي  ،سازماني  بينو ارتباطات درون و  تتعاملاتوسعه  ،شهري  در ساختار مديريتچكيده: 

در پاساخ باه   ساازماني    هااي باين   ناهماهنگيو  ها تعدد سازماناز  ناشي شهري  هاي مديريت ناكارآمديو راهكاري براي رف  

ساازماني در سيساتم      ياه توساعه ارتباطاات باين    پا بار سازماني    منظور هماهنگي بين بهشهري است.  هاي چال مشكلات و 

ها باا يكاديگر،    ارتباط سازمان  بر شناخت و تحليل نحوه اي كه علاوه گونه سازماني به  روابط بين مديريت شهري، تحليل شبكه 

سازماني را نياز در راساتاي تحقاق     گيري و دگرگوني اين روابط بين  ها و عوامل مؤثر بر شكل امكان شناسايي و تحليل انگيزه

گيري  رو، هدف پژوه  حاضر، دستيابي به علل مؤثر بر شكل اين اهداف توسعه شهري و سازماني فراهم كند، ضرورت دارد. از

سازماني در جهت تساهيل فرايناد    اي روابط در راستاي افزاي  هماهنگي بين  سازماني و تحليل شبكه و دگرگوني روابط بين 

از  .باشاد  يما صفهان شهر ا 13هاي بهسازي و نوسازي شهري بافت ناكارآمد محله قائميه واق  در منطقه  تحقق اهداف برنامه

گانه توصيف، تحليل و تجويز در دستوركار قرار گرفات كاه    اين منظور، يك پژوه  كاربردي و استقرايي براساس مراحل سه

نفوذ و تحليل عوامل سببي مؤثر در  -نفعان بر پايه ماتريس قدرت هاي كمي و كيفي )چون تحليل ذي در آن از فنون و روش

در سازماني(، استفاده شد. نتايج پاژوه  نشاان دادناد     بين سازماني و تحليل شبكه روابط بين گيري و دگرگوني روابط شكل

تارين و   مهام گرفته براي پيشابرد اهاداف برناماه نوساازي و بهساازي محلاه قائمياه،         درون شبكه روابط بين سازماني شكل

ساازمان نوساازي و بهساازي و شاهرداري     ها به ترتي  معاونت شهرسازي و معمااري شاهرداري اصافهان،     سازمانترين  فعال

باين  رواباط  دگرگاوني   گيري و شكلمؤثر بر ( يها عوامل سببي )دزيل و انگيزهترين  باشد. همچنين مهم ميمركزي اصفهان 

هااي محارك توساعه، پشاتيباني از تحقاق اهاداف مشاترك،         سازماني به ترتي  اهميت شامل تبادل اطلاعات، وجود پاروژه 

 .باشاند  ماي ها  هاي اجتماعي و نياز به تأمين مناب  از ساير سازمان كارگيري سرمايه هاي مشترك، به ارزش پشتيباني از تحقق

هااي درگيار در    ي روابط بين سازمانريگ شكلهاي  دزيل و انگيزهترين  اصلي تقويت توانند با ميها  ترين سازمان در واق  فعال

 پذيري آن افزاي  دهند. در راستاي تحقق اهداف اين برنامه و تحققبين خود را برنامه نوسازي و بهسازي محله قائميه، هماهنگي 

 ي اجتماعي، بهسازي، نوسازي، بافت فرسوده شهري، شهر اصفهانها شبكهسازماني، تحليل  روابط بين  واژگان کليدي:

 
 
 

 s2014shahin@gmail.com* نويسنده مسئول: 

 85-115 ،((37 پياپي)1)11 شهري، تمديري و اقتصاد علمي فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2871شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه   -5

 يساتي در ناواحي  امروزه توجه باه بهباود فضااي ز   

و فرساوده شاهري، يكاي از مباحاث پيچياده و       ناكارآمد

شمار  چندوجهي در حوزه شهرسازي و مديريت شهري به

هااي شاهري سارزنده و داراي عملكارد      . اين بافترود مي

گساترش   دليال مراتا  گذشاته، باه     منطقي در سلساله 

هاي كالبادي و   مشكلات و محدوديت ازده شهرها، ب شتاب

 محيطاي،  و فيزيكاي  تخريا   از قبيال   وانياجتماعي فرا

 هاااي نااابرابري بيكاااري، ناااامني، اجتماااعي، محرومياات

)ساليماني مهرنجااني،    ترافياك ، مساكن  اقتصادي،كمبود

كمباود   و وجود ناهمخواني بين كالبد و فعاليات (، 1411

باشند. حل هار   خدماتي مواجه ميهاي  كاربري يها سرانه

هااي   زمناد تخصاص  يك از اين معضالات و مشاكلات نيا  

ديگر،  بيان باشد. به هاي متعدد مي گوناگون افراد و سازمان

هااي ناكارآماد شاهري نيازمناد      نوسازي و بهسازي بافات 

هاا و سااختارهاي    تلاش هماهنا، باازيگران باا ساازمان    

باشاد. نكتاه    متنوع و اهداف مختلف يا حتي متضااد ماي  

ختاري، توجه درمورد اين بازيگران، تنوع و تفاوت ساا  قابل

هاا   هاا و اهاداف متفااوت آن    مديريتي، مالكيتي، مأموريت

هااي دولتاي    كاه از ساازمان   ( (Hassan, 2012باشد مي

داراي ساختارهاي بوروكراتياك و تمركزگارا باا ماديريت     

هااي عماومي باا     دولتي و مأموريات حااكميتي، ساازمان   

هااي   شورايي و با مأموريت خدماتي، سازمان ساختار نيمه

با مأموريت غيرانتفااعي و سااختار شاورايي تاا      نهاد مردم

هاي خصوصاي باا مأموريات انتفااعي و ماديريت       شركت

 (.Biermann & Koops, 2017) گيرد دربرميمتمركز را 

شهر تاريخي اصافهان نياز باه دليال داشاتن        كلان

هااي فرساوده و    درصد از سطح شهر باه بافات   21 باًيتقر

صاد از جمعيات   در 31همچنين اسكان يافتن نزديك به 

در  .باشاد  ها، از اين قاعده مستثني نمي شهر در اين بافت

اين ميان، يكي از ناكارآمدترين محلات شهر اصفهان كاه  

بهبود وضعيت  راستايهاي متعدد در  وجود تهيه برنامه با

آن، هنوز هم باا مشاكلات فراواناي مواجاه اسات محلاه       

و باشااد كاه بخشااي از ريشااه در ناكارآماادي   قائمياه مااي 

سااازماني در محاايط عملياااتي   روابااط بااين ناهماااهنگي

 نوسازي و بهسازي دارد.  

هاي موجاود   و با توجه به كاستي تحقيقاتبراساس 

هاااي اسااتفاده شااده بااراي ايجاااد    هااا و ماادل در روش

سااازماني در راسااتاي تحقااق اهااداف    هماااهنگي بااين  

هاي بهسازي و نوسازي شهري، خلاءهااي موجاود    برنامه

توجه كافي به نق  و  عدم در مطالعات پيشين عبارتند از:

گيرناادگان سيسااتم مااديريت شااهري    ارتباااط تصااميم 

هااي بهساازي و    ها( در برناماه  ها و روابط بين آن )سازمان

هاي  توجه كافي به استفاده از قابليت نوسازي شهري، عدم

سازي  نوان روشي كارآمد در شبيهع روش تحليل شبكه به

هاي درگيار در حال    سازمان نزديك به واقعيت روابط بين

توجاه بااه   هااي شاهري ناكارآماد و عادم     معضالات بافات  

ضاارورت تحلياال الگااوي موجااود روابااط بااين سااازماني  

نياز دستيابي به الگوي ايجاد هماهنگي بين  عنوان پي  به

شاهري  سازماني در راستاي حال معضالات بافات هااي      

هاي بياان شاده در مطالعاات     ناكارآمد. با توجه به كاستي

هااي روش تحليال    ، در اين پاژوه  از قابليات  شده انجام

شاابكه بااراي ترساايم و تحلياال الگااوي فعلااي روابااط    

ايان    سازماني استفاده شده اسات تاا بتاوان بار پاياه      بين

ها، فرايند تحقق اهداف بهسازي و نوسازي شاهري   تحليل

از اين رو اين مقاله درصدد پاسخگويي به . را تسهيل كرد

 سؤازت زير است:

( در محيط اصلي هاي نفعان كليدي )سازمان ذي -1

عملياتي نوسازي و بهسازي محلۀ قائمياه اصافهان كادام    

 هستند؟

گيااري و دگرگااوني روابااط  هاااي شااكل انگياازه -2

سازماني در راستاي تحقق اهداف نوسازي و بهساازي   بين

 صفهان كدامند؟محله قائميه ا

سازماني در بهسازي و نوسازي  شبكه روابط بين -3

هاايي دارد و   شهري محله قائميه شهر اصفهان چه ويژگي

 ؟ عناصر و اجزاي آن چيست
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 پيشينه تحقيق -2

 هاي خارجي  الف( پژوهش

اي بااا عنااوان  ( در مقالااه2119و همكاااران ) 1كاايم

ري هااي اجتمااعي بازساازي شاه     وتحليل شابكه  تجزيه»

ي سو بهكه تغيير جهت اداري  كنند يمبيان « 2جان، وي

بااازآفريني شااهري در كااره جنااوبي منجاار بااه بررسااي   

. شاود  يمي اجتماعي پايداري براي مناطق پروژه ها جنبه

هااي اجتمااعي    نگر، از تحليال شابكه   اين مطالعه گذشته

جامعه بازساازي شاهري طاي    ترسيم نحوه تشكيل براي 

هاادف از اياان  .كااردتفاده اساا 2115-2118ي هااا سااال

 نظر ازهاي ساختاري اين شبكه  مطالعه، شناسايي ويژگي

نتاايج پاژوه  حااكي از     .روابط و پيوند اجتماعي اسات 

 باشد. افزاي  سطح تبادزت اجتماعي مي

اي تحت عنوان  ( در مقاله2117) و همكاران 3لويتز

سازماني و استفاده از سياسات    تحليل شبكه روابط بين»

، «، كاناادا 4هااي فعاال موجاود در آلبرتاا     ن سازماندر بي

درصدد تهياه تصاوير مختصاري از بودجاه، همااهنگي و      

 زيا ندر آلبرتاا و   هاي فعاال اياالتي   مشاركت بين سازمان

و اسااتفاده از سياساات ايااالتي و اسااتراتژي ملااي  يآگاااه

باادين منظااور، بودنااد. هااا موردبررسااي  توسااط سااازمان

در رابطه با بودجه، همااهنگي  ايالتي را  فعال هاي سازمان

و مشاركت با ساير افراد شبكه مورد پرس  قرار داده و از 

تحليل شبكه اجتمااعي باراي بررساي سااختار شابكه و      

نتاايج پاژوه     شاد.   موقعيت هر سازمان فعال اساتفاده 

باشااد كااه افاازاي  روابااط رساامي و  حاااكي از اياان مااي

امربوط ياا  هاي ن ها و ادغام سازمان غيررسمي بين سازمان

تواند فرفيت شبكه براي ترويج زندگي فعاال   محيطي مي

در داخال   اساتفاده از سياسات   د.در آلبرتا را افزاي  دها 

 ترين رسد كه توسط مركزي شبكه زياد است و به نظر مي

استفاده از  . ترويجتسهيل شده است سازمان فعال موجود

ياك اساتراتژي   ، سياست از طريق يك ساازمان مركازي  

                                                      
1- Kim 
2- Jangwi 
3- Loitz 
4- Alberta 

سياسات فعاليات فيزيكاي در ساطح      گسترشراي مؤثر ب

گاذاري   عناوان راهبارد سياسات    تواند به ايالت است و مي

 د.توسط ساير مناطق در نظر گرفته شو

اي تحات عناوان    (، در مقالاه 2116) 5و بنيا بيسري

وتحليال   هاي مشاركتي از طريق تجزيه نظارت بر نوآوري»

ي باه  ها درخصوص واكن  اضاطرار  اي بين سازمان شبكه

ساازي   به مدل ،«نشرق ژاپ 2111زلزله و سونامي بزر  

هاي بين ساازماني در هنگاام پاساخ اضاطراري باه       شبكه

زلزله بزر  و سونامي ژاپان باا اساتفاده از روش تحليال     

هااي ايان تحقياق     يافتاه  پرداختناد. هاي اجتماعي  شبكه

دهد كه سيساتم ماديريت بحاران ژاپان داراي      نشان مي

فقاادان طاارح ملااي جااام    قبياال از  هااايي محاادوديت

تماياال  توانااايي و عاادم  پاسااخگويي بااه بحااران، عاادم  

هااي خااص    گذاشتن برناماه  ها براي به اشتراك وزارتخانه

. يكااي ديگاار از  باشااد مااي سااازمان و مناااب  محاادود  

هااي   هاي مهم نياز مرباوط باه تواناايي دولات      محدوديت

دياده باراي همااهنگي باا باازيگران       محلي منطقه آسي 

د در واكاان  اضااطراري بااه فاجعااه بااوده اساات.  متعااد

درساتي   ها و اقدامات نياز باه   وجود، برخي از مكانيزم بااين

واقا    هاي محلي كاه در  مانند توافق دولت  انجام گرفتند

هاي محلاي دور   شده بين دولت يك توافق از پي  تعيين

از هم براي كمك و حمايت از يكاديگر در زماان فاجعاه    

تحليل شبكه نياز بياانگر ايان     بستهاي كار خروجي. بود

ترين بازيگران در واكن  اضاطراري   باشد كه اصلي امر مي

هااي   و ساازمان  شامل دولت مركزي ژاپان   فاجعهاين به 

، وزارت اماور  6يااگي  نهاد ژاپناي، دولات اساتان ماي     مردم

سر  ژاپن، ارت  ژاپان و   جمهوري، صلي  خارجه، رياست

ساار  آمريكااا  هيئاات دولاات و بااازيگران فرعااي صاالي  

هيئات دولات، دولات     ساه عنصار  علاوه بر اين،  .باشد مي

عناوان هساته اصالي     فرم ژاپان باه   پلت و ياگي استان مي

 .باشند ميشبكه مذكور 

                                                      
5- Bisri and Beniya  

6- Miyagi 
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 بااااي  ( مقالااه2116) و همكاااران 1الكساندرسااكو

 ريباهاي  تعبيه اجتماعي بازيگران بازآفريني زمين»عنوان 

انجاام  « اجتماعيي ها هايي از تحليل شبكه : بين يشهر

هاا و   مصااحبه  شاامل رويكرد تركيباي   بااين مقاله  دادند.

شاابكه صااورت گرفتااه اساات. تحلياال شاابكه اجتماااعي 

تعبياه  ساه شااخص    با اساتفاده از نفعان  اجتماعي از ذي

نف ، ميزان  هاي ذي گنجاندن نسبي گروهاجتماعي  شامل 

انسجام شبكه كلي در راستاي اهداف بازسازي چندگانه و 

 گيرندگان و تصميمات اتخاذشده فاصله نسبي بين تصميم

هااي مورداساتفاده در ايان پاژوه       روش بررساي شاد.  

ياك مرحلاه   و  يك مرحله اكتشافي )كيفاي(  دربرگيرنده

محققااان در مااورد اهااداف  باشااد. مااي ارزيااابي )كمااي(

گيرندگان آگاه شدند و سپس از اين دانا  باراي    تصميم

هاااي اجتماااعي  شاابكه ي(گياار ارزيااابي )نقشااه و اناادازه

درنهايت اين  نفعان درگير در بازسازي استفاده كردند. ذي

شهري در  بازآفريني بازيگران رزيابي اوليه از شبكها له،مقا

 نياز باه منظاور    كاربردي روشچندين و ارائه  منطقهاين 

از  ينادهاي باازآفريني  انفعاان در فر  تقويت مشااركت ذي 

 ي كرده است.، معرفطريق ارتباطات بهبوديافته

 هاي داخلي ب( پژوهش

اي تحاات  ( در مقالااه1399افتخاااري و همكاااران )

ساازماني در ماديريت     رواباط باين    تحليل شبكه»عنوان 

رود  موردي: روساتاي اسالام    روستايي مطالعه طرح هادي

 تحليال شابكه  ، درصادد  «زشااندي  -طرقبه  شهرستان در

 ساي سازماني در ماديريت طارح هاادي و برر    روابط بين

 سازماني يافتگي اين طرح براساس روابط بين ميزان تحقق

 تعياين مارز   در ايان راساتا، ابتادا باه منظاور     . باشند مي

اجتمااعي، از   يهاا  در ابزار تحليل شابكه  اجتماعي شبكه

پاس از بررساي   و برفاي اساتفاده    گيري گلوله روش نمونه

شناسايي دقياق كنشاگران شابكه،    در راستاي ها  سازمان

 رود باه  دخيل در طرح هادي روستاي اسالام  سازمان 21

شاد. ساپس، باا     عنوان مرز اجتماعي شبكه درنظر گرفته

تكميال   و سااختاريافته  نيماه  مصااحبه انجاام   استفاده از

                                                      
1- Alexandrescu 

هااا، شاادت روابااط  خبرگااان سااازمان توسااط  پرسشاانامه

مشاخص شاد.    سازماني و همچنين روابط تعاملي و تضاد

پاذيري   ان تحقاق ميز نتايج پژوه  حاكي از آن است كه

، بي  از براين علاوه .باشد مي متوسط و تاحدي كم ،طرح

 در اختياار كنشاگران مركازي   ي شابكه  نيمي از پيوندها

تر آنان در ماديريت   نق  برجسته بيانگراست كه اين امر 

 باشد. ميها  چال 

اي تحاات  ( در مقالااه1397)ن قاساامي و همكااارا 

ه سازماني باا  عوامل مؤثر بر توزي  قدرت در شبك»عنوان 

، باه بررساي و تحليال    «تأكيد بر رويكارد تحليال شابكه   

 پرداختناد. عوامل مؤثر بر توزي  قدرت در شبكه سازماني 

گرفتاه  از روش همبستگي از نوع معادزت ساختاري بهره 

جامعه آماري اين پژوه  شامل تماام كاركناان باه     شد.

 1251ت علمي دانشگاه فردوسي مشاهد ) ئجز اعضاي هي

آوري  نفار باراي جما     141باشد كه از بين آنهاا   مينفر( 

و تعياين  شبكه اف گرها انتخاب گرديد. پس از رسم  داده

شاخص س دو ساابر موقعياات بااازيگران، تحلياال شاابكه 

و درجه مركزيت بينابيني صورت گرفات.  مركزيت درجه 

دي فررت قد كه مناب  نشان دادري ساختات زدنتايج معا

بااه واسااطه ماني زسارت قد  ت و منااابطلاعابااه واسااطه ا

يج نتااا گذارنااد. ميثير أرت تااي  قدزتونحااوه مركزيت بر 

نسبت به ي كليد گاران  كان  ن داد نشاتحليل شبكه نيز 

ي باااااوده و عمل بيشترباااااازيگران داراي آزادي ساير 

سترسي به امكااان دتژيك استرهاااي ا موقعيترشااان در حضو

 .آورد شان فراهم مي اول و مديران را برايست ت دطلاعاا

در راساتاي   اي (، مطالعاه 1397بابايي و همكااران ) 

تحليل ساختار مشاركتي شبكه ساازماني متاولي ناوزايي    

هادف اصالي تحقياق،    انجام دادناد.  بافت تاريخي گرگان 

تحليال شابكه سااازماني مارتبط بااا ماديريت مشاااركتي     

نوزايي در سطح بافت تاريخي گرگان است. بر اين اسااس  

هااي شابكه، تفساير     ساايي ويژگاي  پژوه  به دنبال شنا

ساختار مشاركتي و تحليل بازيگران اين عرصه اسات. در  

تفسيري پژوه  در  -اين تحقيق، از راهبردهاي توصيفي

گرايي استفاده شده و باراي   راستاي الگوواره تحقيق عمل
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 05 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا يچادگان يمراد وشيدار ن،يشاه راي/ سم... يريگ عوامل مؤثر بر شكل ليو تحل ييشناسا

 

از روش تحليل شبكه اجتماعي بر مبنااي   ،ها تحليل داده

شاده اسات.   بهره گرفته اي ميان سازماني  هاي رابطه داده

هاااي  از مصاااحبه ،هااا همچنااين بااراي گااردآوري داده 

ساختاريافته استفاده شده است. نتايج تحقيق بياانگر   نيمه

دولت در ايجااد   تلاشرغم  اين موضوع بوده است كه علي

ستاد بازآفريني و تاأثير آن بار شابكه ناوزايي، همچناان      

تار شبكه نوزايي بافت تاريخي گرگان تحات تسالط سااخ   

. مراتبي و بر اساس الگوي حاكميت مركازي اسات   سلسله

هاي پژوه  نشان داد كه نوع رابطه ميان  همچنين يافته

 دليال توان از نوع هماهنگي دانست كه به  سازماني را مي

هااي ساازماني و    همااهنگي  راساتاي مدت در  روابط كوتاه

گيارد. باا توجاه باه      صاورت ماي   اطلاعاتگذاري  اشتراك

ساااختار مشاااركتي شاابكه، اياان پااژوه   هاااي  ويژگااي

بازيگران شبكه را در سه گروه باازيگران فعاال، باازيگران    

 بندي كرده است. تفاوت، طبقه بي بالقوه و بازيگران

 اي باا  در مقاله ،(1395) عبدي دانشپور و همكاران

سازماني در مديريت بحران در  تحليل روابط بين » عنوان

سازماني در ماديريت   بينحليل روابط ت به ،«شهر اصفهان

رود در ساال   زايناده   نشت نفات خاام در رودخاناه    بحران

هااي باازبيني متاون، تحليال      روشبا اساتفاده از   1387

مستند متون نوشتاري، تحليل محتواي متاون حاصال از   

ها، عوامال   بندي نق  سازمان انجام مصاحبه و نيز اولويت

ر و ناوع  سازماني، چارچوب نظري زيركاا  سببي روابط بين

 نتاايج  پرداختناد. سازماني در مديريت بحاران   روابط بين

، درگير در بحران نشت نفت خامبازيگران كه  نشان دادند

مااديريت بحااران اسااتانداري  )نخساات سااازمان اصاالي  

 )مانناد  هايي كه نق  مؤثر داشتند دوم سازمان(، اصفهان

اياران، ساازمان آب    شركت خطوط لوله و مخابرات نفات 

اصاافهان، شااركت آب و فاضاالاب شهرسااتان  اي  منطقااه

 يماؤثر  نسابتاً نقا    كاه هااي   سازمان، و سوم (اصفهان

سازماني در مديريت ايان   هستند. نوع روابط بينداشتند، 

تجاري است. چارچوب نظري باراي    بحران از نوع اتحاديه

به ترتيا  رهيافات ياادگيري     ،سازماني تحليل روابط بين

ها امكاان   آن  د كه بر پايهسازماني و رهيافت نهادي هستن

سازماني و نياز افازاي  تاوان ماديريت      افزاي  هماهنگي بين

 د.شو سازماني در مقابله با بحران فراهم مي روابط بين

 

 مباني نظري -3

ارزش  ايجادكنناده از عوامال   ،ساازماني   روابط بين

در حاال   هماواره  يسازمان طيمح كيها در  سازمان يبرا

هاايي را   فرفيات  ،ساازماني   ابط بينرو .باشد مي دگرگوني

، كنناد  مي ديتول راهبردي يشركا يارزش برا جاديا يبرا

 از يكا يعناوان   هاا را باه   آن توانناد  ماي  رانيماد  نيبنابرا

. اهميات  خاود در نظرگيرناد   سازمان يديكل يهاراهبرد

طوري كه   سازماني رو به رشد است  به موضوع روابط بين

 در پاي افازاي    ريت شهريريزي و مدي برنامه يها طيمح

 تيمزبراي كس  يك  سازماني روابط بين تيريمد ييتوانا

يي از جاانس روابااط  هااا مشاااركت .باشااند ي ماايرقااابت

 يبارا  ريپاذ  و انعطااف   يسار  يعنوان روش به سازماني بين

كاه   شاوند  يبه مناب  مكمال در نظار گرفتاه ما     يابيدست

و  اشاتراك بگذارناد   ها و خطرات را باه  نهيممكن است هز

اناداز   پاس  جااد ي، اديا باه بازارهااي جد   يدسترسا امكان 

و كساا  داناا    ياامحاادود كااردن ورود رق ،ياقتصاااد

روابط . بر اين اساس، كنند ليتسهها را  مهارت ومشترك 

و ادغام  يجهان ندهيو آ يسازماني با توجه به روند فعل بين

اهمياات  هااا سااازمان يباارا ،مراكااز، صااناي  و نهادهااا 

هاا   رواباط خاود را بار ساازمان     نيا . اتاوجهي دارناد   قابل

 كننااد يماا ليااتحم كياسااتراتژ يهااا تيااعنااوان قابل بااه

(Agrelos et al., 2021). تر،  بر اساس يك تعريف عيني

 كه استاي نظم و ارتباط رسمي  گونهسازماني  بينروابط 

همكاري باين دو ياا چناد ساازمان مساتقل و باا         بر پايه

دو دساته  و  دگيرنا  اهداف راهباردي مختلاف شاكل ماي    

دو ياا چناد ساازمان     ،هاي ملماوس ياا نااملموس    دارايي

مشاترك در كناار     افزوده منظور ايجاد ارزش مستقل را به

هااي   ايان رواباط اناواع فعاليات    . كناد  هم گاردآوري ماي  

هااي همكاار    اقتصاادي باين ساازمان    -هماهن، سياسي

مراتبي  هستند كه متفاوت از روابط ديوانسازرانه و سلسله

گيري رواباط مبتناي بار     باشند و به شكل سازمان ميبين 
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 ساازماني  . در روابط باين شوند ها منجر مي معاهده بين آن

صاورت   باه  هاا  هااي ساازمان   داد فعاليات  داد و برون ندرو

)عبادي دانشاپور و    شاود  اشتراك گذاشاته ماي   رسمي به

 (.1395همكاران، 

گياري و دگرگاوني    منظور از عوامل مؤثر بار شاكل  

 اسات كاه دزيال و    عوامال ساببي  ساازماني،   ينروابط با 

روابااط  كااردن برقااراربااراي هاااي يااك سااازمان  انگياازه

روابااط  گاارفتنشااكل  دلياال واساات  سااازماني بااين

ديگار را   يهاا  هاا ياا شاركت    با سازمان ها آن سازماني بين

 ينظار  يها در چارچوب شهير عوامل نيا. دكن يتوجيه م

 ييهاا  افات يره دارناد و برگرفتاه از   يساازمان  نيروابط با 

 يسازمان نيروابط ب ليو تحل فيمنظور توص هستند كه به

هاا،   ساازمان ، گار يد . به عبارت رنديگ يمورداستفاده قرار م

شااكل دادن روابااط  يخااود باارا يهااا و انگياازه ازهاااين

قارار   يابيا ماورد ارز  يسازماني را بر پايه عوامل سابب  بين

ري گيا  ترين عوامال ساببي شاكل    برخي از مهم. دهند يم

 يهاا  نهيساختن هز تهيكمسازماني عبارتند از:  روابط بين

منااب  از   نيباه تاأم   ازين، كاز و خدماتو دادوستد  ديتول

را  يساازمان  يكاه وابساتگ   يمناابع  مهار، ها سازمان ريسا

 ديا تول يمتقابل بارا  يوابستگ، دهند يميا افزاي  كاه  

ساازمان در   حضاور ، ديا تول ينادها يخدمات و كااز و فرا 

كازهاا و   ديا تول، در باازار(  ايا ) ژهيا و تيا فعال كي  رصهع

 يباارا يسااازمان يهااا تيااقابل  يافاازا ،خاادمات جااذاب

 جااد يا، باازار  ايا  ژهيا و تيا فعال كيا   در عرصاه  يزنا  چانه

ي، ريخطرپاذ  كااه  ،  يرق يها سازمان يبرا تيمحدود

، انادركاران  مشاترك و دسات   يهاا  يبه مشاتر  يدسترس

به  يابيدست، دركاران موجودان مناف  دست يوستگيپ هم به

 ي،جاذب دانا  ساازمان    ييتوانا  يافزا، ازيدان  مورد ن

 ،(يرعااد يغ طي)دور شدن از شارا  ها يهمكار يساز يعاد

 تيمشاروع  ،كاز و خادمات مشاابه(   ديمتنافر )تول ديتقل

 مشابه يها ها با سازمان با شركت يهمكار جادياي، سازمان

 (.1395و همكاران،  دانشپور )عبدي جذب مناب  تيفرفو 

ي ا رشته نيبتحليل شبكه اجتماعي يك حوزه تحقيق 

 (Helms et al., 2010و هم يك تكنياك تحليلاي اسات )   

ي، تحليال و سانج    مصورسااز براي  1931كه در دهه 

شناساااي و  ي روانهاااا حاااوزهتعااااملات اجتمااااعي در 

شناسان نيز با اساتفاده از   ي مطرح شد. جامعهشناس انسان

الگوي رفتارهاي اجتماعي در جوام  شاهري و   روش، اين  

مان  و ارشادي،    )عرفاان  اناد  كارده روستايي را بررساي  

ي بعااد اسااتفاده از مفاااهيم تئااوري هااا دهااه(. در 1394

ي و سا ينو برناماه از حاوزه رياضايات و همچناين     ها گراف

از حوزه علوم رايانه، به تكامال بيشاتر ايان روش     افزار نرم

دادي موجوديات اجتمااعي   منجر شاد. هار شابكه از تعا    

شده است كاه باا يكاديگر داراي ناوعي آشانايي        تشكيل

اجتمااااعي هساااتند. در ادبياااات تحليااال شااابكه باااه  

هاي اجتماعي، گره و به ارتباطات موجود ميان،  موجوديت

شااود  بنااابراين روش تحلياال  پيونااد يااا يااال گفتااه مااي

هاي اجتماعي، مكان تشخيص و سانج  هار ناوع     شبكه

هاا و   هااي مختلاف افاراد، ساازمان     موجوديترابطه ميان 

مان  و مروتاي اردكااني،     كند )عرفاان  غيره را فراهم مي

گيااري و  ( و يكااي از كاربردهاااي آن در تصااميم  1395

توان گفت كاه روش   گذاري است. درمجموع مي مشي خط

دهاد   هاي اجتماعي به اين سؤال پاساخ ماي   تحليل شبكه

ي چگونه اسات و  كه ساختار روابط بين موجودات اجتماع

اجتماعي دارد   هاي اين ساختار چه تأثيري بر ساير پديده

الگوي ترين هدف اين روش، كشف و تفسير  بنابراين اصلي

 (.Butts, 2008پيوندهاي اجتماعي بين كنشگران است )

هاااي گوناااگوني بااراي مداخلااه در نااواحي    شاايوه

هاا   ناكارآمد و دچار افت شهري وجود دارد كه از ميان آن

هاي مداخلاه   اي از روش عنوان گونه نوسازي و بهسازي به

براي بهباود وضاعيت مطالعاه ماوردي پاژوه  انتخااب       

بهباود بخشايدن باه     معناي  باه بهساازي    گرديده است.

كاه   اسات  اقداماتي وضعيت بافت و عناصر آن و مجموعه

در زمينه كالبدي همنواخت با الگوي اوليه به حفافات و  

در زمينااه  پااردازد و صاار آن مااينگهااداري از بافاات و عنا

كمااك  بخشااي حيااات درونااي آن غيركالبادي، بااه رونااق 

نوساازي شاهري   (. 1411)ساليماني مهرنجااني،    كند مي

هاي گوناگون مداخلات كالبدي،  فرايندي پوياست و جنبه
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اجتماااعي، اقتصااادي، سياسااي، فرهنگااي، بهداشااتي و   

منظاور حال مشاكلات پيچياده شاهري از       محيطي را به

بااود بهداشاات، كمبااود يااا فرسااودگي مسااكن،  جملااه ن

گيرد. بررساي رويكردهااي    ونقل ناكافي و... دربر مي حمل

كيد بر أدهد كه ابتدا اين امر با ت نوسازي شهري نشان مي

ها انجام مي گرفات.   سازي زاغه هاي كالبدي و پاك ويژگي

نگاااه كالباادي آن تغيياار يافتااه و  ،امااا بااا گذشاات زمااان

فرساوده در تماام ابعااد اقتصاادي،     هاي  بخشي بافت توان

كالبدي، اجتماعي و فرهنگي، بازگشت به هويت شهري و 

هاي شهري را مورد توجه قرار داده  بخشي به محله اصالت

 .(1399)قاطعي كلاشمي و قاطعي كلاشمي،  است

هااي نظاري دو انگاشات     بر اساس تلفيق چارچوب

ها  جهسازماني و نوسازي و بهسازي، سن تحليل روابط بين 

و نشانگرهاي )عوامل سببي( قابل استفاده جهت توصايف  

 1سازماني در اين پژوه  در جدول   و تحليل روابط بين

 ارائه شده است.

 

 گيري و دگرگوني روابط بين سازماني هاي تحليل عوامل مؤثر بر شكل معرفي سنجه -5جدول 

 صل از انگاشت بهسازي و نوسازي شهريهاي حا شاخص سازماني هاي حاصل از انكاشت روابط بين  شاخص 

 هاي توليد و دادوستد كاز و خدمات كمينه ساختن هزينه

 (Ranaei et al., 2010) 

  (Loitz et al.,2017)ها نياز به تأمين مناب  از ساير سازمان

 (Ranaei et al., 2010) دهنده وابستگي سازمان مهار مناب  كاه 

 (Barringer & Harrison, 2000ي سازمان )دهنده وابستگ مهار مناب  افزاي 

 (1395)عبدي دانشپور و همكاران،  وابستگي متقابل براي توليد خدمات و كاز

 (1395تبادل اطلاعات)عبدي دانشپور و همكاران، 

 (Barringer & Harrison, 2000فعاليت ويژه ) كيعرصه حضور سازمان در 

 (1395و همكاران، توليد كازها و خدمات جذاب) عبدي دانشپور 

 (Ranaei et al., 2010زني ) هاي سازماني براي چانه افزاي  قابليت

 (Kim et al., 2019)هاي رقي   ايجاد محدوديت براي سازمان

 ((Bisri & Beniya, 2016ي ريخطرپذكاه  

 (1395)دانشپور و همكاران،  اندركاران مشترك و دست ها يمشتردسترسي به 

 (Ranaei et al., 2010) اندركاران دست ي مناف وستگيپ هم به

  (Loitz et al., 2017)ازيموردندستيابي به دان  

 (1395)عبدي دانشپور و همكاران،  افزاي  توانايي جذب دان  سازماني

 (Ranaei et al., 2010) هاي متولي يادگيري متقابل سازمان

 (Ranaei et al., 2010) وجود مراج  حل مشكلات كاري

 (Ranaei et al., 2010)نافر ) توليد كاز و خدمات مشابه( تقليد مت

 (1395كس  مشروعيت سازماني)عبدي دانشپور و همكاران، 

 (Ranaei et al., 2010هاي مشابه ) ها يا سازمان ايجاد ارتباط با شركت

 (Kim et al., 2019)هاي مالي و غيرمالي به ساكنان  اعطاي مشوق

 (Kim et al., 2019)بافت  هاي داخل و خارج جذب سرمايه

 (1397مديريت بهينه مناب  )مالي و انساني( )بابايي و همكاران، 

 (Alexandrescu et al., 2016) هاي محرك توسعه وجود پروژه

 (Alexandrescu et al., 2016) هاي اجتماعي ي سرمايهريكارگ به

( Ranaei et al., 2010ي مشترك )ها ارزشها از تحقق  پشتيباني سازمان

 در نوسازي و بهسازي

 (Ranaei et al., 2010)ي مشترك ها ارزشها از تحقق  پشتيباني سازمان

 در نوسازي و بهسازي

)عبدي دانشپور و همكاران،  به تعهدات خود نسبت  نفعان تعهدپذيري ذي

 ( در نوسازي و بهسازي1395

 

 تحقيق  روش -8

 است و از لحاظنظر هدف، كاربردي  از پژوه اين 

هاااي دوگانااه  روش نيااز اياان پااژوه  باار مبناااي روش 

است  زيارا فرايناد    تجويزي -تحليلي و تحليلي -توصيفي

پاژوه ، از ياك طارف شااامل مراحلاي نظيار: توصاايف      

هاااي  هاااي نظااري ماارتبط، توصاايف ويژگااي  چااارچوب

هااا در محاايط عملياااتي نوسااازي و بهسااازي و   سااازمان

طرف ديگر  باشد و از هاي محله قائميه مي توصيف ويژگي

هااي   نيز شامل مراحلي از قبيل تحليل اسناد و پرسشنامه

نفعااان كلياادي  منظااور شناسااايي ذي شااده بااه طراحااي

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.1
0.

37
.8

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
13

 ]
 

                             7 / 21

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.10.37.85
https://iueam.ir/article-1-1823-fa.html


 1411 زمستان م،وهفت سي شماره/ شهري مديريت و اااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 52

 

هااي اصالي( و تحليال عوامال ساببي ماؤثر بار         )سازمان

 .باشاد  ساازماني ماي   گيري و دگرگاوني رواباط باين    شكل

 از تركيباي رويكرد آميخته كه ها نيز  رويكرد تحليل داده

برمبناااي اياان باشااد.  مااياساات  كماايو  يكيفاادو روش 

و  ف مقالااهاهاادادر راسااتاي دسااتيابي بااه هااا و  ويژگااي

 طي شده است: احل زيرمر هاي آن، پاسخگويي به پرس 

نفعااان  بناادي ذي مرحلااه اول: شناسااايي و اولوياات

ها( فعال در محيط عملياتي بهساازي و نوساازي    )سازمان

از شااهري محلااه قائميااه شااهر اصاافهان بااا اسااتفاده     

 نفوذ و آزمون آماري ميانگين -ي ماتريس قدرتريكارگ به

مرحلاااه دوم: تحليااال عوامااال ساااببي ماااؤثر در 

سازماني در بهساازي و   گيري و دگرگوني روابط بين شكل

تعياين ضاراي     لهيوسا  باه نوسازي شهري محله قائمياه  

نفعان كليدي باا   اهميت براي هر يك از عوامل توسط ذي

 ي ميانگينگيري از آزمون آمار بهره

ساازماني   هاي روابط بين مرحله سوم: ساخت شبكه

نفعان درگيار در بهساازي و نوساازي شاهري محلاه       ذي

 قائميه شهر اصفهان

سازماني  هاي روابط بين مرحله چهارم: تحليل شبكه

نفعان درگيار در بهساازي و نوساازي شاهري محلاه       ذي

 قائميه شهر اصفهان.

اطلاعاات  آوري  در پژوه  حاضر به منظاور جما   

نفعاان   نفعاان و شناساايي ذي   بندي ذي اولويت رايززم ب

گياري و   ثر در شاكل ؤكليدي، تحليال عوامال ساببي ما    

دگرگااوني روابااط بااين سااازماني در بهسااازي و نوسااازي 

تعياين ضاراي  اهميات هرياك از     و  شهري محله قائميه

ساخت شبكه روابط بين ساازماني   و عوامل سببي مذكور

ناوع پرسشانامه )كاه پرسشانامه      ساه ، نفعان كليدي ذي

ال ؤسا  61ال، پرسشنامه دوم شامل ؤس 33نخست شامل 

و در ( طراحاي  باود ال ؤسا  19و پرسشنامه ساوم شاامل   

در پاژوه  حاضار باه    دهندگان قرار گرفت.  اختيار پاسخ

گيري به معنااي راياج آن، جامعاه     دليل نبود روش نمونه

عناوان  آماري و نمونه يكسان در نظر گرفته شده و تحت 

نفعاان كليادي    . از اين رو ذيشدندجمعيت هدف معرفي 

يناد انجاام پاژوه  باا     اپژوه  در نخستين مرحله از فر

، برفاي  ليست و گلوله هايي نظير تحليل متن، چك تكنيك

شناسايي و باه عناوان جمعيات هادف پاژوه  در نظار       

هاا باراي    . مراجعاه باه افاراد درون ساازمان    شدندگرفته 

هاي مربوط باه   گانه )پرسشنامه ي سهها تكميل پرسشنامه

نفعان كليدي، تعيين ضراي  اهميت هريك  شناسايي ذي

سااخت شابكه رواباط     و از عوامل سببي و پاازي  آنهاا  

نفعاان كليادي( باه صاورت قضااوتي ياا        سازماني ذي بين

در  . معماوزً شاد آن گلوله برفي، انجاام   تعمدي و پس از

رتي انجاام  روش قضاوتي انتخااب صاحيح افاراد باه صاو     

شود كه هرياك از افاراد منتخا  قسامتي از جامعاه       مي

مورد نظر را معرفي نمايند. اين روش با توجه به موضاوع  

ماورد بررسااي پااژوه ، باار فهام نظااري محقااق درباااره   

باشاد )ازكياا و درباان     جمعيت موردمطالعاه اساتوار ماي   

هريااك از متخصصااان،   بااراي مثااال (. 1382آسااتانه، 

هاااي اصاالي درگياار در  سااازمان كارشناسااان يااا مااديران

تواند به عنوان  بهسازي و نوسازي شهري محله قائميه مي

توجاه باه ايان     نماينده آن سازمان در نظرگرفته شود. باا 

پااذير  موضااوع كااه تهيااه فهرسااتي از اياان افااراد امكااان 

هاا ياا    باشد، پژوهشاگر باياد باا مراجعاه باه شاركت       نمي

خاود را كاه    ها به صورت تعمدي افاراد ماوردنظر   سازمان

داراي بيشترين تخصاص، آگااهي و ارتبااط در خصاوص     

 ،هااي مشاخص   در ايان مكاان   باشند، موضوع پژوه  مي

شاانامه توسااط آنهااا سشناسااايي نمااوده و بااه تكمياال پر

خواهاد كاه    بپردازد و همچنين از اين افراد منتخا  ماي  

)تخصاص و   هاي مشترك با آنها ديگراني كه داراي ويژگي

موضااوع پااژوه ( هسااتند را   آگاااهي ززم درخصااوص

گردد كاه افاراد انتخااب     اين امر سب  مي .معرفي نمايند

هااي   آوري داده شده جمعيتي بسيار معتبر را جهت جم 

توجاه باه موضاوع    باا  مورد نياز پژوهشگر تشكيل دهند. 

كااارگيري جهاات  ههاااي قاباال باا و روش حاضاار پااژوه 

سات  هاي مورد نياز پژوه  ززم ا گردآوري و تحليل داده

 و روش روايي صاوري ها از  براي تأييد روايي پرسشنامهتا 

اتكاپاذيري كاه تاحاد    راي تأييد پايايي آنهاا، از مفهاوم   ب
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، اساتفاده گاردد.   باشد زيادي همسان با مفهوم پايايي مي

مفهوم اتكاپذيري بر اين موضوع دزلت دارد كاه چنانچاه   

اي تكارار گاردد ياا توساط محققاان مساتقل باه         مطالعه

زمان انجام شود، نتاايج مشاابه ياا يكساان باه       هم صورت

گردآوري، تحليل و سو،  با توجه به اينكه از يكدست آيد. 

و  شاده تفسير هر مرحله از پژوه  حاضر به دقت مطرح 

هاي به كار گرفته شده در بخا    ها و شيوه با تكرار روش

نفعااان و تحلياال شاابكه اجتماااعي،   نفااوذ ذي -قاادرت 

اسات و از   حاصل گردياده ودن نتايج از يكسان باطمينان 

دست آمده در تحقياق و مبااني نظاري     نتايج به ديگرسو،

شناسان آگاه نيز  و روش متخصصانو بوده همخوان  كاملاً

در طول پژوه  همواره صحت فرايند انجاام پاژوه  را   

هااي تادوين شاده از رواياي و      ، پرسشنامهاند ييد نمودهأت

 شند.اب‎مي پايايي مطلوبي برخوردار 

  معرفي نمونه موردمطالعه

محله قائميه، يكي از محلات داراي بافات فرساوده   

شاهر اصافهان اسات كاه      13غيرتاريخي واق  در منطقه 

تادوين   وجاود  باا داراي پيشينه اسكان غيررسمي بوده و 

ي مداخلااه )طاارح نوسااازي و بهسااازي محلااه هااا برنامااه

هاااي  شاااخص انااواعقائميااه( بااراي آن، همچنااان واجااد 

ي گونااگون  همچاون   هاا  جنباه از  دار مشكلسودگي و فر

 عرض معابر كم ،رمجازيغي وسازها ساختكالبد فرسوده و 

 توسطباشد و  و فاقد انتظام و سيماي شهري نامناس  مي

درگير در محيط عملياتي نوسازي و بهسازي هاي  سازمان

ويااژه شااهرداري اصاافهان و اداره كاال راه و   اصاافهان بااه

هاي اجراي  فهرست اولويتفهان، در شهرسازي استان اص

 (.1قرار دارد )نقشه  هاي نوسازي و بهسازي شهري برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موقعيت محله قائميه شهر اصفهان -5نقشه 
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 هاي تحقيق يافته -1

نفعان  بندي ذي شناسايي و اولويتمرحله نخست: 

فعال در محيط عملياتي بهسازي و نوسازي شهري محله 

 قائميه شهر اصفهان

در اين مرحله بار اسااس تحليال مساتند متاون و      

هاي مرتبط در بخ  چارچوب نظري،  مطالعات و پژوه 

 31نفعاان مربوطاه تهياه گردياد.      اي از ذي فهرست اوليه

نف  يا سازمان از مطالعاه اساناد و مادارك اساتخراج      ذي

شهرداري مركزي اصفهان، شاوراي   گرديد كه عبارتند از:

ي شهر اصفهان، استانداري اصفهان، اداره كال راه و  اسلام

شهرسازي استان اصفهان و اداره بازآفريني شهري، دفتار  

گااري و توسااعه محلااي محلااه قائميااه، سااازمان  تسااهيل

ريزي استان اصفهان، فرمانداري اصفهان، ‎مديريت و برنامه

ونقل و ترافيك شهري شاهرداري اصافهان،   ‎معاونت حمل

شاهرداري اصافهان، مشااور طارح      معاونت عمران شهري

، شااركت مهندسااين مشاااور طاارح 13تفصاايلي منطقااه 

نوسازي و بهسازي قائميه، كميته تخصصي سيما و منظر 

شهري شهرداري اصفهان، شاركت گااز اساتان اصافهان،     

شركت آب و فاضلاب اساتان اصافهان، معاونات خادمات     

شااهري شااهرداري اصاافهان، سااازمان نظااام مهندسااي   

ن، سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و ساختمان اصفها

صااناي  دسااتي اسااتان اصاافهان، شااركت توزياا  باارق   

شهرستان اصافهان، شاركت مخاابرات منطقاه اصافهان،      

كلانتري محله قائميه، دادگستري شهر اصافهان، شاركت   

ريزي ‎سازان استان اصفهان، معاونت برنامه‎عمران و مسكن

زمان اوقاف و توسعه سرمايه انساني شهرداري اصفهان، سا

و امااور خيريااه اسااتان اصاافهان، سااازمان حفافاات      

زيست استان اصفهان، بنياد مسكن انقلاب اسلامي ‎محيط

استان اصفهان، كميته امداد امام خميني استان اصافهان  

نفعاان باا   ‎و اداره كل بهزيستي استان اصفهان. سپس ذي

ليست و گلوله برفاي تكميال    استفاده از فنوني نظير چك

اين فهرست در اختيار كارشناسان منتخ  ايان  گرديد و 

تارين و   صورت ميانگين، سه نفار از مارتبط   ها )به سازمان

ترين كارشناسان هر سازمان( قرار گرفات تاا ميازان     آگاه

قدرت و نفوذ هر ساازمان در پيشابرد اهاداف نوساازي و     

گذاري  ارزشبهسازي محله قائميه شهر اصفهان بر اساس 

. ساپس از مااتريس   مشخص شاود گانه طيف ليكرت  پنج

بنادي و   منظور طبقه ( به1نفوذ )نمودار  -استاندارد قدرت

ها  آن نفوذقدرت و ميزان  نفعان بر اساس بندي ذي اولويت

موقعيات اناواع   استفاده گرديد  بدين صورت كه  در پروژه

در ياك   بار اسااس ميازان قادرت و نفوذشاان      نفعان ذي

باالقوه   قادرت زان نشانگر ميا ، آن محور عمودي)ماتريس 

هاا در   نفاوذ آن  ميازان  آن نشانگر محور افقي و نفعان ذي

باشد( مشخص و در نهايت بار اسااس موقعيات     پروژه مي

 در چهار گاروه ها  آن نفعان در اين ماتريس، قرارگيري ذي

بنادي   طبقاه  اهميت، نفعان كليدي، اوليه، ثانويه و كم ذي

اري اسااتانداري اصاافهان، شااوراي شااهر، شااهرد شاادند. 

مركزي، سازمان نوسازي و بهساازي شاهرداري اصافهان،    

معاوناات شهرسااازي و معماااري شااهرداري اصاافهان،     

اداره كال راه و شهرساازي اساتان    ، 13شهرداري منطقه 

گاري و   دفتار تساهيل   اصفهان و اداره بازآفريني شاهري، 

هاا   توسعه محلي محله قائميه كه امتياز قدرت و نفاوذ آن 

شده طياف   ميانگين از پي  تعيين هر دو بيشتر از ميزان

نفعاان كليادي بهساازي و     عناوان ذي  بهباشند  ليكرت مي

نفعااان كلياادي ‎نوسااازي شااهري مشااخص شاادند )ذي 

گانه در محيط عملياتي نوساازي و بهساازي محلاۀ     هشت

 (.1قائميه اصفهان( )نمودار 
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 قائميه نفعان نوسازي و بهسازي محله بندي ذي طبقه -5نمودار 

 

مرحلااه دوم: تحلياال عواماال سااببي مااؤثر در  

سازماني در بهسازي و  گيري و دگرگوني روابط بين  شكل

 نوسازي شهري محله قائميه

نفعان كليدي بهسازي و نوساازي   پس از تعيين ذي

شهري در محلاه قائمياه شاهر اصافهان، عوامال ساببي       

  گياري رواباط باين    هااي شاكل   عنوان دزيال و انگيازه   به

زماني، تحليل شاد. بادين منظاور فهرساتي از عوامال      سا

نفعان كليدي قارار   تهيه و در اختيار ذي ها( )سنجهسببي 

گاناه   ها خواسته شد تا بر پايه مقيااس پانج   گرفت و از آن

گياري و   طيف ليكرت، ميزان اهميت اين عوامل در شكل

سااازماني سااازمان خااود بااا ديگاار  دگرگااوني روابااط بااين

در محيط عملياتي نوسازي و بهساازي  هاي فعال  سازمان

هااي   گذاري كنند. سپس پرسشنامه محلۀ قائميه را ارزش

آزماون   نفعان كليدي با استفاده از شده توسط ذي تكميل

آماري ميانگين، تحليل و امتيازات نهايي هريك از عوامل 

ساازماني   گيري و دگرگوني روابط بين سببي مؤثر بر شكل

ي تعيين گرديد. اين عوامال بار   نفعان كليد از ديدگاه ذي

شااده بااراي هريااك از  اساااس ضااراي  اهمياات محاساابه

ها و نشانگرها، مورد بازبيني قرار گرفتند و عاواملي   سنجه

هاي  كه داراي ميانگين امتياز بازتر از ميانه كليه ميانگين

شده عوامال   عنوان فهرست بازبيني آمده، بودند، به دست به

ي هااا تاارين انگياازه ه مهاامازجملااشاادند.  سااببي معرفااي 

ساازماني در محايط     گيري و دگرگوني رواباط باين   شكل

 تاوان  عملياتي بهسازي و نوسازي شهري محله قائميه مي

هااي محارك    (، وجاود پاروژه  25/4به تباادل اطلاعاات )  

(، پشاتيباني  16/4بهساازي و نوساازي )   زمينهتوسعه در 

زي ها از تحقق اهداف مشترك در نوسازي و بهسا سازمان

هاي مشترك  ها از تحقق ارزش (، پشتيباني سازمان75/3)

هااي   كاارگيري سارمايه   (، به68/3در نوسازي و بهسازي )

( و نياز باه تاأمين   68/3اجتماعي در نوسازي و بهسازي )

 اشاره نمود. (5/3ها ) مناب  از ساير سازمان

هااي رواباط باين     سااخت شابكه   ساوم:  مرحله

بهسازي و نوسازي شاهري  نفعان درگير در  سازماني ذي 

 محله قائميه شهر اصفهان
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با توجه به وجود روابط نسابتاً پيچياده و چندگاناه    

بين بازيگران پژوه ، روابط باين باازيگران كليادي كاه     

ها در موفقيت پاروژه باه ميازان زياادي      قدرت و نفوذ آن

ها و دزيل و  باشد و همچنين ارتباط بين آن تأثيرگذار مي

گيري و دگرگوني اين رواباط بار اسااس     هاي شكل انگيزه

افزار  كارگيري نرم هاي اجتماعي و با به روش تحليل شبكه

نفعان كه بر اسااس مااتريس    گفي، بررسي شد. مابقي ذي

اهميات   نفعان اوليه، ثانويه و كم نفوذ در گروه ذي -قدرت

هاااي  بااا بهااره گاارفتن از اسااتراتژي  نيااز قاارار گرفتنااد

فوذ )مطابق با بخ  تحليال  ن –پيشنهادي ماتريس قدرت

باشاند.   پوشاي ماي   چشام  نفعان پژوه  حاضر( قابال  ذي

نفعاان   ديگر پس از مديريت بهينه روابط مياان ذي  بيان به

داشاتن و جلا  رضاايت     كليدي پژوه ، باا راضاي نگاه   

نفعان ثانوياه از پاروژه و    نفعان اوليه، آگاه ساختن ذي ذي

اهميات،   نفعاان كام   حداقل تلاش در مديريت رواباط ذي 

منظاور   باه  .ياباد  پذيري پاروژه افازاي  ماي    ميزان تحقق

سااازماني بااين بااازيگران كلياادي    تحلياال روابااط بااين 

هاي اصلي( دخيل در نوساازي و بهساازي بافات     )سازمان

هاااي  ناكارآمااد محلااه قائميااه و تحلياال دزياال و انگياازه

گيري و دگرگوني اين روابط، دو شبكه شامل شبكه  شكل

عوامل سببي، ترسايم   –نف   و شبكه ذي نف  ذي -نف  ذي

نفعان  گردد. پي  از هر چيز، ززم است تا فهرست ذي مي

كليدي )بازيگران اصالي( دخيال در نوساازي و بهساازي     

ترين عوامال ساببي ماؤثر در     بافت فرسوده قائميه و مهم

هاي  سازماني كه در گام گيري و دگرگوني روابط بين شكل

صورت كدگذاري شده ارائاه   هپيشين استخراج گرديدند، ب

 (.2گردند )جدول 

 

 گيري و دگرگوني بافت ناکارآمد محله قائميه مؤثر در شكل نفعان کليدي و عوامل سببي کدگذاري فهرست ذي -2جدول 

 

عاان كليادي و   نف چگونگي تعياين رواباط باين ذي   

نفعاان كليادي و عوامال     همچنين تعيين روابط باين ذي 

هااا، باار اساااس   سااببي مااذكور بااراي تشااكيل شاابكه  

شده براي اين منظاور كاه توساط     هاي طراحي پرسشنامه

هاااي اصاالي دخياال در  متخصصااين حاضاار در سااازمان

نوسازي و بهسازي بافت ناكارآمد قائميه تكميل گردياده،  

ت مرباوط باه هار شابكه در     صورت گرفته است. توضيحا

 است. شده ارائهادامه، 

 نفع( ذي -نفع ترسيم شبكه نخست )شبكه ذي

نفعاان كليادي كاه     نف ، ذي ذي -نف  در شبكه ذي

هاي اصالي دخيال در نوساازي و بهساازي      همان سازمان

عناوان گاره و    باشاند، باه   بافت ناكارآمد محله قائميه ماي 

عناوان ياال    هنفا  كليادي با    وجود ارتباط بين هر دو ذي

وجاود ارتبااط      يعناي در صاورت  كناد  ايفاي نقا  ماي  

هااي موجاود در    مستقيم بين هر سازمان با ديگر سازمان

هاا ياك ياال ترسايم      نفعان كليدي، باين آن  فهرست ذي

 گردد. مي

 

 کد عوامل سببي کد ها سازمان

 f1 تبادل اطلاعات o1 اداره كل راه و شهرسازي استان اصفهان و اداره بازآفريني شهري

 f2 هاي محرك توسعه وجود پروژه o2 شهر اصفهان 13رداري منطقه شه
 f3 ها از تحقق اهداف مشترك پشتيباني سازمان o3 معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان
 f4 هاي مشترك ها از تحقق ارزش پشتيباني سازمان o4 سازمان نوسازي و بهسازي  شهرداري اصفهان

 f5 هاي اجتماعي كارگيري سرمايه به o5 شهرداري مركزي اصفهان
 f6 ها نياز به تأمين مناب  از ساير سازمان o6 شوراي شهر اصفهان
 f7 مديريت بهينه مناب  o7 استانداري اصفهان

 f8 زني هاي سازماني براي چانه افزاي  قابليت o8 دفتر تسهيل گري و توسعه محلي محله قائميه
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 نفع ذي_نفع ماتريس ذي -3جدول

 

 

 

 

 

 

 

تواند به تجسم شابكه   شده مي ماتريس نماي  داده

( كمك كند. در اين شبكه، به 1نف  )شكل  ذي –نف   ذي

دليل اهميت داشتن اين موضاوع كاه در صاورت وجاود     

ايان ارتبااط    ،نف  كليدي مبدأ و مقصد تباط بين دو ذيار

ديگر امكان ترسيم دو يال بين هار دو   بيان كدام است و به

منظور  باشند. به ها داراي جهت مي هاي ميان گره گره، يال

ها نيز براي هار ياال وزناي در نظار      ايجاد تمايز ميان يال

شود كه اين وزن از ميزان ضري  اهميتاي كاه    گرفته مي

نفعاان   نف  كليدي براي ارتباط خاود باا ديگار ذي    هر ذي

كلياادي در نظاار گرفتااه، حاصاال گرديااده اساات. شاابكه 

نفعااان كلياادي نوسااازي و بهسااازي بافاات  ارتباطااات ذي

دار نشاان   يال جهات  45گره و  8ناكارآمد محله قائميه با 

(. چيدمان اين شبكه بار اسااس   1داده شده است )شكل 

گرفته اسات. انادازه و رنا،     صورت Circular الگوريتم

ها باا   دهنده ميزان ارتباطات آن ها در اين شبكه نشان گره

هااا و ضااخامت و رناا، اتصااازت شاابكه نيااز  ديگاار گااره

دهنده ميازان اهميات برقاراري ارتبااط مياان هار        نشان

هااي   باشاد. در واقا  گاره    ها ماي  سازمان با ديگر سازمان

ارتباطاات   هاايي باا   معارف ساازمان   تار  پررن،تر و  بزر 

نياز   تار  پررنا، و  تار  ميضخهاي  سازماني بيشتر و يال بين

معاارف اهمياات بيشااتر آن ارتباطااات نساابت بااه ديگاار  

 باشد. سازماني يك سازمان مي ارتباطات بين

 

 نفع( در بهسازي و نوسازي بافت فرسوده محله قائميه ذي -نفعع شبكه نخست )شبكه ذي -5شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
o1 o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 

o1 
 

1 1 1 1 1 1 1 

o2 1 
 

1 1 1 1 1 1 

o3 1 1 
 

1 1 1 1 1 

o4 1 1 1 
 

1 1 1 1 

o5 1 1 1 1 
 

1 1 1 

o6 1 1 1 1 1 
 

1 1 

o7 1 1 1 1 1 1 
 

1 

o8 1 1 1 1 1 1 1 
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عوامال   -نفاع  وم )شابكه ذي ترسيم شبكه د

 سببي(

نفعاان   شبكه دوم، باه بررساي ارتباطاات باين ذي    

گياري و دگرگاوني    كليدي و عوامل سببي مؤثر در شكل

ساازماني در بساتر نوساازي و بهساازي بافات       روابط بين

كاه دليال برقاراري     . درصاورتي پردازد يمفرسوده قائميه 

هااي   نسازماني هر سازمان باا ديگار ساازما    ارتباطات بين

نفعان كليدي يكي از عوامل سببي  موجود در فهرست ذي

باشد، بين آن سازمان و عامال ساببي ماذكور     شده مطرح

نفعااان  ارتباااط مسااتقيمي وجااود دارد. ارتباااط بااين ذي

عوامال   -كليدي و عوامل سببي با تدوين ماتريس ذينفا  

باشد. ماتريس نماي   يي ميشناسا قابل (4جدول )سببي 

تواند به  عامل سببي مي 8نف  كليدي و  ذي 8شده با  داده

كماك  (2شاكل  عوامال ساببي )   –نف   ذيتجسم شبكه 

 كند.

 

 عوامل سببي_نفع ماتريس ذي -8جدول 

 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 

o1 1 1 1 1 1 1 1 1 

o2 1 1 1 1 1 1 1 1 

o3 1 1 1 1 1 1 1 1 

o4 1 1 1 1 1 1 1 1 

o5 1 1 1 1 1 1 1 1 

o6 1 1 1 1 1 1 1 1 

o7 1 1 1 1 1 1 1 1 

o8 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

شاود در ايان شابكه دو     كه مشاهده مي گونه همان

نفعاان   هاايي از جانس ذي   جنس گاره وجاود دارد  گاره   

هايي از جنس عوامل سببي. به دليال تنهاا    كليدي و گره

وجاود ارتبااط باين     اهميت داشتن موضوع وجود يا عادم 

تفاوت ميان مبدأ و مقصد  و عدم نفعان و عوامل سببي ذي

باشاند،   ها بدون جهت ماي  هاي ميان گره اين ارتباط، يال

عوامال ساببي    -نفعاان  اما با توجه به اينكه مااتريس ذي 

منظاور   باشد و باه  ها مي بيانگر وجود يال ميان تمامي گره

ها، براي هر يال وزني در نظر گرفته  ايجاد تمايز ميان يال

 شده خواستهنفعان  ب اين وزن، از ذيشود. براي احتسا مي

ساازماني   تا با توجه به تجربه و شناخت خود از روابط بين

هااي دخيال در نوساازي و بهساازي      موجود بين سازمان

ها  سازمان آنبافت فرسوده محله قائميه، تعيين كنند كه 

 كيا   كدامهاي كليدي ديگر بر اساس  با هريك از سازمان

باشد  داراي ارتباط مستقيم مي شدهاز عوامل سببي بيان 

شده تعداد دفعات تكارار ايان عوامال     و سپس عدد نرمال

اهميات هار عامال      يدر ضرهاي مذكور،  توسط سازمان

ها اعمال  عنوان وزن يال شده به سببي ضرب و عدد حاصل

نفعان كليدي نوسازي و بهسازي  گرديده است. شبكه ذي

 دهناده  شاكل بي بافت ناكارآمد محله قائميه و عوامل ساب 

يال بدون جهات نشاان    64گره و  16ها با  ارتباط بين آن

(. چيدمان اين شبكه بار اسااس   2داده شده است )شكل 

صاورت گرفتاه و ضاخامت و رنا،      Circular الگاوريتم 

دهنده ميزان تأثير عوامل ساببي در   اتصازت شبكه نشان

هاا اسات.    برقراري ارتباط بين هر سازمان با ديگر سازمان

، معرف تأثير بيشاتر  تر پررن،و  تر ميضخهاي  واق  يال در

ساازماني ياك    عوامل سببي در برقاراري ارتباطاات باين   

 باشد. سازمان مي
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 عوامل سببي در بهسازي و نوسازي بافت فرسوده محله قائميه -نفعان  شبكه ذي -2شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاااي روابااط  : تحلياال شاابكه مرحلااه چهااارم

نفعان درگيار در بهساازي و نوساازي     ذيسازماني  بين

 شهري محله قائميه شهر اصفهان

در  شاده  سااخته هااي   ي مربوط به شابكه ها ليتحل

 يبهسااز سازماني در بستر نوساازي و   خصوص روابط بين

ي بافت ناكارآمد محله قائميه كاه شاامل دو شابكه    شهر

باشاد، باه    عوامل سببي مي –نف   نف  و ذي ذي –نف   ذي

 دو مقياس شبكه و گره آورده شده است.ترتي  در 

ساازماني   تحليل شبكه نخست؛ شبكه روابط بين

نفعان کليدي نوسازي و بهسازي بافت ناکارآمد محله ‎ذي

 قائميه

هااي   در اين بخ  به تحليل شبكه روابط بين سازمان

كليدي دخيل در نوسازي و بهساازي بافات ناكارآماد محلاه     

 شود. پرداخته مي قائميه در دو مقياس شبكه و گره

نفاا ( در  ذي -نفاا  تحلياال شاابكه نخساات )شاابكه ذي

 مقياس شبكه

 تراكم شبكه 

مقصود از تراكم شبكه، نسابت اتصاازت احتماالي    

باشد. اين شااخص داراي   شبكه به اتصازت واقعي آن مي

 1است كه هرچه ميزان اين عدد باه   1تا  1مقداري بين 

نيز بيشتر خواهد ها  باشد، ميزان همبستگي گره تر كينزد

نفعاان كليادي نوساازي و بهساازي      بود. تراكم شبكه ذي

باشد. اين عادد   مي 8/1بافت ناكارآمد محله قائميه معادل 

درصااد از  81باشااد كااه  دهنااده اياان موضااوع مااي نشااان

نفعاان كليادي    تواناد باين ذي   ي كه ماي ا بالقوهارتباطات 

 اسات و  گرفتاه   شكلصورت واقعي  وجود داشته باشد، به

 بيانگر ميزان تراكم باز و تعداد ارتباطات زياد شبكه است.

 هاي شبكه متوسط درجه گره 

 در شابكه هايي كه باه هار گاره     ميانگين تعداد يال

نفعان كليدي نوسازي و بهسازي بافت ناكارآمد محلاه   ذي

است كاه خاود    62/5باشد، برابر با عدد  قائميه متصل مي

ارتباطاات بسايار باين    بيانگر تراكم بازي شبكه و وجاود  

 باشد. نفعان كليدي مي ذي

   يبند قطعهضري 

ي يا شاخص مادوزريتي  بند قطعهمقصود از ضري  

هااي ياك شابكه از     در شبكه، ميازان جاداافتادگي گاره   

نفعاان   يكديگر است. مقدار اين شاخص باراي شابكه ذي  

كليدي نوسازي و بهسازي بافت ناكارآماد برابار باا صافر     

باشد كه شبكه رواباط   يانگر اين امر مياست. اين ميزان ب
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نفعان كليدي نوساازي و بهساازي بافات    ‎سازماني ذي بين

باشد كاه قاادر    ي منسجم ميقدر بهناكارآمد محله قائميه 

هاي جادا افتااده در درون خاود نيسات.      به تشخيص گره

 ديگر امكان بيان به

نفع( در  ذي -نفع تحليل شبكه نخست )شبكه ذي

 مقياس گره

تارين و   ي سانجه مركزيات، يكاي از مهام    ركلطو به

هااي اجتمااعي    ها در تحليل شابكه  سنجه نيتر پراستفاده

منظاور شناساايي    است. معموزً از شااخص مركزيات باه   

و بازيگران قدرتمند، بانفوذ يا مهام اساتفاده    نانيآفر نق 

هاي گوناگون بر اسااس   شاخص مركزيت شبكه .گردد مي

گيارد كاه    رار ماي هاي مختلفاي موردسانج  قا    شاخص

هاا عبارتناد از: مركزيات درجاه،      ترين ايان شااخص   مهم

مركزيت بيناابيني و مركزيات نزديكاي )همجاواري(. بار      

اساس اهداف پاژوه ، ايان ساه شااخص باه هماراه دو       

شاخص مركزيت بينابيني و مركزيت همجاواري اساتفاده   

افازار   آمده از نرم دست هاي مركزيت به شده است. شاخص

 (.5نف  كليدي ارائه شده است )جدول  ت ذيگفي براي هش

 1 دار تحليل شاخص درجه وزن 

دار بر تعداد روابط مساتقيم ياك    سنجه درجه وزن

هااي داراي وزن، دزلات دارد.    گره در يك شبكه باا ياال  

هااي زيار    دار بااز، داراي ويژگاي   موجوديتي با درجه وزن

 (:1398چادگاني و همكاران،  است )مرادي

 يك بازيگر فعال در شبكه است. طوركلي به -

 كننده يا قط  در شبكه است اغل  يك متصل -

ممكن است در موقعيت ممتازي در شابكه قارار    -

 داشته باشند.

عنوان شاخص ساوم ياا واساطه      تواند به اغل  مي -

 شناخته شود.

 2دار تحليل شاخص درجه ورودي يا خروجي وزن 

ره وارد هايي كه به يك گ درجه ورودي به تعداد يال

هايي كه از يك گاره خاارج    درجه خروجي به تعداد يالو 

                                                      
1- Degree Centrality 

2- Weighted in/out Dgree 

دار،  هاي وزن هايي با يال در شبكه شود. گردد، گفته مي مي

هاي درجه ورودي و درجه خروجي، باا احتسااب    شاخص

هاا، محاسابه    شاده از گاره   هاي واردشده و خارج وزن يال

هااي درجاه ورودي ياا درجاه      رو شاخص اين گردند  از مي

 شوند. دار ناميده مي جي وزنخرو

 3 تحليل شاخص مركزيت بينابيني 

شاخص مركزيت بينابيني ارتباط يا پيوناد گاره ياا    

هاي همسايه خود را محاسبه كارده و ارزش باازتري    گره

سازند. درواق   هم متصل مي ها را به هايي كه خوشه به گره

تاوان باا ميازان     اندازه شاخص مركزيات بيناابيني را ماي   

ها در شابكه   يي يك گره در مرتبط ساختن ساير گرهتوانا

 مرتبط دانست.

 )4تحليل شاخص مركزيت همجواري )مجاورت 

طور مستقيم يا غيرمستقيم  اي كه يك فرد به درجه

گيرد، مجااورت نامياده    جوار ديگر افراد شبكه قرار مي هم

وسايله   شود. اين سنجه توانايي كس  اطلاعاات را باه   مي

سازد )مرادي چادگاني و  منعكس ميخوشه اعضاي شبكه 

 (.1398همكاران، 

 -نفا   هااي شابكه ذي   هااي تحليال شااخص    يافته

باشند كه در شبكه متشاكل   نف  در كل بيانگر اين مي ذي

از باازيگران كليادي ماؤثر در نوساازي و بهساازي بافاات      

تارين باازيگران شابكه كاه      ناكارآمد محله قائمياه، فعاال  

هساازي و نوساازي بافات    ترين نقا  را در عرصاه ب   بي 

كننده ارتباطات بين سااير باازيگران    مذكور دارند، متصل

توانند مناب  سازماني مختلفي باراي پيشابرد    هستند، مي

گذارناد، مرجا      اشاتراك  اهداف نوسازي و بهسازي را باه 

رسيدگي به حل مشاكلات هساتند، از شاهرت و قادرت     

كاان  باشاند، ام  سياسي كافي براي مداخله برخاوردار ماي  

هدايت و كنترل ساير اعضاي شبكه را دارا هساتند و نياز   

باشند، باه   بندي در درون شبكه مي قادر به تشكيل خوشه

سازمان معاونت شهرسازي و معماري، سازمان  ترتي  سه

نوسازي و بهسازي و شهرداري مركزي اصافهان هساتند.   

                                                      
3- Betweenness Centrality 

4- Closeness Centrality 
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ديگر، پيشبرد اهداف يك برنامه نوسازي و بهسازي  بيان به

له قائميه با محوريت معاونت شهرسازي و معماري، در مح

سازمان نوسازي و بهسازي و شهرداري مركازي اصافهان   

نفعاان   اي منساجم و قاوي از ذي   در يك سااختار شابكه  

هااي   پيگيري و اجرا است. بناابراين ساازمان   كليدي، قابل

هاي سازماني شاهرداري   بيان شده، هر سه از زيرمجموعه

سيار مهام و حيااتي ايان كالان     اصفهان هستند و نق  ب

سااازمان در نوسااازي و بهسااازي محلااه قائميااه را نشااان 

دهند، بايد مورد تأكيد و توجه بيشتري واقا  شاوند و    مي

 هاي بازتري قرار گيرند. هاي مديريتي در اولويت در بحث

 

 ي بهسازي بافت ناکارآمد محله قائميه در مقياس گرهنفعان کليدي نوساز هاي شبكه ذي ويژگي -1جدول 

 

عوامل سببي(  -نفع تحليل شبكه دوم )شبكه ذي

 در مقياس شبكه

 تراكم شبكه 

نفعان كليادي و عوامال ساببي در     تراكم شبكه ذي

معاادل   بستر نوسازي و بهساازي بافات فرساوده قائمياه    

باشد. با توجاه باه ماهيات متفااوت      درصد( مي53) 53/1

ها از دو نوع بازيگران كليادي و   ا در اين شبكه )گرهه گره

عوامل سببي(، بخشي از ارتباطات بين عوامال ساببي ياا    

نفعان كليدي كه به لحاظ فاهري در شبكه قابل  بين ذي

باشند، مصداق واقعي ندارند و به هماين دليال    ترسيم مي

بايد از مجموعه فرفيات ارتباطاات باالقوه شابكه حاذف      

درصد از 47ه تعداد اين ارتباطات )معادل شوند. با محاسب

از محاسابات   هاا  آنكل فرفيت ارتباطات بالقوه( و حذف 

مربوط به سنج  تراكم شبكه، تراكم واقعي شبكه برابار  

درصاد( باه دسات آماد كاه بياانگر آن        111) 1با عادد  

تواناد باين    اي كه ماي  باشد كه تمامي ارتباطات بالقوه مي

طور  بي وجود داشته باشد، بهذينفعان كليدي و عوامل سب

 گرفته است. واقعي نيز شكل 

 هاي شبكه متوسط درجه گره 

هاي متصل شده به هر گاره در شابكه    ميانگين يال

است كه با توجه به  8عوامل سببي، برابر با عدد  -نف  ذي

درصااد از 47شاارايط شاابكه )مصااداق واقعااي نداشااتن  

ر تراكم باازي  ها(، اين عدد بيانگ ارتباطات بالقوه بين گره

نفعان كليدي و  شبكه و وجود ارتباطات گسترده ميان ذي

ديگر، تمام عوامل سببي در  بيان باشد. به عوامل سببي مي

نفعان كليدي نوسازي  سازماني بين ذي برقراري روابط بين

 و بهسازي بافت ناكارآمد محله قائميه مؤثر هستند.

   يبند قطعهضري 

عوامال   –نفا    ذيي باراي شابكه   بند قطعهضري  

دهنااده  اسات كااه ايان عاادد نشاان    1/1ساببي برابار بااا   

نفعان در  جداافتادگي بسيار اندك بين عوامل سببي و ذي

سااازماني نوسااازي و بهسااازي بافاات  شاابكه روابااط بااين

 نفعان کليدي فهرست ذي

شاخص 

درجه 

 دار وزن

شاخص درجه 

ورودي 

 دار وزن

شاخص درجه 

 خروجي

 دار وزن

شاخص 

مرکزيت 

 بينابيني

شاخص 

مرکزيت 

 همجواري

 1 1/3 1/6 2/6 3/12 معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان

 1 3/2 1/6 8/5 9/11 سازمان نوسازي و بهسازي شهرداري اصفهان

 1 3/2 6 1/5 1/11 شهرداري مركزي اصفهان

 1 6/1 4/5 3/4 7/9 ريني شهرياداره كل راه و شهرسازي استان اصفهان و اداره بازآف

 77/1 7/1 1/4 2/5 3/9 شهر اصفهان 13شهرداري منطقه 

 7/1 5/1 8/3 3/4 1/8 شوراي شهر اصفهان

 7/1 25/1 3 3/3 3/6 گري و توسعه محلي محله قائميه دفتر تسهيل

 7/1 1 8/2 1/3 9/5 استانداري اصفهان
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ها بياانگر   باشد. تفسير اين يافته ناكارآمد محله قائميه مي

 كارگيري تمامي عوامل سببي تعياين شاده در   ضرورت به

 گيري اين شبكه است. شكل

عوامل سببي(  -نفع تحليل شبكه دوم )شبكه ذي

 در مقياس گره

در اين بخ ، بر اساس اهداف پژوه  و نوع شبكه 

دار مورداستفاده قارار   شده، تنها شاخص درجه وزن ترسيم

 گيرد. مي

نفعان كليدي و عوامل سببي در بستر  در شبكه ذي

ميه با توجه به وجاود  نوسازي و بهسازي بافت فرسوده قائ

نفعااان كلياادي و  هااايي از جاانس ذي دو نااوع گااره )گااره

هااي حاصال از    هايي از جانس عوامال ساببي(، داده    گره

هااي آنهاا در دو    دار و تحليل محاسبه شاخص درجه وزن

 گردد. بخ  مجزا ارائه مي

 

 و بهسازي بافت ناکارآمد محله قائميهعوامل سببي در بستر نوسازي  -نفع دار شبكه ذي نتايج شاخص درجه وزن -0جدول 

 ها هايي از جنس سازمان گره
شاخص درجه 

 دار وزن
 هايي از جنس عوامل سببي گره

درجه  شاخص

 دار وزن

 72/18 ها از تحقق اهداف مشترك پشتيباني سازمان 1/22 معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان

 9/16 تبادل اطلاعات 5/16 ره بازآفريني شهرياداره كل راه و شهرسازي استان اصفهان و ادا

 2/16 هاي محرك توسعه وجود پروژه 3/16 استانداري اصفهان

 2/15 هاي مشترك ها از تحقق ارزش پشتيباني سازمان 9/15 سازمان نوسازي و بهسازي شهرداري اصفهان

 4/14 ها ير سازماننياز به تأمين مناب  از سا 13 گري و توسعه محلي محله قائميه دفتر تسهيل

 5/11 هاي اجتماعي كارگيري سرمايه به 5/12 شهر اصفهان 13شهرداري منطقه 

 3/11 زني هاي سازماني براي چانه افزاي  قابليت 9/11 شهرداري مركزي اصفهان

 9/11 مديريت بهينه مناب  7/6 شوراي شهر اصفهان

 

هاايي   گردد در بخ  گره گونه كه مشاهده مي همان

هااا، بااه ترتياا  معاوناات شهرسااازي و  نس سااازماناز جاا

اداره كال راه و شهرساازي   معماري شاهرداري اصافهان،   

و اسااتانداري اسااتان اصاافهان و اداره بااازآفريني شااهري 

دار و بناابراين   ترين ميزان درجه وزن اصفهان، داراي بي 

هاي  باشند. به اين معنا كه سازمان ترين مركزيت مي بي 

گيااري و  ماال سااببي ماؤثر در شااكل بااا اكثار عوا  ماذكور 

سازماني در بستر نوسازي و بهساازي   دگرگوني روابط بين

باشاند و تعاداد    بافت ناكارآمد محله قائميه، در ارتباط مي

زيادي از عوامل سببي معرفاي شاده را باه عناوان دليال      

هااي   برقراري روابط بين سازماني خود باا ديگار ساازمان   

ناكارآمد محله قائمياه   درگير در نوسازي و بهسازي بافت

هاايي   اند. اين نتيجه بيانگر آن است كه سازمان بيان كرده

كه به لحاظ وفايف سازماني داراي ارتباط مساتقيمي باا   

ريازي و توساعه شاهري و نياز مداخلاه در       موضوع برنامه

نواحي دچار افت شاهري )هام در ساطح ملاي و هام در      

ي از تار  باشند، ميل به پوشا  گساترده   سطح محلي( مي

تااري بااراي   عواماال سااببي دارنااد و از فرفياات بااي   

گيري و دگرگاوني رواباط    كارگيري اين عوامل در شكل به

تحقق اهداف نوسازي و بهساازي در   هدف باسازماني  بين

هايي كاه   محله قائميه برخوردار هستند. در مقابل سازمان

با موضوع مداخله در ناواحي دچاار    ميرمستقيغصورت  به

ي شهر اصفهان، شورا مانند  باشند بط ميافت شهري مرت

شهرداري مركزي و شهرداري منطقه، از فرفيات عوامال   

گياري و دگرگاوني در تحقاق     ي براي شاكل تر كمسببي 

گيرناد. در واقا ،    اهداف نوسازي محله قائمياه بهاره ماي   

تمركز بيشتري بار تعاداد محادودتري از عوامال ساببي      

ي تار  نيمعا ودتر و هاي محاد  دارند، داراي دزيل و انگيزه
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باشند و همچنين در  سازماني مي براي برقراري روابط بين

ي در فراينااد نوسااازي و تاار مشااخصپااي دسااتاوردهاي 

 بهسازي بافت ناكارآمد قائميه هستند.

هاايي از جانس عوامال ساببي، باه       در بخ  گاره 

هاا از تحقاق اهاداف مشاترك،      ترتي  پشتيباني ساازمان 

هاااي محاارك توسااعه،  تبااادل اطلاعااات و وجااود پااروژه

باشند و تعداد زياادي   ترين درجه مركزيت را دارا مي بي 

عناوان دزيال و    از بازيگران كليدي، اين سه عامال را باه  

سازماني مطارح كردناد. در    هاي برقراري روابط بين انگيزه

ادعاا نماود كاه عوامال ماذكور       گوناه  نيا اتاوان   واق  مي

زماني در فرايناد  سا ترين دزيل در برقراري روابط بين مهم

 .باشند نوسازي و بهسازي بافت فرسوده محله قائميه مي

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

محيط عملياتي سازماني در  روابط بينشبكه تحليل 

محلاه قائمياه شاهر اصافهان، امكاان       بهسازي و نوسازي

عوامال  تارين   مهام  شناسايي بازيگران كليادي پاژوه ،  

اند  شدهسازماني  ابط بينسببي كه باعث ايجاد اين نوع رو

را فاراهم   هااي ايان شابكه    ترين سازمان و همچنين مهم

رواباط  شابكه  تحليال  ي در نتاايج چنين آگاهي از د. نمو

امكان تواند  مي، بهسازي و نوسازي محيط سازماني در بين

بهباود وضاعيت    راستاي دررا سازماني  بين افزاي  روابط

بر پاياه چاارچوب    فراهم نمايد. هاي ناكارآمد شهري بافت

بهسازي و نوسازي سازماني در  انگاشتي تحليل روابط بين

كه از آميختگي چارچوب انگاشتي دوگانه توصيف  شهري

 بهسازي و نوسازي شاهري، سازماني و  و تحليل روابط بين

هاي مارتبط باا    شده است و انجام تحليل  تدبير و طراحي

نتااايج اياان پااژوه  نشااان دادنااد  مراحاال مختلااف آن،

بازيگران كليدي جهت بهسازي و نوساازي منطقاه ماورد    

اسااتانداري اصاافهان، شااوراي شااهر،   مطالعااه  شااامل  

شهرداري مركزي، سازمان نوسازي و بهسازي شاهرداري  

اصفهان، معاونت شهرسازي و معماري شهرداري اصفهان، 

اداره كال راه و شهرساازي اساتان    ، 13شهرداري منطقه 

دفتار تساهيل گاري و     ري،اصفهان و اداره بازآفريني شه

هاا   تارين انگيازه   مهم. باشد مي توسعه محلي محله قائميه

ساازماني  شاامل    گيري و دگرگوني روابط بين  براي شكل

هاي محرك توسعه در زمينه  تبادل اطلاعات، وجود پروژه

ها از تحقاق اهاداف    بهسازي و نوسازي، پشتيباني سازمان

هاا از   ساازمان مشترك در نوسازي و بهسازي، پشاتيباني  

هاااي مشااترك در نوسااازي و بهسااازي،     تحقااق ارزش

هاي اجتماعي در نوسازي و بهسازي و  كارگيري سرمايه به

باشد. عالاوه بار    ها مي نياز به تأمين مناب  از ساير سازمان

متشكل از بازيگران كليادي ماؤثر در   روابط در شبكه اين 

ترين  لنوسازي و بهسازي بافت ناكارآمد محله قائميه، فعا

ترين نق  را در عرصه بهسازي و  بازيگران شبكه كه بي 

كننده ارتباطات بين ساير  بافت دارند، متصلاين نوسازي 

توانند مناب  سازماني مختلاف باراي    بازيگران هستند، مي

گذارناد،   پيشبرد اهداف نوسازي و بهسازي را به اشاتراك 

مرج  رسيدگي به حال مشاكلات هساتند، از شاهرت و     

باشاند،   سياسي كافي براي مداخلاه برخاوردار ماي    قدرت

امكان هدايت و كنترل ساير اعضاي شبكه را دارا هساتند  

بناادي در درون شاابكه  و نيااز قااادر بااه تشااكيل خوشااه 

ساازمان معاونات شهرساازي و     باشند، به ترتي  ساه  مي

معماري، سازمان نوسازي و بهسازي و شهرداري مركازي  

هدايت و كنترل شابكه   ارسازوكواق   اصفهان هستند. در

ويااژه معاوناات شهرسااازي و  از طريااق اياان بااازيگران بااه

 ساازي  پيااده )با بازترين امتياز مركزيات( قابال    معماري

ديگر، پيشابرد اهاداف برناماه نوساازي و      بيان باشد. به مي

بهسازي در محله قائميه با محوريت معاونت شهرسازي و 

داري مركازي  معماري، سازمان نوسازي و بهسازي و شهر

اي منسااجم و قااوي از  اصاافهان در يااك ساااختار شاابكه

 در اين راساتا، پيگيري و اجرا است.  نفعان كليدي قابل ذي

هااي ساازماني    كه هر ساه از زيرمجموعاه  ها ‎اين سازمان

نق  بسيار مهم و حياتي ايان   ،شهرداري اصفهان هستند

كلان سازمان در نوسازي و بهسازي محله قائميه را نشان 

و در  بيشااتري بااه آنهااا گاارددبايااد توجااه  و دهنااد مااي

. در هاي بازتري قرار گيرند هاي مديريتي در اولويت بحث

توانناد باا    مي مذكور هاي سازمانتوان گفت كه  نتيجه مي
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گيري  ريزي براي تقويت عوامل سببي مؤثر در شكل برنامه

ساازماني در نوساازي و بهساازي     و دگرگوني رواباط باين  

گيري يا تقويات   هاي ززم براي شكل ، انگيزهمحله قائميه

نمايناد و از ايان    تر پررن،يا  آوردهاين روابط را به وجود 

سازماني و درنتيجه كارآمادي   طريق ميزان هماهنگي بين

اي درون بافت ناكارآمد محله  و اثرگذاري اقدامات مداخله

قائميه شهر اصافهان را ارتقاا داده و باا سارعت بيشاتر و      

باا  . ي كمتري مشكلات اين ناحيه را حال كنناد  ها هزينه

هاي ‎سازمانگردد ‎هاي پژوه  پيشنهاد مي‎توجه به يافته

معاونت شهرسازي و معماري، سازمان نوسازي و بهسازي 

ترين باازيگران  ‎عنوان اصلي‎و شهرداري مركزي اصفهان به

شاابكه روابااط بااين سااازماني نوسااازي و بهسااازي بافاات 

هااي  ‎كاارگيري سارمايه  ‎راي باه ناكارآمد محلاه قائمياه با   

هاي داخل بافات،  ‎اجتماعي ساكنين و جذب ساير سرمايه

همچناين  ها درخواست همكااري كنناد.   ‎از ديگر سازمان

، زناي ‎هاايي نظيار ماديريت بهيناه منااب  و چاناه      ‎مهارت

هااي مشاخص باه    ‎برقراري ارتباط با سازمان ياا ساازمان  

ر ارتبااط  منظور افزاي  توانايي رايزني و جل  موافقات د 

هاي ‎با موضوعي خاص را در خود افزاي  دهند و سازمان

ا ها ‎تفراگيري و تقويت ايان مهاار   راستايديگر را نيز در 

 كنند.ترغي  

 

 منابع -8

بابااايي، حميدرضااا  رفيعيااان، مجتبااي  روسااتا، مجيااد   

(. تحلياال شاابكه  1397پاساايان خمااري، رضااا. ) 

 سازماني مديريت مشاركتي نوزايي شهري در بافات 

 .17-28(، 63)14نشريه با  نظر، تاريخي گرگان. 

 ،زنجانياان   نشاط ،اميدوار  عبدالرضا ،الدين افتخاري كنر

تحليل شبكه روابط بين سازماني  (.1399. )حسين

در مديريت طرح هادي روستايي مطالعاه ماوردي:   

. شاانديز  -رود در شهرساتان طرقباه   روستاي اسلام

 .115-137 (،3)24 ا،ريزي و آماي  فض رنامهنشريه ب

پرياازادي،   زنگانااه، احمااد  سااليماني مهرنجاااني، محمااد

هاي  ارزيابي نق  طرح(. 1411) .بيگلر، علي  طاهر

هااي فرساوده شاهري در     بهسازي و نوسازي بافات 

بهبود كيفيت محيط شهري )موردمطالعاه : محلاه   

(، 1)4مجلااه جغرافيااا و روابااط انساااني، . بريانااك(

239-221. 

فلاحي، عليرضا  مارادي، دارياوش.     ، زهرهدي دانشپورعب

ساازماني در ماديريت    (. تحليل رواباط باين  1395)

 فصلنامه ماديريت بحاران،  بحران در شهر اصفهان. 

 .25-37شماره نهم، 

 هشابك (. 1394. )ارشادي، هماا    من ، محمدامين عرفان

هاي علم اطلاعات  نويسندگي مؤسسات در مقاله هم

تحقيقات كتاباداري و  نشريه  .شناسي ايران و دان 

  .79-111(، 1)49 ي،رساني دانشگاه اطلاع

 .مرضاايهمروتااي اردكاااني،   ماان ، محماادامين عرفااان

هااي   سنجي و تحليال شابكه   مطالعه علم(. 1395)

اي در  رشاته  مطالعاات مياان   نشاريه . همكاري علم

 .55-77 ،32شماره  ،علوم انساني

نوغااااني   زاده،رضاااوان حساااين قلاااي  زهااارا اسااامي،ق

عوامال ماؤثر بار     .(1397) .محسان  بهمناي،  دخت

توزي  قدرت در شبكه سازماني با تأكيد بر رويكارد  

هااي ماديريت منااب      نشريه پژوه  .تحليل شبكه

 .133-155(، 1)8سازماني، 

(. 1399. )قاطعي كلاشمي، سااناز   قاطعي كلاشمي، زهرا

پنجمين هماي  . مروري بر مفهوم نوسازي شهري

 هااي ناوين در مهندساي عماران،     المللاي افاق   بين

 .معماري و شهرسازي

 ،رفيعياان   محمدحساين ، صابحيه   اميرحسين، فر محبي

 .شااعبان ،الهااي  يحيااي، يگانااه حساااس مجتبي

حاكميت برنامه بهسازي و نوسازي بافات  (. 1396)

نشاريه باا    . ناكارآمد شهر تهران با رويكارد شابكه  

 .5-14(، 53)14نظر، 

قلام،   راسات   قاسامي، مساعود    وشيدار ،يچادگان يمراد

اي باار كاااربرد تحلياال    مقدمااه. (1398). يلااوفرن

رياازي شااهري و  هاااي اجتماااعي در برنامااه شاابكه

 ذرخ .آانتشارات  :تهران .اي منطقه
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