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 نوع مقاله: پژوهشي

 25/58/55: رشيپذ 80/52/50: افتيدر

رو ‎ادي روباه هاي زي‎ها و فرصت‎وكار امروزي، مقاصد گردشگري با چال  شدن محيط كس ‎با افزاي  رقابت و جهانيچكيده: 

ها و مناب  كمياب محيطي در راستاي رشد و پيشرفت خود استفاده كنند و در محايط  ‎اند و براي اينكه بتوانند از فرصت‎شده

شدن محايط رقاابتي اسات مقابلاه كنناد باياد در آن محايط        ‎هاي زيادي كه برآمده از جهاني‎و با چال  رقابتي باقي بمانند

توان ادعاا  ‎اي است كه مي‎يگر افزاي  دهند. فضاي حاكم بر مثلث گردشگري ايران نيز به گونهرقابتي، همكاري خود را با يكد

گيري راهبرد رقابت همكاراناه در   هاي شكل‎كرد در آن رقابت توأم با همكاري وجود دارد. اين پژوه ، با هدف ارزيابي زمينه

ل، از تكنيك ديمتل فازي بهره گرفتاه شاده اسات.    است. به منظور تحليل و سنج  عوام انجام شدهمثلث گردشگري ايران 

ساز راهبرد رقابت همكارانه براساس ادبيات نظري، شناسايي و در گاام بعاد، رواباط متقابال عل اي و      ‎ابتدا ابعاد چندگانه زمينه

ايان   گياري  تأثيرگاذارترين بعاد در شاكل    (D+R)معلولي عوامل بررسي شد. نتايج تحقيق نشان داد كه با توجه باه مقادار   

 59/3و  81/3زيرمعيار، معيارهاي اعتماد و تعهد به ترتي  با امتياز  13بوده است. از ميان  26/3راهبرد، بعد رفتاري با مقدار 

در راهبارد رقابات    اناد. ‎ترين شاخص شناخته شده‎توان گفت مهم‎اند كه مي‎را به خود اختصاص داده (D+R)بيشترين مقدار 

ق همكاري و رقابت وجود دارد  در واق  اين روابط منشأ خطرات بسياري براي شركا از جملاه  همكارانه تن  زيادي بين منط

طلبانه، نشت اطلاعات و ... است. بنابراين ابعاد رفتاري  از جمله اعتماد و تعهد باراي  ‎ها، رفتارهاي فرصت‎سوءاستفاده از ارزش

 ابعاد دارند.   اهميت بيشتري نسبت به ساير رقابت همكارانه گيري راهبرد شكل

 رقابت همكارانه، كنسرسيوم، مثلث طلايي گردشگري ايران، ديمتل فازيواژگان کليدي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 msaraei@yazd.ac.ir*نويسنده مسئول: 

 19-37 ،((37 پياپي)1)11 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2871شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 مديريت شهري اقتصاد و
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 مقدمه -5

اي ‎مقصاادهاي گردشاااگري، واحااادهاي پيچياااده 

ان باا اهاداف   ال تعداد زيادي از ذينفعا اد كه شاماهستن

ا ياك  اال، آنها اا ايان حا  د  با اباشنا ‎ماي  رديااوت فامتف

 رك دارند كاه بهباود عملكارد مقصاد اسات     ادف مشتاه

(Chim-Miki & Batista-Canino, 2017a)  باار اياان .

هااي گردشاگري در   ‎اساس درك روابط كاري بين شركت

شاارطي ززم بااراي موفقياات بسااياري از ‎مقصاادها، پااي 

هاااي همكاااري بازاريااابي مقصااد مشااترك اساات ‎برنامااه

(Wang & Krakover, 2008a)  بااا افاازاي  رقاباات و .

وكار امروزي، مقاصد گردشگري  شدن محيط كس ‎جهاني

اناد و باراي   ‎هاي زيادي مواجاه شاده  ‎ها و فرصت‎با چال 

هاا و منااب  كميااب محيطاي در     ‎اينكه بتوانند از فرصات 

راستاي رشد و پيشرفت خود استفاده كنناد و در محايط   

ده از هاي زياادي كاه برآما   ‎و با چال  رقابتي باقي بمانند

شاادن محاايط رقااابتي اساات مقابلااه كننااد بايااد ‎جهاااني

. (Ritala, 2012)همكاري خود را با يكديگر افزاي  دهند 

جاايگزين  راهبرد جديدي بايد  اند كه‎تحقيقات نشان داده

راهبردهاي مبتني بر همكااري خاالص و رقابات خاالص     

. باه عباارت ديگار،    (Le Roy & Czakon, 2016)شاود  

، بي  از دو دهه است كه توجه بسياري 1رقابت همكارانه

وكار و استراتژي به خود جل   را در حوزه مديريت، كس 

. ايان اساتراتژي باين    (Basole et al., 2015)كرده است 

هاي رقي  باراي دساتيابي باه اهاداف مشاترك،      ‎سازمان

 ,.Kossyva et al)نياز رقابت و نوآوري جهاني است ‎پي 

. گردشگري رقابت همكارانه، راهبرد مثبتاي اسات   (2015

هااي كوچاك و   ‎هايي را باراي شاركت  ‎تواند فرصت‎كه مي

باازر  ايجاااد كنااد كااه در نهاياات بااه توسااعه مقاصااد   

 . (Bengtsson & Kock, 2014)شود ‎گردشگري منجر مي

كشور اياران باه واساطه پيشاينه تااريخي كهان و       

هاي گردشاگري فاراوان، چاه از لحااظ فرهنگاي و      ‎جاذبه

تواند به يكي از مقاصاد  ‎تاريخي و چه به لحاظ طبيعي مي

جااذاب گردشااگري در منطقااه و جهااان تبااديل شااود   

                                                      
1- Coopetation 

(. باار اساااس آمااار سااازمان 1395، و همكاااران )بيشاامي

 1396ول سال ماهه ا 9ميراث فرهنگي و گردشگري، در 

مااه، باه ترتيا     ‎از ابتداي فروردين اين سال تا پاياان دي 

نفر گردشاگر خاارجي از شاهر شايراز،      966هزار و  348

هازار   96هزار گردشگر از شهر اصافهان و باي  از    123

تاوان ايان    اند  بنابراين مي گردشگر به شهر يزد وارد شده

هااي گردشاگري    سه شهر را باا توجاه باه تعاداد ساايت     

عنوان يك خوشه گردشاگري معرفاي نماود )ساازمان     ‎به

(. با توجه باه اينكاه   1396ميراث فرهنگي و گردشگري، 

درصد از حجم سفرهاي گردشگران خاارجي   51بي  از 

از ايران مربوط به شهرهاي اصفهان، شايراز و يازد باوده،    

شد و در نتيجه  لزوم هماهنگي در اين زمينه احساس مي

اي از نهادهااي فعاال در    ي، مجموعهبه ابتكار اتاق بازرگان

خدمات گردشگري، كنسرسيوم )ياا شاوراي همااهنگي(    

ايجااد   .را تشاكيل دادناد   مثلث طلايي گردشگري اياران 

تواند  اي با حضور مثلث طلايي گردشگري ايران مي خوشه

الملال كماك    به معرفي گردشگري كشور در ساطح باين  

داري كند. اين كنسرسيوم، ياك ساازمان ياا تشاكيلات ا    

گذاري درماورد   نيست بلكه نوعي نهاد منسجم براي هدف

سفر گردشگران باين ساه نقطاه پرجاذباه كشاور اسات.       

گياري بهتار، بازارياابي مشاترك،      افزايي براي تصاميم ‎هم

گذاري  اس  گردشگري، جذب سرمايههاي من زيرساختايجاد 

شده در ايان كنسرسايوم باوده    ‎از اهداف مهم تعيين ،و ...

توان گفت كاه   جه به مباحثي كه بيان شد، ميبا تواست. 

در حال حاضر دو جريان عمده و متفاوت بر فرايند خوشه 

طارف،  مثلث طلايي گردشگري ايران حاكم است. از ياك  

اند كه بر حجام گردشاگران   ‎هر كدام از اين سه شهر در تلاش

خود بيفزايند و با يكديگر در رقابت هساتند و از طارف ديگار،    

الملال و  ‎عنوان يك برند در فضاي باين ‎شدن به‎حمنظور مطر‎به

اناد. بار   ‎داشتن مسائل مشترك با يكديگر وارد همكااري شاده  

توان ادعا كرد آنها در رواباط خاود از اساتراتژي    ‎اين اساس مي

 اند. ريزي استفاده كرده‎بدون برنامه رقابت همكارانه

قبل از پرداختن به تأثير رقابت همكاراناه بار ارزش   

از شاارايطي كااه ممكاان اساات در  ، درك بهتاارهااا بنگاااه
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 25 اااااااااااااااااااااا يمحسن كلانتر ،يين سرايكشتكار، محمدحس لاي/ ل...راهبرد رقابت همكارانه  يريگ شكل يها نهيزم يابيارز

 

گيري رقابت همكاراناه تاأثير بگاذارد، مفياد اسات.       شكل

گيري پيونادهاي رقابات    دليل اين امر اين است كه شكل

. (Barretta, 2008)اسات   همكارانه، تحت تأثير عوامل گونااگوني 

مقاصد گردشگري ممكن است براي ايجااد ياك اياده ياا     

پروژه تجاري سودمند با يكديگر همكااري كناد و بعاد از    

با توجه باه مطالا    اتمام آن دوره با يكديگر رقابت كنند. 

شده سؤال اصلي اين پاژوه  ايان اسات كاه ابعااد      ‎بيان

ساز راهبرد رقابت همكاراناه در مثلاث گردشاگري     زمينه

كاادام معيااار اهمياات بيشااتري در    ايااران كدامنااد و  

 گيري روابط رقابت همكارانه دارد؟  شكل

 

 پيشينه پژوهش -2

 هاي خارجي‎الف( پژوهش

( در پژوهشي با عنوان 2121و همكاران  ) 1زاكون

زمينااه رفتاااري رقاباات همكارانااه در    ‎بررسااي پااي  »

، نشان دادند كه اعتماد و تجارب «هاي گردشگري‎شركت

سااز رقابات همكااري    ‎وامل زميناه ترين ع‎همكاري از مهم

 باشد.‎بين شركا مي

( در پژوهشاي باا   2121و همكاران  ) 2چيم ميكي

مديريت يكپارچاه در گردشاگري: نقا  رقابات     »عنوان 

باه بررساي دو مقصاد گردشاگري در كشاور       ،«همكارانه

دهاد  ‎اند. مطالعات تطبيقي آنها نشاان ماي  ‎برزيل پرداخته

دليال تلفياق   ‎چاه باه  هاي مهمي در مديريت يكپار‎تفاوت

عنوان مركز براي تسهيل  هاي رقابت همكارانه كه به‎شبكه

 كنند، وجود دارد.‎مديريت يكپارچه كار مي

اي بااا عنااوان ‎( مطالعاه 2118و همكاااران ) 3فونا، 

ايجاااد منطااق نهااادي در گردشااگري از طريااق رقاباات »

نفعاان در  ‎ذي انجام دادند. نتايج نشاان دادناد  « همكارانه

شگري به تغييرات عوامل نهاادي واكان    يك مقصد گرد

دهنااد. همچناين اسااتفاده از رويكارد نهااادي   ‎نشاان ماي  

موج  شده است كه از رقابات كامال باه سامت رقابات      

 همكارانه تغيير شكل دهد.

                                                      
1- Czakon 

2- Chim-Miki 

3- Fong 

اي باا  ‎( مطالعاه 2117) 4چيم ميكي و باتيستاكانينو

ديدگاه مشاركتي كاه باراي مقاصاد گردشاگري     »عنوان 

انجاام دادناد. آنهاا باه     « بر ادبياتشود: مروري  اعمال مي

اياان نتيجااه دساات يافتنااد كااه در رقاباات داخلااي بااين 

كنندگان در بخ  گردشاگري نسابت باه رقابات     ‎شركت

خارجي آنهاا، منبا  بيشاتري از رفتاار رقابات همكاراناه       

هاي مشترك، اعتماد متقابل و آگاهي از ‎وجود دارد. ارزش

ها  بين شركت مزاياي رقابتي، از مشاركت با رقابت داخلي

 شود.‎حاصل مي

رقابات  »اي باعنوان ‎( در مطالعه2116) 5دزكورت و اريا

هاي نظرسانجي  ‎بر اساس داده« همكارانه و مزيت رقابتي پايدار

هااي  ‎دهنادگان مساكن و شاركت    و ارتباطات محلي بين ارائه

گردشگري، نتيجه گرفتند كه راهبرد رقابت همكارانه، عملكارد  

بخشاد اماا مساأله مهام در زميناه ايان       ‎يها را بهبود م‎شركت

 راهبرد، اعتماد بين رقبا است.  

اي بااا عنااوان ‎( مطالعااه2115و همكاااران ) 6ورناار

هااي  ‎رقابت همكارانه و پوياايي انتقاال دانا : ساازمان    »

اي نيوزلنااد و جااام جهاااني راگبااي  ‎گردشااگري منطقااه

اي باا   هاي گردشگري منطقه انجام دادند. سازمان« 2111

كديگر به منظور توسعه ياك روياداد ملاي باه     همكاري ي

زمان به رقابت پرداختند  در نتيجاه ايان اتفااق،     طور هم

اي  هااي منطقاه   پويايي و انتقال دان  در مياان ساازمان  

 گردشگري ر  داده است.

( در پژوهشي باا عناوان   2115) 7درزي و ونست ون

هاي گردشگري پراكنده، بررسي ادبيات شابكه در  ‎شبكه»

، به بررسي وضاعيت فعلاي   «مديريت گردشگري مطالعات

هاي گردشگري پرداختند. آنها باه دنباال   ‎تحقيقات شبكه

اين مسأله بودند تا دريابند چرا ادعاهاي نظري اميدبخ  

هاااي مقاصااد  ‎از مزاياااي بااالقوه همكاااري در شاابكه   

گردشااگري، از شااواهد تجربااي پشااتيباني بساايار كمااي  

اناد  ‎كاه آنهاا برشامرده   ترين دزيلي ‎كنند. يكي از مهم‎مي

                                                      
4- Chim-Miki & Batista-Canino 

5- Della Corte & Aria 

6- Werner 

7- Van Der Zee & Vanneste 
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 هاي گردشگري است.‎مطالعات شبكه نبود يكپارچگي در زمينه

( در پژوهشاي باا عناوان    2114) 1تينوكو و شارمن 

موارد قديمي دوباره جديد هستند: كنسرسيوم خطاوط  »

هاا   ، به تأثير كنسرسيوم«نفعان اصلي‎هوايي و مزاياي ذي

اناه  عنوان شاواهدي عملاي از اساتراتژي رقابات همكار     به

پرداختند. در اين پژوه ، از روش كيفي اساتفاده شاده   

نفعان گردشگري و خبرگان ‎ها در قال  ذي‎است. مصاحبه

صورت گرفته است. آنها در اين پژوه ، باه شاواهدي از   

تأثير مثبت رقابت همكارانه كنسرسيوم خطوط هوايي بار  

هاا دسات يافتناد. آنهاا ادعاا      ‎نفعان اين شاركت ‎تمام ذي

اين استراتژي نتايج چشامگير مثبتاي را باه     كنند كه‎مي

 بخشد.‎هاي فردي را بهبود مي‎همراه داشته و رقابت

 هاي داخلي‎ب( پژوهش

اي ‎( در مطالعه1399شوندي و مزروعي نصرآبادي )

 -هااي همكااري  ‎طراحي مادلي باراي محارك   »با عنوان 

بافات  ‎صانعت فارش دسات    -رقابت )نمونه پژوه : هنار 

كاه در هنار ياا صانعت فارش       ، نتيجاه گرفتناد  «ايران(

رقابات ده  -بافت براي پيوستن به شابكه همكااري    دست

هاااي خلاقياات، استانداردسااازي،  محاارك اصاالي بااه نااام

فارد، ساود و    جويي، نفوذ و تسلط، مناب  منحصاربه  صرفه

منفعت، بازارسازي، برقاراري ارتبااط، شاهرت و اعتباار و     

ي از نتاايج حااك   همچناين  .مقابله با مشكلات وجود دارد

 -و پرنفاوذ همكااري    هااي كليادي   آن است كاه محارك  

هااااي خلاقيااات،  رقابااات در ايااان صااانعت، محااارك 

 جويي هستند.  استانداردسازي و صرفه

( در پژوهشي با عناوان  1396سلطاني و همكاران )

بررسي تأثير همكاري در صانعت فنااوري اطلاعاات بار     »

 ،«رقاابتي ‎عملكرد نوآوري در شرايط اجراي استراتژي هم

رقاابتي  ‎نتيجه گرفتند همكاري در صنعت و استراتژي هم

رقابتي رابطه ‎بر عملكرد نوآوري تأثير دارد و استراتژي هم

بااين همكاااري در صاانعت فناااوري اطلاعااات و عملكاارد 

 كند.  ‎نوآوري را تعديل مي

( در پژوهشااي بااا عنااوان  1395نظااري و همكاااران ) 

                                                      
1- Tinoco and Sherman 

، با اشااره باه   «رقابت همكارانه: مروري بر تنشي در استراتژي»

هااي رقابات و همكااري، چهاار      وجود تناقض ميان اساتراتژي 

رويكرد كلي به منظور مواجهه با اين تن  استراتژي معرفاي و  

 مزايا و معاي  هر يك به طور كلي بررسي، شده است.  

بااه  ( در پژوهشااي،1395ساالطاني و همكاااران ) 

رقاابتي بار عملكارد ناوآوري و     ‎بررسي تأثير راهبارد هام  

هااا بااا در نظاار گاارفتن نقاا    ‎لكاارد بااازار شااركت عم

اطمينان در بازار، اثرات جانبي شبكه و شدت رقابات  ‎عدم

رقاابتي بار عملكارد    ‎ها نشان دادند كه هم‎پرداختند. يافته

نااوآوري و عملكاارد بااازار تااأثير مثباات معناااداري دارد.  

اطمينان در بازار، رابطه بين ‎همچنين، شدت رقابت و عدم

   .كنند‎ملكرد نوآوري را تعديل ميرقابتي و ع‎هم

دهاد كاه مطالعاات    ‎مررو پيشاينه پاژوه  نشاان ماي    

محدودي درمورد راهبرد رقابت همكاراناه انجاام شاده اسات.     

بنابراين ادبيات نظري اين موضوع در كشور نوپا باوده و انجاام   

اين پژوه  كمك بسياري در بهبود ادبيات آن خواهاد كارد.   

اي اسات   ژوه ، اولاين مطالعاه  توان گفت اين پ همچنين مي

كه در زمينه گردشگري انجام شده و از طارف ديگار بارخلاف    

هاي گذشته، راهبرد رقابت همكارانه را در قال  مكاان  ‎پژوه 

 و با ديد جغرافيايي موردبررسي قرار داده است.

 

 مباني نظري   -3

سازي تعريف رقابت همكارانه ززم است ‎براي شفاف

 نماا بررساي  ‎ي اين پدياده متنااقض  هاي اصل‎ابتدا ويژگي

زمااني  ‎( معتقدند كه هام 2114) 2شود. بنگستون و كاك

گونه رقابت و همكاري به اين موضوع دزلات دارد  ‎تناقض

كه رقابت همكارانه را بايد در دو طياف مساتقل در نظار    

گرفت  يك طيف مختص رقابات و طياف ديگار مخاتص     

عرياف  شاود تاا محققاان از ت   ‎همكاري. اين كار سب  ماي 

رقابت همكارانه بر روي طيفي اجتناب كنند كه يك سار  

و همكاران  3آن همكاري و سر ديگر آن رقابت است. زدو

( نق  اساساي در تعرياف رقابات همكاراناه ايفاا      1997)

                                                      
2- Bengtsson and Kock 

3- Lado 
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كاارگيري صاريح واژه رقابات همكاراناه     ‎كردند، اماا از باه  

اجتناب نمودند. اين محققان متوجه شدند كه باا تعرياف   

تاوان دو رابطاه   ‎كارانه در دو طيف مستقل ماي رقابت هم

زماان در نظار گرفات و     متناقض رقابت و همكاري را هام 

ل باز و پايين( باه هار ياك از    اات مختلفي را )شامادرج

(. 1395اياان دو عنصاار نساابت داد )نظااري و همكاااران، 

مطالعات اخير در زمينه رقابت همكارانه نشان داده اسات  

مشااير دولبااه اساات  كااه اياان اسااتراتژي همچااون ش  

(Bouncken & Kraus, 2013)به طوري كه مي  ‎ تواند هم

هاا داشاته باشاد    ‎تأثير مثبت و هم منفي بر عملكرد بنگاه

(Ritala & Sainio, 2018) تعاريف محققاان   1. در جدول

 مختلف در زمينه رقابت همكارانه ارائه شده است.

 

 تعاريف محققان از رقابت همكارانه -5جدول 

 تعريف سال محققان

 1999 بنگتسون و كاك

واند در ت تواند يافت شود، اما يكي از اين عناصر مي در هر ارتباط خاص، عناصر همكاري و رقابت مي

اعتبار باشد. اگر در رابطه هر دو عنصر همكاري و رقابت قابل مشاهده باشد، ارتباط  برخي موارد بي

 توان رقابت همكارانه ناميد. بين رقبا را مي

 زماني رفتار رقابت و همكاري در رابطه است. هم 2112 1بارنير

 2113 و همكاران 2لووي
ه ممكن است منب  اصلي مزيت رقابتي باشد. با اين وجود باشد ك گذاري دان  مي اشتراك شامل به

 دان  حاصل از همكاري ممكن است براي رقابت استفاده شده باشد.

 زمان بين دو يا چند رقي  در حال رقابت در بازارهاي جهاني است. رقابت و همكاري هم 2114 3لئو

 ن، رقابت وجود دارد.وكار بزرگتر در حالي كه براي تقسيم آ ايجاد يك كس  2115 لئو

 نفوذ رقابت در يك ساختار بازي همكاري است. 2117 4پادوز و داگنينو

 2118  5ون، و كرك اور
مديريت رابطه بين همكاري و رقابت، مناف  فردي و مناف  مشترك براي دستيابي به موفقيت 

 وكار فرداي خود است. مقصدهاي گردشگري و كس 

 2113 6هسيح

گيرد كه مشتق شده  كار است كه براساس تركيبي از همكاري و رقابت شكل ميو استراتژي كس 

توانند به منافعي دست يابند در زماني كه آنها با يكديگر  وكار مي كه رقباي كس  از درك اين

 همكاري دارند.

 2118 7جورسيس
به سود خود كنند و  تن  سازنده كه در آن هر دو بخ ، رقابت و همكاري بين عوامل را دنبال مي

 متكي هستند. رفتار منسجم در يك سيستم است.

 

                                                      
1- BarNir & Smith 

2- Levy 

3- Luo 

4- Padula & Dagnino 

5- Wang & Krakover 

6- Hsieh 

7- Jurčić 
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طاور  ‎هاا باه  ‎در دنياي تجارت پويا و پيچيده، بنگااه 

زماان همكااري و رقابات    ‎اي درگير پيگياري هام  ‎فزاينده

عناوان همكااري باراي رسايدگي باه      ‎هستند كه از آن به

هاي ناشي از افزاي  رقابت جهاني، بازارهااي  ‎قطعيت‎عدم

 .Deitz et al)شود ‎رات سري  فناوري ياد ميجديد و تغيي

2010; Park et al., 2014) راهباارد رقاباات همكارانااه .

عنوان يك رابطه متناقض بين دو ياا چناد باازيگر كاه     ‎به

زمااان در تعاماال همكاااري و رقااابتي شااركت دارنااد، ‎هاام

نظر از اينكه رابطه آنها افقي است يا عمودي تعريف ‎صرف

زاد ‎اين استراتژي شاامل دو تعامال متضااد هام     شود.‎مي

ن ياك رابطاه   عناوا ‎است كه به تعريف رقابت همكارانه به

. (Bengtsson & Kock, 2014)كناد  ‎متناقض كماك ماي  

نما دارد و زماني ‎در واق  رقابت همكارانه ماهيتي متناقض

گردد كه شدت رقابت و همكااري  ‎موج  ايجاد تعادل مي

زمان زياد يا كم در امتداد منحناي قارار دارد.   ‎به طور هم

اين تناقض زماني نامتعادل است كه سطح يكي از عوامال  

( 1همكاااري و رقاباات از ديگااري بيشااتر باشااد )شااكل  

(Bengtsson, et al., 2016)  پاارادوكس رقاباات همكارانااه .

تاارين تضااادهاي ‎شااامل تناقضااات متعااددي اساات. مهاام

گذاري در مقابل از بين رفتن ارزش ‎مشترك شامل: ارزش

(Lavie, 2007) ،به‎اشتراك‎  گذاري دان  در مقابل ريازش

و نزدياك شادن در مقابال     (Ritala et al., 2015)دان  

 . (Bengtsson et al., 2017)باشد ‎ها مي‎حفظ فاصله

طرح پيشنهادي رقابات همكاراناه، همكااري باين     

هاي رقي  باراي بهباود شارايط  از قبيال انادازه،      ‎شركت

هاي رقيا  باراي ساود    ‎تقاضاي بازار و رقابت بين شركت

هاا منااب  را   ‎. حتي اگر بنگاه(Okura, 2007)بيشتر است 

دست آورند، دسترسي انحصاري به آنهاا دشاوار اسات.    ‎به

گاذاري دانا  و   ‎اشاتراك ‎يك جايگزين ايجاد ارزش با باه 

مناب  از طرياق همكااري و در عاين حاال رقابات باراي       

رسيدن به بهترين نتايج است. اين رابطه شامل مباادزت  

قادرت در  اقتصادي و غيراقتصاادي اسات. در همكااري،    

سراسر زنجيره ارزش است در حالي كه در رقابت، قادرت  

 .(Bengtsson et al., 2010)در نيرو و موقعيت بازيگران است 

 

   
 ماهيت پارادوکسيكال رقابت همكارانه -5شكل 

 (Bengtsson et al., 2016) منبع:

 

(، رقابات  2111) 1بر اساس مطالعه كيلان و روسكو

كند تعاادل باين   ‎مي همكارانه در شبكه گردشگري كمك

                                                      
1- Kylänen and Rusko  

دست آوردن عملكارد بهتار   ‎منظور به‎رقابت و همكاري به

 نفعان و مقاصد شكل بگيرد.‎ذي

گردشااگري، صاانعتي اساات كااه در آن تعاادادي از 

 كم

 زياد

 زياد كم

 تسلط همكاري

 تسلط رقابت

 تعادل قوي

 تعادل ضعيف

 همكاري

 رقابت
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اي از محصاوزت و خادمات   ‎هاي مختلف مجموعه‎سازمان

كنند و براي دستيابي به مشتري و منااب  باا   ‎ليد ميرا تو

پردازند كه هادف نهاايي   ‎يكديگر به رقابت و همكاري مي

آنها، دست پيدا كردن به مزيت رقابتي اسات. در صانعت   

هاي كوچاك و متوساط غالا     ‎گردشگري معموزً شركت

شوند و آنها باراي داشاتن تماام منااب  ماورد نيااز و       ‎مي

ها با مشكلات متفااوتي   ام فعاليتصلاحيت ززم براي انج

رو هستند. بنابراين زماني كه باراي موقعيات رقاابتي     روبه

كنند، به منظاور اساتفاده ماؤثر از    ‎خود در بازار تلاش مي

هااي خاود و   ‎مناب  در اختيار، تضمين سودآوري فعاليات 

كننادگان،  ‎همچنين رضايت مناسا  از نيازهااي مصارف   

كننادگان  ‎را با شركتهاي مسافرتي همكاري خود ‎آژانس

دهناد  ‎مختلف باازار و همچناين رقبااي آنهاا اداماه ماي      

Canino, 2018)-miki & Batista-(Chim عماده .‎ تاارين

هااي گردشاگري   ‎دليل همكاري با رقباا در باين ساازمان   

هاااي كوچااك و متوسااط   ‎ويااژه در ميااان سااازمان  ‎بااه

گردشگري، دستيابي باه مزيات رقاابتي پايادار باا ادغاام       

گاذاري دانا  گردشاگري در    ‎اشاتراك ‎مناب  يا توانايي به

. صنعت (Mariani et al., 2014)هاي مشترك است ‎مكان

هااي جالا  توجاه باه     ‎ان يكي از بخ عنو‎گردشگري به

آياد كاه باه دزيال زيار باراي بررساي رقابات         ‎شمار مي

 : (Della Corte & Aria, 2016)همكارانه مناس  است 

سااطح بااازيي از مكماال بااودن بااين خاادمات   -1

هاا باه رغام رقبااي     ‎گردشگري و اين واقعيت كه شاركت 

د  باه ايان معناي كاه     مستقيم اغل  به همكاري نياز دارن

 اين صنعت براي رقابت همكارانه مشتاق است. 

هاااي ‎در بسااياري از مراكااز توريسااتي، شااركت -2

كوچك و متوسطي وجود دارند كه بدون شركت مركازي  

هااي  ‎كنند و در مقايسه با طرح شابكه ‎بزرگتر فعاليت مي

استراتژيك معمول كه در اكثر موارد يك شركت كاانوني  

 تر است. ‎دهوجود دارد، پيچي

در رويكاارد مبتنااي باار مناااب ، مطالعااات رقاباات   

همكارانه در مورد مقصد گردشگري نشان داده اسات كاه   

هااي بازارياابي و ماديريتي    ‎رقباي گردشگري در فعاليات 

كنند  ضامن اينكاه در   ‎خود در همان مقصد همكاري مي

هااي تجااري در هماان زميناه تجااري      ‎برخي از فعاليات 

رفتااار شااامل دو منطااق متقاباال  كننااد. اياان‎رقابات مااي 

متفاوت است  از يك طرف، مناف  متضاد در گرفتن ياك  

كنندگان وكاار هنگامي كه بازديااد  بخ  بزرگتر از كس 

ت ار، ززم اسا اگا ارف دياود دارد و از طا اد وجادر مقص

ابي باه هادف   ال باراي دستيا  اد متقابا ااب  و تعهاه مناك

ود ااد شايجد ااان به مقصادگاذب بازديدكننامشترك ج

(Wang & Krakover, 2008a). 

وكارهاي گردشگري  رقابت همكارانه در ميان كس 

مدت تا بلندمادت تغييار ياباد،    ‎تواند از يك دوره كوتاه‎مي

زماني كه سهامداران دولتي و خصوصي از مزايااي بهباود   

تصااوير نااام تجاااري مقصااد و جااذب تعااداد بيشااتري از 

. (Della Corte & Aria, 2016)بازديدكننادگان مطلا  شاوند    

رقاباات همكارانااه بااه عنااوان وابسااتگي درونااي متقاباال  

ها، در هر دو فرايند ايجااد ارزش و تقسايم ارزش   ‎شركت

شاود سااختار كااملاً     دهاد، بناابراين موجا  ماي     ر  مي

همگرايي )هدف( ايجاد شود، جاايي كاه هار دو موضاوع     

زمان حضاور دارناد و كااملاً     رقابت و همكاري به طور هم

 .(Dagnino, 2009)هم پيوسته هستند  به

 

 روش تحقيق -8

تحقيق حاضر، از لحاظ هدف، كاربردي و بر اسااس  

باشاد. در گاام نخسات باا     ‎تحليلاي ماي   -روش، توصيفي

هااي  ‎مطالعه گسترده در ادبيات نظري تحقياق، شااخص  

گيري راهبارد رقابات همكاراناه،     اصلي تأثيرگذار بر شكل

(. ساپس پرسشانامه مرباوط باه     2شناسايي شد )جدول 

ارزياابي عوامال تأثيرگاذار بار      روش ديمتل فازي جهات 

گيري راهبرد رقابت همكاراناه در اختياار خبرگاان     شكل

اين حوزه قرار گرفت. جامعه آماري ايان پاژوه  شاامل    

پاذيري شاهري و   ‎خبرگان در زميناه گردشاگري، رقابات   

گيري از اين جامعه آمااري  ‎باشد. براي نمونه‎اي مي‎منطقه

ماالي هدفمناد   و انتخاب افاراد خباره از دو روش غيراحت  

قضاوتي و گلوله برفي بهره گرفتاه شاد. حجام نموناه در     
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نظر گرفته شده در اين پژوه  براي تكميل پرسشانامه،  

نفر از خبرگان كاه شاامل ده نفار از اعضااي هيئات       21

هاي اقتصاد، مديريت گردشاگري  ‎ها از گروه‎علمي دانشگاه

و جغرافيا و ده نفر از فعاازن كنسرسايوم مثلاث طلاياي     

دشگري ايران كه شامل رئيس كميسايون گردشاگري   گر

اتاق بازرگااني ساه اساتان، معااونين گردشاگري مياراث       

استان يزد و فارس، رئيس جامعه هتلداران اساتان يازد و   

فارس و مديران سازمان گردشگري شاهرداري ساه شاهر    

بوده است. در نهايت براي تشاخيص ماؤثرترين شااخص    

انه در خوشه مثلث گيري راهبرد رقابت همكار جهت شكل

گياري ديمتال   ‎طلايي گردشاگري اياران، از روش تصايم   

 فازي بهره گرفته شده است.

 

 گيري راهبرد رقابت همكارانه هاي تأثيرگذار بر شكل ابعاد و شاخص -2جدول 

 منابع توضيحات زيرمعيار کد معيار

بعد 

 اي زمينه

C1 
 نزديكي

 جغرافيايي 

كند و به اين  اي را تسهيل مي رابطهنزديكي جغرافيايي، پيوندهاي محكم 

. به اعتقاد حياتي در توسعه تعاملات اجتماعي استامر ترتي ، ارتباط 

در مجاورت نزديكي با رشد  ها را ( تعامل مكرر، سازمان1992هريسون )

 زند. متقابل و اعتماد متقابل پيوند مي

(Della Corte & Sciarelli, 2012; Faloye, 2013; Peng & 

Bourne, 2009; Torre & Lourimi, 2014) 

C2 
قطعيت  عدم

 محيطي

تأثير شرايط محيطي  از  ممكن است تحت مقصدت همكارانه يك رفتار رقاب

 هاي بازار باشد. جمله ميزان رقابت، در دسترس بودن مناب  و فرصت

(Baar, 2011; Lado et al., 1997) 

C3 
تجارب 

 همكاري

تجربه همكاري قبلي باهم بر هماهنگي اقدامات و رفتارهاي رقابت همكارانه 

 گذارد. تأثير مثبتي مي

Bouncken & Fredrich, 2012; Padula & Dagnino, 2007; 

Czernek & Czakon, 2016; Della Corte & Aria, 2016; 

Gnyawali & Park, 2009; Osarenkhoe, 2010; Rao et al., 2016) 

بعد 

 استراتژيك

C4 
اهداف 

 مشترك

هاي مشترك در بين مقصدهاي گردشگري از يك  وجود اهداف و ارزش

كند. هرچه اهداف مشترك بيشتر باشد  رابطه رقابت همكارانه پشتيباني مي

 اشتراك مناب ، دان  و كار بهتر است.  تمايل به

(Chim-Miki & Batista-Canino, 2017; Della Corte & 
Sciarelli, 2012; Klimas, 2016; Van der Zee & 

Vanneste, 2015) 

C5 
چال  

 مشترك

هاي مشتركي است كه  در واق  منشأ اوليه رقابت همكارانه، وجود چال 

هاي  بين شركا است كه هدف رقابت همكارانه، حل كردن اين چال 

 مشترك است. 

(Chim-Miki & Batista-Canino, 2017a; Kraus et al., 

2018) 

C6  مزايا و

 ها انگيزه

نگر كه از طريق  هاي آينده ها و استراتژي شده به اهداف، قابليت مزاياي درك

 دستيابي است اشاره دارد.  رقابت همكارانه قابل

(Bagdoniene & Hopeniene, 2015; Chim-Miki & 

Batista-Canino, 2017a; Della Corte & Aria, 2016) 

C7 انتظارات 
قبل و بعد از پيوستن به رقابت همكارانه  ها از انتظاراتشان را درك سازمان

 پردازد.  كند. اين عامل بر چگونگي تغيير اين انتظارات مي برجسته مي

(Cummings & Holmberg, 2012; Das & Teng, 2000; 

Faloye, 2013) 

بعد 

 رفتاري

C8 
شهرت 

 شركا

شهرت شركا به رفتارهاي گذشته و دستاوردهاي آينده بازيگر اشاره دراد. 

اطمينان  اين يك عامل مهم در انتخاب شركا است  زيرا خطرها و عدم

 دهد. نسبت به همكاري با رقبا را كاه  مي

(Bengtsson & Raza-ullah, 2016; Czernek & Czakon, 

2016; Tortoriello et al., 2011) 

C9 اعتماد 

اي به اعتماد متكي است تا بتوانند آن رابطه را  اساس هر گونه رابطه مبادله

كنند كه ماهيت روابط  ( تأكيد مي1994توسعه دهد. مورگان و هانت )

 اعتماد باشد.  كند كه رقي  يك شركت قابل كاملاً متناقض ايجاب مي

(Czakon & Czernek, 2016; Della Corte & Aria, 2016; 

Eriksson, 2008; Tortoriello et al., 2011) 

C10 تعهد 

تعهد به انتظارات طرفين، روندها و رويكردهاي مربوط به تعامل متقابال در  

همكاااري اشاااره دارد. تعهااد بااين همكاااران رقياا  از بسااياري جهااات    

 دستيابي و تقويت است. قابل

(Czakon & Czernek, 2016; Kraus et al., 2018; 

Lindström & Polsa, 2016) 

C11 ارتباطات 

از  مهمي ها بخ  رسد روابط از قبل موجود بين سازمان به نظر مي

شود كه  دهد. استدزل مي تشكيل مي همكارانه را گيري روابط رقابت شكل

ها  گرفته به همان اندازه روابط مشترك بين سازمان روابط شخصي شكل

 گردد. موج  رقابت همكاري مي

(Cummings & Holmberg, 2012; Solesvik & Westhead, 

2010; Tong & Reuer, 2010) 

بعد 

 مديريتي

C12 
مديريت 

 مناب 

تواند همه مناب  را به راحتي در اختيار داشته باشد. به  هيچ سازماني نمي

توانند روابط رقابت همكارانه را  ( مناب  مي2111گفته بنگتسون و كاك )

توانند براي همكاري و رقابت  فرد مي تقويت كنند  زيرا مناب  منحصربه

 سودمند باشند.

(Abdallah & Wadhwa, 2009; Faloye, 2013; Tong & 

Reuer, 2010) 

C13 
هزينه 

 همكاري

وجوي شركا، مذاكره،  هاي جست مقصدهايي كه همكاري دارند هزينه

هاي هماهنگي را در عمليات مشترك  نظارت و اجراي قرارداد و هزينه

 شوند.  متحمل مي

(Baar, 2011; Garrette et al., 2009; Lado et al., 1997; 
White‎&‎Siu‐Yun‎Lui,‎2005) 
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روش ديمتل، روشي شناخته شده و جام  براي 

آوردن مدل ساختاري است كه روابط بين عوامل ‎دست‎به

كند. روش ديمتل، از ‎پيچيده دنياي واقعي را فراهم مي

 (AHP)مراتبي ‎ها مانند فرايند تحليل سلسله ساير تكنيك

گي متقابل بين عوامل يك سيستم بهتر است  زيرا وابست

هاي ‎كند كه در تكنيك‎را از طريق نمودار عل ي ايجاد مي

 ,Seker & Zavadskas)شود ‎سنتي ناديده گرفته مي

هاي زوجي و از ‎اين تكنيك بر اساس مقايسه  .(2017

باشد. ‎گيري بر مبناي تئوري گراف مي‎ابزارهاي تصميم

اين روش ممكن است تأييدكننده روابط ميان متغيرها يا 

مند  اي و نظام كننده روابط در يك روند توسعه محدود

(. به طور كلي برآورد نظر 1396باشد )يادگاري و تار ، 

عددي دقيق، مخصوصاً در شرايط خبرگان با مقادير 

گيري ‎قطعيت بسياز دشوار است  زيرا نتايج تصميم‎عدم

هاي ذهني غيردقيق و مبهم وابسته ‎به شدت به داوري

است. اين عامل باعث نياز به منطق فازي در ديمتل شده 

است. در نتيجه در تكنيك ديمتل فازي، از متغيرهاي زباني 

 اطمينان‎در شرايط عدم گيري‎فازي استفاده شده و تصميم

 .(Patil & Kant, 2014)كند ‎محيطي را تسهيل مي

 

 هاي تحقيق يافته -1

با بررسي تحقيقات پيشين در زمينه راهبرد رقابات  

همكارانااه در مقصاادهاي گردشااگري، عواماال مااؤثر باار  

گيري راهبرد رقابت همكارانه در مثلاث گردشاگري   ‎شكل

ايران در سه شهر اصفهان، شيراز و يزد استخراج شد. باه  

، اي‎طور كلي عوامل تأثيرگذار در قال  چهار معيار زميناه 

زيرمعياار كااه در   13اساتراتژيك، رفتااري و ماديريتي و    

منظاور  ‎ارائه شده اسات، شناساايي گردياد. باه     2جدول 

ترين عوامل از روش ديمتل فازي بهره گرفتاه  ‎تعيين مهم

 شده است. 

سااز راهبارد رقابات    ‎بررسي زيرمعيارهاي زمينه

 همكارانه

ابتدا با استفاده از پرسشانامه مقايساات زوجاي، از    

ان تحقيااق خواسااته شااد تااا شاادت تااأثير روابااط خبرگاا

سازي ساختاري تفسايري را  ‎مشخص شده در روش مدل

مشاخص كنناد.    3با واژگان زباني بيان شاده در جادول   

سپس براي در نظر گرفتن نظر همه خبرگاان در مرحلاه   

بعد، ماتريس نظرات خبرگان با استفاده از روش مياانگين  

 (.3جدول تجمي  شد ) 1حسابي بر اساس فرمول 

 ̃  
 ̃   ̃   ̃     ̃ 

 
(1       )                             

باه    ̃ ‎، ̃ ، ̃ تعاداد خبرگاان و     pدر اين فرماول، 

 pتااا خبااره  1ترتياا ، ماااتريس مقايسااه زوجااي خبااره 

عااادد فاااازي مثلثاااي باااه صاااورت    ̃ باشاااد و ‎ماااي

 ̃  =(   
     

     
ميااانگين مقايسااه  4جاادول . اساات   

زوجي نظرات خبرگاان براسااس واژگاان زبااني را نشاان      

 دهد.‎مي

   

 عبارات زباني مورد استفاده و اعداد قطعي -3جدول 

 اعداد مثلثي فازي اعداد قطعي  Linguistic Terms عبارت کلامي

 No influence (NO) 1 (1,1,1) بدون تأثير

 Very low influence (VL) 1 (2,3,4) كم تأثير خيلي

 Low influence (L) 2 (4,5,6) تأثير كم

 High influence (H) 3 (6,7,8) تأثير زياد

 Very high influence (VH) 4 (8,9,9) زياد تأثير خيلي
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 ميانگين نظرات خبرگان بر اساس واژگان زباني -8جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 NO VL NO VL NO VL L L NO NO L VL VL 

C2 VL NO NO VL NO NO NO L NO NO VL NO VL 

C3 NO VL NO VL NO NO L VL NO NO VL VL L 

C4 H VH H NO VL VL L H VL VL L H VL 

C5 VH VH VH L NO H H VH H H H H VH 

C6 H VH VH L H NO H VH H H H H L 

C7 L VL H VL NO VL NO L NO NO VL L VL 

C8 L L NO VL NO NO VL NO NO NO VL VL VL 

C9 VH VH VH H VH VH VH VH NO VH VH VH VH 

C10 VH VH VH H H VH VH VH H NO H H H 

C11 H H L VL VL L VL L VL VL NO VL L 

C12 H VH H H L L H H L L L NO L 

C13 L H H VL L VL L H VL VL L VL NO 

 

در اين مرحله مقادير بايد نرماليزه شوند تا مقيااس  

مقايسه و استاندارد تبديل گاردد.  ‎هاي قابل‎آنها به مقياس

شده مطابق با فرماول  ‎ماتريس روابط مستقيم فازي نرمال

 محاسبه شده است: 3و  2

(2     )       ̃   
 ̃  

 
 (

   
 

 
 
   

 

 
 
   
 

 
)  (   

     
     

   

          (∑   
 1   

‎ ) (3)                              

شده نشان داده شاده  ‎، ماتريس نرماليزه5در جدول 

 است.

 

 شده روابط مستقيم فازي‎ماتريس نرماليزه -1جدول 

  C1 C2 C3 … C12 C13 

C1 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 0.04 0.01 0.01 0.01 . 0.02 0.03 0.04 0.02 0.03 0.04 

C2 0.02 0.03 0.04 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 … 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 0.04 

C3 0.01 0.01 0.01 0.02 0.03 0.04 0.01 0.01 0.01 … 0.02 0.03 0.04 0.04 0.05 0.06 

…           …       … 
  

        

C12 0.06 0.07 0.08 0.08 0.09 0.09 0.06 0.07 0.08 … 0.01 0.01 0.01 0.04 0.05 0.06 

C13 0.04 0.05 0.06 0.06 0.07 0.08 0.06 0.07 0.08 … 0.02 0.03 0.04 0.01 0.01 0.01 

 

فاوق، مااتريس    هااي ‎دست آوردن ماتريس‎بعد از به

 7تاا   4( باا توجاه باه رواباط     tروابط كل فازي )ماتريس 

 صاورت ‎دست آمد كه هر درايه آن، عدد فازي مثلثي به‎به

 ̃  =(   
     ‎

     
اسااات و از طرياااق زيااار محاسااابه    

 شود:‎مي

           ̃ + ̃ +…+ ̃   (4)                      

[   
 ]=          

  ‎‎ (5)                                  

[   
 ]=             (6)                                

[   
 ]=          

   (7)                                 

هر    ‎  ،‎و  ماتريس يكه و  Iها، ‎در اين فرمول

ترتيا   ‎هاي آن را به‎هستند كه درايه n nكدام ماتريس 

عدد پايين، عدد مياني و عدد بازيي اعاداد فاازي مثلثاي    

نتاايج محاسابه    6جادول  دهاد.  ‎تشكيل ماي  Hماتريس 

ارهاي پاژوه  را نشاان   ماتريس روابط كلي فازي زيرمعي

 دهد.‎مي
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 ماتريس روابط کلي فازي -0جدول 

  C1 C2 C3 … C12 C13 

  L M U L M U L M U … L M U L M U 

C1 0.04 0.06 0.10 0.05 0.09 0.14 0.04 0.06 0.09 …  0.04 0.07 0.11 0.04 0.07 0.11 

C2 0.04 0.07 0.10 0.03 0.05 0.07 0.03 0.04 0.06 … 0.02 0.04 0.06 0.03 0.06 0.09 

C3 0.03 0.05 0.09 0.05 0.08 0.12 0.03 0.05 0.08 … 0.04 0.06 0.10 0.06 0.09 0.12 

…          …       

C12 0.12 0.18 0.26 0.15 0.21 0.28 0.12 0.17 0.24 … 0.06 0.09 0.16 0.09 0.14 0.21 

C13 0.08 0.13 0.20 0.11 0.16 0.23 0.10 0.14 0.21 … 0.05 0.09 0.16 0.04 0.08 0.13 

 

در گام بعد مقادير فازي ماتريس روابط كال طباق   

 فازي شد:‎دي 8فرمول 

  
            

 
 (8)                                      

B، دي‎  فازي شده عادد ̃
‎
اسات.              

ارائاه شاده    7فازي شده زيرمعيارها در جدول ‎مقادير دي

 است.

 

 فازي شده ماتريس روابط کل فازي‎مقادير دي -8جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

C1 0.06 0.09 0.06 0.07 0.04 0.06 0.10 0.11 0.04 0.04 0.10 0.07 0.07 

C2 0.07 0.05 0.04 0.05 0.03 0.03 0.04 0.09 0.03 0.03 0.06 0.04 0.06 

C3 0.06 0.08 0.05 0.05 0.04 0.04 0.09 0.08 0.03 0.04 0.07 0.07 0.09 

C4 0.16 0.19 0.15 0.08 0.08 0.09 0.13 0.17 0.08 0.08 0.13 0.14 0.11 

C5 0.23 0.24 0.22 0.15 0.09 0.16 0.20 0.24 0.15 0.15 0.19 0.18 0.20 

C6 0.20 0.23 0.21 0.13 0.15 0.10 0.19 0.23 0.14 0.15 0.19 0.18 0.16 

C7 0.11 0.10 0.12 0.07 0.04 0.07 0.06 0.11 0.04 0.04 0.08 0.10 0.08 

C8 0.10 0.10 0.05 0.05 0.04 0.04 0.07 0.06 0.03 0.03 0.07 0.07 0.07 

C9 0.25 0.26 0.24 0.19 0.18 0.20 0.23 0.26 0.10 0.18 0.23 0.21 0.22 

C10 0.23 0.25 0.23 0.17 0.16 0.18 0.22 0.25 0.15 0.09 0.20 0.19 0.19 

C11 0.15 0.16 0.13 0.09 0.08 0.10 0.10 0.14 0.07 0.08 0.08 0.09 0.12 

C12 0.18 0.21 0.18 0.14 0.12 0.13 0.17 0.19 0.11 0.11 0.15 0.10 0.14 

C13 0.14 0.16 0.15 0.09 0.10 0.09 0.13 0.16 0.08 0.08 0.12 0.10 0.08 

 

اي هاا‎در اياان مرحلااه، مجمااوع سااطرها و سااتون 

گاردد. در مرحلاه   ‎فازي معيارها، محاسبه مي‎ماتريس دي

هاا  ‎هاا و رابطاه باين شااخص    ‎بعد ميزان اهميت شااخص 

مااتريس اهميات و    (D+R)مشخص شده است. ماتريس 

شاود.  ‎، رابطه و ارتباط ناميده مي(D-R)برتري و ماتريس 

گيري رواباط   زيرمعيارهاي شكل Rو  D، مقادير 8جدول 

مثلاث گردشاگري اياران باه هماراه      رقابت همكاراناه در  

-D)و رابطه باين آنهاا    (D+R)ميزان اهميت زيرمعيارها 

R)  را نشااان مااي‎    دهااد. بااا توجااه بااه مقاادار(D+R) ،

 59/3و  81/3زيرمعيارهاي اعتماد و تعهد باه ترتيا  باا    

تاوان  ‎اناد و ماي  ‎بيشترين مقدار را به خود اختصااص داده 

تماد به شركا، اند. اع‎ترين شاخص شناخته شده‎گفت مهم

ساز راهبرد رقابت همكارانه ‎ترين عوامل زمينه‎يكي از مهم

طوري كاه بهباود اعتمااد متقابال بار      ‎در ادبيات است  به

آميز راهبرد رقابت همكاراناه در بلندمادت   ‎اتخاذ موفقيت

شارط ززم  ‎توان گفت پي ‎گذارد. به عبارتي مي‎تأثير مي

واق  اعتمادسازي  باشد. در‎براي ايجاد رقابت همكارانه مي

بين شركا در روابط رقابت همكارانه براي متعاادل كاردن   

طلبي شركا در اين رابطه است. در رتبه ‎خطر ذاتي فرصت

هااي مشاترك و مزاياا و    ‎بعد از اعتمااد و تعهاد، چاال    
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ها در سطح بعدي اهميت قرار گرفته اناد. در واقا    ‎انگيزه

يابي باه  دهد كه ماديران باراي دسات    اين مسأله نشان مي

هاا باا شاركاي     مزاياي كامل مشخص جهت حال چاال   

دهنده  نشان (D-R)پردازند. مقدار  مناس  به همكاري مي

قطعيات   اين است كه كمترين مقادار باه زيرمعياار عادم    

محيطااي و شااهرت شااركا از نظاار خبرگااان كمتاارين    

گياري راهبارد رقابات همكاراناه      تأثيرگذاري را بر شاكل 

 دارند.

 

 اهميت، تأثيرگذاري و تأثيرپذيري معيارها ماتريس -0جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 

D 0.91 0.63 0.79 1.59 2.41 2.27 1.03 0.78 2.75 2.50 1.39 1.94 1.47 

R 1.94 2.13 1.84 1.35 1.14 1.30 1.74 2.10 1.05 1.09 1.66 1.53 1.60 

D+R 2.85 2.76 2.63 2.94 3.55 3.56 2.77 2.88 3.80 3.59 3.05 3.48 3.06 

D-R -1.03 -1.50 -1.04 0.25 1.27 0.97 -0.71 -1.33 1.70 1.42 -0.27 0.41 -0.13 

Final 

Ranking 
9 12 10 6 3 4 8 11 1 2 6 5 7 

 

دياگرام روابط عل ي كه برحسا  مقاادير قطعاي دو    

نشاان   2شود، در شاكل  ‎بردار اهميت و رابطه ترسيم مي

 (D+R)ه اساات. در ايان دياااگرام محاور افقااي   شاد  داده

دهنده مجموع تأثيرگذاري و تأثيرپذيري يك عامال  ‎نشان

هااي  ‎طوركاه ديااگرام و داده  ‎در كل شابكه اسات. هماان   

دهد شاخص اعتماد و تعهاد بيشاترين   ‎نشان مي 8جدول 

مجموع تأثيرگذاري در روابط رقابت همكاراناه در مثلاث   

انااد. پااس ‎اص دادهگردشااگري ايااران را بااه خااود اختصاا

توان گفت شركا زمان ورود به رابطه رقابات همكاراناه   ‎مي

شاوند.  ‎بر اساس اعتماد و تعهد شركا وارد اين راهبرد ماي 

تحقيقات پيشين انجام شده در زمينه گردشگري به ايان  

اصل اشاره دارند كاه اعتمااد ياك متغيار مهام رفتااري       

(Chim-Mik & Batista-Canino, 2017a)    چاه قبال از

 & Czernek)وارد شاادن بااه روابااط رقاباات همكارانااه 

Czakon, 2016)    و چه در حين مراحل رقابات همكاراناه

. اعتمااد باه عناوان    (Wang & Krakover, 2008b)است 

شاود  ‎زمينه تعهد در روابط رقابت همكارانه ديده مي‎پي 

(Chim-Miki & Batista-Canino, 2017a)همچنااين . 

هاا كمتارين ميازان تأثيرگاذاري نياز باه       ‎براساس يافتاه 

قطعيات محيطاي   ‎زيرمعيارهاي تجاارب همكااري و عادم   

 اختصاص يافته است. 

نيز زيرمعيارها را باه   (D-R)محور عمودي دياگرام 

كناد. اگار باراي ياك     ‎دو گروه علت و معلول تقسيم ماي 

مثبت شود )بازي محور افقي(، آن  (D-R)شاخص مقدار 

شود و اگر مقادار آن  ‎شاخص تأثيرگذار و علت معرفي مي

منفي شود )زيرمحور افقي(، آن معياار اثرپاذير و معلاول    

شود باز هام عامال اعتمااد و    ‎طوركه ديده مي‎است. همان

تعهد در بازترين نقطه نمودار قرار دارند  يعني تأثير عل ي 

ساااير زيرمعيارهااا اساات. باارعكس اياان عاماال بيشااتر از 

قطعياات محيطااي و شااهرت شااركا در   ‎زيرمعيااار عاادم 

ترين نقطه قرار دارد  يعني تاأثير عل اي ايان عامال     ‎پايين

كمتر از ساير عوامل است و بيشتر از عوامال ديگار تاأثير    

پااذيرد. ساااير زيرمعيارهااا بااين اياان دو حالاات قاارار ‎مااي

ذارناد و از  گ‎گيرند  يعني بر برخاي عوامال تاأثير ماي    ‎مي

 پذيرند. برخي ديگر تأثير مي
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 35 اااااااااااااااااااااا يمحسن كلانتر ،يين سرايكشتكار، محمدحس لاي/ ل...راهبرد رقابت همكارانه  يريگ شكل يها نهيزم يابيارز

 

 
نمودار عليّ روابط و اهميت زيرمعيارها -2شكل   

 

راهبارد رقابات    سااز  ناه يزم يارهاا يمع يبررسا 

 رانيا يهمكارانه در مثلث گردشگر

هاا و جاداول، تنهاا     به دليل حجام زيااد محاسابه   

جدول نهايي ميزان اهميات، تأثيرگاذاري و تأثيرپاذيري    

ارائااه شااده اساات.  9نمااودار عل ااي در جاادول معيارهااا و 

دهاد بعاد   ‎نشاان ماي   D+Rمقادار   طوركه خروجي‎همان

گياري راهبارد رقابات     تارين بعاد در شاكل   ‎رفتاري، مهم

اند. در واق  راهبارد رقابات   ‎همكارانه از نظر خبرگان بوده

و داراي تن  زيادي بين  اي پيچيده است‎همكارانه رابطه

به عباارتي ايان رواباط    . شدبا‎منطق همكاري و رقابت مي

منشأ خطرات بسياري براي شركا از جمله سوءاستفاده از 

طلباناه، نشات اطلاعاات و ...    ‎ها، رفتارهااي فرصات  ‎ارزش

توان گفت براي شركا ‎باشد. با توجه به اين خطرات مي‎مي

عوامل رفتاري از جمله اعتماد، تعهد و ارتباطات اهميات  

 فراواني دارد.

 اهميت، تأثيرگذاري و تأثيرپذيري معيارهاي رقابت همكارانهماتريس  -5جدول 

 

 

ي معيارهاا را  ، ميازان اهميات و تأثيرگاذار   3شكل 

دهد. محور افقي نمودار، اهميت و محور عمودي  نشان مي

طاور كلاي   ‎باشد. باه ‎تأثيرگذاري و تأثيرپذيري معيارها مي

شاده باه سامت راسات محاور عماودي       ‎اگر نقااط رسام  

تر باشند، متغير عل ي هساتند و هرچاه باه سامت     ‎نزديك

شاوند. آنچاه در   ‎چپ نزديكتر باشند، معلول محسوب مي

شااان داده اساات گااواه اياان مسااأله اساات كااه ن 3شااكل 

معيارهاي رفتاري و استراتژيك بيشتر به متغيرهاي عل اي  

شباهت دارناد. در زميناه اهميات معيارهاا باا توجاه باه        

(D+R) هرچه نقطه‎  اي بازتر از محور افقي و دورتار از آن

توان گفات در ايان نماودار    ‎باشد، اهميت بيشتر دارد. مي

اير ابعااد اهميات بيشاتري در    بعد رفتاري نسابت باه سا   

 گيري راهبرد رقابت همكارانه دارد.‎زمينه شكل

گياري ايان كنسرسايوم ماديركل     ‎در راستاي شكل

گردشگري سازمان مياراث فرهنگاي اساتان يازد معتقاد      

با توجه به ثبت جهاني شهر تاريخي  1396است در سال 

يزد و همچنين تفاهم سه شهر شايراز، اصافهان و يازد و    

بيني شده تا پاياان   لث طلايي گردشگري پي تشكيل مث

 نزديكي جغرافيايي

 عدم قطعيت محيطي

 تجارب همكاري

 اهداف مشترك

 ها و فرصت مشترك چال 

 ها مزايا و انگيزه

 انتظارات

 شهرت شركا

 اعتماد

 تعهد

 ارتباطات

 دسترسي مناب 

 هاي همكاري هزينه

-2.00

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

 بعد مديريتي بعد رفتاري بعد استراتژيک اي‎بعد زمينه  

D 796/1  611/1  431/2  121/1  

R 835/1  641/1  831/1  641/1  

D+R 631/2  241/3  262/3  761/2  

D-R 141/1-  139/1-  599/1  521/1-  
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هزار نفر به استان يزد سفر كنناد   141سال جاري حدود 

درصاد   21كه نسبت به سال گذشته باا رشادي معاادل    

بااا توجااه بااه اينكااه اسااتان ياازد خواهااان   .همااراه بااود

گيري اين اتفاق باوده اسات، ايان آمارهاا نشاان از       شكل

د باوده اسات. در   افزاي  ورود گردشاگران در اساتان ياز   

زمينه دو استان فارس و اصفهان تفااوت چشامگيري در   

 زمينه رشد گردشگري شكل نگرفته است.

 

 
 نمودار عليّ روابط و اهميت معيارها -3شكل 

 

 گيري و پيشنهاد‎نتيجه -0

صاانعت گردشااگري بااراي بسااياري از كشااورها از  

ا اهميت بازيي برخوردار است  زيرا زنجيره توليد بزرگي ر

دهد كه بسياري از بازيگران و بخ  صنعت را ‎تشكيل مي

هااي مساتقيم و    كال فعاليات   كناد. در واقا   ‎درگير ماي 

غيرمستقيم كه در صنعت گردشگري با هم تعامل دارناد،  

هاي مختلاف تشاكيل   ‎يك سيستم بزر  را با زيرسيستم

دهد. اين بخ  در هنگام توسعه مقاصد باه ذينفعاان   ‎مي

كاه ياك محايط رقابات همكاراناه       دهد‎وابسته اجازه مي

توان ادعا نمود در مثلث گردشگري اياران  ‎ايجاد كنند. مي

نيز چنين فضاي رقابتي توأم با همكاري وجود دارد. طاي  

هاي گذشته موضوع احياي مثلاث طلاياي اياران در    ‎سال

سه استان اصفهان، شيراز و يزد مطرح شده است. اخياراً  

، در پي ايجاد يك كنسرسيومي متشكل از اين سه استان

افزايي و ياك فرهنا، مشاترك در بازارهااي جهااني       هم

بااراي معرفااي آنهااا شااكل گرفتااه اساات. آنچااه در اياان  

كنسرسيوم موج  رقابت بين سه استان گردياده تالاش   

دست آوردن تعاداد گردشاگر بيشاتر نسابت باه       براي به

يكديگر است. در اين راستا با درنظر گرفتن رقابت توأم با 

در كنسرسيوم مثلث گردشگري طلاياي اياران،   همكاري 

در اين پژوه  سعي شده است تاا باه تبياين و ارزياابي     

ساز راهبارد رقابات همكاراناه در ايان مثلاث      ‎ابعاد زمينه

گردشگري پرداخته شود. مطالعه ادبيات نظري نشان داد 

گياري راهبارد   ‎كه به طور كلي عوامل تأثيرگذار بر شاكل 

گردشاگري در قالا  چهاار     رقابت همكاراناه در مقاصاد  

 13اي، اساتراتژيك، رفتااري و ماديريتي و    ‎معيار زميناه 

بناادي شااده اساات. بااه منظااور تعيااين  ‎زيرمعيااار طبقااه

ترين معيار و زيرمعياار از روش ديمتال فاازي بهاره     ‎مهم

هاي حاصل از نظرات خبرگان بار  ‎گرفته شده است. يافته

 اساس خروجي تكنيك ديمتل فازي نشان داده است كاه 

گيري راهبرد رقابات همكاراناه    ترين بعد جهت شكل‎مهم

در كنسرسيوم مثلاث طلاياي گردشاگري اياران از نظار      

شركا بعد رفتاري بوده است. باا توجاه باه اينكاه رواباط      

رقابت همكارانه منشاأ خطارات بساياري باراي شاركا از      

طلباناه،   ها، رفتارهااي فرصات   جمله سوءاستفاده از ارزش

تاوان گفات باه هماين      باشد، ماي  مينشت اطلاعات و ... 

 دليل بعد رفتاري مهمترين معيار معرفي شده است. 

بندي زيرمعيارها نيز نشان داده  نتايج حاصل از رتبه

زيرمعيار، اعتماد و تعهد كه زيرمعياار   13است كه از بين 

تارين و اثرگاذارترين شااخص     بعد رفتاري هساتند، مهام  

 بعد زمينه اي

 بعد استراتژيك

 بعد رفتاري

 بعد مديريتي
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آن اسات كاه    اناد. همچناين نتاايج گويااي     معرفي شاده 

تأثيرپذيرترين زيرمعياار مرباوط باه تجاارب همكااري و      

باشااد. همكاااران در رقاباات  قطعياات محيطااي مااي عاادم

همكارانه بايد بتوانند به يكديگر اعتمااد كنناد تاا تعاادل     

بين مناف  شخصي و متقابل رقابت همكاراناه را تضاعيف   

گاذار در   نكنند. اگر چه مناف  متقابل براي هر دو سارمايه 

شود، اما هار ياك از همكااران     ابت همكارانه دنبال ميرق

رقي  اهداف خاص خود را دارند كه بايد باراي خودشاان   

محقق شود. نتايج حاصال از ايان پاژوه  در تحقيقاات     

( 2116و همكاااران ) 2(، دورن2116) 1زوكااان و زرنااك 

(، 2116(، دزكااورت و اريااا )2121زوكااان و همكاااران )

( نيز تأييد شده است. هماه  2117چيم ميكي و باتيستا )

گيري راهبرد  ها تأكيد دارند كه اولين زمينه شكل‎پژوه 

رقابت همكارانه، ابعاد رفتاري روابط است. اعتماد و تعهاد  

مهمترين عامل كليدي براي انتخاب شركا اسات. بعاد از   

هااي حاصال از   ‎هاي مشترك و مزاياا و انگيازه  ‎آن چال 

ه باراي شاركا رقيا     گيري راهبرد رقابات همكارانا   شكل

 اهميت دارد.

كااارگيري رقاباات ‎بااه منظااور بهبااود وضااعيت بااه 

همكارانه در صنعت گردشاگري، پيشانهادهاي كااربردي    

 زير ارائه شده است:

اعتمادسااازي و مااذاكرات غيررساامي و دوسااتانه  -

پي  از انعقاد قرارداد و تدوين پروتكل رقابات همكاراناه   

تعيين ميزان ساود  وكار، دوره همكاري، ‎شامل مدل كس 

 و زيان هر يك از اعضا، مرزها و سازوكارهاي ارتباطي

ها پاي  از ورود باه   ‎تعيين دقيق اهداف و انگيزه -

 رابطه رقابت همكارانه

زا در رقاباات همكارانااه   ‎كنتاارل عواماال تاان   -

طلبي، تغيير مديران، تعادد باازيگران، مشاكلات    ‎)فرصت

 معاملاتي و...(

در هار مرحلاه    ‎كاراناه بررسي عملكرد رقابات هم  -

جهات شااناخت نقاااط ضااعف و قاوت بااه منظااور اتخاااذ   

                                                      
1- Czakon and Czernek 
2- Dorn 

 هاي متناس  همكاري ‎استراتژي

هاي صنفي و ‎اتحاديه ها و‎عضويت شركا در تشكل -

باار معرفااي محصااوزت و توانمندسااازي ‎تخصصااي عاالاوه

هاي تجااري جدياد   ‎نامه‎تواند به انعقاد قرارداد و تفاهم‎مي

 ارجي منجر شود.ويژه در حوزه گردشگري خ‎به
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