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 19/12/99پذيرش:  05/07/1399 دريافت:

بهادار ‎هاي بورس اوراق گي و عملكرد شركتغيرخانواد -هدف پژوه  حاضر، شناسايي پيكربندي مالكيت خانوادگيچكيده: 

نامه و اسناد كاوي  سازماني است. در اين پژوه  با استفاده از اطلاعات حاصل از مصاحبه، پرس  تهران با رويكرد فرهن  

سازي صورت  شده و مدل ها در قال  مدل پيكربندي و با استفاده از روش كيفي فازي، تحليل ها، فرضيه )آرشيوي( شركت

گيرد. اين مرحله از پژوه  با مراجعه به ادبيات موضوع و بررسي الگوهاي موجود در مطالعات داخلي و خارجي تا حد  مي

موازات آن، اقدامات ززم براي  شد و به هاي مرتبط استخراج  نظران مختلف در رابطه با مؤلفه امكان، نظرهاي صاح 

غيرخانوادگي و  -سازماني، مالكيت خانوادگي  ندي برمبناي فرهن هاي موردنياز در خصوص تعريف پيكرب آوري داده جم 

بهادار تهران انجام شد. جامعه آماري پژوه  حاضر، كارشناسان و خبرگان حوزه بورس ‎‎هاي بورس اوراق عملكرد شركت

مي براساس قواعد نفر از خبرگان و در قسمت ك 10بهادار هستند. در بخ  كيفي با استفاده از تكنيك گلوله برفي، ‎‎اوراق

هاي دلفي و تحليل  عنوان نمونه در نظر گرفته شدند. همچنين تكنيك نفر به 220انتخاب نمونه در مدل معادزت ساختاري 

شاخش اين  27مورداستفاده قرار گرفتند. نتايج نهايي نشان داد كه  SPSSو   EXCELافزاري  عامل اكتشافي در نرم

فرهن  بازاري، فرهن  باشگاهي، فرهن  كار يش هستند  يا به عبارتي بر هفت عامل پژوه  در هفت عامل كلي قابل تلخ

 ، بارگذاري شده است. بوروكراتيكپذيري، فرهن  مأموريتي، فرهن  مشاركتي و فرهن   و بازي، فرهن  انطباق

 ربهادا سازماني، عملكرد، بورس اوراق : مالكيت خانوادگي و غيرخانوادگي، فرهن  واژگان كليدي

 JEL: K22, M14, D23, P14بندي  طبقه
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 مقدمه -1

هااي اقتصاادي،    امروزه با گسترش رقابت بين بنگاه

شاده و احتماال ورشكساتگي    دستيابي باه ساود محدود  

در چناين شارايطي شاناخت مزيات     . يافته است افزاي  

اند عامل مهمي تو ها و تقويت آن مي رقابتي پايدار شركت

براي افزاي  ساودآوري و كااه  احتماال ورشكساتگي     

(. ديدگاه مبتناي بار   Merino et al., 2015ها باشد ) آن

هاااي پركاااربرد در تبيااين تفاااوت  مناااب  يكااي از نظريااه

هاا   ها است. در اين نظريه شاركت  عملكرد و نتايج سازمان

هااي متفااوت در    عنوان واحدهاي ناهمگن با پيكربندي به

فارد و   شوند كه براسااس منااب  منحصاربه    ظر گرفته مين

گردناد. ايان بادان     هاي خود از يكديگر متمايز مي ويژگي

 كنندگان استراتژي براي موفقيت شركت معني است كه تدوين

هااي   ساازماني را باا منااب  و توانمنادي     هاي بارون  بايد فرصت

بار ايان    (.Chrisman et al., 2012شركت هماهن  كنند )

بر مناب ، تأكيد زيادي بر نقا     ، در ديدگاه مبتنياساس

ها شاده اسات. عملكارد ماالي      عوامل سازماني در شركت

شركت كه نمودي از نتايج عمليات شركت است، معلاول  

شخصيت آن شركت است و شخصيت هر شاركت نياز از   

فرهن ، اخلاقيات و سااختار مالكيات آن شاكل گرفتاه     

تر )كه منجر به رونق باازار  است. بنابراين، ارائه عملكرد به

شود( علاوه بر اينكه مستلزم  سرمايه و اقتصاد كشورها مي

تنظيم و اجاراي مقاررات، اجتمااعي، ماالي و حقاوقي از      

سااوي دولاات و ساااير نهادهاااي ماارتبط اساات، مرهااون  

ريزي در زميناه بهباود شخصايت    ‎گذاري و برنامه‎سرمايه

(. Oyemomi et al., 2019ها نياز اسات )   دروني شركت

عوامال محيطاي    1از سوي ديگر، براساس تئاوري نهاادي  

 (.Zhao et al., 2018هاا دارد )  يي بر رفتار شركتسزا بهتأثير 

اين تئوري توصيف اجتماعي رفتار ياك ساازمان اسات و    

تمركزش بر فشارهاي سياسي، اجتماعي و فرهنگي اسات  

هااا و نتااايج سااازماني ‎هااا، رويااه كااه باار ساااختار فعالياات

دهند. براساس اين تئاوري،   رند و آن را شكل ميتأثيرگذا

هاي اقتصادي و نتايج عملكرد در بافت روابط ‎تمام فعاليت

                                                      
1- Institutional Theory 

هااا و هنجارهاااي اجتماااعي جااا     و چااارچوبي از ارزش

 (.Li et al., 2018اند ) گرفته

ساختار مالكيت نيز بافت و تركي  سهامداران ياك  

 شركت و بعضاً مالاك عماده نهاايي ساهام آن شاركت را     

پاردازان اقتصاادي    كناد. بساياري از نظرياه   ‎مشخش ماي 

عقيااده دارنااد كااه هريااك از انااواع مالكياات از منظاار    

سااهامداران كنترلااي )خااانوادگي، دولتااي و نهااادي( نيااز 

هاا تأثيرگاذار باشاد  لاذا،      تواناد بار عملكارد شاركت     مي

هاااي كنتاارل عملكاارد مااديران و عواماال مااؤثر باار  روش

گيري تاأثير هرياك    اندازهها و همچنين شيوه  عملكرد آن

هاا، ازجملاه    از انواع تمركز مالكيات بار عملكارد شاركت    

مسائلي است كه مورد توجه و علاقه سهامداران، ماديران  

(. 1388و محققان بسياري است )اعتماادي و همكااران،   

( در پيكربناادي فرهنااا   2016و همكااااران ) 2مااارين 

ت و اصاول  اي از باورها، انتظارا عنوان مجموعه سازماني به 

شده بين اعضاي يك سازمان، در خصاوص   اساسي تقسيم

ساازماني در سااختارهاي    هاي فرهنا   درجه انطباق گونه

شناساي فرهنگاي را    مالكيت خانوادگي، چهار نوع از گونه

هاي خانوادگي به نمااي  گذاشاته اسات     در بين شركت

(Madanoglu et al., 2018كااراس .)و همكاااران  3

هاي  هاي كارآفرينانه شركت ا و ويژگي( نيز رفتاره2018)

تارين عوامال ماؤثر بار عملكارد شاركت        را ازجمله مهام 

دانسااته و كمااك زيااادي بااه تبيااين تفاااوت در عملكاارد 

 آنهاا اناد.   هاي مختلف كارده  ها در قال  پيكربندي شركت

هاي كاارآفريني،   رويكرد پيكربندي خود را براساس مؤلفه

مرتبط باا شاركت   هاي حاكميت شركتي و عوامل  ويژگي

)مانند اندازه شاركت و ميازان مشااركت خاانواده( ارائاه      

بناادي از  دادنااد و درنهاياات دسااتاورد آنااان پاانج پيكااره 

ها با توجه به عوامل سازماني در عملكارد باازتر از    شركت

هااا بااود. رويكاارد پيكربناادي كااراس و  ميااانگين شااركت

ر كننده فعاليت د ( در مورد عوامل تبيين2018همكاران )

هاا، نقا  منااب  ماالي خاارج از       المللي شركت سطح بين

                                                      
2 - Marín 

3 - Kraus 
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تارين پيكربنادي باراي عملكارد      عناوان مهام   سازمان باه 

 المللي معرفي كرده است. شركت در عرصه بين

( در رويكارد پيكربنادي   2016و همكااران )  1پينتو

خود نشان دادند كه تركيبات مختلفي از گزارشگري مالي 

شاركت، پيكربنادي    اينترنتي باه هماراه ريساك و عمار    

 دهند. عملكرد باز را تشكيل مي

بيانگر اين است كاه نقا  عوامال     نتايج تحقيقات 

سازماني و عملكرد مالي و تركي   اي مانند فرهن  ‎زمينه

آن با عوامال سااختاري مانناد تمركاز مالكيات و انادازه       

هااي مختلفاي را از رواباط     تواناد پيكربنادي  ‎شركت ماي 

هد. مطالعه حاضر در نظار دارد  متغيرهاي مذكور نشان د

كارگيري رويكرد پيكربندي به كشف درجه انطباق  تا با به

ساازماني و درجاات متفااوت مالكيات       هاي فرهن ‎گونه

هاي موجاود   خانوادگي بپردازد و عملكرد مالي پيكربندي

دسات آورد. از ايان رو    را بسنجد و شناخت كافي از آن به

 اهداف اين تحقيق عبارتند از:

شناسايي معيارهاي مؤثر بر پيكربندي مالكيات   -

هااي باورس    غيرخانوادگي و عملكرد شاركت  -خانوادگي

 سازماني  بهادار تهران با رويكرد فرهن  اوراق

شناساااايي اناااواع پيكربنااادي موجاااود باااين  -

ساختارهاي مالكيت خانوادگي و غيرخانوادگي و عملكارد  

 در انواع فرهن .

 

 پيشينه تحقيق -2

 هاي خارجي ه الف( پژو

هاااي  (، اسااتراتژي2010و همكاااران ) 2كوالوسااكي

هاي خانوادگي و تأثير خاانواده بار عملكارد     درون شركت

اند. اين پژوه  به دنبال پاسخ باه   شركت را بررسي كرده

هاااي خااانوادگي،  اياان سااؤال بااود كااه آيااا در شااركت  

شود  هاي مناسبي براي بهبود عملكرد اتخاذ مي استراتژي

كند. نتايج حاصل  بين چه نقشي ايفا مي در اين  و خانواده

شاركت خاانوادگي در    171اي از  براساس بررساي نموناه  

                                                      
1 - Pinto & Picoto 

2- Kowalewski 

كشور آلمان نشان داد كه اعضاي خاانواده نقا  ماؤثر و    

هااي مناسا  شاركت     مهمي را در دستيابي به استراتژي

 كنند. براي رسيدن به عملكرد بهتر ايفا مي

ربناادي ( بااه پيك2019و همكاااران ) 3ساايفتچي

و عملكاارد شااركت در   هااا شااركت مالكياات خااارجي 

هاي بورس تركياه پرداختناد. در تحقياق ساطوح      شركت

مختلااف مشاااركت خااارجي در سااه نااوع از پيكربناادي  

مالكيت خارجي  شامل مالكيت خارجي اكثريت، مالكيات  

متوسط و مالكيت خاارجي اقليات قارار گرفات. تحليال      

شاركت باين    -مشاهده سال 164هاي تحقيق شامل  داده

نشان داد كه عملكارد شاركت    2002تا  1999هاي  سال

 در پيكربندي سهم متوسط مالكيت خارجي بيشتر است.

( باه ارائاه ياك رويكارد     2016مارين و همكااران ) 

وكار خاانوادگي   سازماني و كس   پيكربندي براي فرهن 

هااي   پرداختند. جامعه آماري اين تحقيق شاامل شاركت  

بهادار باا سااختار مالكيات     وراقكوچك و متوسط بورس ا

گازين  ياك رويكارد     خانوادگي بود. در اين تحقيق باه  

شناساي   پيكربندي براي كشف درجاه انطبااق باين ناوع    

 -سااازماني و انااواع سااختار مالكياات خااانوادگي  فرهنا   

هاي نمونه پرداخته شد. نتايج باا   غيرخانوادگي در شركت

ي و سطوح متناوع  سازمان استفاده از ابزار ارزيابي فرهن  

هاي كوچاك   مشاركت خانواده در ساختار مالكيت شركت

ساازماني در   پرساتي فرهنا     و متوسط نشان داد كه نوع

ساااختارهاي مالكياات خااانوادگي )مالكياات و مااديريت   

خانوادگي، مالكيت خانوادگي و مديريت غيرخانوادگي( از 

هاي غيرخاانوادگي   كه شركت اي است در حالي نوع طايفه

كاراناه(   مراتبي )محافظاه    به فرهن  بازار و سلسلهگراي

 دارند.

( در تحقيقاي باا عناوان    2018و همكاران ) 4كارني

هاي نهادي ملاي، مالكيات خاارجي و عملكارد      سيستم»

هااي نهاادي    ويژگاي  ، به ارائه يك پيكربنادي از «شركت

اي از كشورهاي موردمطالعاه و عملكارد    مشابه بين نمونه

                                                      
3- Ciftci 

4- Carney 
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ايج حاصل از ايان مطالعاه برمبنااي    شركت پرداختند. نت

هاي نهادي ملاي   رويكرد پيكربندي نشان داد كه سيستم

ها تبياين معنااداري از    برگرفته از ساختار مالكيت شركت

ها را در كشاورهاي موردمطالعاه نمااي      عملكرد شركت

هااي   داده است. در اين تحقيق رابطه برخي از پيكربندي

تاري باا   ‎ارتباط قاوي مرتبط با سهامدار عمده شركت كه 

عملكرد شركت داشتند، شناسايي شد و نيز درجاه تاأثير   

شاده از   ها بر عملكرد شركت به معياار انتخااب   پيكربندي

عملكرد نيز وابسته بود. اين تحقيق نشاان داد كاه تاأثير    

اي دارد. در اياان ‎پيكربناادي، بسااتگي بااه عواماال زمينااه

ه باين  تحقيق مزيت رويكرد پيكربندي براي تبيين رابطا 

 شده است.  خوبي روشن اي به عوامل ساختاري و زمينه

( تحقيقااي بااا عنااوان  2018كااراس و همكاااران )

هاااي  مساايرهاي كااارآفريني بااراي عملكاارد شااركت   »

انجام دادند. ايده اصلي ايان تحقياق بار ايان     « خانوادگي

هاي خانوادگي  اصل بنا نهاده شد كه عملكرد مالي شركت

ارد بلكه وابسته به تركيباي از  به عوامل متمايز بستگي ند

عوامل است. بدين منظور پيكربنادي مختلفاي برمبنااي    

رويكرد فازي با استفاده از تركي  عوامل ساختار مالكيات  

مانناااد: مشااااركت خاااانوادگي، حاكميااات شاااركتي و  

بيني عملكرد ارائه شاد.   كارآفريني، شناسايي و براي پي 

هاا   پيكربنادي نتايج نشان داد كه درمجموع چهار ناوع از  

مركاا  از عواماال فااوق بااا عملكاارد بااازتر از ميااانگين   

 ها در ارتباط است. شركت

 هاي داخلي ب( پژوه 

( باه بررساي تاأثير    1398ياار ) ‎شيرواني و ساروش 

هاااي غيرخااانوادگي و نيااز   تمركااز مالكياات در شااركت 

هاااي خااانوادگي )بااا مااديرعامل خااانوادگي و     شااركت

نياز بررساي تاأثير    غيرخانوادگي( بار عملكارد شاركت و    

ها پرداختند. نتيجاه   مالكيت خانوادگي بر عملكرد شركت

پژوه  بيانگر اين است كه مالكيت خانوادگي بر عملكرد 

هاي خاانوادگي باا ماديرعامل خاانوادگي تاأثيري       شركت

بار تأثيرگاذاري    معناداري ندارد. همچنين شواهدي مبني

ي باا  هاي خانوادگ مالكيت خانوادگي بر عملكرد در شركت

 مديرعامل غيرخانوادگي يافت نشد.  

(، در پااژوه  خااود بااا 1394هشااي و عليخاااني )

بررسي رابطه بين مالكيات خاانوادگي و مالكيات    »عنوان 

بهاادار   ها، در بورس اوراق غيرخانوادگي بر عملكرد شركت

هااي خاانوادگي درصاد     به بررسي اينكه شاركت « تهران

ن را بااه خااود بهااادار تهاارا تااوجهي از بااورس اوراق قاباال

دهند، پرداختند. در اين تحقيق ساعي آنهاا    اختصاص مي

بار اياان بااود كااه ماهيات اياان واحاادهاي تجاااري بااراي   

گااذاران آشااكار شااود تااا آنهااا بتواننااد در اماار    ساارمايه

هاي خود، تصميمات  گذاري منظور سرمايه گيري به تصميم

تري را اتخاذ كنند. نتايج تحقيق نشان دادند باين   معقول

هاا رابطاه منفاي و     يت خانوادگي و عملكارد شاركت  مالك

هاا   همچنين بين مالكيت غيرخانوادگي و عملكرد شركت

 رابطه مثبت وجود دارد.

( باه بررساي رابطاه    1396چاوبي )  معطوفي و گال 

خانوادگي و سرعت تعديل در ميازان نگهداشات    مالكيت 

بهاادار تهاران پرداختناد. طباق      نقد در بورس اوراق وجه 

ا باين مالكيات خاانوادگي و سارعت تعاديل در      نتايج آنه

ميزان نگهداشت وجه نقد رابطه مثبت و معناداري وجاود  

هاااي خااانوادگي جااوان و  دارد. عاالاوه باار اياان، شااركت

خانوادگي با محدوديت مالي، سارعت تعاديل     هاي شركت

 در ميزان نگهداشت وجه نقد بيشتري دارند.

لكيت ( در پژوهشي تأثير ما1395فخاري و فصيح )

شاده در   هاي پذيرفته خانوادگي بر ساختار سرمايه شركت

بر تئاوري نماينادگي( را    بهادار تهران )مبتني بورس اوراق

بررسي كردند. طبق نتايج آنها يكي از ساازوكارهاي مهام   

تاأثير قارار   ‎تواند كنترل و اهداف شاركت را تحات   كه مي

از باشاد.   داران عمده مي دهد اعمال كنترل و نظارت سهام

گياري سااختار مالكيات، تركيا       سويي ديگر، در شاكل 

ها نق   خصوص تمركز مالكيت سهام شركت مالكيت و به

يي در نظام كنترل شركت دارند. نتاايج آنهاا نشاان    سزا به

داد كه مالكيت خانوادگي تأثير معناادار و مساتقيمي بار    
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هااي   رابطه بين تمركز مالكيت و ساختار سرمايه شاركت 

 بهادار تهران دارد. ر بورس اوراقپذيرفته شده د

( تحقيقاي باا عناوان    1398فرد و همكاران ) وكيلي

الزحماه حسابرساي و انتخااب     مالكيت خاانوادگي، حاق  »

را « بهااادار تهااران حسااابرس: شااواهدي از بااورس اوراق 

بررسي كردند. نتايج آنها نشان داد بين مالكيت خانوادگي 

دار منفاي   ناي تر، رابطاه مع  و استخدام حسابرس باكيفيت

داري باين مالكيات    گونه رابطه معناي  وجود دارد اما هيچ

الزحماه حسابرساي وجاود نادارد. باراي       خانوادگي و حق

افاازار اقتصادساانجي   وتحلياال اطلاعااات از ناارم  تجزيااه

Eviews     و از مدل رگرسيون خطاي چنادمتغيره باراي

ها استفاده شد. نتايج نشان داد بين مالكيت  آزمون فرضيه

تاار، رابطااه  ي و اسااتخدام حسااابرس باكيفياات خااانوادگ

داري باين   گونه رابطه معناي  دار منفي وجود دارد اما هيچ معني

 الزحمه حسابرسي وجود ندارد. مالكيت خانوادگي و حق

 

 مباني نظري -3

هاا شخصايت دارناد و     ها هم مانناد انساان   سازمان

ناپذيري يا منعطاف، غيردوساتانه ياا     ممكن است انعطاف

كاار باشاند. تعااريف زياادي از      آور يا محافظاه حامي و نو

رساد نكتاه    شده است. به نظر ماي  سازماني ارائه   فرهن 

هاا از   اصلي در تمام تعاريف تمركز بر وجه تمياز ساازمان  

يكديگر است )از نگاه بيرون به ساازمان( كاه ايان تماايز     

شده توساط اعضااي    هاي مشترك پذيرفته براساس ارزش

معتقااد اساات تعريفااي از  1بيناازدرون سااازمان اساات. را

سازماني كه موردتوافق جمعي قارار دارد عباارت    فرهن  

هاي ‎سازماني به سيستمي از ارزش  است از اينكه: فرهن 

مشااترك ميااان اعضااا اشاااره دارد كااه سااازمان را از     

و همكااران   2كناد. گوئال  ‎هاي ديگار متماايز ماي    سازمان

طريااق ( بااه بررسااي تااأثير پراكناادگي كنتاارل از 2011)

سازماني  مالكيت خانوادگي بر عملكرد شركت در فرهن  

مراتبي پرداختند. نتايج نشاان داد كاه پراكنادگي     سلسله

                                                      
1- Robbins 

2- Goel 

هااي   بازي كنترل در مياان اعضااي خاانواده در شاركت    

چيني با عملكرد مثبت همراه اسات و تخصايش اعضااي    

طاوركلي   شاود. نتاايج باه   ‎خانواده به اين رابطه مثبت مي

هاااي  دخالاات اعضاااي خااانواده در زمينااهنشااان داد كااه 

بارد اهاداف    مختلف فرهنگي، يك رويكرد مهم براي پي 

شااركت اساات. همچنااين پراكناادگي كنتاارل مالكياات   

خااانوادگي بااا عملكاارد شااركت، ارتباااط مثبتااي دارد.    

مشاااركت خااانواده از لحاااظ قااانوني بااودن بااا شااركت   

خااانوادگي، تااأثير منفااي پراكناادگي در حقااوق كنتاارل  

و همكاااران  3كنااد. لياال رودگااز را تعااديل مااي مالكياات

( رابطااه بااين فرهناا  كارآفرينانااه، نااوآوري و    2017)

هااي خاانوادگي را    كنناده شاركت   عملكرد با نق  تعديل

اي  اند. نتايج نشاان داد كاه اهميات فزايناده     بررسي كرده

هاااي  بااراي ايجاااد يااك فرهناا  كااارآفريني در شااركت 

ينادهاي ناوآوري و   منظاور دساتيابي باه فرا    خانوادگي به

 عملكرد وجود دارد.

در برخااي مااوارد، تعاادادي از افااراد كااه بااا هاام    

دهناد،   خويشاوند هستند و تشاكيل ياك خاانواده را ماي    

كنناد.   گذاري در سهام ياك شاركت ماي    اقدام به سرمايه

همچنين گاهي مؤسسان شركت نيز بدواً از اعضااي ياك   

ور خانواده هستند و تا سااليان متماادي در شاركت حضا    

هااي   دارند. افزون بر اين ممكن است اعضاي خانواده، رده

مهم مديريتي در شركت را نيز براي خود حفاظ كنناد و   

عنوان مالك و هم مدير در شاركت حضاور داشاته     هم به

تاوان گفات ايان شاركت، ياك       باشند. در اين صورت مي

عناوان ياك    شركت خانوادگي است. شركت خانوادگي باه 

ماديره   ادگي آن جازو هيئات  شركت كاه مؤسساان خاانو   

هاي مهم مديريت ارشد را براي خاود حفاظ    هستند، رده

اند يا جزو سهامداران عمده شركت هستند، تعرياف   كرده

 (.1396و همكاران،  محمدي شده است )علي 

تأثير مالكيت خانوادگي بر عملكرد و ارزش شاركت  

گاران ماالي و   ‎هااي مهام در باين پاژوه      يكي از بحاث 

دو دهااه اخياار بااوده اساات. بااا وجااود   اقتصااادي طااي 

                                                      
3- Leal- Rodríguez  
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هاااي بسااياري كااه در زمينااه مقايسااه عملكاارد  پااژوه 

شاده اسات،    هاي خانوادگي و غيرخانوادگي انجام ‎شركت

اما هنوز هم اين سؤال مطرح است كاه عملكارد و ارزش   

هااااي  هااااي خاااانوادگي نسااابت باااه شاااركت شااركت 

غيرخانوادگي، بيشتر اسات ياا كمتار و تااكنون پاساخي      

ايان ساؤال داده نشاده و حتاي گااهي نتاايج        قطعي باه 

طور نمونه، طبق پاژوه    آمده است. به  دست متفاوتي به

هاااي خااانوادگي  ، شااركت(1988) 1 هولاادرنس و شاايهن

هااي  ‎توبين كمتاري نسابت باه شاركت     Qداراي نسبت 

كااه نتااايج پااژوه    غيرخااانوادگي هسااتند، درصااورتي 

عناي  مخالف ايان اسات، ي  ( 2014و همكاران ) 2اندرسون

هاااي خااانوادگي بيشااتر از  تااوبين در شااركت Qنساابت 

در مجماااوع،  .هااااي غيرخاااانوادگي اسااات   شاااركت

هاااي  گااذاران باازرگ و متمركااز، داراي انگياازه  ساارمايه

ساازي عملكارد و ارزش    اقتصادي زياادي باراي بيشاينه   

شركت هستند و توانايي و قدرت اثرگذاري بر اين امار را  

هاي رقابتي باراي   ، مزيتهاي مالك نيز دارند. اگر خانواده

هااي   رود كاه در شاركت   شركت ايجاد كنند، انتظاار ماي  

هااي   تاري نسابت باه شاركت     خانوادگي، عملكرد مناس 

 .غيرخانوادگي مشاهده شود

 

 روش تحقيق -4

بنادي برمبنااي هادف،     اين پژوه  از نظار طبقاه  

بنادي برحسا  روش، آميختاه     كاربردي و از نظار طبقاه  

عيين سبدي از عوامل موردنيااز  است. هدف شناسايي و ت

 -سازماني، مالكيت خاانوادگي  پيكربندي برمبناي فرهن 

هاي بورس اسات. در ايان    غيرخانوادگي و عملكرد شركت

پااژوه  بااا اسااتفاده از اطلاعااات حاصاال از مصاااحبه،   

هاا   ها، فرضايه  پرسشنامه و اسناد كاوي )آرشيوي( شركت

ش كيفي فازي در قال  مدل پيكربندي و با استفاده از رو

براي نگاارش و   گيرد.‎سازي صورت مي شده و مدل تحليل

آوري اطلاعات موردنياز بخ  مباني نظري به گوناه  ‎جم 

                                                      
1- Holderness & Sheehan 

2- Anderson 

عمااده از مجاالات تخصصااي داخلااي و خااارجي و بااراي  

هاا و اطلاعاات موردنيااز عمادتاً از طرياق      ‎گردآوري داده

بهاادار تهاران    هاي اطلاعااتي ساازمان باورس اوراق   ‎بانك

هاايي كاه    در اين بخ ، مفااهيم و مقولاه   شد. گردآوري

توانست با اين موضوع مرتبط شود مطالعه شد. در اين  مي

مرحله از پژوه  با مراجعه به ادبيات موضاوع و بررساي   

الگوهاي موجود در مطالعاات داخلاي و خاارجي تاا حاد      

 هااي  نظران مختلف در رابطه باا مؤلفاه   امكان، نظرهاي صاح 

موازات آن، اقادامات ززم باراي    و بهشده  مرتبط استخراج

هاااي موردنياااز در خصااوص تعريااف     آوري داده جماا 

 -سازماني، مالكيت خاانوادگي  پيكربندي بر مبناي فرهن 

هااي باورس انجاام شاد.      غيرخانوادگي و عملكرد شركت

رويكردهاي حاكم در تعريف، چارچوب و الگوهاي خااص  

زماني، ساا   براي الگوساازي پيكربنادي برمبنااي فرهنا     

هااي   غيرخانوادگي و عملكرد شاركت  -مالكيت خانوادگي

هااي اصالي و فرعاي، مزاياا و كاربردهااي       بورس، مؤلفاه 

الگوهاي مرتبط و قاوانين و مقاررات )سانكاوي( صاورت     

جامعااه آماااري پااژوه  حاضاار، كارشناسااان و   گرفاات.

خبرگان حوزه بورس هستند. در بخ  كيفي با اساتفاده  

نفار از خبرگاان و در قسامت     10از تكنيك گلوله برفاي  

كمي براساس قواعاد انتخااب نموناه در مادل معاادزت      

عنوان نمونه در نظر گرفتاه شادند.    نفر به 220ساختاري 

هاي دلفي و تحليل عامال اكتشاافي در    همچنين تكنيك

 مورداستفاده قرار گرفتند. SPSSو   EXCELافزاري  نرم

 

 هاي پژوه  يافته -5

 دلفي فازيغربالگري با تكنيك 

 27شاده، در نهايات    براساس تحليال متاون انجاام   

شاخش شناسايي شد. براي غربالگري و حصول اطميناان  

شااده و انتخاااب   هاااي شناسااايي  از اهمياات شاااخش 

هاي نهايي، از روش دلفي فازي و باراي سانج     شاخش

شد. اگرچاه    ها از ديدگاه خبرگان استفاده اهميت شاخش

هاي ذهني خود باراي   و تواناييها  افراد خبره از شايستگي

كنند اماا باياد باه ايان نكتاه       انجام مقايسات استفاده مي
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ساازي ديادگاه افاراد،     توجه داشت كه فرايند سنتي كمي

طور كامال نادارد.    امكان انعكاس سبك تفكر انساني را به

هاي فاازي، ساازگاري   ‎به عبارت بهتر، استفاده از مجموعه

عضااً مابهم انسااني دارد و    بيشتري با توضيحات زباني و ب

هااي فاازي   ‎بنابراين بهتر است كه با استفاده از مجموعاه 

بيناي بلندمادت و    كاارگيري اعاداد فاازي( باه پاي       )به

گيري در دنياي واقعي پرداخات. در ايان مطالعاه     تصميم

سازي ديدگاه خبرگان از اعداد فازي مثلثي  نيز براي فازي

اهميات هرياك از    شد. ديدگاه خبرگان در مورد استفاده 

 گرديد. درجه گردآوري  7ها با طيف فازي  شاخش

 نمادگذاري كدهاي باز در تكنيك دلفي -1جدول 

 نماد معيار نماد معيار نماد معيار

 C1 تأكيد بر اهداف سازماني C10 همكاري گروهي افراد C19 ايجاد ديدگاه مشترك در سازمان

 C2 هاي عملكرد ارتقاي شاخش C11 تأكيد بر جذابيت شغلي C20 تبيين حركت سازمان به وسيله مديران

 C3 سازري در سازمان شايسته C12 پذيري كم ريسك C21 جل  مشاركت و درگيري كاركنان در امور

 C4 تأكيد بر اتفاق و انسجام گروه C13 عكس العمل سري  نسبت به محيط C22 توجه به تحوزت محيط خارجي

 C5 تعص  گروهي C14 تأكيد بر فرايندهاي اداري منعطف C23 كيت در افرادافزاي  حس مسئوليت و مال

 C6 گيري مشاركتي تصميم C15 واكن  سري  و صحيح در برابر تحوزت محيطي C24 توجه به روند انجام امور سازمان

 C7 رهبري حمايتي مديران C16 توجه به نيازهاي مشتريان C25 تلاش براي حفظ ثبات

 C8 روابط سالم كاري در سازمان C17 توجه به نيازهاي محيط خارجي C26 كاركناننبود مشاركت 

 C9 جديت در انجام وفايف C18 تأكيد بر حفظ وضعيت فعلي C27 هاي مرسوم تأكيد بر سنت

 ها گذاري شاخش طيف هفت درجه فازي براي ارزش -2جدول 

 مقياس عدد فازي مقدار فازي متغير زباني

(0،0،0.1) 1̃ اهميت كاملاً بي  

(0،0.1،0.3) 2̃ اهميت خيلي بي  

(0.1،0.3،0.5) 3̃ اهميت بي  

(0.3،0.5،0.75) 4̃ متوسط   

(0.5،0.75،0.9) 5̃ بااهميت   

(00.75،0.9،1) 6̃ خيلي بااهميت   

(0.9،1،1) 7̃ كاملاً با اهميت   

 

 دلفي تكنيك نخست راند

ري شاد. در  آو خبره درباره هر شاخش، جم  10ديدگاه 

گام بعدي، ديادگاه خبرگاان تجميا  گردياد. باراي تجميا        

 هاي مختلفاي پيشانهاد شاد. در    دهنده، روش پاسخ nنظرات 

هاايي تجرباي هساتند كاه      هاي تجميا ، روش  واق  اين روش

اناد. باراي نموناه ياك روش      كارده   پژوهشگران مختلف ارائاه 

 اي از اعااداد فااازي مثلثااي را مرساوم بااراي تجمياا  مجموعاه  

 اند. در نظر گرفته uو بيشينه  mو ميانگين هندسي  lكمينه 





































n

u
,

n

m
,

n

l
FAVE  

هر عدد فازي مثلثي حاصل از تجمي  ديادگاه خبرگاان   

 شده است:  صورت زير نماي  داده ام بهjبراي شاخش 

)U,M,L( jjjj   

)Xmin(L ijj   

n n

1i ijj XM  
  

)Xmax(U ijj   

 كه طوري به فرد خبره اشاره دارد. به iانديس 

 𝑋𝑖𝑗 مقدار ارزيابي خبره :i ام از معيارjام 

 𝐿𝑗 :ها براي معيار  حداقل مقدار ارزيابيjام 

 𝑀𝑗 :  ميانگين هندسي مقدار ارزيابي خبرگاان از

 امjعملكرد معيار 

 𝑈𝑗 :حداكثر مقدار ارزيابي‎ ها براي معيارjام. 

 شده است.  در اين مطالعه از روش ميانگين فازي استفاده
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 زدايي مقادير فازي

توان تجمي  ميانگين اعداد فازي مثلثاي   معموزً مي

اي را توسااط يااك مقاادار قطعااي كااه بهتاارين  و ذوزنقااه

ميانگين مربوطاه اسات، خلاصاه كارد. ايان عملياات را       

 زداياي  هاي متعددي باراي فاازي   د. روشزدايي گوين فازي

زداياي از روش   وجود دارد. در بيشاتر ماوارد باراي فاازي    

 شود: ساده زير استفاده مي

𝑥𝑚
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
 

 نتايج راند اول تكنيك دلفي براي كدگذاري باز -3جدول 

 1نتيجه راند  مقدار قطعي ميانگين فازي كران باز مقدار محتمل كران پايين ها شاخش

C1 0/748 0/898 0/969 748/0، 898/0 ،969/0) 0/872 پذيرش 

C2 0/610 0/779 0/894 (894/0 ،779/0 ،610/0) 0/761 پذيرش 

C3 0/602 0/760 0/871  (872/0 ،760/0 ،602/0)  پذيرش 0/744 

C4 0/829 0/954 0/992  (992/0 ،954/0 ،829/0) 0/925 پذيرش 

C5 0/633 0/804 0/906 (906/0 ،804/0 ،633/0) 0/781 پذيرش 

C6 0/792 0/929 0/992 (992/0 ،929/0 ،792/0) 0/904 پذيرش 

C7 0/621 0/769 0/867 (867/0 ،769/0 ،621/0) 0/752 پذيرش 

C8 0/771 0/917 0/983 (983/0، 917/0 ،771/0) 0/890 پذيرش 

C9 0/733 0/894 0/971 (971/0 ،894/0 ،733/0) 0/866 پذيرش 

C10 0/706 0/871 0/965 (965/0، 871/0 ،706/0) 0/847 رشپذي 

C11 0/646 0/798 0/890 (890/0 ،798/0 ،646/0) 0/778 پذيرش 

C12 0/604 0/754 0/854 (854/0 ،754/0 ،604/0) 0/738 پذيرش 

C13 0/681 0/833 0/923 (923/0، 833/0 ،681/0) 0/813 پذيرش 

C14 0/623 0/796 0/913 (913/0، 796/0 ،623/0) 0/777 پذيرش 

C15 0/681 0/833 0/923 (923/0 ،833/0 ،681/0) 0/813 پذيرش 

C16 0/660 0/825 0/923 (923/0 ،825/0 ،660/0) 0/803 پذيرش 

C17 0/833 0/956 0/996 (996/0 ،956/0 ،833/0) 0/928 پذيرش 

C18 0/771 0/917 0/983 (983/0 ،917/0 ،771/0) 0/890 پذيرش 

C19 0.  پذيرش 0/778 (646/0، 798/0، 890/0) 0/890 0/798 646/

C20 0.  پذيرش 0/918 (815/0، 944/0، 996/0) 0/996 0/944 815/

C21 0/596 0/750 0/848 (848/0 ،750/0 ،596/0) 0/731 پذيرش 

C22 0/733 0/894 0/971  (971/0 ،894/0 ،733/0) 0/866 پذيرش 

C23 0/558 0/725 0/840 (840/0 ،725/0 ،558/0) 0/708 پذيرش 

C24 0/646 0/798 0/890 (890/0، 798/0، 646/0) 0/778 پذيرش 

C25 0/840 0/960 0/996 (996/0 ،960/0 ،840/0) 0/932 پذيرش 

C26 0.  پذيرش 0/847 (706/0، 871/0، 965/0) 0/965 0/871 706/

C27 0/706 0/850 0/925 (925/0 ،0850/0 ،706/0) 0/827 پذيرش 

 

در اين مرحله، مقدار قطعي تمامي عوامل باازتر از  

 حذف نشد. آمد  بنابراين هيچ عاملي دست به 7/0

 دلفي دوم راند

ماناده در   هاي باقي تحليل دلفي فازي براي شاخش

شااخش   27راند دوم اداماه پيادا كارد. در ايان مرحلاه      

 خبره ارزيابي گرديد. 10براساس ديدگاه 

 

 

 دلفي تكنيك راندهاي پايان

در دور دوم، هيچ سؤالي حدف نشد كاه ايان خاود    

طور كلي ياك   به اي براي پايان راندهاي دلفي است. نشانه

رويكرد براي پايان دلفي آن است كه مياانگين امتياازات   

سؤازت دو راند آخر باهم مقايسه شاوند. در صاورتي كاه    

( 2/0كام )  اختلاف بين دو مرحلاه از حاد آساتانه خيلاي    

 شود. تر باشد  فرايند نظرسنجي متوقف مي كوچك
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 اختلاف نتايج راند اول و دوم -4جدول 

ها شاخش راند اولنتيجه    نتيجه اختلاف نتيجه راند دوم 

C1 0/904 0/872 0/032 پذيرش 

C2 0/738 0/778 0/04 پذيرش 

C3 0/928 0/761 0/167 پذيرش 

C4 0/777 0/744 0/033 پذيرش 

C5 0/803 0/925 0/122 پذيرش 

C6 0/890 0/741 0/149 پذيرش 

C7 0/918 0/781 0/137 پذيرش 

C8 0/866 0/904 0/038 يرشپذ 

C9 0/932 0/890 0/042 پذيرش 

C10 0/847 0/866 0/019 پذيرش 

C11 0/896 0/847 0/049 پذيرش 

C12 0/778 0/778 0 پذيرش 

C13 0/741 0/738 0/003 پذيرش 

C14 0/813 0/777 0/036 پذيرش 

C15 0/928 0/813 0/115 پذيرش 

C16 0/778 0/803 0/025 پذيرش 

C17 0/731 0/928 0/197 يرشپذ 

C18 0/708 0/890 0/182 پذيرش 

C19 0/932 0/778 0/154 پذيرش 

C20 0/827 0/813 0/014 پذيرش 

C21 0/752 0/918 0/166 پذيرش 

C22 0/872 0/731 0/141 پذيرش 

C23 0/761 0/866 0/105 پذيرش 

C24 0/744 0/708 0/036 پذيرش 

C25 0/918 0/778 0/14 پذيرش 

C26 0/866 0/932 0/066 پذيرش 

C27 0/932 0/847 0/085 پذيرش 

 

مشخش گردياد   4اساس نتايج مندرج در جدول بر

اسات    2/0تار از   كه در تماامي ماوارد، اخاتلاف كوچاك    

 توان راندهاي دلفي را به پايان برد. بنابراين مي

ربوطه را هاي م توان داده براي اينكه پي برد آيا مي 

دو آزماون اساتفاده    د يا خير ازبه چندين عامل تقليل كر

گيري كه باا علامات اختصااري     شد: آزمون كفايت نمونه 

KMO شااده، اولااين هاادف تحلياال عاااملي را   مشااخش

كند كه آيا  كند  يعني اين آزمون مشخش مي برآورده مي

واريانس متغيرهاي تحقيق تحت تأثير واريانس مشاترك  

هااي پنهااني و اساساي هسات ياا خيار  در        برخي عامل

باراي اساتخراج    1هاي اصالي  از روش مؤلفه يتحليل عامل

 5طاور كاه در جادول     هماان شده است.   ها استفاده عامل

-ميار -گيري كيازر  شاخش كفايت نمونهشود  مشاهده مي

دهنده آن است كه  آمد كه نشان  دست به 930/0 2اولكين

هاي زيربنايي و بنيادي،  هاي تحقيق به تعدادي عامل داده

جم نمونه نيز در حد كفايت است. باشد و ح تقليل مي قابل

( كاه در ساطح   9640/0همچنين، نتيجه آزمون بارتلت )

دهاد كاه باين     دار اسات نشاان ماي    معناي  01/0خطاي 

 هاي داخل عامل همبستگي خوبي وجود دارد. شاخش

                                                      
1- Principle Components 

2- Kaiser-Meyer-Olkin 
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 گيري و ضري  بارتلت شاخش كفايت نمونه -5جدول 

 مقدار شاخش

 9640/0 (KMO) اولكين-مير-گيري كيزر شاخش كفايت نمونه

 205/970 آزمون بارتلت

 26 درجه آزادي

 000/0 سطح معناداري

 

دلياال اسااتفاده از تحلياال عاااملي اكتشااافي بااراي 

هاي هر شاخش،: چون متغيرهاي  شناخت مجموعه عامل

بندي مشخصاي ندارناد باه كماك روش      شناسايي دسته

هاا   صاورت آمااري ابتادا عامال     تحليل عاملي اكتشافي به

هاا باا توجاه باه ماهيات       شوند، سپس عامل ي ميشناساي

شاوند.   اند نامگذاري ماي  متغيرهايي كه در آن قرار گرفته

شاده،   مشاخش  1كه با عنوان اشتراكات 6جدول خروجي 

)اولياه(   Initialبيانگر دو نكته است: ستون اول با عنوان 

باشاد كاه    دهنده مقدار كل واريانس هر متغيار ماي   نشان

اناد( آن را   وانند )نه اين كاه توانساته  ت مجموعه عوامل مي

توانناد كلياه    ها مي تبيين كنند. بنابراين، از آنجا كه عامل

درصد( را تبيين كنناد، در   100هاي يك متغير ) واريانس

هاا   مقدار ايان وارياانس باراي تماامي شااخش      6جدول 

اسات. ساتون دوم باا عناوان      1)متغيرها( برابار باا عادد    

Extraction دهنده مقداري از وارياانس   شان)استخراج( ن

اناد   هر متغير است كه مجموعه عوامل ماوردنظر توانساته  

توانناد( آن را تبياين كنناد. مقادار ايان       )نه اين كه ماي 

نوساان دارد. هرچاه مقاادير باه ياك       1تاا   0واريانس از 

تر هر متغيار   تر باشند، بهتر است و مقادير كوچك نزديك

ظر به اندازه كاافي باراي   نشان از آن دارد كه متغير موردن

تحليل عااملي مناسا  نيسات  بناابراين باياد از تحليال       

عنوان يك قاعاده كلاي، متغيرهاايي را كاه      خارج شود. به

درصااد( از  50)يااا  5/0انااد بااازتر از  هااا نتوانسااته عاماال

هاا را تبياين كنناد، تعاديل ياا از مجموعاه        تغييرات آن

بنادي   و دساته  كنيم تا بعداً در انتخاب متغيرها حذف مي

ها مشكلي ايجاد نكند. در اين پژوه ، با استناد باه   عامل

توان  مي Extractionبا عنوان  6نتايج ستون دوم جدول 

اند باه   شده توانسته هاي استخراج پي برد كه مجموع عامل

چه ميزان تغييارات هار شااخش را تبياين كنناد. باراي       

ريانس متغير درصد از وا 79اند  ها توانسته مثال، اين عامل

«C1 ».را تبيين كنند 

 ميزان اشتراكات هر مؤلفه -6جدول 

 استخراج اوليه شاخش استخراج اوليه شاخش استخراج اوليه شاخش

C1 1 790/0 C10 1 694/0 C19 1 765/0 

C2 1 935/0 C11 1 817/0 C20 1 819/0 

C3 1 785/0 C12 1 768/0 C21 1 787/0 

C4 1 863/0 C13 1 790/0 C22 1 713/0 

C5 1 872/0 C14 1 754/0 C23 1 791/0 

C6 1 803/0 C15 1 811/0 C24 1 829/0 

C7 1 820/0 C16 1 765/0 C25 1 804/0 

C8 1 781/0 C17 1 785/0 C26 1 799/0 

C9 1 745/0 C18 1 756/0 C27 1 773/0 

 

1- Commonalities 
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هااا و  مربااوط بااه مقااادير ويااژه مؤلفااه   7جاادول 

ماناد   ست كه در تحليل باقي ميهايي ا كننده عامل تعيين

هساتند از   1هايي كه داراي مقادار وياژه كمتار از     )عامل

شاوند(. عوامال خاارج شاده از تحليال،       تحليل خارج مي

هاا باراي تحليال عااملي      عواملي هساتند كاه حضاور آن   

داراي مقادار    عامل 7دهد  مناس  نيست. نتايج نشان مي

مانناد. باه    ي ميهستند و در تحليل باق 1تر از  ويژه بزرگ

عامل  7نامه تحت تأثير  هاي پرس  عبارت ديگر، شاخش

 77توانناد باي  از    امال ماي  وزيربنايي قارار دارد. ايان ع  

 درصد از تغييرپذيري )واريانس( متغيرها را توضيح دهند.

 

 شده هاي استخراج ها و كل واريانس تعداد عامل -7جدول 

 ها عامل
 مقادير ويژه اوليه

 درصد تجمعي درصد واريانس همقادير ويژ

1 824/4 865/18 865/17 

2 937/3 582/14 447/32 

3 603/3 343/13 790/45 

4 421/2 965/8 756/54 

5 035/2 538/7 293/62 

6 727/1 539/6 688/68 

7 478/1 476/5 164/74 

 

دهد كه هر عامل توانساته   نشان مي 7نتايج جدول 

چند درصد از واريانس مجموعه متغيرها را تبياين كناد.   

عامل باا ارزش وياژه باازتر از ياك      7در خروجي جدول، 

شاااخش  27شااده اسات. بنااابراين از مجماوع    اساتخراج  

ارزش عامال مفهاومي تقليال داد.     7ها را باه   توان آن مي

و ارزش وياژه آخارين عامال     824/4ويژه نخستين عامل 

   باشد. مي 478/1

جازا را نشاان   يافتاه ا  ماتريس چرخ  8در جدول 

دهد كه شاامل بارهااي عااملي هرياك از متغيرهااي       مي

باشد. متغيرهايي كه در هار   مانده پس از چرخ  مي باقي

باار   شاده اسات.   عامل بار عاملي بازيي دارند نشاان داده  

كمتر بودند در جدول  3/0عاملي متغيرهايي كه از مقدار 

حذف گردياد تاا باعاث كااه  رواياي ساازه نشاوند.         8

نين هر متغير در عاملي كه بار عاملي بيشاتري دارد  همچ

 در نظر گرفته شده است.

 

 يافته(‎هاي چرخ  شده و بار عاملي هر متغير )ماتريس عامل عوامل شناسايي -8جدول 

 شده هاي شناسايي عامل 

 1 2 3 4 5 6 7 

C1 463/0   0/333     

C2 0/734  0/36     

C3 0/737 0/377 0/401     

C4  0/741   0/412   

C5  0/789   0/457   

C6 0/472 0/585      

C7 0/741 0/342      

C8 0/312 0/782      

C9 0/432  0/803     

C10 0/52  0/761     

C11 0/498  0/768     
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 شده هاي شناسايي عامل 

C12   0/795     

C13 0/390  0/84     

C14 0/489   0/758    

C15 0/556   0/819    

C16    0/746    

C17 0/356    0/821   

C18 0/512    0/783   

C19     0/817  0/345 

C20   0/462  0/729 0/586  

C21   0/507   0/507  

C22      0/698  

C23 0/35     0/706  

C24 0/348      0/582 

C25 0/435 0/355     0/464 

C26       0/644 

C27       0/746 

 

 ها عامل گذاري نام

هااي   پس از انجام تحليال عااملي اكتشاافي، يافتاه    

عامال   7شاخش اين پژوه  روي  27پژوه  نشان داد 

 7تلخيش هستند ياا باه عباارتي بار روي ايان      ‎كلي قابل

اند كه با توجه به انتظار پژوهشاگران   عامل بارگذاري شده

 و محتواي سؤازت عبارتند از :

در خصااوص هااايي  عاماال اول در برگيرنااده آيااتم 

 باشد: مباحث زير مي

 تأكيد بر اهداف سازماني -1

 هاي عملكرد ارتقاي شاخش -2

 سازري در سازمان شايسته -3

نامگاذاري  « فرهن  باازاري »به همين دليل عامل 

 شود. مي

هااايي در خصااوص  عاماال دوم در برگيرنااده آيااتم 

 باشد: مباحث زير مي

 تأكيد بر اتفاق و انسجام گروه -1

 تعص  گروهي -2

 مشاركتيگيري ‎تصميم -3

 رهبري حمايتي مديران -4

 روابط سالم كاري در سازمان. -5

نامگذاري « فرهن  باشگاهي»به همين دليل عامل 

 شود. مي

هاايي در خصااوص   عامال ساوم در برگيرنااده آياتم   

 مباحث زير است:

 جديت در انجام وفايف -1

 همكاري گروهي افراد -2

 تأكيد بر جذابيت شغلي -3

 پذيري كم ريسك -4

 محيط. العمل سري  نسبت به‎عكس -5

« فرهناا  كااار و بااازي»بااه همااين دلياال عاماال 

 شود. گذاري مي نام

هاايي در خصاوص    عامل چهارم در برگيرناده آياتم  

 مباحث زير است:

 تأكيد بر فرايندهاي اداري منعطف -1

 واكن  سري  و صحيح در برابر تحوزت محيطي -2

 توجه به نيازهاي مشتريان. -3

« پاذيري  فرهنا  انطبااق   »به همين دليال عامال   

 شود. مگذاري مينا
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هاايي در خصاوص    عامل پانجم در برگيرناده آياتم   

 مباحث زير است:

 توجه به نيازهاي محيط خارجي -1

 تأكيد بر حفظ وضعيت فعلي -2

 ايجاد ديدگاه مشترك در سازمان -3

 تبيين حركت سازمان به وسيله مديران -4

« فرهناا  مااأموريتي »بااه همااين دلياال عاماال   

 شود. نامگذاري مي

هاايي در خصاوص    ه آياتم عامل ششام در برگيرناد  

 مباحث زير است:

 جل  مشاركت و درگيري كاركنان در امور -1

 توجه به تحوزت محيط خارجي -2

 افزاي  حس مسئوليت و مالكيت در افراد -3

« فرهناا  مشاااركتي »بااه همااين دلياال عاماال   

 شود. نامگذاري مي

هاايي در خصاوص    عامل هفاتم در برگيرناده آياتم   

 مباحث زير است:

 م امور سازمانتوجه به روند انجا -1

 تلاش براي حفظ ثبات -2

 نبود مشاركت كاركنان -3

 هاي مرسوم تأكيد بر سنت -4

 شود. نامگذاري مي« بوروكراتيكفرهن  »از اين رو، عامل 

 

 گيري و پيشنهاد‎نتيجه -6

در اين پاژوه  باا شناساايي پيكربنادي مالكيات      

هااي باورس    غيرخانوادگي و عملكرد شاركت  -خانوادگي

سازماني، هفت عامل  با رويكرد فرهن   بهادار تهران اوراق

فرهن  بازاري، فرهن  باشگاهي، فرهنا  كاار و باازي،    

پااذيري، فرهناا  مااأموريتي، فرهناا    فرهناا  انطباااق

باا توجاه باه ماهيات      بوروكراتياك مشاركتي و فرهنا   

اطلاع از عوامل تأثيرگذار بار  متغيرهايشان شناسايي شد. 

اسات و عوامال    عملكرد سازمان براي مديران بسيار مهم

هااي   ثباتي بازار، تحريم متعددي مانند ركود اقتصادي، بي

اقتصادي و ... بخ  بزرگي از شرايط عملكردي شركت را 

خاارج از كنتارل مااديران كارده اساات و بناابراين نقاا      

ها  خانوادگي يا غيرخانوادگي بودن مديرعامل و نيز قابليت

ايان  هاي وي تا حدودي كمرن  شده اسات،   و توانمندي

هاي مناس  بسايارحائزاهميت   مسئله براي برداشتن قدم

هاي موفق، كاركنان  است. در دو دهه گذشته، در سازمان

گيرند كه از طريق عملكرد  منزله شركايي در نظر مي را به

هااي ساازمان را باراي     مطلوب، ضاري  موفقيات برناماه   

طبق نتاايج پاژوه    . دهند دستيابي به موفقيت ارتقا مي

هايي با حداقل امكاناات از   هاي چشمگير سازمان موفقيت

هايي با بهترين امكانات مادي از  سو و شكست سازمان يك

توجاه عوامال غيرماادي و     ديگر ساو، بياانگر نقا  قابال    

ها باوده اسات كاه در ايان مياان       معنوي در موفقيت آن

عنوان عاملي مؤثر در عملكرد سازمان  سازماني به  فرهن 

نتيجاه تحقياق باا نتاايج مطالعاه      گاردد. ايان    تلقي ماي 

سويي دارد. با توجاه   ( هم1396محمدي و همكاران )‎علي

ايان   به اين نتايج در كنار اين مهام و باراي رسايدن باه     

بهره گرفتن از نوعي ديدگاه سيستمي و كااربردي  ، هدف

 تواند مثمرثمر باشد.   مي

هااايي بااراي بهبااود   مااديران همااواره در پااي راه 

انااد و در اياان راه  ازمان بااودههاااي عملكاارد ساا شاااخش

واساطه مطالعاات    پيشنهادهايي ارائه و عواملي نيز چه باه 

اند.  هاي تجربي شناسايي شده علمي و چه از طريق آزمون

اين مطالعاه همچاون نتاايج مطالعاه كاراس و همكااران       

كناد كاه در مياان عوامال      ( اين نكته را تأييد مي2018)

ي و سابكي كاه   مؤثر بر عملكارد ساازماني، نقا  رهبار    

كند و فرهن  حاكم بر سازمان  مديريت سازمان اتخاذ مي

هاا را از   نظاران، ساازمان   بسيار حائز اهميت است. صاح 

كننااد. ‎لحاااظ قاادرت فرهنگااي از يكااديگر متمااايز مااي  

هاايي كاه داراي فرهنا  قاوي هساتند، اعضااي       ‎سازمان

هااا و مفروضااات بنيااادي سااازمان  هااا بااه ارزش سااازمان

هايي باا فرهنا  ضاعيف،     كه در سازمان حاليوفادارند  در

توافق كلي و احساس تعهاد نسابت باه ساازمان در باين      

هاايي باا فرهنا  قاوي،      يابد. در ساازمان ‎اعضا كاه  مي

جاايي كاركناان    شناسي، تقويات و جاباه  ‎وفاداري و وفيفه
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هاا   كه به ارزش يابد. بايد توجه داشت درصورتي كاه  مي

ه شود منجار باه تارويج آن    و مفروضات منفي، پاداش داد

گردد و براي سازمان مضار اسات و تغييار آن     ها مي ارزش

راستا باا پاژوه     گيرد. اين نتايج هم سختي صورت مي به

باشد. مطالعات كارشناساان و   ( مي2018و همكاران ) 1زو

هااي قاوي و    متخصصان نشان داده است وجاود فرهنا   

ناوآوري،   ها براي دساتيابي باه تعاالي و    مثبت در سازمان

با توجه به نظرات متخصصان باه ايان    .يك ضرورت است

هاا همگاي داراي    رسايم كاه اگرچاه ساازمان     نتيجه ماي 

هاا بار كاركناان تاأثير برابار       فرهن  هستند ولي همه آن

ندارند. وجود فرهن  قوي و مثبات اسات كاه منجار باه      

شود و احتماال اينكاه    افزاي  رضايت شغلي كاركنان مي

ياباد. ايان ناوع     ترك كنناد كااه  ماي    ها كارشان را آن

دهاد و راهنماايي    فرهن ، ثبات رفتااري را افازاي  ماي   

شود براي نوع رفتار در سازمان و ابزاري قدرتمند براي  مي

باشد و جانشيني باراي قاوانين و    سازي سازمان مي رسمي

تواند نافذتر از كنتارل   كه حتي مي طوري مقررات است  به

يارا فرهنا ، ذهان و روح را    رسمي سازمان عمل كناد  ز 

شاود كاه افاراد در     كند و باعث ماي  مانند بدن كنترل مي

سااازمان، احساااس بهتااري نساابت بااه كاااري كااه انجااام 

اي كه منجار باه كاار بهتار و      گونه دهند پيدا كنند  به مي

كه فرهنا ، منجار باه     شود. درصورتي عملكرد بيشتر مي

، قاوي و  وري بازتر شاود آن فرهنا    عملكرد بهتر و بهره

ساازماني پراكناده و    كه اگر فرهنا    مثبت است. درحالي

متفرق شود و پيوستگي نداشته باشاد  فرهنگاي ضاعيف    

گاردد   ومرج در سازمان مي شود و منجر به هرج قلمداد مي

 وري سازمان دچار آسي  خواهد شد. و عملكرد و بهره

ها پيشانهاد  ‎به مديران جهت بهبود عملكرد سازمان

هاي مربوط به توانمندساازي كاركناان    فعاليتگردد از ‎مي

هااي   جانبه گردد و ساازمان بار محاور گاروه    ‎حمايت همه

هاي مناب  انسااني در   كاري تشكيل شد. همچنين قابليت

همه سطوح توسعه داده شود تا اعضاي ساازمان در هماه   

 گيري نق  داشته باشند. سطوح بتوانند در تصميم

                                                      
1- Zhao 

باه پژوهشاگران،   بر اين اساس، پيشانهاد كااربردي   

هااي سااختاري، باراي     هاي داراي شكست شناسايي دوره

هاي  بررسي تأثير مالكيت خانوادگي و نوع عملكرد شركت

باشد تا بتوان با ارائه راهكارهاي مناسا ،   بورس تهران مي

 وري و فرهن  سازماني را باز برد. بهره

 مناب  -7

نتي ديلماي،  جعفر  آذر، عادل  ديا اعتمادي، حسين  باباجاني،

سازماني، تمركز مالكيات و   (. تأثير فرهن 1388زهرا. )

هااي   كيفيت اطلاعات ماالي شاركت   ساختار مالكيت بر

 فصلنامه علومبهادار تهران.  در بورس اوراق شده پذيرفته

 .85 -59(، 15)4مديريت ايران، 

(. بررساي تاأثير تمركاز    1398يار، افساانه. )  شيرواني، حامد  سروش

هاي خانوادگي و غيرخانوادگي بر عملكارد  ‎شركت مالكيت در

 بهادار تهران. نشريه هاي پذيرفته شده در بورس اوراق‎شركت

 .20-1(، 1)7راهبرد مديريت مالي، 

محمااد  حاالاج، محمااد  عباسااي مهاار،  ‎محماادي، علااي علااي

(. پيكربندي سازوكارهاي كنترلي 1396محمدحسين. )

ساابداري  هاي دولتي باا تأكياد بار نقا  ح     در سازمان

دان  حسابداري و حسابرسي مديريت، مديريت. نشريه 

6(21 ،)91-107. 

(. تااأثير مالكياات  1395فخاااري، حسااين  فصاايح، الهااام. )  

هاي پذيرفته شاده  ‎خانوادگي بر ساختار سرمايه شركت

نمايندگي(. بهادار تهران )مبتني بر تئوري  در بورس اوراق

 .164-145(، 20)5گذاري، ‎نشريه دان  سرمايه

(. بررساي رابطاه   1396چوبي، محمد. ) رضا  گل‎معطوفي، علي

خانوادگي و سرعت تعديل در ميزان نگهداشات   مالكيت 

بهادار تهاران. نشاريه    نقد: شواهدي از بورس اوراق وجه 

 .82-61(، 34)9هاي حسابداري مالي،  پژوه 

(. بررساي رابطاه باين    1394هشي، عباس  عليخاني، حميد. )

و مالكيت غيرخانوادگي بار عملكارد    مالكيت خانوادگي

نشريه تحقيقاات  بهادار تهران.  ها در بورس اوراق شركت

 .22-1 ،25شماره حسابداري و حسابرسي، 

جاوري، مهادي.    خاني، رضيه  مران‎فرد، حميدرضا  علي‎وكيلي

الزحماه حسابرساي و   ‎(. مالكيت خانوادگي، حق1398)

ار تهران. بهاد انتخاب حسابرس: شواهدي از بورس اوراق
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