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 نوع مقاله: پژوهشی

 20/07/99پذیرش:   03/01/99دریافت: 

های توسعه پایدار در حال حاضر و آینده است و تحقق  آن در شقهرهای فرودگقاهی وساز پایدار، یکی از پایهساخت  :هچکید

عنوان یابند، اهمیتی مضاعف دارد. در این بین نقش مقدیریت بقهکه ضمن گسترش هر روزه، ابعاد عملکردی جدیدی نیز می

اساس هقد  ایقن تحقیق ، تحلیقل بدیل است. برایناصل، مهم و بی  های زندگی انسانی در تحق  اینترین جنبهیکی از مهم

منظور از روش های فرودگاهی است. به اینهای ایران با تأکید بر پایانهوساز پایدار در شهرهای فرودگاهموانع مدیریتی ساخت

 است. آنچه از تحلیلشدهمک استفاده تفسیری و تحلیل میک -ترکیبی و راهبردهایی چون تحلیل مضمون، تحلیل ساختاری

دهنقد کقه بیشقترین موانقع مانع ذیل پنج وظیفه مدیریتی بود. نتایج این پژوهش نشقان می  16  یدست آمد، احصاها بهداده

های ریزی، سازماندهی و تخصیص در ردهها وجود دارد و موانع ذیل وظایف کنترل، برنامهمدیریتی در هدایت و رهبری پروژه

ریزی بقرای بخشی موانع احصا شده در قالب مدلی ارتباطی مشخص شد که فقدان برنامهد. در نهایت با سامانبعدی قرار دارن

هایی در هقا و وجقود نارسقاییوساز پایدار، ضعف دانشی متولیان امر، فقدان سازوکار کنترلی کارآمد در پیشقبرد پروژهساخت

 وساز پایدار در شهر فرودگاهی ایران هستند.ختداخل بدنه مدیریتی، مؤثرترین موانع در مسیر تحق  سا

 فرودگاهی، موانع مدیریتی، توسعه پایدار وساز پایدار، شهرساختواژگان کلیدی:  

  JEL: Q01, L78, R28, L74, R20بندی  طبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a_taqipour@atu.ac.ir * نویسنده مسئول: 

 173-191 ،((35 پیاپی)3)9 شهری، مدیریت و اقتصاد علمی فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمایه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2870شاپا: 

 فصلنامه علمی 
 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه   -1

تحق  توسعه پایدار فرودگاهی، از جملقه مفقاهیمی 

های اخیقر بقه شقدو مقورد توجقه ققرار است که در دهه

 & Güner et al., 2021; Di Vaioاسقت )گرفتقه 

Varriale, 2020; 2020, Kılkış & Kılkış, 2016; 

Ferrulli, 2016; Zhao et al., 2016).  از شققهر

هقا عنوان سقح  متعقالی توسقعه فرودگقاهبقه  1فرودگاهی

(Charles et al., 2007)  یا موج پنجم توسعه اقتصقادی

توسقعه را سازی، زمقانی مقوج اول  یاد شده است )بزرگراه

ها در حال این ابرسازهبا این (.Lindsay, 2009رقم زد( )

های مختلف محلی تا جهانی و به صورو مستقیم مقیاس

یا غیرمستقیم، اثقراو عمیققی بقر مناسقباو اجتمقاعی و 

 هقای رغم تلاش گذارند که علقی زیستی می های محیط واقعیت 

فراوان صورو گرفته برای کاهش پیامدهای منفی، بقیش 

کننده اهمیقت مقدیریت تحقق  توسقعه از پیش برجسته

 .(Sameh & Scavuzzi, 2016) ها استپایدار در آن

( که مفهقوم شقهر فرودگقاهی را 1980)  2ویاز کن

های اداری و هایی وسققیع، دربرگیرنققده شققهر محققدوده

صنعتی، نظام توزیع کالا و خدماو در کنار جاذب مسقافر 

و ارائه خقدماو گردشقگری، معرفقی کقرد تقا بقه امقروز، 

 3اسقت. کقازارداتعاریف گوناگونی از این مفهوم ارائه شده  

هر فرودگققققاهی را ( شقققق2009، 2008، 2005، 2004)

های شققهری معرفققی کققرد کققه خققدماو و زیرسققاخت

ونقل هوایی، هسقته اصقلی آن را تشقکیل داده و در حمل

عین حال مجموعقه خقدماو غیرهقوایی را نیقز بقه خقود 

 .کندجذب می

تحققق  توسققعه پایققدار در شققهرهای فرودگققاهی، 

که همیشه کمترین نمقراو   -ونقلیواسحه هسته حملبه

پذیریشقان و آسیب  -ایداری کسقب کقردهرا برای تحق  پ 

ها، اهمیتی مضقاعف دارد در برابر حوادث امنیتی و جنگ

(Charles et al., 2007.)  پیگیقری توسقعه پایقدار در

ای از مسقائل را دربقر شهرهای فرودگاهی دامنه گسقترده

 
1- Airport City/ Aerotropolis 

2- Conway 

3- Kasarda 

ترین ترین و پرهزینقهگیرد که در این بین یکی از مهممی

وسقاز ر اسقت. در واققع ساختوساز پایقداها، ساختجنبه

پایدار یکی از اصول توسعه پایدار در حال حاضر و آینقده 

(.  Udomsap & Hallinger, 2020جوامع بشری است )

زیقادی را   این صقنعت طقی سقالیان گذشقته حساسقیت

تواند به همراه بیقاورد برانگیختقه نسبت به تبعاتی که می

 کقه طقی بیسقت سقالتا جایی؛ (ATAG, 2020)ت اس

وساز سبز متولیان امر گذشته بروز مفاهیمی نظیر ساخت

هقای خقود  گیری از نگرش پایقداری در انجقام پروژه را به بهره 

(.  Seyfang, 2010; Kibert, 2007اسقت ) مجبور سقاخته  

وساز را با چالش تغییقر این موضوع صنعت جهانی ساخت

ازپیش بیشمدو مواجه ساخته که مؤید اهمیت  در کوتاه

(. Kibert, 2016منقد اسقت )نقش مدیریت دقی  و نظام

توانقد کارآمقد می  کقه مقدیریتدیگر همچنانبه تعبیری  

شققهرهای فرودگققاهی را در  وسققازپایدار در ساختتوسققعه

گیری محقق  کنقد، یک بازه زمانی کوتاه و با نتایج چشم

توانقد تحقق  آن را بقا مشقکلاتی مدیریتی نیقز می  موانع

همراه کقرده و نتقایج را از مسقیر توسقعه پایقدار بقه دور 

 دارد. نگه

در کشققور ایققران نیققز هرچنققد سققالیانی اسققت کققه 

شققوند بققرداری میبهره وفرودگققاهی احققداث های سققازه

حال تنها یک شهرفرودگاهی در کشور وجقود دارد(، به)تا

وساز پایدار را در توان نمود کالبدی ساختندرو میاما به

ها یافت و این در حالی است که از طرفی اصول علمی آن

و اجرایی توسعه پایدار، بقه فاصقله انقدکی از دنیقا پقا بقه 

عرصققه آمققوزش دانشققگاهی کشققور گذاشققته و بققه ارائققه 

دیگقر راهکارهایی توسط متخصصین انجامیقده و از طرفی

ایققن ابنیققه پرهزینققه، بققه موابققه الگققویی بققرای سققایر 

 هستند.وسازهای کشور ساخت

وسقاز رو با فرض اشرا  متولیقان امقر ساختاز این

فرودگاهی نسبت به نکاو مذکور و مهیقا بقودن دانقش و 

تجربیققاو لازم، شناسققایی موانققع مققدیریتی در مسققیر 

وساز پایدار، موضوعی است که بایقد بقرای تحقق  ساخت

پایدار در شهرهای فرودگقاهی کشقور، در اولویقت   توسعه
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اساس این پژوهش در پی شناسایی براینگیرد.  توجه قرار  

کارهققای گیققری از راهموانققع مققدیریتی در مسققیر بهره

های فرودگاهی کشقور، وساز پایدار در شهر و پایانهساخت

 به تفکیک وظایف مدیریتی است.

 

 پیشینه تحقیق  -2

 های خارجیالف( پژوهش

ای از های اقتصادی، طیقف گسقتردهعلاوه بر جنبه

توانند بر عملکقرد زیستی نیز میعوامل اجتماعی و محیط

های لازم های فرودگاهی تأثیر گذاشته و تضمینمجموعه

هقا در آینقده را مختقل شقده آن  ریزیبرای توسعه برنامه

از (.  Upham et al., 2003; Thomas et al., 2004سازند ) 

تقوان یافقت کقه بقه هقای گونقاگونی را میژوهشرو پ این

های ضققرورو تحققق  پایققداری در شققهرها و مجموعققه

اند که در ادامه بقه برخقی آنهقا اشقاره فرودگاهی پرداخته

 شده است.

هقای ( به محالعقه فرودگاه2013و همکاران )  1آدلر

انقد و اروپا براسقاس درآمقد و بازگشقت سقرمایه پرداخته

پژوهش دیگری راهبردهای مقدیریتی را مبنقای مقایسقه 

 (. Ülkü, 2015) است  ها در پایداری قرار دادهفرودگاه

های ای نیققز جنبققه( در محالعققه2001) 2گراهققام

ای، نتشار گازهای گلخانهزیستی شامل امدیریتی و محیط

ها آب، زباله و آلودگی صوتی را وجه تمایز فرودگاهآلودگی

 .کنددر پایداری معرفی می

 های داخلیب( پژوهش

های گوناگونی در کشور ایران، پژوهشدر این راستا  

ایقدار زیسقتی، بقه توسقعه پ های محیطبا تأکید بر جنبقه

پیشقنهاد شقده کقه   انقد؛ بقرای موقالفرودگاهی پرداخته

سقازی خورشیدی، درکنقار بهینهاز راهکارهای   گیریبهره

جویی در درصقد صقرفه 40روشنایی مصنوعی، تقا   سامانه

خمینی )ره( را انرژی بخش روشنایی پایانه فرودگقاه امقام

 (.1393پور اختری، به همراه دارد )تقی

 
1- Adler 

2- Graham 

در پژوهشققی بققا تکیققه بققر ( 1395کیا )ناصققری

زمانی ساختار   -مناسب، تغییراو فضایی  های آماریروش

جزیره حرارتی در بافت مسکونی اطرا  فرودگاه مهرآبقاد 

د. در این پژوهش بقا اسقتفاده از محالعه و بررسی کردنرا  

زمانی جزیره   -تصاویر چندزمانه لندست، تغییراو فضایی

 2016تقا  1991تهران در دوره زمقانی    9حرارتی منحقه  

. بررسی تغییقراو زمقانی شقدو مورد بررسی قرار گرفت

شهرداری تهقران نشقان داد کقه   9جزیره حرارتی منحقه  

مقدار شقاخص نسقبت جزیقره حرارتقی در ایقن منحققه 

روندی افزایشی دارد. بررسی عوامل مکانی مؤثر بر شقدو 

تهران حاکی از این بقود کقه   9جزیره حرارتی در منحقه  

جزیقره   فرودگاه مهرآباد بیشترین اثرگذاری را بقر شقدو

 حرارتی در این منحقه داشته است. 

هقای فرودگقاه کنقد آلودگیمی  ( ثابت1393فرنیا )

میلیققون دلار هزینققه  2635مهرآبققاد تهققران، سققالانه 

 اجتماعی برای ساکنان این شهر به همراه دارد.

ای به بررسی طرح توسعه ( در محالعه1394علمی )

گیقری از رویکقرد بهقرهالمللی جزیره قشم با  فرودگاه بین

مصال  هوشمند پرداخته است. نتایج نشقان دادنقد بقا در 

نظر گرفتن شرایط اقلیمی جزیره قشم و نیقاز بقه صقر  

منظور تعدیل شرایط محیحی در فرودگاه، انرژی فراوان به

سقزایی در کقاهش استفاده از مصال  هوشقمند، تقأثیر بقه

ش، در سرانه مصر  انرژی و دسقتیابی بقه شقرایط آسقای

 پایانه فرودگاه قشم خواهد داشت.

ها این نکته را با خقود بقه مرور این ادبیاو و تجربه

های نوآورانه، همراه دارد که تنها برخورداری از تکنولوژی

تواند منجر به پایدار شود و بار دیگقر نققش مقدیریت نمی

کند. موضوعی کقه برای تحق  توسعه پایدار را پررنگ می

اخل کشور کمتر مورد توجه قرار گرفته های ددر پژوهش

 و جنبه نوآورانه پژوهش حاضر است.

  

 مبانی نظری   -3

های اخیقر بقا توجقه بقه اراضقی خقالی در در سقال

 دسترس در کشورهای آسیایی و خاورمیانه، ایجقاد شقهر
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حقال فرودگاهی در کانون توجه قرار گرفته اسقت. بقا این

از پققیش  همققه شققهرهای فرودگققاهی لزومققاا بققه اهققدا 

( از تحلیقل 2017)  1شقوند. هیقریشتصورشده نائقل نمی

پذیری پنج فرودگاه مهم در شرق آسیا یاد کقرده و رقابت

کنققد کققه لزومققاا همققه شققهرهای چنققین اسققتدلال می

توانند موف  باشقند. وی بقا زیبقا دانسقتن فرودگاهی نمی

های رویای شهر فرودگاهی، به تبع اقبال کمی که شرکت

دهند، های پشتیبانی به آن نشان میچندملیتی و شرکت

کنقد کقه عملکردشان را زیر سقؤال بقرده و اسقتدلال می

 مجاورو با فرودگاه هیچ تضمینی برای موفقیت نیست.

شهر فرودگاهی در سراسر جهان   80امروزه بیش از  

توسقعه درصقد آن در کشقورهای درحقال  20که حدود  -

شهرها عموماا  (. اینKasarda, 2013وجود دارد ) -است

فرد و متنققوعی ماننققد: های منحصققربهدربرگیرنققده پهنققه

های صققنعتی و دانشققگاهی، هققای تجققاری، شققهر پار 

گردشققگری و  -های تفریحققیهققای اداری، پهنققهمجتمع

هقا، مناط  تجارو آزاد هستند و تسهیلاتی همچون هتل

مراکققز توزیققع و تققدارکاو امکانققاو فناورانققه، فرهنگققی، 

رزشی، تفریحی، مراکز خریقد، صقنایع سقبک، انبارهقا و و

 (. Morrison, 2009گیرند )خدماو پزشکی را دربرمی

هققای امققروزی کمتققر از هرچنققد قققدمت فرودگاه

هقا خیلقی حال آنتاریخچه صنعت هوانوردی است، با این

  ها در مورد ردپقای اکولقوژیکی و تبعقاو اجتمقاعی زود نگرانی 

بقه عنقوان   ها (. فرودگاه Ferrulli, 2016خود را برانگیختند ) 

هقوایی، بقا   ونققل ونقل زمینی به حمل زیرساخت اتصال حمل 

کنندگی، کاتالیزوری یا زایشی، برخورداری از اثراو جذب

بر اینکه خود مولد اقتصاد هسقتند، موجقب ارتققای علاوه

های اقتصادی ناشی از مکان شده و منجر به جقذب صرفه

شقوند  های اقتصقادی در اراضقی پیرامقونی می و تداوم فعالیت 

(Graham, 2018در واقع فرودگاه .)از  عنوان یکقیها بقه

 طبیعت توانستند با اصلاحاتی   وساز انسان در مظاهر ساخت 

ها و محتواهای خود، از عناصر مخلی که بیرون از در رویه

اولیقه شدند، خود جاذب جمعیقت و هسقته  شهر جانمایی می 

 
1- Hirsh 

فرودگققاهی شققوند. امققا ایققن  شققهرهایی ماننققد شققهرهای

ها کافی نبوده و باید همسقو بقا آرمقان هقزاره، در مسقیر  تلاش 

 (.  Kasarda & Lindsay, 2011توسعه پایدار گام بردارند ) 

های اخیر چالش اصلی مدیریت شقهرهای طی سال

سازی الگوهقای فرودگاهی در مسیر تحق  پایداری، پیاده

اسقت. در کتقاب معقرو  حکمروایی خوب معرفی شقده  

»شققهرهای فرودگققاهی، مسققیر آتققی زنققدگی ، وظیفققه 

مققدیریت شققهرهای فرودگققاهی چنققین بیققان شققده: 

قدام، خیال باطل اسقت و اققدام بقدون انداز بدون ا»چشم

انداز راهبردی، یک کابوس. چیزی کقه نیقاز داریقم، چشم

نفعقان اسقت و ایقن انداز همکارانه تمقام ذیاقدام و چشم

صورو کلی به حکمروایی تعبیقر همان چیزی است که به

 (. Kasarda & Lindsay, 2011شود  )می

یس ریزی منحقه شهری و توسقعه پقارآژانس برنامه

چققالش  10خققود ضققمن برشققمردن  2018در گققزارش 

روی نواحی فرودگاهی برای دستیابی به پایداری، به پیش

هقا فقائ  سازی دو چالش مدیریتی که باید بر آنبرجسته

های نهقادی، پردازد؛ نخسقت مقدیریت پیچیقدگیآمد می

افتراق کنشگران و تعدیل تعارضاو و دوم، ایجاد تصویری 

 ACRP2(.  I.A.U, 2018بلندمققدو از توسققعه ) مشققتر  و  

، ضمن اشاره به دلایل اهمیقت کقاهش 56نیز در گزارش  

ها، با تکیه بر مرور نظقری و ای در فرودگاهگازهای گلخانه

استراتژی کاربردی   125های تخصصی،  برگزاری مصاحبه

هقا را ای از سقوی فرودگاهبرای کقاهش گازهقای گلخانقه

کنقد بندی میدسته تقسقیم  12را به  ها  شمارد و آنبرمی

((Handbook for Considering Practical 

Greenhouse Gas Emission Reduction 

Strategies for Airports, 2011) هرچنقد در ایقن .)

گزارش مسقتقیماا بقه نققش مقدیریت در تحقق  اهقدا  

سقو بقا برشقمردن ای نقدارد؛ امقا از یکمحرح شده اشاره

غیرمسقتقیم   هقا،ن در ایقن دسقت پروژهنفعان گوناگوذی

یابی اهدا  را ضرورو تحق  حکمروایی خوب برای دست

های مدنظر دارد و از سوی دیگر اساساا بسیاری از سیاست

 
2- Airport Cooperative Research Program 
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پایداری همچون: مدیریت آب، مقدیریت زبالقه، مقدیریت 

انرژی، مدیریت کیفیت، مدیریت عملکرد و غیره آمیختقه 

ت رو باید گفقاست. از این  های مدیریتیبا دانش و مهارو

ی الگوهققای هققای یققاد شققده، اجققرارغم تلاشکققه علققی

و آنچقه   باشقدمیحکمروایانه چندان مسبوق بقه سقابقه ن

هقایی ذیل آن اتفقاق افتقاده در عمقل ابتکقاراو و نوآوری

هقا بقرای ها به جای کقاهش آنبرای تحبی  با پیچیدگی

ه یابی بققه پایققداری اسققت، موضققوعی کققه از آن بققدسققت

 (.Baker, 2008کنند )  یاد می1»مدیریت تعاملاو

نخستین تعریف از توسعه پایدار، این نوع توسقعه را 

کننده نیاز فعلقی بقدون بقه خحقر انقداختن نیقاز برطر 

آینققدگان توصققیف کققرده و بققرای آن ابعققاد اجتمققاعی، 

های زیسقتی قائقل بقود. یکقی از جنبقهاقتصادی و محیط

وساز پایقدار اسقت.   ساختای، تحقتحق  چنین توسعه

وسقاز، در رتبقه نخسقت دهند ساختها نشان میپژوهش

درصققدی قققرار دارد و  40بققا سققهمی  2COانتشققار گققاز 

شکل روزافزونی راهکارهای توسعه پایقدار بقرای آن در به

گیرد. باید در نظر داشت که هرچنقد کانون توجه قرار می

هقای خقود بقه گاموساز سبز در نخسقتین تلقی از ساخت

وری در هایی در جهت ایجاد محیحی سالم بقا بهقرهتلاش

شد امقا امقروزه منابع و پیروی از اصول اکولوژیکی یاد می

این نگرش ابعاد گوناگون شهرسازانه، معمارانه، علم مقواد 

...(، توسقعه   )عمقومی، مقالی، پقروژه وو مصال ، مدیریت  

ی گونققاگون هاامققلا  و مسققتغلاو، تکنولققوژی و جنبققه

(. Zhao et al., 2019گیققرد )مهندسققی را دربرمی

سازی این مواجهه اقدام همچنین پژوهشگرانان برای ساده

ای شقامل تولیقد، به تعریف چرخه حیقاو چهقار مرحلقه

انقد بقرداری کردهطراحی، ساخت و در نهایت مرحله بهره

(CEN/TC 350, 2008 و بقرای هقر مرحلقه اققداماو )

کننقد کقه استحصقال و اسقتفاده ویز میگوناگونی را تجق

پذیری و کقاهش پیامققدهای بهینقه از منققابع تقا سققرویس

هقا هایی از آنمنفی )تشعشع، جزیره حرارتی و ...(، نمونه

رو شاهد استفاده از راهکارهایی نظیر مدیریت است. ازاین

 
1- Managing the Interfaces 

هققای تققأمین و مصققر  انققرژی )بققا تأکیققد بققر انرژی

یت پسقماند در شقهر و تجدیدپذیر(، مدیریت آب و مقدیر

های فرودگققاهی پکققن، شققانگی سققنگاپور، بحققرین، پایانققه

کنگ، کوالالامپقور، زوریق ، اینچئقون، هیترو لندن، هنگ

دبی و هارتسقفیلد جکسقون آتلانتقا بقا شقدو و ضقعفی 

 (.1393پور اختری، گوناگون هستیم )تقی

المللی هوانقوردی، پایقداری فرودگقاه را بین  انجمن

کنقد، مدیریتی در آن فرودگقاه تعریقف میرویکرد جامع  

که بتواند از قابلیقت یکپقارچگی اقتصقادی، کارآمقدی  طوری به 

اجتمقاعی   عملکردی، محفاظت از منابع طبیعی و مسقئولیت 

حققال  این (. بققا Ferrulli, 2016اطمینققان حاصققل کنققد )

روش  و    گرفته هنقوز نظریقه هقای صقورو رغم همه تلاش علی 

های فرودگاهی  توسعه پایدار مجموعه   ارزیابی مورد وثوقی حول 

رو به هر از این (.Wan et al., 2020) استسامان نیافته 

شود که تعریقف مجموعه عملیاو فرودگاهی پیشنهاد می

 (SAGA, 2009).خود از توسعه پایدار را ارائه دهند 

نقل هوایی در کشور ایقران، وهای حملشهر و پایانه

ای از وزارو راه و شهرسازی هستند. شقرکت زیرمجموعه

ن ها و ناوبری هقوایی ایقران در ایقمادر تخصصی فرودگاه

های کشقور و تقأمین رابحه به عنوان متولی اداره فرودگاه

خانه قرار دارند. این اعتباراو مورد نیاز آن ذیل آن وزارو

گری به جز در چنقد مقورد محقدود کقه مربقو  بقه تولی

مناط  آزاد، تجاری یا ویژه است )مانند شقهر فرودگقاهی 

فرودگقاهی امام خمینی )ره( که متولی آن شقرکت شقهر 

خمینققی )ره( اسققت(، بققرای کققل قلمققرو سققرزمینی  امققام

یقاد شقده سقازمان   موازاو مجموعقهموضوعیت دارد. بقه

نظارتی، وظیفقه عنوان سازمانی  هواپیمایی کشوری نیز به

های ی مقرراو ایکائو، یاتا و سقایر سقازمانکنترل بر اجرا

دار اسقت. شقرکت ها را عهقدهالمللی حاکم بر فرودگاهبین

هقا، مبنقا ققراردادن شقور در تعریقف پروژههای کفرودگاه

کارگیری نیروهای همکار )اعم از مشاور و استانداردها و به

سازمان برنامه و بودجه است های  پیمانکار( تابع بخشنامه

و اعتبققار مققالی مققورد نیققاز جهققت سققاخت و نگهققداری 

کقه ردیفقی جداگانقه در اعتبقاراو از آنجقایی  -هافرودگاه
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از طریقق  کسققب  -ی سققالیانه نققداردریزعمرانققی بودجققه

هقای هقوایی در آسقمان کشقور، ارائقه عوارض بابت تردد

هققای خققدماتی، تققأمین فضققای فیزیکققی و انجققام فعالیت

شود. با این حال در توسقعه فیزیکقی فضقاهای فرودگقاهی  می 

کشور به طور عقام و شقهر فرودگقاهی بقه طقور خقا  و 

راهکارهقای رغم سازماندهی یادشده، کمتر نمودی از  علی

های وسققاز پایققدار در شققهر فرودگققاهی و پایانققهساخت

فرودگاهی کشور قابل مشاهده است. هرچند دلایقل ایقن 

وجو کرد، اما موفقیت را صرفاا نباید در مدیریت جستعدم

هققا پیرامققون وظققایف مققدیریتی در یققک سققازمان، فعالیت

رو هرچند این وظقایف شقامل کننده هستند. ازاینتعیین

ی است که متصدی هر جایگاه مدیریت بایقد ضقمن امور

ها نیز باشد؛ های مربوطه، ملزم به اجرای آنانجام فعالیت

لکن قدم نهادن در مسقیر اجقرای ایقن وظقایف نقه تنهقا 

همیشه محاب  با انتظاراو اولیه نیسقت، چقه بسقا بسقیار 

دشوار و گاهی همراه با مقوانعی اسقت کقه کلیقت مسقیر 

دهد. قدمت پرداختن به ایقن رار میتأثیر قحرکت را تحت

ها و در  روابحشان، اگقر بقه موانع در جهت شناخت آن

پهنای تاری  مدیریت نباشد، حتمقاا از علقل اصقلی ایجقاد 

رو با فرض اینکه، اهمیت گقام دانش مدیریت است. از این

وساز پایدار توسط متولیان این امر نهادن در مسیر ساخت

های دانشققی بققرای آن در اسققت و زیرسققاختدر  شققده 

راه نخواهد بقود اگقر بقه دنبقال کشور وجود دارد، پس بی

علققل در پققس موانققع موجققود بققر سققر وظققایف مققدیریتی 

 های فرودگقاهی کشقور باشقیم، وساز پایدار شهر و پایانه ساخت 

موضوعی که جنبه نوآورانه پژوهش حاضر اسقت. وظقایف 

 (:  1396،  شوند )رضائیان مدیریتی به صورو زیر تعریف می 

گیری راجقع است از تصقمیمریزی: عباروبرنامه  -1

 به اعمالی که باید انجام پذیرد.

سققازماندهی: تقسققیم وظققایف بققرای ایجققاد  -2

دهی هماهنگی میقان عوامقل سقازمان در جهقت پوشقش

 افزاییهای متبوع و همفعالیت

هدایت و رهبری: توانمندسقازی و تحقت تقأثیر   -3

 عوامل، به منظور رسیدن به هد  مشتر قراردادن 

کارگیری منابعی )مالی، انسانی، طبیعی،  تخصیص: به   -4

 اجتماعی و خلاقیت( که برای رسیدن به هد  مورد نیاز هستند. 

کنترل: فعالیتی است ارزیابانه با هد  اصقلاح و   -5

بهبود مدیریت که طقی آن رونقد طقی شقده و محتقوای 

شد و آنچه باید حاصقل می  حاصل شده، با آنچه باید طی

 شود.سنجی میشد، مقایسه و انحرا می

 

 روش تحقیق   -4

که این پژوهش با محور ققراردادن سقؤال از آنجایی

خود، در پی تبیین مدلی از موانع مدیریتی است، از نقوع 

ای بققوده و در پققارادایم عملگرایققی قققرار دارد. توسققعه

توجه به اینکقه ها در این پژوهش با همچنین ماهیت داده

وکار داریم و به محالعه عمی  با جریان طبیعی زندگی سر

پردازیم، کیفی اسقت، جانبه پدیده مورد محالعه میو همه

یابی و لکققن از آن جهققت کققه در مراحلققی )بققرای رابحققه

هققای آمققاری و عققددی اسققتفاده اعتبارسققنجی( از روش

کنیم، روش انجام این پژوهش ترکیبقی اسقت کقه در می

  زمانی، تک مقحعی )گذشته نزدیک منتهی بقه زمقان اف

انجام پژوهش( و در قلمرو مکانی کشور ایران انجام شقده 

قیاسقی   -است. همچنین رهیافت این پژوهش اسقتقرایی

سو طراحقی سقؤالاو بقا محوریقت پقنج است؛ زیرا از یک

وظیفققه مققدیریتی اسققت و از سققویی دیگققر در مضققامین 

 گیرند.میها شکل بر دادهدهنده تنها با اتکا  سازمان

پژوهش شامل سه مرحله اسقت. در   نیروند انجام ا

دو مفهقوم   رامقونیپ   ینظر  اویمرحله نخست به مرور ادب

 داریقوسقاز پاساخت  یکارهاو راه  یتیریمد  فیوظا  یدیکل

اقققدام کققرده و بققه انجققام مصققاحبه  یدر شققهر فرودگققاه

با کنشگران گوناگون مرتبط به موضقوع   افتهیساختارمهین

ها تقا حصقول انجام مصاحبه  رونیازا  م؛یپردازیپژوهش م

 یانتخاب افراد برا  نیب  نی. در اابدییادامه م  یاشباع نظر

است و بقا   ارمحوریمند و معصورو هد انجام مصاحبه به

. در بخش ردیگیصورو م  یتیریموانع مد  ییهد  شناسا

از خبرگان براسقاس   یمحالعه، گروهاول پژوهش، پس از  

هقا و با مراجعقه بقه آن شدند؛ ییمحرح شده شناسا  اریمع
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مرحلقه دوم، از   بقردشیانجام مصاحبه و به مقوازاو آن پ 

. با دیاستخراج نگرد  یدیجد  یمضمون  گریمصاحبه دهم د

از   دیقجد  نیبقه مضقام  یابیتوجه به شدو کقاهش دسقت

 گقر،ید یاز سقو یاز اشقباع نظقر نانیاطم یو برا  سوکی

رونقد  نیا کرارکه ت افتیها تا نفر چهاردهم ادامه مصاحبه

اسقت    یبود. لازم بقه توضق  یبه اشباع نظر  دنیرس  دیمؤ

شققوندگان، هققا، بققه مصققاحبهاز انجققام مصققاحبه شیپقق

شقده بقود تقا قبقل از مصقاحبه   میباز تققد  یانامهپرسش

 تیو از کل  سندیخود را به صورو مکتوب بنو  یهادگاهید

 زیقمصقاحبه ن نقدیداشقته باشقند؛ در فرا  یسؤالاو آگقاه

شققونده، بنققابر اقتضقائاو و تبحققر مصاحبه کنندهمصقاحبه

 .گرفتیمصاحبه در نظر م ریمس شبردیپ  یبرا یریتداب

 

 توصیف مشارکت کنندگان در پژوهش  –1جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش 

 سمت

 29 4 کارفرما 

 42 6 مشاور

 29 4 نخبه فرودگاهی

 سابقه خدمت 

سال  10  6 43 

سال  20  6 43 

سال به بالا  30  2 14 

 سن 

30-40  6 43 

40-50  6 43 

به بالا  50  2 14 

 جنسیت 
 85 12 مرد

 15 2 زن

 تحصیلات
 71 10 ارشد کارشناسی 

 29 4 دکتری 

نفر  14 مجموع  

 

ای مرحلققه دوم بققا اسققتفاده از مققدل شققش مرحلققه

گردد که از طری  آن ( تنظیم می2006)  1کلار  و براون

به شناسایی مضامین فراگیر و مشقخص شقدن مضقامین 

دهنده و نهایتققاا ترسققیم شققبکه مضققامین اقققدام سققازمان

شود. در مرحله سوم با هد  تعیین نوع و روابط بقین می

دهنده و ترسقیم شقبکه موانع در سح  مضامین سقازمان

( ISMسقیری )تف  -مضامین از روش الگوسازی ساختاری

کنیم و در اسققتفاده مققی MICMACتحلیققل وو تجزیققه

گقردد. دسترسقی بقه نهایت شقبکه مضقامین ترسقیم می

 افرادی که اشرا  کاملی نسبت به موضوع پژوهش داشته

هقا ترتیقب هایی را بقا آنزمان بتوان مصاحبهباشند و هم

بیانجامققد، از  پققردازیداد کققه هرچققه بیشققتر بققه داده

رو بقرای آنکقه ایقنی این پقژوهش اسقت. ازهامحدودیت

بقرد،   بتوان از آرا کنشگران گوناگون در این پژوهش بهره

 
1- Clarke & Braun 

نظرانی از جقنس دولتقی )کارفرمقایی(، بخقش به صاحب

 اندتاخصوصی )مهندسان مشاور( و بخقش عمقومی )اسق

ها در هقر است. انجقام مصقاحبه  دانشگاه( مراجعه گردیده

 کند. ع نظری ادامه پیدا می دسته تا مرحله رسیدن به اشبا 

هقای با توجه به زیربنا و منحق  جقاری در پژوهش

ترین نکاو در اعتباربخشی و پایایی پقژوهش، کیفی، مهم

دو راهکققار تأکیقققد بقققر کقققارگروهی و دوری جسققتن از 

( و دقت در Geiger & Turley, 2003گرایی )جانبهیک

آوری اسناد جمعارزیابی پایایی و اعتبار کیفیت مدار  و  

رو برای اعتباربخشی به (. ازاینFlick, 2018شده است )

( مبنای عمل بقوده و 2001)  2های برایمنپژوهش توصیه

لیقنکلن و   هایبرای پایایی پژوهش نیز بنقا بقه پیشقنهاد

اسققت. همچنققین بققرای ( عمققل شققده 1985) 3گوبققا

 
2- Bryman 
3- Lincoln & Guba 
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 ام شده از روش هولستیقهای انجاعتبارسنجی کدگذاری

 د کققه در قسققمت مربوطققه توضققی  دادهقاده شقققاستفقق

طور کلی چارچوب اجرایی پژوهش در نمقودار شود. بهمی

 ده است.ققابل مشاه 1

 

 

 
 

 چارچوب اجرایی پژوهش –  1نمودار 
 

 های تحقیقیافته  -5

 هامطالعات اولیه و انجام مصاحبهمرحله اول: 

وسقاز پایقدار در شقهر اگر پایداری و تحقق  ساخت

فرودگاهی را یک هد  برای متولیان ایقن امقر در کشقور 

شقک دسقتیابی بقه ایقن هقد  و فقراهم فرض کنیم، بی

آوردن ملزوماو آن وظیفه مقدیریت اسقت. مقدیریت بقه 

متعددی از آن ارائقه عنوان دانشی که تا به امروز تعاریف  

است، در مسیر رسیدن به اهقدا  خقود بقا موانقع و  شده

ها مسقتلزم در  روست که شناسایی آنهایی روبهچالش

درست از سازمان، اهدافش و مقدیریتی اسقت کقه بقرای 

رو در قسمت مبانی کند. ازاینرسیدن به اهدافش طی می

وسققاز پایققدار شققهر نظققری و پیشققینه، متولیققان ساخت

وساز پایقدار و مفهقوم ودگاهی در کشور، مفهوم ساختفر

هایی مدیریت معرفی شد. با توجه به محالعقاو، مصقاحبه

مقدیریتی )پقنج وظیفقه( که محوریت سؤالاو آن، موانع  

 شد. بود، ترتیب داده

مرحلهه دوم: تحلیههض منههمون بههه شههیوه شههش 

 (2006ای کلارک و براون )مرحله

انی اسققت کققه مضققمون زمققآغققاز فراگققرد تحلیققل 

پژوهشققگران بققه دنبققال شققناخت الگوهققای موضققوعی و 

ها است. نقحه پایان نیقز تهیقه گقزارش از معنایی در داده

ها خواهد بقود و ها و محتواهای شناخته شده در دادهرویه

هقایی اسقت کقه هرچنقد از دستیابی به آن پیقرو تحلیل

شقود لکقن نیازمنقد رفققت و همقان مراحقل اول آغقاز می

هققا و مجموعققه سققتمر بققین مجموعققه دادهبرگشققت م

بر ارزیقابی شقده و طور کلقی زمقانها است و بهکدگذاری

در این مرحلقه از مقدل   .نباید در اجرای آن عجله داشت

(، بققرای تحلیققل مضققمون و 2006کققلار  و بققراون )

 کنیم:شناسایی موانع ذیل وظایف مدیریتی استفاده می

 هاگام اول: آشنایی با داده

هقا جهت که از یک سو خود پژوهشگران دادهاز آن  

آوری کقرده اسقت و از سقوی را از طری  مصقاحبه جمقع

دیگر رهیافت قیاسی بر تدوین سقؤالاو مصقاحبه حقاکم 

محقور طقرح سقؤال بقرای اسقت )وظقایف مقدیریتیبوده  

استخراج موانع مدیریتی هستند(، پژوهشگران از دانش و 

بققا ایققن حققال مبنققای تحلیلققی اولیققه برخققوردار اسققت. 

پژوهشگران در این مرحلقه ضقمن بقازخوانی یکپارچقه و 

 سقازی آن نمقودهها، اققدام بقه پیادهفعال تمام مصقاحبه

 است.

 گام دوم: ایجاد کدهای اولیه

افققزار ایققن قسققمت از پققژوهش بققا اسققتفاده از نرم

MAXQDA 2020  انجام شده و به برجسته ساختن آن

نظر پژوهشگران جالقب و پردازد که از  ها میبخش از داده

های فهمیدنی و شوند. کدها واحدواجد توجه شناخته می
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هقای پذیر هستند که با جدا سازی از زمینقه دادهاستفاده

 اند.متنی حاصل شده

 

 وجوی کدهای گزینشیگام سوم: جست

در این گام، ضمن کنار گذاشتن کدهای تغییرپقذیر 

د به قلمقرو شوند که محدوو تکراری، کدهایی گزینش می

طور روشن بر موضقوع تمرکقز داشقته و تحقی  بوده و به

بتوانند با هم برای ایجاد یک مضمون ترکیقب شقوند؛ در 

پژوهشگران گقزینش شقد. خروجقی  کد 127این مرحله 

این مرحله لیستی از مضامین پایه )گزینش شده( اسقت، 

مشابه حداقل یک صورتی که از هر مضمون یا مضامین  به

 .(2)نمودارمورد در لیست موجود باشد  

 

 
 MAXQDA 2020افزار ها با نرم بخشی از منامین استخراج شده از مصاحبه   –2نمودار 

 

 اعتبارسنجی گام دوم و سوم

برای اعتبارسنجی فهرست تهیه شده از مضامین به 

رو شناسققایی و تهیققه روش هولسققتی عمققل شققد. ازایققن

صقورو فهرست مضامین توسط دو پژوهشقگر همکقار بقه

جداگانققه صققورو گرفققت و بققا قققرار دادن مقایسققه دو 

بندی ارائقه شقده بندی در فرمول زیر، پایایی دسقتهدسته

معنققی قابلیققت  تعیققین گردیققد کققه بققه 815/0برابققر بققا 

 تکرارپذیری فهرست ارائه شده است.

PAO = 2M / (N1+N2) 
دهنققده تعققداد مققوارد نشققان Mدر ایققن فرمققول، 

بقه   N2و    N1کدگذاری مشتر  بین دو کدگذار است و  

ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شقده توسقط کدگقذار 

کنقد. حاصقل صقفر )عقدم نفر اول و نفر دوم را بیقان می

 حاصل یک )تواف  کامل( است.تواف ( و  

 دهندهگیری منامین سازمانگام چهارم: شکض

تمرکز این گام بر تحلیل کدها در سقححی میانقه و 

تر از سح  پیشین است و با فهرسقت بلنقد و بقالای کلان

کدهای گزینشی سروکار دارد؛ این گام با بازبینی، ترکیب 

ی دهی مضقامینو تلفی  کدهای مرحله قبل، در پی شکل

پذیر است، مضامینی که از آن بقا عنقوان متمایز و کنترل

شققود. در ایققن مرحلققه دهنده یققاد میمضققامین سققازمان

دهنده به عنوان موانع مضمون سازمان  16پژوهشگران به  

مدیریتی دست پیدا کردند و بنابه پیشنهاد لینکلن و گوبا 

(، مضامین حاصل شده را با مشارکت کنندگان به 1985)

 (.2گذاشتند )جدولاشترا  
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 گذاری منامین دهنده ذیض آن به همراه شمارهمنامین فراگیر و منامین سازمان   -2جدول 

دهنده سازمان فراگیر  

ریزی برنامه  
1I  :2های موجود؛  ناکارآمدی برنامهI  :3وساز پایدار؛  نبود برنامه برای دستیابی به ساختI  :ها از جانب پایبندی به برنامهعدم

 کارفرما  

دهی سازمان  4I :5ها؛ ناکارآمدی در تقسیم وظایف و مسئولیتI :  هماهنگی ضعیف میان عوامل 

 تخصیص غیربهینه منابع  :7Iوساز پایدار؛محدودیت منابع برای ساخت: 6I تخصیص 

هدایت و  

 رهبری

8I: فرنارسایی در  )مدیریت(؛  اها  کارفرما  داخلی  پایداری؛   :9Iیندهای  ذاتی  کارفرما  محدودیت :10Iمسائل  بر  بیرونی  های 

هدایت نادرست   :13Iاستفاده نادرست کارفرما از اختیاراو؛   :12Iمسائل دانشی در بدنه کارفرما )مدیریت(؛   :11I)مدیریت(؛  

 کارفرما )مدیریت( پروژه از سوی  

ارزیابی و  کنترل  
14I:  15کارایی ضعیف ابزارهای کنترلی موجود برای کارفرما؛I: 16وساز پایدار؛ نبود کنترل برای ساختI:   ضعف کنترل

 نهادهای فرادست بر کارفرما )مدیریت( 

 

 گذاری منامین فراگیرگام پنجم: تعریف و نام

قیاسی این پژوهش در فرض پقنج وظیفقه رهیافت  

مدیریتی، این وظایف را محور شناخت موانع مدیریتی در 

وساز پایقدار در شقهر فرودگقاهی ققرار داد. تحق  ساخت

لکن پژوهشگران در شناسایی نهایی مضامین فراگیقر بقه 

این موضوع اکتفا نکقرده و بقا بقازبینی، تعریقف مجقدد و 

 ده، به معرفی مضامیندهنچکیده کردن مضامین سازمان

هققا را در خققود ای از دادهفراگیققری پرداختنققد کققه جنبققه

دست آمده باشند؛ پژوهشگران در ادامه مضامین بهداشته  

کننققدگان در میققان گذاشققته و در نهایققت را بققا مشققارکت

ای مدیریت را به عنوان مضقامین همان پنج حوزه وظیفه

 فراگیر تشخیص داده است.

 شبکه منامینگام ششم: ترسیم 

در آخرین گام از مرحله دوم ایقن پقژوهش، شقبکه 

برای سقاخت مقدل تهیه شد.   3صورو نمودار  مضامین به

سقازی نهایی از موانع مقدیریتی، در گقام بعقدی بقه مدل

تفسقیری   -دهنده بقه شقیوه سقاختاریمضامین سقازمان

 پردازیم.می

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 دهنده موانع مدیریتیشبکه منامین فراگیر و سازمان  –  3نمودار 
 

 تفسیری-سازی ساختاری مرحله سوم: مدل

ای (، شقیوهISM) سقازی سقاختاری تفسقیریمدل

دست آمقده از بخقش قبقل برای تحلیل تأثیر مضامین به

کنقد تقا یقک است؛ زیرا این شیوهاین امکان را ایجاد می

مجموعه عوامل گوناگون و مرتبط به هقم، در یقک مقدل 

یافته جامع، سقاختاردهی شقوند و بقا اسقتفاده از سازمان
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برخی مفاهیم اصولی تئوری گرا ، الگوی پیچیده روابقط 

 ISMکند؛  ای از متغیرها را تشری   ومی بین مجموعهمفه

هققای را بایققد ابققزاری بققه شققمار آورد کققه ادراکققاو گروه

کند و زمانی باید به کننده گوناگون را یکپارچه میشرکت

یافتقه سراغ آن برویم که خواهان تفکری منسجم و نظقام

حول مبحوی پیچیده باشیم. ایقن روش از آن جهقت کقه 

کننقدگان، ارتبقا  متغیرهقا را مشقارکتبراساس قضاوو  

کنققد، تفسققیری بققود و از آن جهققت کققه مشققخص می

ای درهم تنیقده از متغیرهقا را ساختاری کلی از مجموعه

دهد ساختاری است. همچنین برحسب ارتباطاو بروز می

ساز نیز قلمقداد نمقود؛ توان تکنیکی مدلاین شیوه را می

یرهقا را در یقک زیرا ساختار کلی و همچنقین روابقط متغ

نیقا، )الفقت و شقهریاریسقازد  مدل گرافیکقی آشقکار می

این مدل شامل هفت گام ضروری زیر است. لازم (.  1393

به توضی  است که برای اعتباربخشی و تکرارپذیر کقردن 

کنندگان پژوهش، این هفت گام نیز با همراهی مشقارکت

 ها و مفروضاو آن با مبانی نظری کنترلطی شده و یافته

 است.شده  

 گام اول: تعیین متغیرها

شود این فرایند با شناخت فهرست متغیرها آغاز می

(Kannan & Noorul, 2007 این فهرسقت بقا شقیوه .)

 مضمون در مرحله قبل تهیه شد. تحلیل

گام دوم و سوم: تشهکیض مهاتریخ خودتعهاملی 

 ساختاری و دستیابی اولیه

پژوهشقققگران و در تعامقققل بقققا  راایقققن مقققاتریس 

و روابققط دو بققه دوی  کردنققدکنندگان تکمیققل مشققارکت

متغیرها را در ماتریسی که ابعاد آن، تعقداد متغیرهاسقت، 

دهد. در گام سقوم مققادیر می  نشان  3با استاندارد جدول  

عددی محقاب  جقدول مقذکور جقای نمادهقا را گرفتقه و 

 (. 4( )جدول  Thakkar et al., 2007شود ) جدول کامل می 

 

 روابط مفهومی و عددی در تشکیض ماتریخ خودتعاملی ساختار   – 3جدول 

i مفهوم نماد  نماد به   j j منجر به   i 

V i  منجر بهj 0 1 شود )سحر منجر به ستون(. می 

A j  منجر بهi 1 0 شود )ستون منجر به سحر(.می 

X  رابحه دوطرفه بینi  وj  .1 1 وجود دارد 

O  .0 0 رابحه معتبری وجود ندارد 

 

 ماتریخ خودتعاملی  -4جدول 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16  مضمون 

X O X V V V V A A A A A X V A V I1 

 X O V V V V X A A A V V V V V I2 

  X V X A X A O O A X V A A A I3 

   X V O V A O A A X A A A A I4 

    X O V A O A A A X X A A I5 

     X V O O A O O V V O O I6 

      X A O A A A X V A A I7 

       X O A V V V V V O I8 

        X O V O V V O V I9 

         X V V V V V V I10 

          X V V V A O I11 

           X V A A A I12 

            X A A A I13 

             X O O I14 

              X A I15 

               X I16 
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 گام چهارم: ماتریخ دستیابی سازگارشده

شده در مرحله قبل باید با این منحق  ماتریس تهیه

تأثیرگذار است، پس   Aبر    Xو همچنین    Xبر    Vکه اگر  

V    برA   هم اثر بگذارد، اصلاح شود؛ پس باید در ماتریس

را برابر با عدد یقک در نظقر بگیقریم.   Aبر    Vرابحه تأثیر  

شقده نسقبت بقه مقاتریس دسقتیابی   های انجامازگاریس

 است.مشخص شده   5ستاره در جدول اولیه، با علامت  

 

 ماتریخ دستیابی سازگار شده  –5جدول 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16  منمون 

1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 *  1 1 1 *  1 I1 

1 *  1 1 *  1 1 1 1 1 0 0 1 *  1 1 1 1 1 I2 

1 0 1 1 1 1 *  1 0 0 0 0 1 1 1 *  0 0 I3 

1 *  0 1 *  1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 *  1 *  0 0 I4 

1 *  0 1 1 *  1 0 1 0 0 0 0 1 *  1 1 0 0 I5 

1 *  0 1 1 *  1 *  1 1 0 0 0 0 1 *  1 1 0 0 I6 

1 *  0 1 1 *  1 *  0 1 0 0 0 0 1 *  1 1 0 0 I7 

1 1 1 1 1 1 *  1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 *  I8 

1 1 1 *  1 *  1 *  0 1 *  1 *  1 0 1 1 *  1 1 1 *  1 I9 

1 1 1 *  1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 I10 

1 1 1 1 1 1 *  1 1 *  0 0 1 1 1 1 1 *  0 I11 

1 0 1 1 1 1 *  1 0 0 0 0 1 1 1 *  0 1 *  I12 

1 0 1 *  1 1 1 *  1 0 0 0 0 1 *  1 1 *  0 1 *  I13 

1 *  0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 I14 

1 1 *  1 1 1 1 *  1 0 0 0 1 1 1 1 *  1 1 *  I15 

1 *  0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 *  1 1 1 *  1 1 I16 

 

 گام پنجم: تعیین سطح منامین

در این گام با استفاده از ماتریس دسترسقی نهقایی، 

مجمققوع خروجققی و ورودی بققرای هققر متغیققر بققه دسققت 

آیققد. سققپس بققا شناسققایی اشققتراکاو و حققذ  آن از می

هققا، مضققامینی کققه کمتققرین میققزان خروجققی را خروجی

گیرنقد. لازم بقه داشته باشند در سحوح بالاتری ققرار می

لا صقورو گرفتقه و توضی  است که شناسایی از سحوح با

یابقد و بلافاصقله پقس از تا آخرین سح  ممکن ادامه می

شناسققایی هققر مضققمون، آن مضققمون از مققاتریس خققارج 

شود و این فرایند تا شناسقایی آخقرین سقحوح ادامقه می

 (.6یابد )جدول  می
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 پایدار وساز تعیین سطح موانع مدیریتی تحقق ساخت  -6جدول 

نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی منمون   سطح مجموعه مشترک 

I1 16،15،14،13،12،7،6،5،4،3  16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2  16،15،14،13،12،7،6،5،4،3  اول 

I2 16،15،14،13،12،11،8،7،6،5،4،3،1  15،11،10،9،8  15،11،8  پنجم 

I3 14،13،12،7،6،5،4،1  16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6،5،4،2،1  14،13،12،7،6،5،4،1  اول 

I4 14،13،12،7،5،3،1  16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6،5،3،2،1  14،13،12،7،5،3،1  اول 

I5 14،13،12،7،4،3،1  16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6،4،3،2،1  14،13،12،7،4،3،1  اول 

I6 14،13،12،7،5،4،3،1  15،13،12،11،10،8،3،2،1  13،12،3،1  دوم 

I7 14،13،12،5،4،3،1  16،15،13،12،11،10،9،8،6،5،4،3،2،1  14،13،12،5،4،3،1  اول 

I8 16،15،14،13،12،11،7،6،5،4،3،2،1  11،10،9،2  11،2  پنجم 

I9 16،15،14،13،12،11،8،7،5،4،3،2،1  ششم - - 

I10 16،15،14،13،12،11،8،7،6،5،4،3،2،1  ششم - - 

I11 15،14،13،12،8،7،6،5،4،3،2،1  16،15،10،9،8،2  15،8،2  سوم  

I12 16،14،13،7،6،5،4،3،1  16،15،14،13،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  16،14،13،7،6،5،4،3،1  اول 

I13 16،14،12،7،6،5،4،3،1  16،15،14،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  16،14،12،7،6،5،4،3،1  اول 

I14 14،13،12،5،4،3،1  16،15،13،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1  14،13،12،5،4،3،1  اول 

I15 16،14،13،12،11،7،6،5،4،3،2،1  16،11،10،9،8،2،1  16،11،2،1  سوم  

I16 15،14،13،12،11،7،5،4،3،1  15،13،12،10،9،8،2،1  15،13،12،1  چهارم  

 

 گام ششم: ترسیم مدل

اساس سح  مضقامین، مضقامین در این گام ابتدا بر

ترتیبی جانمققایی و بققه هققم متصققل دهنده را بققهسققازمان

کنیم کققه بازتققاب تصققویری مققاتریس دسققتیابی و مققی

 iای از  بندی متغیرها باشند. همچنین چنانکه رابحهسح 

شود )نمودار وجود داشته باشد، با پیکان مشخص می  jبه  

4 )(Thakkar et al., 2007). 

 

 
 وساز پایدار محض قرارگیری و نحوه ارتباط موانع مدیریتی جهت تحقق ساخت   -4نمودار 
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 مکوتحلیض میکگام هفتم: تجزیه

های مقدیریتی در در این گام با هد  تعیین اولویت

جهت فائ  آمدن به موانقع، بقه تشقخیص میقزان نفقوذ و 

چهار دسته ها را به  وابستگی مضامین برهم پرداخته و آن

مضامین خودگردان )مضقامینی کقه   -1کنیم:  تقسیم می

واسحه ققدرو هقدایت و وابسقتگی کقم، ارتبقا  کقم و به

مضامین وابسقته )مضقامین   -2ضعیفی با سیستم دارند(  

مضقامین   -3دارای قدرو هدایت کم و وابستگی شقدید(  

 -4مستقل کلیدی )قدرو هدایت زیاد و وابسقتگی کقم(  

)قدرو هقدایت و وابسقتگی زیقاد( ایقن مضامین ارتباطی  

بقر ها علاوهمضامین را غیرایستا کرده و هر تغییری در آن

دهقد، بقازخوردش تقأثیر ققرار میاینکه سیستم را تحقت

 Ravi etتأثیر قرار خواهد داد )دوباره این متغیر را تحت

al., 2005رو پرداختن بقه مقوانعی کقه در دسقته (. ازاین

گیرند، نسبت به موانقع شناسقایی قرار میمستقل کلیدی  

گیرتری بقر تحقق  ها، نتقایج چشقمشده در سقایر دسقته

 (.5و نمودار 7)جدول   وساز پایدار خواهند داشتساخت

 

 وساز پایدار قدرت هدایت و وابستگی موانع تحقق ساخت   -7جدول 

 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I 8 I 9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 شاخص 

 11 13 7 10 10 13 15 14 14 8 9 8 8 9 14 11 قدرت هدایت 

 9 8 16 16 16 7 1 1 5 15 10 16 16 16 6 16 قدرت وابستگی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وساز پایدار دهنده موانع مدیریتی تحقق ساخت وابستگی منامین سازمان  -ماتریخ هدایت   -5نمودار 

 

 تفسیر مدل

در تفسیر مدل نیز باید بیقان داشقت، مقوانعی کقه 

ناشی از مسائل ذاتی پایداری )مولاا نبود الگقوی بقومی از 

های خارج از کنترل کارفرما بودنقد، پایداری( و محدودیت

عنوان موانع مبنایی مدل شناخته شدند. این عوامل که به

سقاز گرفتنقد، زمینقهاز سایر موانع و وظایف تقأثیری نمی

های در فراینققدهای داخلققی بققروز و تشققخیص نارسققایی

برنقامگی بقرای دسقتیابی بقه اهقدا  کارفرما و پدیده بی

طور غیرمستقیم تمام مدل را وساز پایدار شده و بهساخت

 دادند.رار میتأثیر قتحت
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برنقامگی( بقرای در سححی بالاتر، فقدان برنامه )بی

سققو و وسققاز پایققدار در شققهر فرودگققاهی از یکساخت

ها در فرایندهای داخلقی کارفرمقا پیرامقون آن از نارسایی

سوی دیگر، ضمن متأثر ساختن یکدیگر، باعق  تضقعیف 

وسقاز نهادهای فرادست بقر کارفرمقا بقرای ساخت  کنترل

 در شهر فرودگاهی بود.   پایدار

نتیجه این کنتقرل ضقعیف، بقروز ضقعف دانشقی و 

تعریف نشدن سازوکار کنترلی مشخص در کارفرما بقرای 

 وساز پایدار است. پیگیری ساخت

لازم به توضی  است که بروز ضعف دانشی در بدنقه 

کاری برای کنتقرل، کارفرما و همچنین جاری نبودن سازو

توانند ضمن تأثیرگقذاری بقر موانعی ارزیابی شدند که می

هققم، از مسققیر فقققدان سققازوکار کنتققرل کارفرمققا بققر 

وسققاز پایققدار، کنتققرل بققر کارفرمققا را نیققز توسققط ساخت

 ند. کنیشتر تضعیف و سخت نهادهای فرادست هرچه ب

ای را ایجاد کرد کقه در ترکیب این سه مانع، چرخه

نگرفتن سقازوکار نهایت از طریق  ضقعف دانقش و شقکل

کنترلی، رسیدن به مانع سخت محقدودیت در تخصقیص 

وساز پایدار را بقه همقراه منابع مالی برای پیگیری ساخت

دارد. داشت. مانعی که به تنهایی در سح  دوم موانع قرار  

کننقدگان در پقژوهش این مانع که از سوی همه مشارکت

بر اینکه منجقر بقه بقروز مورد توجه قرار گرفته بود، علاوه

موانعی در سح  اول به قرار زیر شقد، از چهقار مقانع اول 

ها ایقن مقانع مجدداا تأثیر گرفته و رفت و برگشت بین آن

  .استرا در دسته مضامین ارتباطی قرار داده 

های نع سح  اول عبارتند از: ناکارآمقدی برنامقهموا

های وساز پایدار پایانهموجود برای پیگیری رویکرد ساخت

های موجقود از بنقدی ضقعیف بقه برنامقهفرودگاهی، پای

سوی کارفرما، استفاده نادرست کارفرما از اختیاراو خود، 

نادرست پروژه ازسوی کارفرما، هماهنگی ضقعیف هدایت  

وساز پایدار در ابنیه پروژه برای تحق  ساختمیان عوامل  

مذکور، ناکارآمدی در تقسیم وظقایف بقرای آن و کقارایی 

 وساز پایدار.کنترلی ساخت پایین ابزارهای

هفت مانع یاد شده به همراه تخصیص غیربهینه در 

وسققاز پایققدار در ابنیققه سققح  اول موانققع بققرای ساخت

اری بقر هقم، هقر ها قرار گرفته و ضقمن تأثیرگقذفرودگاه

کققدام یکققی از پققنج مضققمون فراگیققر را در ایققن سققح  

 کردند.نمایندگی می

 

 گیری و پیشنهاد نتیجه  -6

طور که مشاهده شد، برای استخراج مقدلی از همان

وسقاز پایقدار در موانع مدیریتی که بر سقر تحقق  ساخت

شهر فرودگاهی کشور وجود دارد، با انجام کقار میقدانی و 

سقازی براسقاس ای، بقه تحلیقل مضقمون و مدلکتابخانه

تفسیری اقدام نمودیم. همزمان بقا آغقاز -الگوی ساختاری

وم با استفاده از تکنیقک تحلیقل ها و در مرحله دمصاحبه

افقققزار ها در نرمسقققازی مصقققاحبهمضقققمون بقققه پیاده

MAXQDA هققا اسققتخراج شققده وری در دادهو غوطققه

دهنده ذیقل مضمون سقازمان  16پرداختیم که نتیجه آن  

پنج مضمون فراگیر بود. با توجه بقه اینکقه رهیافقت ایقن 

 قیاسی بقود و محالعقاو اولیقه وجقود  -پژوهش استقرایی

هققا را پققنج وظیفققه فراگیققر مققدیریتی و روابققط میققان آن

مشخص ساخته بود، به روابط میان موانع مترتب بقر ایقن 

هقا که در پژوهش حاضقر نیقز فراگیقری آن  -پنج وظیفه

چندان پرداختقه نشقد و محالعقاو پیشقین   -تصدی  شد

ها قرار گرفت؛ پس ترسقیم مبنای تعیین ارتبا  میان آن

ی، ذیل هر وظیفه مدیریتی )وظایف ساختار موانع مدیریت

 گانه( پیگیری و به شرح زیر تنظیم گردیده است.پنج

ریزانه: موانع مرتبط با این دسته را باید موانع برنامه

شوندگان، سه حالقت ر  چنین شرح داد: از دید مصاحبه

وسقاز ای اساسقاا در مسقیر تحقق  ساختداد؛ یا برنامهمی

جود نداشت  که از مصقادی  پایدار در شهر فرودگاهی »و

های بلندمدو و طقرح جقامع در تعریقف آن فقدان برنامه

واسقحه ای وجقود داشقت بقهها است؛ یا اگر برنامقهپروژه

گقذاری شقده بقا تناسب کیفیقت هد نبودغیرروزآمدی،  

زمان و منابع موجقود، کیفیقت پقایین معیارهقای مبنقای 

اینکه برنامه   عمل و .... چندان »برنامه کارآمدی نبود ؛ یا
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وجود داشت، ولی از سوی کارفرما بنا به دلایقل مختلقف 

بنققدی وجققود نداشققت ، از دلایققل نسققبت بققه آن »پققای

واسقحه تغییقر بنقدی، تغییقر شقرایط بسقتر بقهپقایعدم

 برداری و ... عنوان شد.الگوهای بهره

دهنده: موانع شناسایی شده برای این موانع سازمان

وساز در ماهیت متولیان امر ساختای، ریشه  دسته وظیفه

واسققحه کققه بققهپایققدار در شققهر فرودگققاهی دارد. جققایی

دولتی بودن، نه آزادی عمل بخقش خصوصقی   -خصوصی

وجود دارد و نه پاسخگویی بخش دولتی؛ این امر موجقب 

هققا و کاریواسققحه موازیهایی بققهسققامانیشققده تققا نابققه

یافتقد کقه هقا اتفقاق بیکپارچگی در پیشقبرد فعالیتعدم

نمود آن در دو دسته ناکارآمدی در تقسیم وظایف )بقاقی 

ماندن خلأ فعقالیتی یقا همپوشقانی وظقایف( و ضقعف در 

 جانبه امور( قابل ردیابی بود.هماهنگی )پیشبرد یک

موانع هدایت و رهبری: گستره مضقامین شناسقایی 

شده برای این وظیفه مدیریتی، شش دسته موانقع را بقه 

های ذاتی پایداری بقود کقه نخست جنبهنمایش گذاشت.  

انتزاعی و گستردگی ایقن دانقش، نبقود الگقویی بقومی و 

المللقی، از محدودیت تجربه انباشته در سح  ملی و بقین

مظاهر آن است. ضعف دانشی کارفرما نسقبت بقه همقین 

دانش موجقود پایقداری نیقز خقود مزیقد علقت بقود و در 

ایقن موضقوع   های صورو گرفته هم کارفرمقا بقهمصاحبه

منقد معتر  بود و هم مشاوران بسقیار نسقبت بقه آن گله

ای بققه بودنققد. مققورد سققوم در ایققن حیحققه وظیفققه

گشققت کققه از بیققرون بققر کارفرمققا هایی برمیمحققدودیت

شد، این مضمون بیشقترین تکقرار را در بقین تحمیل می

ها داشت و از مظاهر آن ضقعف  همه موانع شناسایی شده

مسائل سیاسی، تکنولقوژی موجقود در   و خلأهای قانونی،

کشور، تنوع و گستره حوادث و شرایط اقلیمی و ... اسقت. 

کارگیری استفاده نادرست کارفرما از اختیاراتش نظیقر بقه

تواننققد مشققاوران و پیمانکققارانی کققه بققه هققر دلیلققی نمی

جانبدارانقه و نبقود انتظاراو اولیه را برآورد سازند یقا نگاه

های گوناگون، چهارمین مقانع ل پروژهوحدو رویه در قبا

وسققاز پایققدار در شققهر در مسققیر دسققتیابی بققه ساخت

فرودگاهی کشقور، ذیقل وظیفقه هقدایت و رهبقری بقود. 

پنجمین مانع، هدایت نادرسقت اسقت؛ مبنقا قرارگقرفتن 

بیلان کاری برای سنجش عملکرد مدیران، اولویت یقافتن 

تحمیققل های مققالی و کرد منققابع در پایققان سققالهزینققه

های کارفرما به مشاوران و ...، از دلایقل شناسقایی دیدگاه

هقایی درون سققازوکارهای ایقن مقانع اسقت. امققا نارسقایی

پقذیری پقایین در اتخقاذ داخلی کارفرمایی، اعم از انعحا 

تصمیماو جدید، پیچیدگی در اصلاح فرایندهای داخلی، 

نفعققان نققاتوانی کارفرمققا در کنتققرل تعارضققاو میققان ذی

ناگون و ...، ششمین و آخرین مانع از مجموعقه موانقع گو

 وساز پایدار شهرفرودگاهی است.رهبری ساختو  هدایت  

موانع تخصیص: در این قسمت مضامین احصا شده، 

کارگیری در یا ناظر بر محقدودیت منقابع مقالی بقرای بقه

وساز پایدار در شهر فرودگاهی بودند جهت موضوع ساخت

عنوان مقانعی در مسقیر هقد  را بهیا تخصیص غیربهینه  

های تخصقققیص کردنقققد. از نمونقققهمقققذکور ارزیقققابی می

کردها و بنقدی بقرای هزینقهغیربهینه، نبود نظقام اولویت

غیرواقعی بودن مبلغ مبنا بقرای واگقذاری کقار و تنظقیم 

 قراردادها عنوان شد.

موانع کنترل و ارزیابی: موانقع احصقا شقده در ایقن 

کقه خقود در دو رویکقرد قابقل   قسمت سه دسته هستند

پقردازد کقه اند. رویکرد نخست بقه ایقن موضقوع میبح 

وساز پایقدار نظارو درستی بر عملکرد متولیان امر ساخت

در شهر فرودگاهی از سقوی نهادهقای فرادسقت چقه بقه 

ها و چه فرایندهای مورد پیگیقری صقورو لحاظ خروجی

فرادسقت   هایپذیری برنامقهگیرد و به تعبیری تحق نمی

موجود، چنقدان از متولیقانش محقل بازخواسقت نیسقت. 

رویکرد دیگر به داخل کارفرما بقه عنقوان مقدیر مراجعقه 

کرده و تبلور نبود سازوکار کنترلی را در فقدان سقنجه و 

های تحقق  فرایند مشخص برای کنتقرل اهقدا  و رویقه

پقیش و چقه   وساز پایدار در شهر فرودگقاهی، چقهساخت

ث دانسته و ابزارهای موجقود، کنترلقی بقرای پس از احدا

وسازهای جاری کارفرما را هقم فاققد کقارایی لازم ساخت

الزحمه مشاور برای داند و مراجعه مکرر کارفرما به ح می
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کنترل وی، در کنار نظقام تشقوی  و تنبیقه مخقدوش، از 

مضققامین قابققل ذکققر بققرای ایققن دسققته موانققع از حیحققه 

 بی است.ای کنترل و ارزیاوظیفه

ه ایقن پقژوهش، بقا از این رو بقرای مقایسقه نتیجق

توان چنین بیان کرد که هرچنقد می  های پیشینپژوهش

گیققری از هققای گونققاگون داخلققی امکققان بهرهپژوهش

وساز پایدار را برای مجموعه فرودگاهی راهکارهای ساخت

دانند؛ اما وجقود موانقع مقدیریتی احصقا کشور ممکن می

ت در دستیابی به نتقایج مقورد انتظقار شده مانع از موفقی

اسقت. ایقن موانقع بقا اتقلا  منقابع، دامقن زدن بقه بوده  

ها و ناتوان کردن مقدیریت بقرای ایفقای نققش پیچیدگی

انداز کامققل خققود )در کنتققرل تعارضققاو، ترسققیم چشققم

مشتر  و تعریفی بلندمدو از توسعه(، در نهایت مقانع از 

کلقی تحقق  توسقعه طور  تحق  مدیریتی جامع شده و به

 کنند.  وساز فرودگاهی را مختل میپایدار در بخش ساخت

هقای پقژوهش بقه متولیقان امقر با توجه بقه یافتقه

شقود تقا بقا های فرودگاهی پیشنهاد میوساز پایانهساخت

سققاختن موانققع مققدیریتی کققه عبارتنققد از: نبققود برطر 

های نارسقاییریزی، مشقکلاو دانشقی در کارفرمقا،  برنامه

بندی به آن داخلی کارفرما و ایجاد سازوکار کنترلی و پای

را در اولویت قرار دهند. لازم به ذکر است کقه بقا نگقاهی 

کننقده اقتضقائاو نگر به شهر فرودگاهی کقه تقأمینجامع

محالعاو شهری باشد؛ نقش قوانین فرادست در هدایت و 

رو ایقنشقود. ازضمانت تحق  توسعه پایقدار برجسقته می

های فنی و اثربخشی عملکردی ققوانین پرداختن به جنبه

گیقری های شقکلتواند تصویر روشنی از ریشهموجود می

 دست دهد.موانع احصاشده در این پژوهش به

منقد بقرای اسقتمرار همچنین به پژوهشگران علاقه

دسقت شقود تقا مقدل بقهاین دست محالعاو پیشنهاد می

خصقو  از جنبقه قیاسقی بقه  –آمده در این پقژوهش را  

مورد آزمون قرار دهند تا روابط میقان مضقامین   -پژوهش

فراگیر )وظایف مدیریتی( چه به لحاظ نوع و چه به لحاظ 

هقای علمقی نحوه ارتبا  با هم، با استفاده از سقایر روش

گیری از راهبردهایی نظیقر تبیین شود. در این مسیر بهره

تعیقین، ضقریب   معادلاو ساختاری که با محاسبه ضریب

تواننقد هرچقه مسیر و ضریب معناداری بین مضقامین می

کننده هریک از موانع را مجاب تر متولیان برطر ملموس

به همکاری برای تحقق  حکمروایقی خقوب در مجموعقه 

 تواند مفید تلقی شود.د، میکنفرودگاهی  

 

 منابع   -7

سازی سققاختاری  (. مدل1393نیا، آرش. )الفت، لعیا؛ شهریاری

تفسیری عوامل مؤثر بر انتخاب همکار در زنجیره تأمین  

-109(،  9)5نشریه مققدیریت تولیققد و عملیققاو،  چابک. 

128. 

طراحی ترمینال دوم فرودگققاه  (. 1393پور اختری، آرش. )تقی

سققازی  حداقلالمللی امام خمینققی )ره( بققا رویکققرد  بین

نامققه  پایان مصر  انرژی؛ نمونه موردی: انرژی روشنایی.
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