
 

  

 

 

 
 

 ( ، ملت و آیندهپاسارگادهای بانک  ی تجاری )موردمطالعه: هابانک یری پذرقابت مدل 

 ران یتهران، ا  ،یدانشگاه علامه طباطبائ  ، یو حسابدار ت یر یدانشکده مد ،یبازرگان  تی ر یگروه مد  اریدانش فر یناصح  دیوح

 ران یتهران، ا  ،یدانشگاه علامه طباطبائ  ،یو حسابدار تی ری دانشکده مد ،یبازرگان  ت یر یگروه مد  اری استاد تبار یمحمود  انی محمود محمد

 ران ی تهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ  ، یو حسابدار ت یر یدانشکده مد ،یصنعت تی ر یگروه مد  اریدانش فردیتقو  ی محمدتق

 دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران  * علی منصور صادقی 

 نوع مقاله: پژوهشی

 05/02/1400پذیرش: 08/11/1399دریافت: 

 یاجداا نیتدرمهم از یکدیواقد   برعهدده دارد و در ینیسنگ اریبس تیولئمس یمحور، نظام بانکبانک یاقتصادهادر چکیده:  

و  مدداراناستیس ران،یمد نیها، به موضوع موردبحث در ببنگاه  انیاست. امروزه موضوع رقابت م  یکشور، نظام بانک  یاقتصاد

بدا اسدتداده از   یتجدار  یهدابانک  یریپد از رقابت  یمدل  یطراح  ،پژوهش  نیهدف از ا  نی؛ بنابرااست  شدهلیتبد  انیدانشگاه

شده اسدت.   یا متواتر استدادههدفمند روش متوالی    یریگاز نمونه  یدیپژوهش در بخش ک  نیدر ابوده است.    ختهیآم  کردیرو

 اریدکنندگان براسدا  دو معمشدارکت یددیپدانادهم ددر فداز ک خبرهپس از مصاحبه با   یدیحجم نمونه پژوهش در بخش ک

نمونده  یبدرا شدندداشدته با یامدور بدانک ندهیدر زم یکشور و تخصص علم  یتجار  یهااز ده سال در بانک  شیب  یسابقه کار

، پاسدارگاد یهداباندک رانیندر از مدد 290 یآمار جامعه ،پژوهش  یکم  حاصل شد. در بخش  یاشباع نظر  ،(شوندیانتخاب م

بدا   یددیبخدش ک  یهاندر انتخاب شدند. داده  165  ،ساده  یتصادف  روشبودند که با استداده از فرمول کوکران و    ندهیملت و آ

افداار با استداده از نرم یمعادلات ساختار یسازمدل کردیاز رو یبخش کم یهاداده لیتحل درتم و  لیتحل  کیاستداده از تکن

Smart-PLS وهیبده شد  پدژوهش  ییایدو پا  یروندیب  یایدمم  یپژوهش با استراتژ  ییروا  ،یدیشده است. در بخش ک  استداده 

بدار   بیضر  یهااباار پژوهش با استداده از آزمون  ییو روا  ییایپا  یقرارگرفته است. در بخش کم  دییدو کدگ ار مورد تأ   ییایپا

و  هیدکدد پا 155  ییپژوهش منجر به شناسدا  جی. نتااست  شده  یریگاندازه  سازه  ییکرونباخ، روای  آلدا  ،یبیترک  ییایپا  ،یعامل

سدازمانی را دربدر سدازمانی و عوامدل برونپ یری دو دسدته عوامدل درونمدل رقابتاست.    شدهیی  شناسا  ریمضمون فراگ17

منداب   یروندی، مددیریتب ندعدانیارتباط بدا   ، مدیریتبانک یتج اب، وکارهوش کسبسازمانی شامل عوامل درونگیرد.  می

المللدی، بین  ، عملکدردداندش  ، مددیریتجدام   المللی، بانکداریبین  ، عملکردوکارمدل کسب  ی، نوآوریانسان  ی، سرمایهانسان

 یطمحد  سازمانی شامل مشتریان، تغییراتی بوده است و عوامل برونفناور  سازمانی و زیرساخت، بازاریابی، فرهنگ  بازار  سهم

 است. از تأیید صحت مدل پژوهش    ی حاک باشد. در بخش کمی پژوهش نتایج  و قوانین و مقررات دولتی می  وکارکسب

 رویکرد آمیخته سازمانی، سازمانی، عوامل برونی تجاری، عوامل درونهابانکیری، پ رقابتواژگان کلیدی:  

 JEL: F12,G21, D23, C61بندی  طبقه
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 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمایه در 
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 فصلنامه علمی 
 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه  -1

هدم  برخدوردار هسدتند ییکه از رقابت بالا  یعیصنا

ها ماایددای کنندگان و بددرای خددود شددرکتبددرای مصددرف

ی هدر صدنعتی ضدروری فراوانی دارند و وجود رقابت بدرا

ای در حددوزه رقابددت و ات گسددتردهاسددت. امددروز م العدد

 شدده اسدتخصوص رقابت در صنعت بانکداری م رح  به

ارهدای مدالی بازاز طدرف دیگدر  (.Glass et al., 2020د

های اقتصادی دارند. بخش نقشی اساسی در رونق فعالیت

مالی پایددار یکدی از پدنج مهلدده اصدلی مدهرر بدر رشدد 

اقتصددادی اسددت.  هددار مددورد دیگددر نددابرابری، تحددول 

هدای گ اری کم توسدط دولدت و انگیاهساختاری، سرمایه

دهد که  گونده یدک بخدش سیاسی است. این نشان می

رشددد اقتصددادی پایدددار تددأریر مندددی  مددالی ناپایدددار بددر

(. موضدوعات مربدوط بده  Ijaz et al., 2020گد ارد دمی

مقددررات بددانکی، رقابددت در بخددش بددانکی و رفتارهددای 

اسدت و   قرارگرفتده  موردتوجدهبسیار    هابانکپ یر  یسکر

گ اران را بده خدود جلدب کدرده یاستستوجه محققان و  

 & Beck et al., 2013; Tonguraiاسدددت د

Vithessonthi, 2020  .)در  هداپ یر شددن باندکرقابت

طور بده ری ند دهه اخ یط یو نظارت  یدانشگاه  قاتیتحق

 ;Kasman & Kasman, 2015د بحث شده استفعال 

Goetz, 2018در سدال  یجهدان یاز بحران مال ژهیو( و به

شدده   تریجد  هابانکی  ریپ رقابتبحث    2007د    2008

 ،نشدان داده اسدتبحدران  این  طور که تجربه  هماناست.  

. ی تجاری امری ضروری اسدتهابانکی  ریپ درک رقابت

 لی( شش دل2013د  1ولف  و  دویآم  ،یقبل  اتیادب  اسا   بر

کردند:   اشارهرا    یبودن رقابت در بخش بانک  یضروربرای  

بده   یدسترسد  یها و خانوارها براباز بودن شرکت  نخست

ربدات و   یعملکرد بهتر، سوم برا  یدوم برا  ،یخدمات مال

بده دسدت آوردن   یبه حداقل رساندن خ ر،  هدارم بدرا

بهبددود انتقددال  یپددنجم بددرا ،یمددال یهاواسدد ه ییکددارا

 یتوسددعه اقتصدداد یو سددرانجام بددرا یپددول یهااسددتیس

موارد   یبدون شک رقابت برا  نیبنابرای؛  طورکلبهکشورها  

 
1- Amidu and Wolfe 

(. Moudud-Ul-Huq, 2020د اسدت یالاامد اشاره شده

 و  یمدال  خددمات  گسدترش  بده  کارآمد  یمال  ستمیس  کی

 اقددامات .دارد ازیدن مددتیطولان یبدرا هایتفعال توسعه

 یریپد و رقابت  ییهددف بهبدود کدارا  بدا  گ اراناستیس

امددا همدده اقدددامات  ،شددودیانجددام م یمددال سددتمیس

از  یبرخد رایز ؛ستندیمهرر ن کسانیطور  به  گ اراناستیس

معکدو  داشدته باشدند   جهینت  توانندیم  یحت  هایاستس

در  یریپد رقابت ریو تدأر درجده(. Beck et al., 2013د

امر   نیا  رایز  ؛برخوردار است  یادیز  تیاز اهم  یبخش بانک

 دارد کشددورو اقتصدداد  یمددال سددتمیبددر س یادیددز ریتددأر

 یدر بخش بدانک رقابت(. Ayalew & Xianzhi, 2019د

 ریتدأر  یخددمات مدال  یو درجه ندوآور  تیدیک  ،ییبر کارا

 یدر بخدش بدانک رقابت(، Claessens, 2009د گ اردیم

بده اعتبدار  کدر   یدر دسترس  یعنوان عامل مهماغلب به

 (.Leon, 2015د  شودیم

ولیت ئمحور، نظدام بدانکی مسددر اقتصادهای بانک

 نتدریمهم  بسیار سنگینی برعهده دارد و درواقد  یکدی از

هددا اجدداای اقتصددادی کشددور، نظددام بددانکی اسددت. بانک

بسدتر مناسدب  آوردن منداب  مدالی و توانند با فدراهممی

های اقتصادی، شرایط مناسدبی گ اری برای بخشسرمایه

افدداایش آورنددد و باعددث  گ اری فددراهمرا بددرای سددرمایه

اشتغال و تولید ملی شوند. اهمیت بخش بدانکی بدر ایدن 

اندداز و هدا کاندال اصدلی پسبانک مبنا استوار اسدت کده

 تخصددددیص اعتبددددارات در یددددک اقتصدددداد هسددددتند

بخش بدانکی از  (.Dell’Ariccia & Marquez, 2004د

مهمدی  گ اری مولد نقدشطریق تبدیل سپرده به سرمایه

برخلاف کشورهای .  دهدام میعنوان واس ه مالی انجرا به

صدورت یافته که بازارهای مدالی و بخدش بدانکی بهتوسعه

کنندد، در هماهنگ در انتقال منداب  مدالی همکداری مدی

صورت ضدعیف توسعه، بازارهای مالی بهکشورهای درحال

صددورت کامددل و کددارا عمددل کننددد و اغلددب بهعمددل می

 گریدعبارتبده (.Arun & Turner, 2006د کننددنمدی

 یمرتبط با سودآور   یو کارها اتیعمل  یتمام  یبخش بانک

 یاریهمانند بسد  .را بر عهده دارد یو انتقال امن وجوه مال
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 اقتصداد در  یبانکددار  ستمیس  توسعه،درحال  یکشورها  از

 یبدداز یمددال یگرواسدد ه عنوانبدده یمهمدد نقددش رانیددا

را کنتدرل   یمدال  یهداانیاکثدر جر  ی. بخش بدانککندیم

اقتصاد را  یمال نیدرصد تأم 86 از شیب یو سهم کندیم

 یبدانک  بخدش  کده  اسدت  یمن قد  نیبر عهده دارد؛ بنابرا

 و یمدال ستمیس کل ییکارا نیتضم  موجب  کارا  و  سودآور

 1. لددوینشددودیم یرشددد و توسددعه اقتصدداد جددهینت در

های مدالی بدر ( خاطرنشان کرد که کارایی واس ه1998د

 حدددالنرشدددد اقتصدددادی کشدددور مدددهرر اسدددت و درعی

ورشکستگی شبکه بانکی منجر به بحران سیسدتماتیک و 

اررات مندی بدر اقتصداد دارد؛ بندابراین شدناخت   جهدرنتی

فاکتورهای اصلی که عملکرد شبکه بانکی را تحدت تدأریر 

ها، بانک مرکدای، انجمدن بانکدهد برای مدیران  قرار می

منظور بهبدود عملکدرد مالی به مسئولینبانکداران و دیگر  

 2009بحران وام مسکن سال    .بخش بانکی ضروری است

ها را در اقتصاد یک کشور یدادآوری به ما نقش مهم بانک

مربددوط بدده اجددرای  ییکددارا(. Diallo, 2018کنددد دمدی

هدایی کده مکارها در سازمان است؛ یعندی تصدمی  درست

، افداایش مقددار تولیدد و بهبدود هانهیها کداهش باهدف

. در اقتصدداد مدهددوم شدوندیکیدیت محصدول گرفتده م

همددان تخصددیص بهیندده مندداب  اسددت، امددا  کدددارایی،

توان گددت کده کدارایی، معدرف نسدبت ، میرفتههمیرو

ها در مقایسه با یک اسدتاندارد مشدخص به نهاده هاستاده

کارایی به معنای توزی  منداب  بده بدالاترین مقددار   .است

(، یدک Moyo, 2018اسدت د شدده فیدتعرمورد انتظار 

ی از امجموعدده کددهی کارآمددد اسددت در صددورتبانددک 

هددا را بددا کمتددرین میدداان ورودی حاصددل کنددد خروجددی

 (.Ncube, 2009د

در میددان  شدددهیرفتهمدهددوم پ  تددرینیجشدداید را

دیریت اسددتراتژیک مختلددف در خصددوص مدد هاییدددگاهد

مدهوم توان رقابتی باشدد. مدهدوم تدوان رقدابتی از قلدب 

 Stechemesserد گیردیاستراتژی بازاریابی سر شمه م

et al., 2015 و یددادآوری مقایسدده و رقابددت اسددت )

 
1- Levine 

(. توانایی رقابت اشاره به Depperu & Cerrato, 2008د

جایگاه برتر یک شرکت نسبت به رقبایش در آن صدنعت 

یک شرکت پیوسته سود بیشتری نسبت   کهی. هنگامدارد

دیگر که با آن شدرکت در صدنعت مشدابه   یهابه شرکت

عنوان یدک شدرکت بدا ، به دست آورد؛ بدهکنندیرقابت م

 ,Bleocaد شدودیتوان رقابتی در ایدن بدازار شدناخته م

(. بدون دستیابی به تدوان رقدابتی شدرکت توجیده 2014

 ت خود خواهد داشدت و ازاقتصادی کمی برای ادامه حیا

 و  منددجین  ربیعدیزوال خواهدد گراییدد دنظر مالی روبده

هددا تددلاش امددروزه همدده بنگاه (.1396 میمددی، رمضددانی

کنند سودآور باقی بمانند و در عرصه رقابت از رقبدای می

دروندی و بیروندی   معضدلاتخود پیشی بگیرندد ولدی بدا  

هدا بدا شدوند. در محدیط بیروندی، آنگوناگونی مواجه می

ها و تهدیدهای ناشی از افداایش رقابدت داخلدی و فرصت

تر و بددا انتظددارات بیشددتر و بددا جهددانی، مشددتریان آگدداه

رو هستند. در محدیط ههای سری  در فناوری روبپیشرفت

تا در ها با فشارهای بیشتری مواجه هستند  درونی نیا آن

طور ها را کاهش دهند و بهراستای افاایش کارایی، هاینه

زمددان ارربخشددی را از طریددق ارائدده خدددمات مشددتری هم

و ایجداد ارزش بیشدتر بدرای مشدتریان ارتقدا   یافتهبهبود

که بقا   یابندیها درمها، شرکتاین  الش  یجهدهند. درنت

و پیش بودن از رقبا برای بلندمددت بسدیار دشدوار اسدت 

 (.Sandberg & Abrahamson, 2011د

شود کده سدودمدیریت و یمی، اغلب گدته  طورکلبه

نظارت یا و همچنین عدم  هابانکازحد  یشبپ یری  یسکر

یاد منجددر بدده زاحتمالبددهنظددارت مددهرر از نظددام بددانکی 

شوند و به بروز بحران یمشکنندگی بیشتر سیستم بانکی  

 Farhi & Tirole, 2012; Cihakکنند دیمبانکی کمک 

et al., 2013; Tongurai & Vithessonthi, 2020    .)

یی کداراطرف، افاایش رقابدت بدانکی ممکدن اسدت  یکاز

را افاایش داده و از طدرف دیگدر، افداایش رقابدت   هابانک

را ترغیدب کندد تدا   هدابانکبانکی ممکن است ناخواسته  

ایدن   دهندد کدهپ یری خدود را افداایش  یسدکراشتهای  
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پیامدهای نام لوبی بر سلامت سیستم بانکی ممکن است  

 (.Tongurai & Vithessonthi, 2020د داشته باشد

 عنوانبدهخدود    کهنیااین بخش از اقتصاد علاوه بر  

 افداودهارزشیک صنعت بخش مهمی از اشتغال و ایجداد  

نهداد مدالی واسد ه راب ده بدین   عنوانبدهرا برعهده دارد  

دارندگان مازاد سرمایه و کارآفرینان نیازمند به سرمایه را 

کندد. بخدش برای  رخیدن اقتصاد هر کشور برقدرار مدی

خوش تحولات زیادی های اخیر دستبانکی ایران در دهه

های گسترده، توان به ادغامبوده است که در این مورد می

ربا و ورود بخش خصوصی بده   ابلاغ قانون بانکداری بدون

های اخیر اشاره کرد. بدیهی اسدت کده این بخش در سال

ای بر این بخش از این موارد اررات مهم و گستردههر یک  

 فعالیدت آن در هدابانک کده گ اشدته اسدت. محی دی

 و اسدت رقدابتی بسیار و رشد حال در محی ی کنند،می

 عوامدل بدا رقابدت بده مجبدور حیات، ادامه برای هابانک

 المللی هستند.بین  و ملی س ح در متعدد

گونده هدی   تداکنوندر صدنعت بانکدداری    ازآنجاکه

هدای پ یری بانکپژوهش جامعی در خصوص مدل رقابت

های تجاری کشور صورت نپ یرفتده و همچندین شداخص

پ یری در صنعت بانکداری در تحقیقات قبلی احصا رقابت

هدای پد یری در بانکرقابتنشده اسدت؛ لد ا ارائده مددل 

تجاری موضوعی است که این تحقیق به دنبال بررسی آن 

 است.

 

 پژوهش  نهیشیپ  -2

    یخارج یها( پژوهش الف

بدده  ی( در پژوهشدد2020همکدداران د و 1نددایاوکتر

در گددروه  یانددونا یهدادر بانددک یریپد رقابدت یبررسد

 یپرداختندد. پدژوهش بدا هددف بررسد یتجدار  یهابانک

دوره   یطد  یکشدور انددونا  یدر بخش بدانک  یریپ رقابت

بانک   84شده و نمونه موردم العه    انجام  2016تا    2005

هدا را بانک  قیدتحق  نیبوده است. ا  یکشور اندونا  یتجار

م العه   نیکرده است. ا  یبندمیتقس  تیاسا  نوع مالکبر

 
1- Octrina  

براسدا    یبدانک  یریپد رقابت  لیدبا هدف تحل  نیهمچن

انجدام   هیسدرما  تیدمالک  یهداهدا و گروهبانک  یبندطبقه

شده است. م العه متشکل از سده متغیدر ورودی؛ یعندی 

 قداتیحقت جیانجام شد. نتدا  هیها، کارکنان و سرماصندوق 

از نظر سد ح   یدر اندونا  یکه صنعت بانک  دهدینشان م

 نیدا  تی. محددودشدودیم  یبندرقابت انحصارطلب طبقه

 ریدم العده فقدط بده متغ نیدبوده است کده ا  نیم العه ا

را  گدرید یرهدایرقابت نگاه کرده است و راب ه آن بدا متغ

 گرفته است.  دهیناد

راب دده  ی( بدده بررسدد2020و همکدداران د 2جدداز

 یدو رشدد اقتصدا یهدا بدر ربدات مدالبانک یریپد رقابت

 ییکشور اروپا  38  یهاداده  یمقاله با بررس  نیپرداختند. ا

هدا و رقابدت بانک ری، تدأر2017تدا    2001  یهاسدال  یط

 یکرد. رقابت بدانک  یبررس  یرا بر رشد اقتصاد  یربات مال

 ریدو نسدبت وام غ   Zبا آماره    انکبا شاخص بون و ربات ب

 جیشدد. نتدا  یریگدر همه س ح کشور انددازه  ،یعملکرد

بده رشدد   یتوجهطور قابدلربات باندک بده  دهدینشان م

در  ی. رشددد اقتصددادکندددیدر اروپددا کمددک م یاقتصدداد

و هدم بحدران   یجهدان  یبحران دهم بحران مدال  یهادوره

مقداوم   یکبان  ستمیس  تیاهم  نیو ا  ابدیی( کاهش میبانک

 .کندیبحران را برجسته م  یهادر دوره

در   ییو کارا  یریپ رقابت  ی( به بررس2018د  3ویمو

 یپرداخدت. بخدش بدانک  یجنوب  یقایکشور آفر  یهابانک

: کندددیم دددایا یاقتصدداد یهدداتیدر فعال ینقددش مهمدد

 یدیتول  یهاها را به بخشو آن  کندیم  جیانداز را بسپس

کارآمددد مندداب  را  صیتخصدد نیو بنددابرا کندددیم تیهدددا

در   یکه بخش بانک  یرقابت  طیحم  تی. ماهکندیم  بیترغ 

برخدوردار اسدت.   یاژهیدو  تیداز اهم  کنددیم  تیآن فعال

 ییرقابت، کارا  نیراب ه ب  یم العه، بررس  نیا  یهدف اصل

اسدت. قلمدرو   یجندوب  یقایآفر  یو صداقت در بخش بانک

 یقدایفعدال در کشدور افر  یهداپژوهش، بانک  نیا  یمکان

پدژوهش،   یهاهداد  لیوتحلهیتجا  یبوده است. برا  یجنوب

 
2- Ijaz 

3- Moyo   
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حاضددر در  یالمللددنیو ب یهدددده بانددک محلدد یهدداداده

مدلاک   2015تدا    2004  یهاسدال  یطد  یجنوب  یقایآفر

شددده اسددت. استداده یتصددادف یهاقرارگرفتدده و از مدددل

هدا بانک ییرقابت بدر کدارا ریکه تأر  دهدینشان م  هاافتهی

 یاررگ ار اسدت کده سد ح رقابدت بدالا باشدد حتد  یزمان

راب ه   ریدو متغ  نیباشد ا  نییس ح رقابت پا  کهیدرصورت

 دارند.  گریکدیبا    یمعکوس

 یبه بررسد  ی( در پژوهش2011د  1انیو ق  پوشاکوال

در کشور مصر   یو رشد اقتصاد  یبخش بانک  یریپ رقابت

بدر  یاصلاحات مال  ریتأر  یبه بررس  پژوهش  نیپرداختند. ا

 ریتدأر  نیو همچند  یدر بخش بدانک  دیتول  ییرقابت و کارا

 یاصدلاحات بدر رشدد اقتصداد نیمدت و بلندمدت اکوتاه

 جیپرداختده اسدت. نتدا  1992-2007  یهاسال  یمصر ط

و  یریپد اصدلاحات در رقابدت نیداز آن است که ا  یحاک

 یمثبدت و معندادار ریها تدأرو خدمات بانک  دیتول  ییکارا

 یهاکه بانک  دهدیشواهد نشان م  نی نداشته است. هم

 یخصوصدد یهددانسددبت بدده بانددک یطورکلبدده یدولتدد

بده   تنسب  یخارج  یهادارند و بانک  یکمتر  یریپ رقابت

برخددوردار  یکمتددر یریپدد از رقابت یداخلدد یهددابانددک

 یهدادر باندک  یمتوسدط ناکارآمدد  نی. همچندباشندیم

 گددریکدده مشددابه د باشدددیدرصددد مدد 30حدددود  یمصددر

شدواهد نشدان   ت،ید. درنهاباشددیم  ییقدایآفر  یکشورها

هدا بدا بانک  یمدال  ییکارا  نیب  یکه راب ه معنادار  دهدیم

وجدود دارد و در بلندمددت   تمدددر کوتاه  یرشد اقتصاد

 .باشدیراب ه معنادار نم نیا

رقابدت در صدنعت   یابید( بده ارز2010د  2سیتیایر

 کدردیمنظدور از سده رو  نیپرداخت. او بد  ونانی  یبانکدار

پداناار رو ،   یعنی  NEIOسازمان    یصنعت  دیجد  یتجرب

ها را مدل  نیاستداده کرد. او ا  3راجر  -برسنان و لاو و هال

 1999-2004و  1995-1998 یدو دوره زمددددان یبددددرا

کده بدا ادغدام   هددینشدان مد  تسیایر  جیبرآورد کرد. نتا

 
1- Poshakwale & Qian 

2- Rezitis  
3- Panzar-Rosse, Bresnahan-Lau and Hall-Roeger 

Models 

 یسددوبه یرقددابت یاز فضددا یهددا، گدد ار بانکددداربانک

 یرقدابت یبدر فضدا یبوده و ادغدام اردر مناسدب  یررقابتیغ 

 نداشته است.

 یداخل  یها( پژوهشب

 ریتددأر یبدده بررسدد یا( در م العدده1399د ییتنهددا

در  یمدددال یریپددد قددددرت باندددک، رقابدددت و انع اف

پرداختدده  انددهیمنتخددب خاورم یکشددورها یهددابانک

و بددر  یپددژوهش برحسددب هدددف کدداربرد نیدداسددت. ا

ارائدده شددده اسددت. در  یونیرگرسدد نیتخمدد کیدداسددا  

و  یاقتصادسددنج یالگوهددا یم العدده بدده بررسدد نیددا

و   شدده، پرداختدهالگدو اسدتداده    نیدا  رکده د  ییهاروش

 یریپد اردر قددرت باندک، رقابدت و انع اف یبررسد  یبرا

از  انددهیمنتخددب خاورم یکشددورها یهددادر بانک یمددال

 قیدتحق  نیددر ا  یشدد. جامعده آمدارمدل پانل استداده  

کدده بددا  باشدددیم انددهیمنتخددب خاورم یشددامل کشددورها

 یزمدان  هدور  یهدا، بدراتوجه بده در دسدتر  بدودن داده

 سددتا،ینددل او مدددل پا وزیددویافدداار ادر نرم 2017-2000

منتخدددب  یهدددا در کشدددورهاداده لیوتحلهیدددبددده تجا

از آن اسدت   یمددل حداک  نیتخمد  جدهیپرداخته شدد. نت

 یمدال  یریپد انع اف  شیبدر افداا  یرقابت بدانک  ریکه تأر

مثبددت و  انددهیمنتخددب خاورم یکشددورها یهددادر بانک

قدددرت  ریددمتغ ریباشددد و تددأریمعنددادار م یاز نظددر آمددار

 یهددادر بانک یمددال یریپدد انع اف شیبددر افدداا یبددانک

در  یازلحدددام آمدددار اندددهیمنتخدددب خاورم یکشدددورها

 نیهمچندد باشددد،یدرصددد معنددادار م 5 یسدد ح خ ددا

از آن اسدت کده اعتبدارات باندک اردر   یمدل حداک  جهینت

در  یمددال یریپدد انع اف شیبددر افدداا یو مثبتدد داریمعندد

دارد.  انددددهیمنتخددددب خاورم یرهاکشددددو یهددددابانک

داشددت کدده تددورم و  انیددب تددوانیم تیدددرنها نیهمچندد

 شیبددر افدداا یو منددد دارینکددول ارددر معندد سددکیر

منتخددب  یکشددورها یهددادر بانک یمددال یریپدد انع اف

 دارند.  انهیخاورم

 15 ییکددارا یریددگ( بدده اندددازه1397د یریددام

 ،یخصوصدد یهددابانک کیددبده تدک رانیددباندک منتخددب ا
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 یدوره زمددان یشددده طدد یخصوصدد یو دولتدد یدولتدد

هددا کدده داده یپوششدد لیددبددا روش تحل 1394-1385

و  ییکدددارا یریدددگدر انددددازه شدددرویو پ  ایدددپو یروشددد

منظدددور از  نیدددا یاسدددت، پرداخدددت. بدددرا یوربهدددره

 ،یاتیددعمل یهددانددهیرابددت، ها یهددایددیدارا یرهددایمتغ

 ریددعنوان متغهددا و حقددوق صدداحبان سددهام بددهسددپرده

سددود خددالص، جمدد  درآمدددها و  یرهددایو متغ یورود

شددد. در اسددتداده  یخروجدد ریددعنوان متغبدده لاتیتسدده

 ریپانددل، تددأر یهددامرحلدده بعددد بددا اسددتداده از مدددل

بدده  یگدد ارهیدنسددبت سددرما یدرون بددانک یرهددایمتغ

و اندددازه  یددیکددل دارا بدده یبددده نسددبت ،یددیکددل دارا

نددرخ تددورم،  ،یدرشددد اقتصدداد یبانددک( و کددلان اقتصدداد

 رییددنددرخ ارز، نوسددانات نددرخ تددورم، نوسددانات تغ رییددتغ

 یبررسدد یی( بددر کدداراینگینددرخ ارز و نددرخ رشددد نقددد

طور کدده بدده دهدددیپددژوهش نشددان مدد جی. نتددادیددگرد

 ییدرصدد، کدارا  87  یدولتد  یهدابانک  ییکدارا  ن،یانگیم

 یهددابانک ییدرصددد و کددارا 94 یخصوصدد یهددابانک

 درصد است.  98شده  یخصوص  یدولت

( با استداده از برآوردگر 1397و همکاران د  یرحمان

در  دار وب روش گشدتاورهای   1سیستمی بلاندل و باند

رقابددت و الاامددات  بدده بررسدی تددأریر درجده افتده،یمیتعم

 سیستم بانکی ایران طی دوره  یریپ سکیبر ر  یاهیسرما

ن آمده نشددادسددتپرداختنددد. نتددایج به1394تددا  1385

در بازار سپرده با یک وقده، تأریر   قابتر  که درجه  دهدیم

هدا دارد، بانک یریپ سدکیمثبت و معناداری بر میداان ر

رقابدت در بدازار تسدهیلات، منجدر بده   ولی افاایش درجه

. همچندین، نتدایج شدودیها مبانک  یریپ سکیکاهش ر

که افداایش نگهدداری سدرمایه   دهدیاین م العه نشان م

ها، منجدر بده کداهش بانک  سطی هر واحد دارایی توازابه

ها در اردر شود. کاهش سودآوری بانکها میسودآوری آن

ها، ناکدارایی الاامدات افاایش نسبت سرمایه به دارایی آن

هددا را سددبب بانک یریپ سددکیای در کدداهش رسددرمایه

 شود.می

 
1- Blundell and Bond System Estimator 

 ریتددأر ی( بدده بررسدد1397و همکدداران د یموسددو

 یریپدد بددر رقابت کیددو الکترون یخدددمات سددنت تیدددیک

شدددعب  انیدر نظدددام بانکدددداری دموردم العددده: مشدددتر

 نیددآبدداد( پرداختنددد. هدددف ابانددک صددادرات شددهر خرم

و  یخدددمات سددنت تیدددیک ریتددأر یپددژوهش، بررسدد

شددعب بانددک صددادرات  یریپدد بددر رقابت کیددالکترون

پددژوهش بدده لحددام  نیددبددوده اسددت. ا بددادآشددهر خرم

 وهیو بده لحدام شد  یکداربرد  قداتیب تحقهدف، در قالد

 یعل دد -یدیتوصدد قدداتیپددژوهش در زمددره تحق یاجددرا

شددعب  انیپددژوهش، مشددتر یبددوده اسددت. جامعدده آمددار

 یآبدداد اسددت. ابدداار گددردآوربانددک صددادرات شددهر خرم

ها بددا نامهپرسددش یددیکدده روا نامه بددودهددا، پرسددشداده

هددا بددا آن ییایددروش اعتبددار محتددوا و پا یریکارگبدده

پددژوهش،  نیددشددد. در ا دییددکرونبدداخ تأ  یمحاسددبه آلدددا

 SPSSافددداار آمده بددده کمدددک نرمدسدددتبه یهددداداده

 تیدددینشددان دادنددد کدده ک جیشدددند. نتددا لیوتحلهیددتجا

 ریتددأر یریپدد بددر رقابت کیددو الکترون یخدددمات سددنت

 تیدددیکدو،  نیددا انیدددارنددد و از م یمثبددت و معنددادار

 یشددتریمثبددت و معنددادار ب ریتددأر کیددخدددمات الکترون

 تیددبعُددد قابل گددریدارد. از طددرف د یریپدد بددر رقابت

 میو بعُدددد حدددر یخددددمات سدددنت تیددددیک ندددانیاطم

مثبددت و  ریتددأر کیددخدددمات الکترون تیدددیک یشخصدد

بددا  نیدارنددد؛ بنددابرا یریپدد بددر رقابت یتددرشیمعنددادار ب

لازم اسدت   راتآمده باندک صداددسدتبه  جیتوجه به نتدا

خدود   کیدخددمات الکترون  تیددیبدر ک  یاژهیکه توجه و

 داشته باشد.

و  یی( بددده شناسدددا1395و همکددداران د صدددحت

 یهدابانک  تیدمهرر بر موفق  یتیریعوامل مد  یبندتیاولو

: بانک توسدعه تعداون( یدم العه مورد  رانیدر ا  یاتوسعه

عوامددل  نیددیو تب ییشناسددا یپرداختنددد. پددژوهش در پدد

 یاتوسدعه  یهدابانک  تی( مهرر بر موفقاریرمعیو ز  اریدمع

 ن،یآندان اسدت. همچند  یبنددتیدو سدپس اولو  رانیدر ا

 ایدن  یاتوسدعه  یهداباندک  یروشیپد  یهدا الش  یبرخ

 لیدتحل  نددیفرا  قیداز طر  یبندتیاولو  نی. ادیم رح گرد
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 ارهی نددمع  یهدایریدگمیکه ازجمله تصم  یمراتبسلسله

است. ابتدا با استداده از م العات   رفتهیصورت پ   باشدیم

به دسدت   قیحقت  نیا  هیمدل اول  یاو مناب  کتابخانه  هیاول

 یآمد و سپس با استداده از پرسشنامه و مصاحبه حضدور

 قیدتحق ییمدل نهدا  ،یبا استادان دانشگاه و خبرگان بانک

 ،یتیریمدد  ،ی دیعوامل عبارتندد از: مح  نیدست آمد. ابه

 .یو اجتماع   یسازمان

( در پددددژوهش خددددود بدددده 1394د یگرمابدددددر

 یخصوصدد یهددابددازار بانک یریپدد رقابت اانیددم یبررسدد

 یآمددار یهدداپرداخددت. او بددا اسددتداده از داده درانیدددر ا

 اانیدددم ،یشدددده از کددددال و بددده روش کمددداستخراج

را  رانیدددا یخصوصددد یهدددابدددازار بانک یریپددد رقابت

 دهددینشدان مد  قیدتحق  یهاافتدهیکرده اسدت.    یبررس

 باشدددیانحصددار م یدارا یخصوصدد یهددابانک بددازارکدده 

تددداوت  نیبنددابرا باشددند؛یاز رقابددت دور م یو تددا حددد

اسدت کده   نیدپژوهش حاضر بدا پدژوهش  کرشدده اولا  ا

درصدددد اسددتخراج  ختددهیآم وهیپددژوهش حاضددر بدده شدد

بدده  ا یداسددت و ران یریپد رقابت یهاهدا و مهلدددهشداخص

 یهددداانکدر ب یریپددد از رقابت یبدددوم یدنبدددال مددددل

 یرقددابت ایددانحصددار  تیو ندده وضددع باشدددیم یتجددار

 کشور.  یبودن صنعت بانکدار

را  جدهینت نیدا تدوانیپدژوهش م  نهیشیپ   یبررس  با

 یریپ به مدهوم رقابت میطور مستقبه  یگرفت که پژوهش

 تینپرداخته است. بهبود وضدع  رانیدر ا  یتجار  یهابانک

کشور از مباحدث جدیدد و   یتجار  یهابانک  یریپ رقابت

طور جام  موردپژوهش واق  نشدده اسدت. نوپاست که به

ها به موضوعات بانک  یبرا  یریپ بتمباحث مربوط به رقا

روز، هم ازلحدام نظدری و هدم ازلحدام کداربردی بدرای 

 یو دولتد یارتجد یهداشدده اسدت. بانک  لیها تبددبانک

و وظدایف و تعدداد   هداتیکشور، به دلیل گسدتردگی فعال

 تیبهبدود وضدع  یدر تدلاش بدرا  ،یتجدار  یهابانک  ادیز

. بر این اسدا  ندبقا در بازار هست  یخود برا  یریپ رقابت

 یهددابانک تواندددیاز مبدداحثی اسددت کدده م یریپدد رقابت

نگده دارد. یکدی از  یصنعت بانک یرا در بازار رقابت  یتجار

دیگددر متمایاکننددده ایددن تحقیددق، اسددتداده  یهاجنبدده

مضددمون اسددت کدده در  لیددتحل یسددازاسددتراتژی مدهوم

تحقیقات و م العات مدیریتی ایران کمتدر بده آن توجده 

 یتیریمدد  یهدادر اکثر پژوهش  گریاز طرف د  ست؛شده ا

و براسدا    یو آمدار  یکمد  دیرا از د  یریپ مدهوم رقابت

هدا بانک  یریپد رقابت  تیوضدع  یکدال به بررس  یهاداده

پدژوهش در داخدل کشدور  نیپژوهش اول نیپرداختند و ا

در  یریپدد از رقابت یکده بدده دنبدال ارائدده مددل باشددیم

 یهداو داده  یتیرینگداه مدد  زا  یتجدار  یهداصنعت بانک

 .باشدیم  یدیک

 

 مبانی نظری   -3

 رقابت

هدا، بده موضدوع بنگاه  یدانامروزه موضوع رقابدت م

و  یاسددددتمدارانس یران،مددددد ینموردبحددددث در بدددد

 &Peña-Vincesاسددت د شددده یلتبددد یاندانشددگاه

Urbano, 2014یگدداهرقابددت اشدداره بدده جا یی(. توانددا 

در آن صددنعت  یششددرکت نسددبت بدده رقبددا یددکبرتددر 

 یشددتریسددود ب یوسددتهشددرکت پ  یددک کددهیدارد. هنگام

در همدان صددنعت،  یدبرق یهاشدرکت یگدرنسدبت بده د

 یشددرکت بددا تددوان رقددابت یددکعنوان دسددت آورد، بددهبه

(. Bleoca, 2014د شدددودیبدددازار شدددناخته م یدددندر ا

  ی اقتصدداد   یدده شدرکت توج   ی تددوان رقددابت   ه بد  یابی بددون دسددت 

نظددر    خددود خواهددد داشددت و از   یددات ادامدده ح   ی بددرا   ی کمدد

(.  Kim & Oh, 2004د   ییددد زوال خواهددد گرا روبدده   ی مددال 

وجددود  یتجددار یهددابانک یدداندر م یدیرقابددت شددد

محصددولات و  ینترنوآوراندده یکدده حتدد یدارد بدددان معندد

 ین؛ بنددابراشددودیم بددردارییخدددمات توسددط رقبددا کپ

را سددلب  یحدددت تددوان رقددابت یهددا بددرافرصددت بانک

 یبانکدددار هاییسددتم(. سAl-Alak, 2014 د کندددیم

 یرا بددرا زمینددهاسددت کدده  یاز عددوامل یکددی یددکالکترون

 کندددیهددا فددراهم مبانک یبدده تددوان رقددابت یابیدسددت

 گسددترش تجددارت جهددانی،   (. Joseph & Stone, 2003د 

تغییددرات سددری  در الگددوی مصددرف و تقاضددا، افدداایش 
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و افددداایش سددد ح  رقبدددا در صدددنای  مختلدددف تعدددداد

تر شدددن مدهددوم انتظددارات مشددتریان موجددب بااهمیددت

معیددداری  پددد یریپددد یری شدددده اسدددت. رقابترقابت

ارزیدابی درجده موفقیدت کشدورها، صدنای  کلیدی بدرای  

اقتصددادی و  هددای رقددابتی سیاسددی،هددا در میدددانو بنگاه

آیدد؛ بددین معندی کده هدر کشدور، حساب مدیتجاری به

در  صددنعت یددا بنگدداهی کدده از تددوان رقددابتی بددالایی

تدوان گددت کده از بازارهای رقابتی برخوردار باشدد، مدی

موجدب   سدت. ایدن امدراپ یری بالاتری برخدوردار  رقابت

پدد یری ها در جهددت ارتقددای رقابتگردیددده تددا سددازمان

و  پدد یریخددود بدده شناسددایی عوامددل مددهرر بددر رقابت

مدهددومی  ،پدد یریرقابت .هددا تددلاش کنندددتقویددت آن

جدد اب اسددت کدده در سدد وح مختلدددی شددامل: سدد ح 

سدد ح کددلان یددا  ا خددرد ویددسدد ح صددنعت  سددازمان،

هدددا در مقایسددده بدددا همدددان موقعیدددت اقتصدددادی ملت

 .( Subramanian et al., 2014د   شدود بررسدی مدی   ، یکددیگر 

 ؛پدد یری مددداهیم گوندداگونی را دربددرداردمدهددوم رقابت

پدددد یری انداز رقابترقدددابتی،  شدددم مثدددل مایدددت

انداز مدددددیریت و اسددددتراتژی و هددددا،  شددددمقیمت

 ییدطباطبددا تمدداعیاج -فرهنگددی انداز تدداریخی و شددم

توانددد پدد یری همچنددین می. رقابت(1392و همکدداران، 

 دبسدته بده  عنوان متغیدر وابسدته، مسدتقل یدا واسد هبه

د. تنددوع سدد وح و وشدد م العددهانداز مددوردنظر(  شددم

وسددی   کدداربرد کنندددههددای موجددود، منعکسرهیافت

پد یری باشدد. از هدر سد حی کده رقابتاین مدهدوم می

 گیدددرد، درنهایددت بددا عملکدددردموردبررسددی قددرار می

بلندمدددددت در مقایسدددده بددددا رقبددددا سددددروکار دارد. 

پدد یری همچنددین بدده عددواملی کدده وجود، رقابتبددااین

هددا نیددا شددوند و راه رسددیدن بدده آنآن می منجددر بدده

( 1994د 1سددددددروکار دارد. فیددددددویر و  هاربدددددداغی

هددای میددان ارزشداننددد یپدد یری را تعدداملی مرقابت

ریان و سددهامداران، از طریددق سددازگاری و ترفیدد  مشددت

ها و پتانسدددیل هدددای سدددازمانی، محصدددولات وقابلیت

 
1- Feurer & Chaharbagni 

کدددنش و واکدددنش از  همچندددین تواندددایی سدددازمانی در

 2کلاسدددن کربدددت و. طریدددق برتدددری و قددددرت مدددالی

پدد یری انددد کدده رقابتهمچنددین پیشددنهاد داده( 2006د

 ها دارای ابعددداد قیمدددت، مکدددان و محصدددولسدددازمان

عنوان پددد یری بایدددد بدددهاشدددد؛ بندددابراین، رقابتبمی

از  یکددی .قددرار گیددردتوجدده مددورد  یمدهددومی  ندددوجه

بحددث  یداروز در سراسدر دن یتدرین مباحدث اقتصدادمهم

 یمختلددف بددرا ی صددنا یتوضددع یپدد یری و ارتقددارقابت

. اسددت یبقدا و رشددد در عرصدده مدتلاطم بازارهددای جهددان

 اینددد بدر فرمسئله در کشور ما هدم اخیدرا  بدا تأکید  ینا

 ایندددموردتوجدده قرارگرفتدده اسددت. فر یتوسددعه صددنعت

اسددت کدده بددر اسددا  آن  ایندددیفر ی،توسددعه صددنعت

مختلدددف بدددر اسدددا   ی موجدددود صدددنا یتوضدددع

 ییشددده و ضددمن شناسددا یدههای متنددوع سددنجشدداخص

نقددداط ضدددعف و قدددوت و ارائددده راهکارهدددای مناسدددب، 

هددددا آن یندددددهگیری آدربدددداره توسددددعه و جهددددت

 یعیصددنا یددابیو ارز یشددود. لدد ا بررسددگیری میتصددمیم

 یخاصدد یددتاهم یارپدد یری دارنددد بسددکدده قدددرت رقابت

 یددفوجددود دارد کدده تعر یدددگاهد یددندارد. همددواره ا

 یندر تدددو قدددمیکصددنعت  یجددام  و مناسددب بددرا

از صددنعت  یسدداختار یددلاسددت. تحل یرقددابت یاسددتراتژ

آن  یو بررسد  یدلکامدل بدر رقابدت و تحل  رکدابدا تم  دبای

 یدددینتع یموجدددود بددرا یفراتدددر از رقبددا یدر سدد ح

ارائددده دهدددد.  ی دددار وب مناسدددب ،صدددنعت یمرزهدددا

کدده از صددنعت ارائدده شددود اصددولا   یدددیهرگوندده تعر

 ینمددرز بدد یددینتع یوهاز قبددل شدد یدربرگیرنددده مسددائل

های موجددود شددرکت ینبدد یگاین،صددولات جددارقبددا و مح

های موجدود و شدرکت  ینبد  ینو همچند  قوهبدال  یو رقبا

 یدددنا یدددینکننددددگان اسدددت و تعو تأمین یددددارانخر

 یبددا انتخدداب اسددتراتژ یمرزهددا اصددولا  ارتبدداط  ندددان

تددوان می یفموضددوع و تعددار یدداتندددارد. آنچدده از ادب

پدد یری در ارددر اسددت کدده رقابت یددند اکددربرداشددت 

آیدددد. وجود میبددده اینددددهاهدددا و فراز دارایی یبدددیترک

 
2- Corbett & Klassen 
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 اسددت دمثددل مندداب  یصددورت مددوهبتبه یدداهددا دارایی

باشددد وسددیله انسددان میشددده بهساخته یددا( طبیعددی

هددا را بدده کدده دارایی ایندددهاو فر (هادمثددل زیرسدداخت

 یلتبدد  یانحاصدل از فدروش بده مشدتر  یمناف  اقتصداد

پددد یری رقابت یجدددادایدددد و درنهایدددت موجدددب انممی

خدددرد  یدددا پددد یری در مقگردندددد. مدهدددوم رقابتمی

رقابددت،  ا،نگدداه در بقدد ییتوانددا یشددداف اسددت؛ بدده معنددا

هددددف رقابدددت  یور بدددودن در بازارهدددارشدددد و بهدددره

 ددون  ینظرانصدداحب یدددگاه(. از دLengyel, 2009د

 یشهدددف افدداا پدد یری بنگدداه بددارقابت (،2008د 1پددورتر

اسددت و تنهددا در  یوربهددره یشگددرو افدداا در یسددودمند

 یواحدددها یازابدده یشددترب یدادهددابرون یدددصددورت تول

 یرقدابت یدایماا بدهتدوان کمتر نسبت بده رقبدا می  یدتول

 .کرد  یدادست پ 

 پذیریرقابت

سددددازمان همکدددداری و توسددددعه اقتصددددادی 

کشدددور در    یدددک   یی پددد یری را تواندددا رقابت (، 2OECDد

محصددول و ارائدده خدددمات    یددد تول  ی بددازار آزاد بددرا   یط شددرا 

زمددان بددا آن توسددعه  و هم   المللددی ین ورود بدده بددازار ب   منظور بدده 

زمان  شددهروندان خددود در مدددت   ی و حدددت درآمددد واقعدد

 3اورال . ( Otoo, 2016-Asaneداندددددد د ی م   ی طدددددولان 

 یهدددداپدددد یری بنگاهرقابت یبررسدددد ی( بددددرا1986د

 یرز سددل ه و تددأرا یپدد یری را تددابعرقابت ی،اقتصدداد

 یطمحدد یدداآن و ن ایینددهها هدداییبنگدداه، برتر یصددنعت

 کندددیم یددتکدده بنگدداه در آن فعال یاقتصدداد -یاسددیس

 یبررسد  یبدرا  دهددیدر نظر گرفتده اسدت کده نشدان م

 یسددازمانپدد یری توجدده بدده مسددائل درونمسددائل رقابت

لازم اسددددت. سددددازمان صددددنعت و  یسددددازمانو برون

 ینپددد یری را  ندددگددداارش خدددود رقابت رد 4تجدددارت

و  یعددال یتماندددن در وضددع یی: »تواندداکندددیم یددفتعر

سدد ح درآمددد سددرانهج و پددنج عامددل  یشمناسددب و افدداا

 
1- Porter   
2-  Organization for Economic Cooperative and Development 

3- Oral 

4- Department of Trade and Industry 

 ی،: نددوآورداندددیپدد یری مددهرر مرقابت یشرا در افدداا

فرهنددگ  ی،انسددان یددروین یدیددتک یریت،مددد یدیددتک

کنندگان آگدداه و ، مصددرفپ یرییسددکو ر ینیکددارآفر

پددد یری را ( رقابت1992د 5اروپدددا یسدددیونکم یندددا.ب

و  هدددددایت: قابلکنددددددیم یدددددفتعر صدددددورتینبد

وکار، صددنعت، من قدده، کسددب یددککدده  هایییتوانمنددد

تواننددد رنددد و میدا یتی ندددمل یهاملددت و بددا شددرکت

نددرخ  المللددیینتددا در رقابددت ب ندددنکهددا را حدددت آن

و   کنندد  یجدادا  یددتول  یرا در فاکتورهدا  ییبازگشت بدالا

قددرار  ییبددالا نسددبتا  یتخددود را در وضددع یانسددان یددروین

 یجددادوکارها بددا کشددورها در اکسددب ییدهنددد. توانددا

 یعنوان شدداخص اصددلبدده غالبددا  یصددادرات یدرآمدددها

 یدددهرددروت و رفدداه د یجددادا یددتپدد یری و قابلرقابت

 .(1390 ییان،سرشت و صدادرحمان  شودمی

شدددرکت ارائددده قابل یهددداارزش ی،رقدددابت یدددتما

هددا از ارزش یددنا کددهینحواسددت به یانمشددتر یبددرا

پددورتر  یدددگاه. از داسددتبددالاتر  یهای مشددترهایندده

صددنعتی خدداص عبددارت یددک کشددور در  یرقددابت یددتما

 یددبترغ  یآن کشددور بددرا یددتو قابل ییاسددت از: توانددا

 یبدرا  ییعنوان سدکوشرکا به اسدتداده از کشورشدان بده

 یف،تعددارایددن بددا توجدده بدده  ی.تجددار هدداییتانجددام فعال

 یددایدن یرقددابت یطها در محددسددازمان یبقددا حدددت

 یشددانا یبددرا یرقددابت مایددتامددروزه راهددی جددا کسددب 

و شددددت  یدیددتگدد ارد. سدداختار بددازار، کنمی یبدداق

درجدده و  رقابددت، ارربخشددی تددوان رقابددت و ضدانحصددار

بددازار در  ییتددرین عوامددل کددارااز مهم گرایی،یمشددتر

 عددلاوه(. Huggins et al., 2014د باشدددکشددورها می

 دولدت  از  متدأرر  نیددا  مددالی  مسددائل  و  سدرمایه  ایدن  بر

 و مسددتقیم صددورتبه مجموعدده کددل بنددابراین. باشدددمی

 طورکلیبدده. دارد قدددرار دولددت تددأریر تحددت غیرمسدتقیم

 سدده در تددوانمی را دولددت نقددش مدددل ایددن براسددا 

 شدددایی، و مددرادید گرفدددت نظددر در فعالیددت دسددته

1384.) 

 
5- Commission European 
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 آسیا  در هابنگاه  پذیریرقابت   یکپارچه مدل  -1 شکل

 ( 1384و شفایی،   مرادیمنبع: )

 

 مدل مجمع جهانی اقتصاد

 یریپ رقابت  اقتصاد،  جهانی  مجم   تعریف  براسا 

 بده کده اسدت عدواملی  و  هاسیاست  نهادها،  از  ایمجموعه

 سد ح.  پدردازدمدی  کشدور  یدک  وریبهدره  سد ح  تعیین

 کده  است  رفاه  سد ح  از  ایمجموعه  خود،نوبهبه  وری،بهره

 سد ح  همچنین.  یافتدست  آن  به  اقتصاد  توسط  توانمی

 اقتصداد  در  گ اریسرمایه  بازگشت  نرخ  عنوانبه  وریبهره

 از  بدالایی  سد ح  بده  در رسدیدن  کشور  یک  توانایی  نیا  و

 یریپد رقابت  مدهدوم  بندابراین  .گدرددمی  تعریدف  درآمد

 کشورها  بندیطبقه  برای  .است  پویا  و  ایستا  یاجاا  شامل

 نسدبت  و  سدرانه  درآمدد  شداخص  دو  از  توسعه  مراحل  در

 اسدتداده کشدورها صدادرات کل  به  طبیعی  مناب   صادرات

 2000  از  کمتر  هاآن  سرانه  درآمد  که  کشورهایی.  شودمی

 ،تولیدددمحور عامددل کشددورهای گددروه در اسدددت، دلار

 دلار  3000-8999  بین  هاآن  سرانه  درآمد  که  کشورهایی

 کده کشدورهایی و  محورکارایی  کشورهای  گروه  در  ،اسدت

 گروه  در  ،اسدت  دلار  17000  از  بدیش  هاآن  سرانه  درآمد

 مجمدد . شددوندمی بندددیطبقه محددورنوآوری کشددورهای

 هداآن  سدرانه  درآمددد  کده  را  کشدورهایی  اقتصاد،  جهانی

 حال  در  کشورهای  گروه  در  است،  دلار  2000-2999  بین

 کشدورهایی  و  محورکارایی  بده  تولیددمحدور  عامل  از  گ ار

 در  اسدت  دلار  9000-17000  بین  هاآن  سرانه  درآمد  که

 بدده محورکددارایی از گدد ار حددال در کشدددورهای گددروه

 .کندمی بندیطبقه محورنوآوری

 
 اقتصاد  جهانی   مجمع  مدل  -2  شکل
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  کدده  اسددت آن بددر جهددانی یریپدد رقابت شدداخص فرض

  و  اسددت  تولیددد  عوامددل  بر مبتنی توسعه، اول مرحله در اقتصاد

  ایددن در  .باشددمی  شانطبیعی  مناب   براسا   کشورها  رقابت

  و  قیمددت  براسددا   هدابنگاه اسدت، غیرماهر کار نیروی مرحله

  و کننددمی رقابددت خددود اساسددی  محصددولات  و  کالاها  فروش

.  باشدمی پایین دستمادهای  از  انعکاسی  هاآن  پایین  وریبهره

  بدده  منددوط  توسددعه  از  سدد ح  ایددن  در  یریپدد رقابت  حدددت

  داشته  خوبی  کارکرد  که  است  دولتی  و  خصوصی  هایسازمان

  محیط  و(  2  رکند  یافتهتوسعه  هازیرساخت  ،(1  رکند  باشند

  سددالمی  کددار  نیددروی  و(  3  رکددند  باشددد  باربدات  کلان  اقتصاد

  افدداایش بددا  (.4  رکند  باشد  داشته  ابتدایی  آموزش  از  برخوردار

  بددر  و  یافتددهافاایش  وریبهددره  کشددور،  یددک  یریپدد رقابت

  بنابراین.  گرددمی  افاوده توجهیقابل میاان به نیا دستمادها

  ایدن  در.  گیرندمی  قرار  توسعه  محورکارایی  مرحله  در  کشورها

  ایجدداد  بدده  شددروع  هاآن  دستمادها،  افاایش  دلیل  بده  مرحلده،

  محصدددول  کیدیدددت  افدداایش  و  کدداراتر  تولیدددی  فرایندددهای

  را هاقیمت توانندنمی هاآن که است حالی  در  این.  کنندمی

  محددور  بددر  ازپدیشبیش  یریپ رقابت  حالت  این  در.  ببرند  بالا

  کددارا کددالای بددازار ،(5 رکند  کار  نیروی  تربیت  و  عالی  آموزش

  مددالی  بازارهددای(  7  رکددند  کددارا  کددار  نیددروی  بددازار  ،(6  رکددند

  هایفناوری  ماایدای  از  استداده  توانایی  ،(8  رکند  یافتهتوسعه

(  10  رکددند  بددار   خارجی  یا  داخلی  بازار  و(  9  رکند  موجدود

  مرحلدده  سددمت  به  کشورها  کههنگامی  درنهایت  .است  استوار

  افدداایش  قددریبه  دسددتمادها  ،رونددمی  پددیش  محورنوآوری

  زندددگی  استانداردهای  و  دستمادها این حدت برای که یابدمی

  محصددولات  بددا  رقابددت  بددده  قددادر  بایددد  وکارهاکسددب  بددالاتر،

  بددا بایددد هدابنگاه مرحله این در. باشند جدید و فردمنحصربه

  یندددهایافر از  اسددتداده  بددا  جدیددد،  و  متددداوت  کالاهددای  تولید

  رکددند  جدیدد  محصدولات  اختدراع  و(  11  رکند  تولید  پیچیده

  ،شددهانجام  هایبررسدی  اسا   بر  .بپردازند  رقابت  بده  ،(12

  کدده  انددکرده  رقابددت  قانون  تدوین  به  اقدام  جهان  کشور  106

  و  اقتصددادی  هدایهمکاری  سددازمان  عضو  کشورهای  بر  علاوه

  و آسدددیا  از  کشددور  18  آفریقددا،  از  کشددور  26  شددامل  توسددعه،

  اسددت  کارائیددب  و  لاتددین  آمریکددای  از  کشددور  17  و  اقیانوسددیه

 (.Schwab & Sala-i-Martín, 2016د

 مزیت رقابتی مبتنی بر منابع

 داده  نشدان  شدکل  در  منداب   بر  مبتنی  مدل  اسا 

 ایجداد  زمددانی  رقدابتی  برتری  مدل،  این  طبق.  است  شده

 اختیدار  در  انحصدارا   کده  هداییقابلیت  و  مناب   که  شودیم

 هدددایشایسدددتگی ایجددداد صدددرف قراردادندددد سدددازمان

 در را حاصدله برتدری آن بدر عدلاوه. شدوند فردمنحصدربه

 تقلیددد و جددایگاینی امکددان کدده کددرد حدددت شددرای ی

 و  باشدد  نداشدته  وجدود  سدازمان  رقبای  توسط  توانمندی

 سازمان  درون  در  برتدری  ایدن  از  حاصدل  مناف   همچنین،

 نیافتده  تخصیص  خارجی  عوامل  توسط  و  باشد  شدهکسب

 یهایتوانمنددد و منددداب  کسدددب زمددان بددالاخره،. باشددد

 منداب   هداآن  هاینده  کده  اسدت  مناسب   نانآن  ضروری

 شدرایط  ایدن  همده  اگددر.  کدرد  نخواهد  خنثدی  را  حاصله

 اقتصادی  ارزش  یک  ایجادشده  رقابتی  برتری  شوند،  فراهم

 مجلدوفد  آورد  خواهد  وجودبه  سدازمان  برای  یتوجهقابل

 (.1394  ،و هکس

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.9
.3

5.
14

1 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

14
00

.9
.3

5.
8.

8 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                            11 / 31

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.9.35.141
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1400.9.35.8.8
https://iueam.ir/article-1-1734-fa.html


 1400 تابستان ،پنجموسی شماره /شهری مدیریت  و دددددددددددددددد اقتصادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  154

 

 
 ی رقابت  یعناصر برتر -بر منابع   یمبتن دگاهید -3 شکل

 ( 1394  ،و هکس  مجلوف )منبع: 

 

1مدل دانینگ
 

 مایدت کتداب انتشدار  از  کوتداهی  مددت  کهیدرحال

 یاظهارنظرهدا  همچندان  بدود،  نگ شته  پورتر  ملل  رقابتی

 و محققدددان و شددددیم منتشدددر آن دربددداره متدددداوتی

 پدورتر تحقیقدات بررسی  و  نقد  به  حوزه  این  نظرانصاحب

 سدال  دربدود کده    دانیندگ  هدا،آن  از  یکدی.  پرداختندیم

 را  یتی نددمل  یهاشدرکت  عامل  کهکرد    پیشنهاد  1991

 همچدون  یتی نددمل  یهاشدرکت.  کنندد  اضدافه  مدل  بر

 و ارتبداط برقراری ییتوانا  جغرافیایی  مرز  بدون  کشورهای

 معتقدد دانیندگ. دارند را کشوری هر  ملی  محیط  در  ندو 

 یهدداتیفعال از مناسددبی و کامددل تحلیددل ،المددا  بددود

 کنددینم  ارائه  یتی ندمل  یهاشرکت  عملکرد  و  یتیفرامل

 (.1397فر،  دتوفیق

 

 دانینگ مدل الماس    -4  شکل

 

1- Dunning 
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 مدل راگمن

 انگلدیس،  وکارکسدب  مدرسه  سرپرست  راگمن،  آلن

 کدرد بیان فراگیر و جام  مدلی ارائه برای1991 سدال در

 محدیط  تدأریر  تحدت  تنهدا  کشدورها  یریپد رقابت  قدرت

 توانددینم  یتی نددمل  یهاشدرکت  یهداتیفعال  و  داخلی

 موضددوع ایددن بددر نیددا دیگددری  یهامهلده  بلکه  باشد،

 خدارج  تا  را  محیط  بارگی  راگمن  گر،یدانیببه.  اررگ ارندد

 دو  بده  را  المدا   یعندی.  داد  توسعه  کشور  یک  مرزهای  از

 یهاشددرکت و کددرد تبدددیل خددارجی و داخلددی المددا 

 سد ح  کنندهانیب  مدل،  عوامل  بین  تعاملات  و   ندملیتی

 در وضددعیت ایددن. بودنددد بدداهم کشددورها یریپدد رقابت

 ایدن  در.  بدددود  مشددهود  بیشتر  کو ک  یا  باز  اقتصادهای

. بددود یموردبررسدد محددیط افتهیتوسددعه عامددل مدددل،

 کشورهایی  یریپ رقابت  مورد  در  راگمن  مدل  یریکارگبه

 المدا   تدأریر  تبیدین  در  مکایدک  ازآنپس  و  کانادا  نظیر

 نظدر  ایدن  سنجش  جهت  در  هاآن  الما   بر  متحدهالاتیا

 ایدن  راگمدن  حمایدت  بدا  نیدا  هاآن  از  پس.  گرفت  صورت

 سددنگاپور و کددره رقددابتی یهدداتیما تبیددین در مدددل

 المدا   مددل  تأییدددد  از  حداکی  نتدایج،  و  شد  کاررفتهبه

 کشددورهایی  نددین یریپدد رقابت سدداختار در مضدداعف

 بده و کشدورها رقدابتی مایدت تحقیقات  ادامه  در.  بددددود

 غربدی  اروپدای  من قه  کشورهای  در  تشابهات  برخی  دلیل

 یهدداالما  از کشددورها گونددهنیا در کدده شددد پیشددنهاد

 سدداختاری لحددام بدده رایز؛شددود اسددتداده  ندگاندده

 و رشددد درجدده از و دارنددد بدداهم زیددادی یهاشددباهت

 برخدوردار  کشدورها  کلبده  نسدبت  یکسانی  یافتگیتوسعه

 و  دارد  وجود  هاآن  بین  زیادی  فرهنگی  مشترکات.  هستند

 و  عمدده  تجداری  شدریک  یک  دارای  اینکه  ترمهم  همه  از

 از زیدادی  تعداد  بین  روابط  و  معاملات  بلکه  نیستند  خاص

 ساختار  دهند  نشان  ریز  تصویر.  است  شدهمیتقس  کشورها

 (.1397فر، دتوفیق است اولیه  مضاعف الما   مدل

 (مون و کیم چو،)عاملی 9مدل 

 تحلیدل  اصدلی  هددف  کده  کنددیم  بیدان  مدل  این

 س ح  افداایش  بدرای  ییهاحلراه  یافتن  دبای  یریپ رقابت

 پدورتر  مدل  بر  مبتنی   و  مدل.  باشد  جهانی  یریپ رقابت

 دروندی عوامدل  ددو، مدددل در کدده تدداوت این با  است

 شده  میتقس  انسانی  عوامل  و  فیایکی  عوامل  به  خود  پورتر

 نیدروی  دروندی  عوامدل  وجددا  حاکمیددت  نقددش  و  است

 مددل  اسدت  معتقدد   و  .است  شده  گرفته  نظر  در  انسانی

 فیایکدی  یهاشداخص  از  را  انسدانی  یهاشداخص  الما ،

 برای  مردمی  یهاگروه  نقش  واقعیت  در.  سازدینم  متمایا

. باشدیم  تیبااهم  اقتصادی  هتوسع  انواع  اختلافات  تشریح

 نیدروی  مسدائل  پورتر  مدل  بر  انسانی  یهاگروه  تأریر  با  او

 .دانست تیبااهم  رقابتی مایت کسب در را  انسانی

 

 
 ملی عا  9مدل   -5 شکل
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 اصدلی عامدل  هدار بدر  علاوه  عاملی  9  مدل  در   و

 اسددت،  افدداوده  نیدا  را  انسدانی  عامل هار    الما ،  مدل

 و سیاسددتمداران کددارگران، :از عبارتنددد عوامددل ایدددن

 المدددددا   بنابراین.  دانشمندان  و  کارآفرینان  دولتمردان،

. گردیدددد  برخددوردار  پیشددرفته  و  کامددل  سدداختاری  از

 مددل  بده  انسدانی  عامدل هدار    ،عاملی  9  مدل  در  اگر ه

 تنهدا را عوامدل این از هریک  همچنان  اما  بود  شده  افاوده

 بده  توجهی  و  کردیم  ارزیابی  کشور  یک  داخلی  محیط  در

 ادامدده در  ددو. نداشددت خددارجی و یالمللددنیب مسددائل

 در  ندوین  رویکدردی  بدا  کدیم  و  مون  همراه  به  تحقیقاتش

 از  جام   الگوی  یک  نظرات  کلیه  یآورجم   با  2007  سال

 مضداعف المدا  مددل نام  با  را  کشورها  بین  یریپ رقابت

 یمعرفد  ملدی  یریپد رقابت  بهبدود  و  درک  هدف  با  رانویه

 یدک  در  را  خدود  از  پدیش  یهامدل  ،جدید  مدل  این.  کرد

 ضدعف  نقداط  زیدادی  حد  تا  و  دهکر  ادغام  واحد   ار وب

 سد ح  در  انسدانی  عوامل  و  داده  پوشش  را  قبلی  یهامدل

 طراحدی 6شدکل  در. کدرده اسدت یبررسد را یالمللدنیب

 اسدت  گردیده  ارائه  رانویه  مضاعف  الما   مدل  از  مدهومی

 (.1389  طالقانی، و  اخلاق ملکد

 

 
 ی المللن یب یریپذرقابت   برای   ثانویه الماس مدل -6 شکل

 

 تحقیق   روش  -4

 بده  توجده  بدا  پدژوهش،  ایدن  در  تحقیدق  کلی  طرح

 پدژوهش، آمیختده بدا رویکدرد  رویکدرد  و  موضوع  اهداف،

هدای داده  طدرح  ایدن  متوالی اکتشافی تبییندی اسدت. در

وتحلیل تجایده .شددند تحلیل و  آوریجم   کمی،  و  کیدی

 تدسدیر  مرحله  در  ترکیب  و  هستند  مرتبط  معمولا   هاداده

ارتباطدات   تبیدین  بدرای  طدرح  این.  شودمی  انجام  و بحث

و  نیسددت شدددهشناخته م العدده متغیرهددای کددهوقتی

اباارهددای  طراحددی و نظریدده آزمددون و اصددلاح همچنددین

شددود دسددجادی و همکدداران، می اسددتداده گیریاندددازه

و بررسدی اسدناد  در بخش کیدی ابتدا با م العده  .(1392

سدداختاریافته های نیمهبالادسددتی و همچنددین مصدداحبه

 از  اسدتداده  بدا  مضدامین  و  شد  استخراج  مربوطه  مضامین

 تبددیل  مدل  به  مضمون  تحلیل  همچون  کیدی  هایروش

 بدرای و رسدید خبرگدان نظر به مدل حاصله شد و سپس

دندد. کر نظدر اعلام روایی آن مورد  در  آن،  اجاای  سنجش

در این پژوهش منظور از خبرگان کسانی هسدتند کده در 

صددنعت بانکددداری دارای تخصددص و مسددئولیت اجرایددی 

هستند و همچنین استادان دانشدگاه کده دارای تألیدداتی 

باشند. در ایدن پدژوهش ها میپ یری بانکدر حوزه رقابت
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اسدتداده   متدواتر  یدا  متدوالی  روش  هدفمند  یگیراز نمونه

 رابدت، نمونده یدک انتخداب جایبده هداروش این  شد. در

 دیگدر  زمدانی کده  تدا  یابددمی  قدر افاایشآن  نمونه  حجم

حجددم نموندده  .(Blue-Banning, 2002)باشددد  کددافی

پژوهش در بخش کیدی پس از مصاحبه با نددر پدانادهم، 

در بخدش   گیرینموندهروش  اشباع نظدری حاصدل شدد.  

و در دستر    یقضاوت  گیرینمونهپژوهش از روش    یدیک

 یبه اشدباع نظدر  دنیو رس  تیاستداده شد که تا حد کدا

در بخش کمی پژوهش جامعده   .گرفت  صورت  هامصاحبه

پاسارگاد و   ینده،آ  هایدیران بانکآماری پژوهش شامل م

مددل شدده از  بودند که برای آزمودن مدل استخراج  ملت

ی از مدیران استداده شدد تجار  یهادر بانک  پ یریرقابت

گیری نمونددهگیری بددا اسددتداده از روش و روش نموندده

ی هدابانک  طبقه  سهشد. نمونه پژوهش به  انجام  ی  اطبقه

بنددی شددند و آنگداه از هدر طبقه پاسارگاد و ملت  ینده،آ

و گیری انجدام  صورت تصادفی ساده، فرایند نمونهطبقه به

 و  شددران محاسدبه  کاندازه نمونه با استداده از فرمول کو

 هدایمددیران بانکنددر از    290حجم جامعه    کهییازآنجا

دبراسا  گاارش یکدی از مددیران   پاسارگاد و ملت  ینده،آ

هر یک از این سه بانک و مشخص کردن لیسدت عالی در  

مدددیران ندددر از  165ایددن افددراد( بودنددد، حجددم نموندده 

انتخدداب شدددند.  پاسددارگاد و ملددت ینددده،آ هددایبانک

 یددی،بخدش ک  یدابیاعتبار  یکاررفته برابه  یهایاستراتژ

تأیید   بازاریابی  متخصصاناست.    یرونیب  یایمم  یاستراتژ

پدژوهش توسدط   یریگیجهو نت  یرتدس  ها،یافتهکردند که  

 یداییپا  یبررس  یشوند. برایم  یتپژوهش، حما  هاییافته

شدده   دو کدگد ار اسدتداده  یداییاز روش پا  یدی،بخش ک

شدده و توسدط که سه مصاحبه انتخاب  صورتینبد  ؛است

اند. درصدد شدده یمجددا  کدگ ار  بازاریابیمتخصص    یک

 یدنکده ا  درصد است  70با  برابر    یتوافقات درون موضوع 

قبول بدالاتر از حدد قابدل  یعنیدرصد،    60بالاتر از    یاانم

 یپدژوهش در راسدتا  ی. بخدش کمدباشدیم  یاییپا  یبرا

 یدانشده اسدت. پدس از پاانجام  یدیبخش ک  یاعتباربخش

پد یری در رقابت  هاییژگیها و استخراج ومصاحبه  یافتن

 یدی،شده در مرحله کاستخراج  یکدها  های تجاری،بانک

. از اندشدددهیلسددهال تبد 47صددورت پرسشددنامه بددا به

ی هااز مهلدده  یدکشد که بده هر  دهندگان خواستهپاسخ

نامه پرسددش یهاکدده در قالددب سددهال شدددهییشناسا

یری پ که در رقابت یتیاهم  یااناند، برحسب مشدهم رح

صداص را اخت  پدنجتدا    یدکدارندد عددد    ی تجاریهابانک

ها داده  یگردآور  یپژوهش، برا  ینا  یدهند. در بخش کم

 یهدددابدددر تدددم یسددداخته مبتنددداز پرسشدددنامه محقق

شدده اسدت.   بهدره گرفتده  یدی،شده در بخش کاستخراج

و براسددا   یسددنجپرسشددنامه مددوردنظر از نددوع نگددرش

 ایم العده، بدر یناست. در ا شده یمتنظ  ییتاپنج  یا مق

 یهدا، از معدادلات سداختارو روابدط آن  یرهاسنجش متغ

شده است. کم بودن تعداد افراد جامعه مرتبه دوم استداده

هدا و بودن سدهال  یادپژوهش و ز  یاکتشاف  یتماه  ی،آمار

بدا   PLSپدژوهش، منجدر بده اسدتداده از روش    یهاسازه

پایدایی و شدده اسدت.  Smart PLSافداار استداده از نرم

تاری در دو بخدش بررسدی روایی در روش معادلات سداخ

گیدری ب( های انددازهشود: الف( بخش مربوط به مدلمی

بخش مربوط به ساختاری. برای بررسی بخش اول یعندی 

شد: پایایی   استداده  موردگیری سه  های اندازهبرازش مدل

شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا. پایایی شداخص نیدا 

نبداخ، خود توسط سده معیدار سدنجیده شدد: آلددای کرو

 پایایی ترکیبی و ضرایب بارهای عاملی.

 

 های پژوهشیافته  -5

 1نتایج حاصل از بخش کیدی پدژوهش در جددول  

شده است که حاصل پاسدخگویی بده سدهال نمایش داده  

یری پدد رقابتعوامددل مددهرر بددر اصددلی پددژوهش یعنددی 

هدای وتحلیل دادهباشد. نتایج تجایدهمی  ی تجاریهابانک

شدده کدد پایده اسدتخراج    155دهد کده  کیدی نشان می

مین فراگیدر است که در حالدت کلدی بده دو دسدته مضدا

شده اسدت کده از سازمانی و بیرون سازمانی تقسیم  درون

بندی صدورت گرفتده مجموع هدده کد اصلی این تقسدیم

مددیریت منداب  انسدانی، است که این کددها عبارتندد از:  
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المللدی، مددیریت ارتبداط بدا سرمایه انسانی، عملکرد بین

 یندعان بیرونی، عملکرد درونی، ج ابیت باندک، ندوآوری 

، سهم بازار، اتخا  رویکرد بانکداری جام ، وکارکسبمدل  

ی، زیرسداخت فنداوری، سدازمانفرهنگوکار،  هوش کسدب

مدیریت دانش، بازاریابی، مقررات دولتی، تغییرات محیط 

 .مشتریانوکار و کسب

 

 های حاصل از مصاحبهکدگذاری نهایی داده  1جدول  
 نشانگر مصاحبه شاخص  کد فرعی  اصلی کد  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 ی سازمان درون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مدیریت مناب   

 انسانی 

 ریای برنامه
 D2 یاز سازمان موردن شناسایی تخصص 

 C2, F6 ریای شغلی برنامه

 ج ب و استخدام 

 A1, G1 کارگماری افراد متخصص و خلاق به

 J1, L4 کارگیری افراد خلاق به

 B1, K9 کارگیری افراد مستعد و باهوش به

 آموزش و توسعه مناب  انسانی 
 A2,L2 آموزش مستمر 

 D3, H6, F5 توانمندسازی 

 مدیریت عملکرد 
 K1, G9 ریای وظایف و تعیین انتظارات برنامه

 L5, N8 نظارت مستمر بر عملکرد 

 جبران خدمات 
 G2, I6 جبران خدمات رقابتی 

 I2 جبران خدمات منصدانه و عادلانه 

 سرمایه انسانی

 قابلیت 

 M1 خودکارآمدی دیجیتالی 

 L3 خلاقیت 

 B2 روز بهتخصص و مهارت  

 I7, O3 هوش و استعداد فردی 

 پ یری انع اف

 J5, H3 یری عدم مقاومت در برابر تغییر پ  انع اف

 L1, M6 شایستگی ارتباطی 

 B3, J4 یاشی خودانگ

 H2 طرز تلقی و نگرش 

 ,E7, I2 روحیه تیمی

 D4, O4 های مشترک ارزش

عملکرد  

 المللی بین

 مالی 

المللی و قوانین نظارتی  رعایت استانداردهای بین

 جهانی 
B7 

 E10 رسانی وری مالی و خدمتهای بهرهتقویت شاخص

های  پرداختروابط کارگااری و حضور شبکه 

 المللی بین
C7 

 عملکردی  -رفتاری
 G3 الملل تربیت نیروی انسانی در حوزه ارزی و بین

 M2 المللی ینب احترام به هنجارهای رفتاری 

مدیریت ارتباط  

ندعان  با  ی

 بیرونی 

 ندعان بیرونی  ی

 A4, G4 ندعان شناسایی دقیق  ی

 B8, F10 ندعان شناسایی انتظارات  ی

 E6 پاسخگویی 

 J8, H7 ندعان رعایت حقوق  ی

 H6, J9 اتخا  رویکرد بانکداری سبا 

 مدیریت ارتباط با مشتریان 

 A5,J6 ی خدمات با نیاز مشتری سازمتناسب

 N2, L8 مدیریت ارتباط و تجربه مشتری

 B9 های مشتریان سازوکار تحلیل داده

 L3 آموزش بانکداری مدرن 

 M5 تحلیل رفتار رقبا  وتحلیل رقبا یهتجا
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 نشانگر مصاحبه شاخص  کد فرعی  اصلی کد  

 K6 اتخا  استراتژی مناسب رقابتی 

 عملکرد درونی 

 عملکرد در قبال کارکنان 

 E4, G6, L4 توسعه مناب  انسانی

 K3, J3 جلب رضایت و وفادارسازی کارکنان 

 H8, K7 کارکنان   راهه کارمدیریت 

 O1 استقلال شعب  عملکرد در قبال شعب 

 عملکرد سودآوری 

 K8, N5, J10 عملکرد سودآوری 

 ,C7 بازگشت سرمایه 

 H9, O2 عملکرد هاینه 

 C8 خدمات وام تخصصی توانایی ارائه خدمات 

 ج ابیت بانک 
 K11 تقاضا برای خدمات بانک  ج ابیت تقاضا 

 N6 هاینه کالا و خدمات  ج ابیت دسترسی 

نوآوری مدل  

 وکار کسب

 ایجاد ارزش برای مشتری 

 A6, B4, C9 آفرینی م ابق نیاز مشتری ارزش

ای برای  های مالی و مشاورهایجاد سوپرمارکت

 مشتریان 
M7 

 C5 داشتن تعهد و الاام به نوآوری  نوآوری در خدمات 

 بانکداری دیجیتالی 
 F7, O5 اتخا  رویکرد بانکداری دیجیتالی 

 C4, D6 ی پرداخت موبایل هاپروتکلیری کارگبهطراحی و  

 سهم بازار 

 درآمدها 
 C10 درآمدهای مشاع 

 C10 الوکاله درآمدهای حق

 ها سپرده

 O7 های بلندمدت سپرده

 N7 مدت های کوتاهسپرده

 F9, M11 انداز پسهای سپرده

اتخا  رویکرد  

 بانکداری جام  

 بانکداری اختصاصی 

 G10 مشتریان خاص با درآمد و رروت بالا شناسایی 

 A10 سازی خدمات برای مشتریان خاص شخصی

ی خدمات و محصولات با نیاز مشتریان  سازمتناسب

 حقوقی و شرکتی 
E9 

 A7 ارائه خدمات مالی 

 G5 المللی ارائه خدمات ارزی و تجاری بین

 بانکداری خرد 

 M3 عادی ارائه خدمات به مشتریان 

 E8 ید بر کاهش هاینه تأکوری با بهره

 K2, N1 اتخا  رویکرد بانکداری الکترونیک 

هوش  

 وکار کسب

 هوش مدیریتی

 F1, G7 کنکاش محیط و تحلیل صحیح و به هنگام اطلاعات 

 H5, J7, L9 وری مالی و عملیاتی مدیریت بهره

 F2 مدیریت سودآوری مشتری 

 رقابتی هوش 
 A8 ها شناسایی فرصت

 L10, N4 آنالیا رقبا 

 ی سازمان فرهنگ

 ی منع ف سازمان فرهنگ
 C1, L11 آمادگی رویارویی با تغییرات 

 F4, G8, K4  ابکی سازمانی 

 محور یمشتری سازمان فرهنگ
 D5 بازنگری در فرایندهای عملیات 

 I9, J2, F3 سازی خدمات و محصولات سدارشی

زیرساخت  

 فناوری

 M10 ی خودپرداز هادستگاهتعداد  ی خودپرداز هادستگاه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 H10 های اطلاعات و داشبوردهای مدیریتییستمس

های شناسایی نیازهای مشتریان حقیقی و  یسممکان 

 حقوقی 
I11 
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 نشانگر مصاحبه شاخص  کد فرعی  اصلی کد  

 IT N9تعداد متخصصان و کیدیت تخصص در زمینه 

 D8 ی موجود افاارسختی و  افاارنرمامکانات  

 O8 های امنیتی حوزه فاوا یرساختزتقویت  

 مدیریت دانش 

 ارتباط با مراکا علمی 
گیری از توان علمی  برای بهره ها دانشگاههمکاری با 

 در ارائه خدمات 
A9 

  مهسسات همکاری با سایر 

 مالی 

 ها بانکیادگیری از تجارب سایر  
B6, D1 

 D2, B6 ها بانکیادگیری از تجارب سایر   یادگیری سازمانی

 بازاریابی 

 ویژگی ظاهری شعب 

 H1 اراریه و امکانات برای مشتریان دصندلی انتظار و ...(

 A11 تجهیاات داخلی شعب 

 O9 آراستگی شعبه طراحی فضا و 

 O10 ها یشهگنحوه استقرار کارکنان و 

 امکانات برای مشتریان 
 N10 پارکینگ 

 N11 مکان شعبه 

 A3, E3 تبلیغات تبلیغات

 

 

 

 

 

عوامل 

 ی سازمان برون

 مقررات دولتی

 D7 اعمال محدودیت بر نوع فعالیت  محدودیت نوع فعالیت 

 L7 تسهیلات سقف نرخ سود  نرخ سود تسهیلات 

 K5 ها سقف نرخ سود سپرده ها نرخ بهره بر سپرده

 L6 مقررات مربوط به تعداد شعب  تعداد شعب 

تغییرات محیط  

 وکار کسب

و   ورانهافنهای یشرفتپ

 اباارهای هوشمند 

 یکی و اباارهای هوشمندتکنولوژ های یشرفتپ
I1, K10 

افاایش استداده از تلدن  

 هوشمند 

افاایش تمایل مشتریان خدمات مالی به استداده از  

 ی هوشمند هاتلدن
E5 

 ورود بازیگران جدید 
 B5, M4 ها تکفین

 E1, F8 ها آپاستارت

 مشتریان 

 

تمایل به رویکرد دیجیتالی و  

 تکنولوژیکی 

 

 D9 میاان آشنایی مشتریان با رویکردهای نوین بانکداری 

 ,E2 خدمات رضایت از ارائه 

 رویکردهای نوین  اعتماد بهنگرش مدید بودن و 
I10,O6 

 D10 عدم مقاومت مشتریان سیستم سنتی  یری مشتریان پ  انع اف

 

متون مربوط بده مصداحبه بدا   وتحلیلیهتجاپس از  

خبرگان پژوهش با اسدتداده از رویکدرد تحلیدل مضدمون 

بده   7شده است که در شدکل    ینتدومدل نهایی پژوهش  

 نمایش درآمده است.
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 مدل حاصل از بخش کیفی پژوهش   -7شکل 

 

دوم پدژوهش کده   سدهالبخش کمی برای پاسخ به  

. گرفتانجامباشد یممیاان اعتبار مدل استخراجی  گونه 

در این پژوهش در بخش کمی پژوهش برای آزمون مدل، 

از مدل معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس بدا اسدتداده 

افدداار از روش حددداقل مربعددات جائددی بددا اسددتداده از نرم

Smart-PLS  .البته مایدت اصدلی آن در   استداده گردید

یابی نسبت به لیارل به تعدداد این است که این نوع مدل

یابی اسدمارت نه نیداز دارد. از طریدق مددلکمتری از نمو

توان ضدرایب رگرسدیون اسدتاندارد را بدرای ا  میالپی

 زا و اندازهمسیرها، ضرایب تعیین را برای متغیرهای دورن

های تجاری رقابت پذیری بانک

عوامل درون 

سازمانی

بازاریابی

مدیریت دانش

زیرساخت فناوری 

فرهنگ سازمانی

وکارهوش کسب

اتخاذ رویکرد 

بانکداری جامع

سهم بازار

نوآوری مدل 

وکارکسب

جذابیت بانک

عملکرد درونی

مدیریت ارتباط با 

ذینفعان بیرونی

المللیعملکرد بین

یمدیریت منابع انسان

سرمایه انسانی

عوامل بیرون سازمانی

مشتریان

تغییرات محیط 

وکارکسب

مقررات دولتی
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. در روش دسدت آوردها را برای مدل مدهدومی بهشاخص

گیری که حداقل مربعات جائی برای سنجش بخش اندازه

باشددد، از ایددی ابدداار پددژوهش میمربددوط بدده پایددایی و رو

های ضریب بارهای عاملی، آلدای کرونبداخ، پایدایی آزمون

شدد کده در ادامده شدرح   ترکیبی و روایی همگرا استداده

گیری ابداار شود و پدس از بررسدی بخدش انددازهمی  داده

کلین پژوهش، به بررسی برازش کلی مدل پرداخته است.  

ا، از آزمون بار عاملی ه( برای بررسی پایایی معرف1989د

هدا بایدد کرد که در این آزمون بدار عداملی معرف  استداده

باشد. آلدای کرونباخ نیا معیداری کلاسدیک   4/0بالاتر از  

ای مناسدب بدرای ارزیدابی برای سنجش پایایی و سدنجه

شدود. پایدداری دروندی دسدازگاری دروندی( محسدوب می

گر پایددایی ، بیددان7/0مقدددار آلدددای کرونبدداخ بددالاتر از 

سدازی قبدول اسدت. معیدار پایدایی ترکیبدی در مدلقابل

شمار معادلات ساختاری معیار بهتری از آلدای کرونباخ به

های بدا رود؛ زیرا در محاسبه پایایی ترکیبدی، شداخصمی

بار عاملی بیشتر، اهمیت زیادتری دارندد. روایدی همگدرا، 

 دهندهشددده نشددانمعیددار میددانگین واریددانس استخراج

شده بین هر سازه با   میانگین واریانس به اشتراک گ اشته

با عنایت بده مدوارد یادشدده و بدا   های خود است.شاخص

ها مدورد تأییدد ، مقددار تمدامی سدازه2توجه بده جددول 

گیری های انددازههستند؛ از این رو برازش مناسدب مددل

 شود.تأیید می

 

 
 های پژوهش ضریب بارهای عاملی معرف  -1نمودار 
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 شدهآلفای کرونباخ، ضریب پایایی، میانگین واریانس استخراج   -2جدول 

 متغیر
 پایایی ترکیبی

 7/0از  تربزرگ

 آلفای کرونباخ 

 7/0از  تربزرگ

شده میانگین واریانس استخراج

 5/0تر از بزرگ
𝐑𝟐 

 50/0 78/0 71/0 87/0 وکار هوش کسب

 52/0 78/0 73/0 88/0 بانک   یتج اب 

 20/0 68/0 76/0 86/0 یرونی ندعان ب یارتباط با   مدیریت 

 77/0 56/0 80/0 86/0 ی مناب  انسان  مدیریت 

 58/0 80/0 75/0 89/0 یانسان  سرمایه 

 862/0 59/0 76/0 85/0 وکار مدل کسب نوآوری

 68/0 84/0 81/0 91/0 ی الملل ین ب  عملکرد

 70/0 83/0 80/0 91/0 جام   بانک 

 77/0 74/0 88/0 92/0 ی المللینب  عملکرد

 15/0 69/0 78/0 87/0 دانش  مدیریت 

 54/0 79/0 74/0 88/0 بازار   سهم

 12/0 69/0 80/0 87/0 بازاریابی 

 66/0 84/0 82/0 91/0 ی سازمان  فرهنگ

 12/0 77/0 72/0 87/0 ی فناور زیرساخت

 71/0 78/0 73/0 88/0 مشتریان 

 87/0 72/0 81/0 88/0 وکار کسب یطمح تغییرات

 84/0 61/0 78/0 86/0 یدولت مقررات 

 97/0 36/0 94/0 94/0 ی درون  عوامل

 84/0 56/0 90/0 92/0 ی رونیعوامل ب

 - 37/0 95/0 96/0 بانک یریپذرقابت

 

 برازش کلی مدل

مدددل بددرازش کلددی مدددل شددامل هددر دو بخددش 

و بدا تأییدد بدرازش آن،   باشددگیری و ساختاری میاندازه

شود. بدرای بررسدی بررسی برازش در یک مدل کامل می

برازش مدل کلی تنها از یک معیار بده ندام بدرازش کلدی 

شدود. ایدن معیدار از طریدق راب ده زیدر مدل استداده می

 آید:دست میبه

برازش کلی مدل  √communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × √R2̅̅ ̅  

                √0.6941̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × √0.5898 =   6398./  

COmmunalities̅̅  کهطوریبه ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نشدانه میدانگین   ̅̅

R2̅̅مقادیر اشتراکی هر سازه هست و نیا مقدار میدانگین   ̅

 زای مدل است.های درونسازه  R Squaresمقادیر  

را   36/0و    25/0،  01/0( سه مقدار  2009د  1وتالس

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلدی به

بدرای   63/0مدل معرفدی کدرد؛ بندابراین حاصدل شددن  

 برازش کلی مدل نشان از برازش کلی قوی مدل دارد.

 

 
1 Wetzels 
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 مسیر مدل نهایی در حالت معناداری ضرایب  -2نمودار 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه  -6

 اندازکلان توسدعه کشدور مانندد  شدم هایبرنامه

برنامدده توسددعه اقتصددادی، اجتمدداعی و فرهنگددی  1404

قدانون   44های کلدی اصدل  پنجم، قانون اجرای سیاسدت

های اساسی، طرح تحول اقتصادی دولدت و تأکیدد برنامده

هدای تحول صنعت بانکداری، واگد اری بانکاقتصادی بر  

بار  دولتی به بخش غیردولتی، افداایش شددت رقابدت 

ها، لداوم توسدعه بانکدداری مددرن و انتظدارات بین بانک

ها در جهت ارائه خدمات مناسب، مشتریان بانکی از بانک

های تجاری کشور را با معضدلات جددی و جدیددی بانک

لات اصدلی پیشدروی رو ساخته اسدت. یکدی از معضدروبه

های تجاری کشور، تغییر نگرش از بانکداری سدنتی بانک

سوی بانکداری رسانی به مردم بهمبتنی بر وظیده خدمات

های عملکدردی رقدابتی مدار بدا شداخصمدرن و مشتری

صورت یک بنگاه اقتصدادی ای که بانک را بهگونهاست؛ به

یدت، نگریسته که بده فکدر ارائده خددمات متندوع و باکید

کسب سهم بازار مناسب و سودآوری اقتصدادی از طریدق 

جلب رضایت و وفاداری مشتریان در یک فضدای رقدابتی 

پد یری این پژوهش به دنبال ارائه مددلی از رقابت باشند.

های مدیریتی بوده است. های تجاری از نگاه شاخصبانک

گرفته با متخصصدان بدانکی و های انجامبراسا  مصاحبه

پ یری دو دسته عوامدل در نهایت مدل رقابت  دانشگاهی،

گیدرد. سدازمانی را دربدر میسازمانی و عوامدل بروندرون

 یتجد اب، وکارهدوش کسدبسازمانی شدامل عوامل درون

منداب   یرونی، مدیریتب ندعانیارتباط با    ، مدیریتبانک

 ، عملکدردوکارمدل کسب  ی، نوآوریانسان  ی، سرمایهانسان

 ، عملکددرددانددش ، مدددیریتجددام  داریالمللددی، بانکددبین

سددازمانی و ، بازاریددابی، فرهنددگ بددازار المللددی، سددهمبین

سازمانی شامل ی بوده است و عوامل برونفناور  زیرساخت

و قوانین و مقدررات   وکارکسب  یطمح  مشتریان، تغییرات

 باشد.  دولتی می

شدده در ادامه تعدادی از مضامین فراگیدر شناسایی

 در این پژوهش تشریح شده است.  
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 یسدتهشدکننده نگر  یعنوان نهادبه  یشهها همبانک

بده کمدک   یدازسالم و م مئن ن  ی یمح  یاند که براشده

از   یرا باندک مرکدا  یددهوظ  یدندولت دارند که معمدولا  ا

بخدش   یمتنظد  ی،در حالت کل  .دهدطرف دولت انجام می

تواند شود که میمی  یهواس ه شکست بازار توجبه  یعموم

کده   یهایی همچدون: قددرت بدازاراز وجود پدیدده  یناش

 یخددارج یامدددهایپ  ،شددودناکامددل می یموجددب بازارهددا

منجدر  بدانکی گ اران بده باندک بده بحدرانهجوم سدپرده

 یتسدرا ینهادهدای مدال یربده سدا یددهپد یدنشود و امی

و فروشندگان   یدارانخر  یننامتقارن باطلاعات    یاکند  می

مقدررات   . مقولده( باشدیدهمانند مشکل مخاطرات اخلاق

 یدنا  یددیبه لحام نقش کل  یدر صنعت بانکدار  یمیتنظ

هددای فعالیت یددکمندداب  و تحر یصصددنعت در تخصدد

و  فرکداا  برخدوردار اسدت. یدادیز یتاز اهم یاقتصاد

اشداره   یمدی( به شش گروه مقدررات تنظ2008د  1رو ت

مورداسدتداده در صدنعت   یمدیتنظ  یاباارهدا  یدندارند. ا

: سقف نرخ بهره بر شوندیم یمتقس یرصورت زبه  یبانکدار

 ی،بر ورود به صدنعت بانکددار  یتها، اعمال محدودسپرده

در  یتو ادغدام، اعمدال محددود  یتعداد شعب، شبکه بانک

 یتها، کداسپرده  یمهب  ی،قانون  یرخاشامل    هاییسبد دارا

های دشدامل سیاسدت  یمیتنظ  ینظارت و بازرس  یه،سرما

بدر ورود و   یتجا مورد اعمال محدوداطلاعات(. به  یافشا

 یمخدتص صدنعت بانکددار یمیتنظ یاباارها  یرادغام، سا

متنددوع و  یااندددازهبه یمدداتاباارهددا و تنظ یددنهسددتند. ا

 یسدممکان  تدوانینم  ییالگدو  ی با هد  هناهمگن هستند ک

صدورت را در به یها بدر عملکدرد نظدام بدانکآن  یاررگ ار

یکی از مواردی کده خبرگدان  موردبررسی قرارداد. جایک

موضوع در حوزه قوانین و مقدررات دولتدی بده آن اشداره 

کردند الاام به وجود تعداد شعب زیاد در بعضی از مناطق 

وجدود شدعبه بدانکی  بده ضدرورت نبدودرغم  شهری علدی

شدعب بدانکی بددا توجده بده ارتقدای خدددمات و باشدد. می

کده   طورهمدان.  شدوندزیداد می  و  پیشرفت تکنولوژی کم

جمعی گ شته و زمدانی کده وسدایل ارتبداط  اشاره شد در

 
1- Freixas & Rochet 

هددا و خودپردازهددا خوانافاارهددای بددانکی، کارتنظیددر نرم

وجود نداشت، تعداد شعب یکی از عوامدل جلدب رضدایت 

اسا  مشتریان خود ها برآمد و بانکمیشمار  مشتریان به

کردند و ایدن موضدوع یکدی از اقدام به تأسیس شعب می

لدیکن شدعب بدرای .  شددرقابتی محسوب میفاکتورهای  

موضدوع   یدنا.  توجهی را دربدرداردهای قابدلبانک هاینده

محور بدودن شود که با توجه بده باندکتر میجالب  یزمان

 یمسددائل و فشددارها برخددی یددلاقتصدداد کشددور و بدده دل

و  یهدای دولتدویژه در بانکبده ی،و نظارت یدولت  ینهادها

هدا در بانک  یدلقب  یدنا  ی(خصوص  یشده دو حتیخصوص

نقداط   ینمواق  ملام به تأسدیس شدعبه در دورتدر  یشترب

جای اسدتقرار تعدداد توانندد بدهها میبانک  کشور هستند.

ها در تأمین منداب  مدالی بالای شعب بانکی، از این هاینه

موردنیاز خود بیشتر بهره ببرند. در شدرایط فعلدی تعددد 

های اضدافی شعب صرفه اقتصادی نددارد و شدامل هاینده

تواند از هاینه ساخت این شعب در شود و هر بانک میمی

های موردنیاز خود بهره ببرد.  کر نکته بسدیار سایر بخش

مهم است که نباید انحلال و ادغام شعب، موجب کداهش 

لامبددوردی . خدددمات بددانکی و کیدیددت ارائدده آن شددود

و  و اون (2004د 3کدددات(، ندددور 2005د 2کاریسدددون

( به نقش تعدداد شدعب یدک باندک در 2018د  4تمسوری

 .اندکرده اشارهپ یری آن قابلیت رقابت

نقش کلیددی   شدهاستخراجیکی از مضامین فراگیر  

بدا توجده بده خصوصدی شددن تعدداد باشد.  یممشتریان  

های دولتی و همچنین اختلاف نا یا سود زیادی از بانک

هدای بانک  ینبانکی در بخش ج ب مناب  و مصدارف مداب

هر دده  یدددنماهددا را ملددام میدولتددی و خصوصددی، بانک

و   کنند  یشیاندتر برای حدت مشتریان خویش  ارهسری 

مداری مهرر مند و مشتری اره آن تنها در بازاریابی راب ه

انکار وجود دارد یابد. امروزه این حقیقت غیرقابلتجلی می

نگینی طرف مشدتریان سدکه کده ترازو و قدرت بدازار بده

های بیشتری برای مقایسه کند، مشتریان امروز فرصتمی

 
2- Lombardi Carlson 

3- Northcott 

4- Owen & Temesvary 
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تر هدا پیچیددهدارند و مدیریت مالی آن خدمات در اختیار

ها شده است؛ بنابراین روابط خلاق میان مشتریان و بانک

و همچنین مجموعه خدمات باکیدیت و ماهیدت خددمات 

شده در هنگام خرید به نحوه تعامل و راب ه بین خریداری

مشددتریان . دو طددرف مشددتری و کارمنددد بسددتگی دارد

مند به تداوم همکاری با بانکی هستند که در تمامی علاقه

شرایط و خصوصا  شرایط خاص اقتصدادی بدا اسدتداده از 

راهکارهای مناسب مدیریت بتواند شرایط رابدت و سدیالی 

های ج ب منداب ، تخصدیص مصدارف و ارائده را در مقوله

ها( در مقایسه با سایر تمامی بانکوظایف اصلی  دخدمات  

( 2015د 1بولدت و همددری.  های رقیب داشته باشددبانک

 یددازم ددابق ن آفرینددیارزشدر پددژوهش خددود بدده نقددش 

 به آن اشاره کردند.  هابانکیری  پ رقابتی برای مشتر

وکدار ها مددل کسدباساسی بانک  معضلاتیکی از  

اسدت   ینکشور ا  ینظام بانک  یمسئله اصلباشد.  یممشابه  

ها از بدو تأسدیس نسدبت بده ارائده تمدام بانک  یکه تمام

 یکنندد و حتدبده آحداد جامعده اقددام می  یخدمات بانک

و   یدر صنعت بانکددار  یجادشدههای اتحولات و پیشرفت

 یددابدداز ن یو بانکدددار یجیتددالد یهددای بانکدددارپارادایم

های کشدور نکوکار بارا در مدل کسب  ییراتینتوانسته تغ

های کشدور است که بانک  ینباور بر ا  ،رو؛ ازاینکند  یجادا

وکار خددود هوشددمندانه مدددل کسددب یطراحدد یددقاز طر

اهددداف و  یددفدر تعر یتواننددد دسددت بدده نددوآورمی

 یانو مشدتر یهای بازار اختصاصبخش  یینها، تعمأموریت

 یان،مشدتر  یفرد بدراهدای منحصدربهخاص، خلدق ارزش

 یانت روابط مشتریریهای ارائه خدمات و مدکانال  یفتعر

 یشهای غیرعملیدداتی و افددااکدداهش هایندده ،و درنهایددت

( در پدژوهش 2018د  2میلتی بانند.    یدرآمدها و سودآور

هدای سدنتی بده وکدار از مددلخود به تغییر مدل کسدب

در صنعت بانکداری اشداره کدرده   های نوین و جدیدمدل

 است. 

 
1- Bolt & Humphrey 

2- Miletić 

هر ند منداب  کهدن مایدت رقدابتی نیروی انسانی:  

ها، دسترسی به مناب  های تولید، آزمایشگاهمانند ظرفیت

اند امدا های توزی  یا صدرفه مقیدا ، ضدروریمالی، کانال

وکار کدافی نیسدتند. امروزه برای کامیابی در دنیای کسب

های کلیدی در هر بازاری داراییپ یرند که افراد،  همه می

ها صرفا  کالاهدایی هسدتند کده بده هستند و سایر دارایی

های انسانی اند؛ زیرا فقط داراییقیمت بازار قابل خریداری

دارند. بدا   توان بالقوه یادگیری، رشد و کمک به سازمان را

این وصف، پایدداری در مایدت رقدابتی از طریدق توسدعه 

مانی، برای بقا در  نین اوضاعی های فردی و سازظرفیت

با نگاهی مبتنی بر مناب  بده سدازمان . ضرورت یافته است

یابیم که مناب ، تنها زمانی برای ما ارزشمند هستند درمی

گ اری در که باعث رشد کدارایی شدوند و امکدان سدرمایه

ها و مقابله با تهدیدات را برای ما فراهم کنند. پس فرصت

انسانی سازمان از طریق همکاری در   در این نگاه، سرمایه

ها یدا بهبدود خددمات و محصدولات بدرای کاهش هاینده

 3ویجسددینها و پددررا .کندددآفرینددی میمشددتریان، ارزش

های انسدانی در قابلیدت ( به نقش کلیدی سرمایه2015د

 اند.  ها اشاره کردهپ یری بانکرقابت

( معتقدد 1996د  4مدیریت منداب  انسدانی: اسدکات

متخصصدان   عدام و  طوربهاست که مدیریت مناب  انسانی  

هدای طور خاص، بایدد از شدرایط و ویژگیمناب  انسانی به

بتوانند فرایندد تغییدر و   فردی برخوردار شوند تامنحصربه

حدال، در حدال تحول در سازمان را رهبدری کنندد. بااین

های مناسب حاضر، مدیریت مناب  انسانی در ارائه واکنش

نسبت به تغییدر و تحدولات محی دی بسدیار کُندد عمدل 

کند. مشکل اساسی ناشی از آن است کده متخصصدان می

مندداب  انسددانی تدداکنون فقددط بدده انجددام وظددایدی  ددون 

اند. این امر شاید کارمندیابی، جبران خدمات و ... پرداخته

کارساز و مهرر بود، اما بدا ورود انسدان بده   ،در زمان ربات

اقتصاد دیجیتال، حرفه مناب  انسانی نیازمند احیای خدود 

 در سدازمانها با سایر عوامل موجود  و استحکام مشارکت

 
3- Wijesinha & Perera 

4- Scott 
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مثدال رای  بد  .تغییر و تحول در شرکت استنکردن  ایجاد  

تر باشند تدا بتوانندد تر و آگاهمتخصص  کارکنان بانک باید

 هدا نیازهدای بخدش را شناسدایی وتر از سدایر بانکسری 

ریای لازم را برای توسعه بخدش مربدوط بده خدود برنامه

( و مهتا و 2015و همکاران د  1محمد معصوم  .انجام دهند

ی خود به نقش کلیددی هاپژوهش( در  2016د  2همکاران

 هدابانکیری  پد رقابتمدیریت منداب  انسدانی در بهبدود  

 اشاره کردند.  

 دروندی باندکعنوان ابعاد عملکدرد  به  یابعاد متعدد

تدوان بده از آن جملده می ؛شده اسدت  در م العات م رح

 یندی،ع   ی،قضاوت  ی،سازمان  ،غیرمالی  ی،مال  ی،ابعاد اقتصاد

 یان،مشدتر  یترضدا  یه،ماو سر  ییبازگشت دارا  ی،سودآور

محصدولات و   یدیتک  ید،محصول جد  یتسهم بازار، موفق

شدده در ابعداد اشاره ینکدهد. بدا توجده بده اکراشاره    یرهغ 

 یصورت پراکنده بوده و از انسجام کافم العات مختلف به

و   یتو جامع  یکپار گی  یتهدف رعا  با  یستند،برخوردار ن

 ینهشده در زم رحهای مو انسجام با مهلده  یهماهنگ  یان

در   یدان  یپ یری خروجهای رقابتهای بنگاه، مهلدهارزش

وکار در حدوزه بددازار، کسددب یهای عملکدردقالدب مهلددده

اودیدن و شدده اسدت.  رقبا و خود بنگاه، تنظیم  یان،مشتر

( در پدژوهش خدود بده نقدش عملکدرد 2014د  3سوزوکی

 های بنگلادش اشاره کردند.  پ یری بانکبانک در رقابت

اتخا  رویکرد بانکداری جام : با توجده بده افداایش 

های رقابددت در ارائدده خدددمات بددانکی و افدداایش هایندده

بده فکدر پیددا کدردن و ایجداد   هدرروزهدا  بانکداری، بانک

ها مد خود هستند. بانکی جدیدی برای افاایش درآهاراه

هددای خددود حددال کدده بدده اداره و کدداهش هاینددهیندرع 

پردازنددد در راسددتای افدداایش کددارایی و درآمددد نیددا مددی

. جلب اعتمداد و حددت اطمیندان مشدتریان از اندمشغول

های مهم در بانکداری اختصاصدی اسدت؛ زیدرا در موضوع

صددورت از دسددت دادن یکددی از مشددتریان اختصاصددی، 

 
1- Muhammad Masum  

2- Mehta  
3- Uddin & Suzuki 

دست آوردن مشدتریان جدیدد در بازارهدای به  هایهاینه

 رقابتی، در حال افاایش است.  شدتبه

و   هدابانکامددروزه  وکار:  هوش تجاری و کسببب

سددرعت حرکددت و تغییددر به هددا،محدددیط پیرامدددون آن

. اخ  اطلاعات صحیح در زمان صدحیح، اسددا  کنندیم

موفق و موجدب بقدای سدازمان اسدت، امدا گیری  یمتصم

 مدددیران  یدازاف عمیقی بین اطلاعدات موردنهمیشه شک

روزمدره   یاتدر عمل  شدهیآورهای جم و انبوه داده  بانک

بیشدترین  .وجدود دارد مختلدف آن  یهاشرکتی در بخش

 وکار موجددب دسترسددیاز هوشدمندی کسب  یمندبهره

هدا در تمدام سدد وح بده داده  گیرندگانیمتصم  واس هیب

ها با داده  توانندیها مصورت، آن  ین. در اشودیسدازمان م

وکار را ها را تحلیل کنند، کسدبتعامل داشته باشند و آن

ها را بهبددود بخشددند، فرصددت مدددیریت کننددد، کددارایی را

 در  .کشف کنند و کارشان را با بازدهی بدالا انجدام دهندد

وکار اطلاعداتی دربداره کسبشکل، هوشمندی    ینترساده

بدا اسدتداده از   .دهددیوکار به مدیران ارائده موض  کسب

وکار، اطلاعدات در زمدان مناسددب و بدا هوشمندی کسب

و ایدن   گیدردیمدیران قرار م  انع اف بیشدتری در اختیار

 یریپد کار موجب افاایش سرعت، نوآوری و قدرت رقابت

 5(، تانجددا0122د 4شددود. معرفتددی و هاشددمییهددا مبانک

وکار در صدنعت ( به نقدش کلیددی هدوش کسدب2015د

 بانکداری اشاره کردند.  

عنوان بدده یمداریمشددترسببازمانی:  فرهنببگ  

ندددوین  مددددیریت بازاریدددابی هاییدددهبندددای نظرسدددنگ

ها بیدانگر از سوی دیگر نتایج پژوهش  .است  شدهییشناسا

بهینده عامدل اررگد ار در عملکدرد  این است که بیشترین

 ها فرهنگ است و ازآنجاکده گدرایش بده مشدتریسازمان

ها را بده سدمت اسدت و سدازمان  یسدازمان  نوعی فرهنگ

 یریکارگدهدد، بدهپاسخگو بودن بده مشدتری سدوق مدی

 یسدازمان  محور نیازمندد فرهندگیمشدتر  هاییاستراتژ

 
4- Marefati & Hashemi 

5- Taneja 
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 1تداکور  .و پاسخگو بده تغییدر باشددپ یر  یقاست که ت ب

ود بده نقدش فرهندگ شدرکت در ( در پژوهش خ2015د

وکار بانکی اشاره نموده که به عندوان یکدی از رونق کسب

 ها یاد کرده است.ترین مایت رقابتی برای بانکمهم

ها بانک های فناورانه:یرساختزبانکداری اینترنتی و  

و  یشدترکسدب سدود ب یدر پد  یبنگاه انتداع   یکعنوان  به

 یکدیالکترون  یخدود هسدتند. بانکددار  یدرآمدها  یشافاا

ها اسدت بانک ییدر درآمدزا یافعال و پو  یهااز حوزه  یکی

 یخددمات بانکددار  یدهارائه کل  یارزشمند برا  یکه بستر

بار  و کو ک   یوکارهااز کسب  یاریبسآید.  یشمار مبه

وکار مدرتبط خدود در کسدب  یرقدابت  یتکسب ما  یدر پ 

در   یدراز  ؛مندد شدوندآن بهره  ایجهستند تا بتوانندد از نتد

 یداهدا نوکار اررگ ار است. بانککسب  یورعملکرد و بهره

 یهددای خددود در بانکددداردرصددددند بددا گسددترش فعالیت

 یشو سدهم بدازار خدود را افداا  یرقابت  یتما  یکی،الکترون

از مناب    یکینوان  ع خود را به  یکارماد  یداده و درآمدها

همچندان در   ITهدای  ارتقا دهند. بخش  یدارپا  یدرآمدها

ضدعیدی دارندد و از داندش و   یدهسدازمان  هدابانکاغلب  

کدده تکامددل و تحددول در آن،  یافندداوری روز، در عرصدده

دور هسددتند.  ددون ، بددهنمایدددیسدداعت رخ مبهساعت

 بانکمنظور برآورده ساختن اهداف کلان به IT یهاپروژه

در سد ح عملیداتی پاسدخگوی   باید  یتا ، نهاشوندیآغاز م

هدددا بدددرای مددددیران بانکنیازهدددای کددداربران باشدددند. 

گیری درسدت و درخدور رقابدت بدا رقبدا نیازمندد تصمیم

اطلاعات رقبا و بازار هستند تا بتوانند   شدهحساب کیده  

امددر نیازمنددد وجددود  کدده ایددن سددری  تصددمیم بگیرنددد

و ارتبداط   اطلاعداتی  فناورهای قوی در حوزه  یرساختز

( در پژوهش خود نشان 2015د  2ماریتو و وردایر  باشد.یم

های فناورانده یرسداختزدادند که بانکدداری اینترنتدی و  

باشدد و بهبدود ندوآوری موجدب یمموجب بهبود نوآوری  

 شود.یممایت رقابتی برای بانک 

 
1- Thakor 

2- Mariotto & Verdier 

 یرمقدادژوهش نتایج نشدان دادندد  در بخش کمی پ 

و  (t-values یردمقداد Z  یمعنادار  یبضرا  ی،عامل  یبارها

، Smart PLSافداار محاسبه شده توسدط ندرم R2 یارمع

معندا   ینبدد  اسدت؛از تأیید صحت مددل پدژوهش    یحاک

هدا م درح در مصاحبه  خبرگان  را که  ییهایژگیومدیران  

کرده بودند مدورد تأییدد قدرار دادندد. بررسدی تحقیقدات 

نشان داد های تجاری  پ یری بانکرقابتگ شته در حوزه  

 کدده ایددن موضددوع، موضددوع نوپددایی اسددت و دربدداره آن

پژوهشی صورت نگرفته و شاید بتوان گدت ایدن تحقیدق 

یکدددی از اولدددین کارهدددای صدددورت گرفتددده در حدددوزه 

جاری با رویکرد آمیختده از نگداه های تپ یری بانکرقابت

 مدیریتی صورت گرفته است. 

های حاصددل از ایددن پیشددنهادهایی براسددا  یافتدده

تواننددد میدداان هددا میبانکشددده اسددت.  پددژوهش ارائدده

ها افداایش پ یری خود را در میان رقبا با این شیوهرقابت

 دهند:

بالا بردن کیدیت سرمایه انسانی خود از طریدق  -

های آموزشی مستمر برای تمدام کارکندان، برگااری دوره

ایجاد برنامه مدون برای توسعه مددیریت منداب  انسدانی، 

ایجدداد امنیددت شددغلی بددرای کارکنددان از طریددق بسددتن 

ها، اسدتقرار سیسدتم ارزیدابی قراردادهای بلندمدت با آن

عملکرد مدیریت مناب  انسانی و سایر کارکنان با اسدتداده 

شددده در روش ارزیددابی متددوازن، ی مشخصاز معیارهددا

استقرار سیسدتم حقدوق و پداداش متناسدب بدا عملکدرد 

های صدتکارکنان، فراهم آوردن امکدان دسدتیابی بده فر

ها، اسا  ارزیابی عملکرد آنپیشرفت شغلی در سازمان بر

های پیشرفت شخصیت برای تمدام تدوین و اجرای برنامه

استادان متخصدص در ایدن زمینده، کارکنان با استداده از  

های مشاوره با کارکندان بدرای بررسدی و رفد  ایجاد گروه

هددای مددادی و های کمکمشددکلات آنددان، تدددوین برنامدده

هدا، ایجداد معنوی بده کارکندان بدرای رفد  مشدکلات آن

های گیریشرای ی بدرای مشدارکت کارکندان در تصدمیم

تر حددتشددده را راهای تدوینبانددک تددا کارکنددان برنامدده

 بپ یرند.
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تواندد از بالا رفتن کیدیدت سدرمایه انسدانی می -

طریددق افدداایش کددارایی بانددک، افدداایش میدداان رعایددت 

های داخلی در بانک و افاایش ابتکار و خلاقیت در کنترل

شدده خددمات ارائه خدمات بانک، بده کداهش بهدای تمام

تواند بانک نسبت به رقبا بیانجامد و با ج ب مشتریان می

 قبای خود در این صنعت پیشی گیرد.از ر

سددازمانی در ابتدددا پیشددنهاد بددرای فرهنددگ  -

هددا جهددت اررگدد اری بهتددر از طریددق گددردد کدده بانکمی

جای سازی و ایجاد ساختارهای افقدی و ماتریسدی بدهتیم

عمودی، باور و حس کارمندان بانکی کشدور را مبندی بدر 

امدور   توانند نقش مثبدت و تأریرگد ار در انجداماینکه می

بانک را داشته باشند ایجاد کنند، سدپس مددیران ارشدد 

های کشور یک سیستم ارزشی پایددار و موردتوافدق بانک

ها ایجاد کند تا ایدن سیسدتم مبندایی همه کارکنان بانک

جهت همکاری و هماهنگی بهتر کارکنان و حدل مسدائل 

 کلیدی و دشوار نظام بانکی از طریق آن گردد.

با تغییدرات روز محی دی   ها جهت ت بیقبانک -

های مشدتریان و بدا در جهان مثل تغییر انتظار و خواسته

ها، باید از طریق ایجداد زمینده یدادگیری تغییر استراتژی

کارکنان بانکی کشدور حدین خددمت و ایجداد انگیداه در 

هددا جهددت نددوآوری و حتددی برقددراری سیسددتم نظددام آن

مچندین ها به نیازهای محیط خارج پاسخ دهد. هپیشنهاد

نظام بانکی با شناسایی نقاط قوت و ضعف خود و عوامدل 

های بلندمدتی برای خدود مختلف داخلی و خارجی، هدف

مشخص کرده و با توجه به این اهداف و پدس از ارزیدابی 

های خدود ها به تعیین اهداف سالانه و سیاسدتاستراتژی

برمبنای آن اقدام کند و ضمن تخصدیص منداب  لازم بده 

ها را در ارتباط بدا ف نقش هریک از اعضای بانکاین اهدا

 این اهداف مشخص کند.

نظام بانکی جمهوری اسدلامی ایدران از طریدق  -

آوری ایجاد ارتباط مثبت با مشدتریان و سدپس بدا جمد 

هدا موجبدات افداایش اطلاعات از مشکلات و نیازهای آن

س ح رضایتمندی مشتریان را فراهم کنند تا اولین قددم 

تای توسعه بازارگرایی برداشته باشند؛ همچنین را در راس

گردد که بدا به مدیران و مسئولین بانکی کشور توصیه می

ارائه خدمات و تسهیلات بدانکی و حتدی فراتدر از انتظدار 

مشتری با کیدیت بهتر و کاهش زمدان دریافدت خددمات 

گددردد مدددیران و قدددم بعدددی را بردارنددد. پیشددنهاد می

ندش کدافی نسدبت بده محدیط مسئولین بانکی کشدور دا

پیرامون اقتصادی کشوره نقاط قوت و ضعف نظام بدانکی 

کسب کنند تا بتوانند جایگداه مناسدبی را بدرای صدنعت 

 بانکداری کشور پیدا کنند.

گیری در مورد قوانین که عمده تصمیمازآنجایی -

و مقررات بر عهده بانک مرکای، وزارت امدور اقتصدادی و 

خانده بالادسدت می و وزارتدارایی، مجلس شدورای اسدلا

گدردد تعداملات و جلسدات باشد، پیشنهاد میها میبانک

عملی هر ه بیشتر و بهتر ایدن نهادهدا و حتدی تشدکیل 

ها برگاار گردد تدا موجبدات های مشترک بین آنکارگروه

های ازپددیش آن و رفدد  محدددودیتتقویددت و رشددد بیش

 قانونی آن گردد.
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