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 رانیتهران، ا  ،یتهران، دانشگاه آزاد اسلام  قاتیواحد علوم و تحق ،یدولت  تیریاستاد گروه مد *فرداله دانشکرم

 رانیتهران، ا  ،یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت  تیریگروه مد  اریدانش پروانه گلرد

 
 نوع مقاله: پژوهشی

 18/12/99پذیرش:   12/08/99دریافت: 

طراحی مدل مدیریت بحران به منظور بهبود نظام مدیریت منابع انسانی در ساازمان جعییات   تحقیق حاضر،هدف  چکیده:  

. باشادتوصاایيی از نااوه هعبااستگی مای،  روش  ماهیات و  كاربردي و از نظر،  هدف  از نظرباشد. این تحقیق  احعر میهلال

نيار باا  152باشد كه بر مبناي جدول مورگاان، احعر میجامیه آماري پژوهش، كارشناسان و مدیران ععلیاتی جعییت هلال

باشاد كاه سااتته مایاند. ابراز گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقاقگیري تصادفی ساده انتخاب شدهاستياده از روش نعونه

نامه از دو نير عضو هیئت علعی و متخصص در مدیریت منابع انسانی كعک گرفته شده است. براي براي روایی صوري پرسش

استياده شده و پایایی تحقیق با استياده از آزمون كرونباا  نسابت باه سان ش  CVRنامه، از فرمول  ایی محتوایی پرسشرو

و آزمون بارتلت استياده گردیده اسات. باراي بررسای   KMOنامه اقدام شده است. در ان ام تحلیل عاملی، از شاتص پرسش

هاي مسیرهاي بین هر یک از متغیرهاي نهيته با شاتص(  t-value)اري  دروایی و اعتبار مدل، به بررسی میزان و سطح مینی

بندي میزان تأثیر هر یک از ابیاد بر متغیر اصالی پاژوهش و نیاز جادول مربوطه به آن پرداتته شده است. به منظور اولویت

 اسات. نتااین نشاان دادناد هاي مورد استياده ارائاه گردیادهنشان دادن برازش كلی سازه با داده  برايهاي برازندگی  شاتص

  داري دارد.مدیریت منابع انسانی بر مدیریت بحران تأثیر مثبت و مینی

 شهرهاي ایراناحعر مدیریت بحران، نظام مدیریت منابع انسانی، جذب، بهسازي، نگهداشت، جعییت هلال :کلیدی واژگان

 H12, L31, M12, O15 :JEL   بندیطبقه
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 103-124 ،((35 پیاپی)3)9 شهري، مدیریت و اقتصاد علعی فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنعایه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2870شاپا: 

 فصلنامه علمی 
 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه  -1

هاااي ریرانتياااعی و سااازمانامااروزه در بساایاري از 

مؤسسااات تیریااه و ععااومی، سااهم مهعاای از ماادیریت، 

هاا اسات. باا افازایش فزایناده و مربوط به بخش بحاران

ها و سوانح در مقیاس جهانی وقيه تطر حوادث، بحرانبی

هااي گونااگون پاذیريهاي اتیر، افزایش آسای در دهه

ش محیطای و افازایفیزیکی، اجتعاعی، اقتصادي و زیست

آثااار منياای تغییاارات اقلیعاای و تخریاا  طبییاات و 

هاا باا آن زیست، بزرگترین چالشی كه این سازمانمحیط

ریاازي، گااذاري، برنامااهمواجااه هسااتند، نحااوه هاادف

سااازماندهی و چگااونگی بسااین منااابع و امکانااات بااراي 

هاا اسات. از طرفای تاأثیرات منيای مدیریت این بحاران

اي افزایش یافته اندازهحوادث و سوانح بر جامیه بشري به 

العللای هااي مسائول باینهاا و ساازمانكه امروزه دولت

اند كه توسیه اقتصادي و اجتعااعی جواماع و دهاذعان كر

پاذیر كشورها بدون كاهش ریسک حوادث و بلایاا امکاان

نیست و از طرف دیگر، آثاار منيای توسایه ناهعاهنا  و 

متوجه هعه اقشاار برنامه، تسارات حوادث و سوانح را  بی

ده است كر  پذیرهاي آسی تصوص افراد و گروهجامیه به

 (. 1380احعر، )اساسنامه جعییت هلال

 وجاود  و  نامیلوم  وضییت  محیط،  در  مداوم  تغییرات

 هايفرصت  یا  تطرات  با  مداوم  طور  به  را  هاسازمان  ابهام،

 حیاات  اداماه  براي  هاسازمان.  سازدمی  روروبه  ریرمترقبه

 از  اساتياده  باه  یاا  تطرهاا  باا  مقابلاه  و  آگااهی  باه  تود

 تطار،(.  Saroj & Pal, 2020هستند ) وابسته ها،فرصت

 و  باشدعین  بینیپیش  قابل  یا  انتظار  مورد  قبل  از  رتدادي

 آوردمای  فشار  برنامه  بدون  تغییر  راستاي  در  هاسازمان  به

 هار از بایش بحاران،  حالت.  كندمی  بحران  دچار  را  آنها  و

 و نشااده بیناایپاایش تغییاارات بااا ارتباااط در مساائله

 باه را ساازمان  بحران،  وضییت.  است  سازمانی  ریرمنتظره

 و  كنادمی  م بور  تغییرات  برابر  در  فوري  و  سریع  واكنش

 ت ربیات،  شدن  كعرن   حداقل  یا  حذف  موج   تود  این

 شاید  وجود،  این  با.  شودمی  سازمان  فیلی  فیالیت  و  دانش

 در  نااموفق  مدیریت  نتی ه  بحران،  كه  داشت  اظهار  بتوان

باشاد. مای  مهاار  ریرقابل  صورت  به  و  نگامهنابه  زمان  یک

 و هااانشااانه علائاام، شناسااایی مااؤثر توانااایی ماادیریت

 & Heeدارد ) را آن وقوه بینیپیش و بحران اتطارهاي

Jing, 2018.) 

پاردازي پیراماون بر نظریهدانشعندان زیادي علاوه 

بحااران، بااه كنتاارل و اداره آن توجااه كاارده و ميهااوم 

هاي متيااوتی را باراي مقابلاه باا بحاران، پیشانهاد روش

 ،قانونى اتتیارات از: است عبارت بحران انااد. مدیریتداده

تشااکیلات سااازمانی، ت هیاازات و امکانااات فیزیکاای، 

هاااي هاااي مطالیاااتی و نظامهااا، طر ها و روشسیسااتم

 آمادگى  حداكثر  كس   منظورارتباطی و اطلاعااتی كاه به

 و حوادث وقاااوه از حاصل بحرانى شرایط با مواجهه براى

 اجرا  و  طراحی  ،حوادث  این  عواق   رساندن  حداقلبه  نیز

 (. Sensuse et al., 2015شوند )مى

منااابع انسااانی وظیيااه بساایار مهعاای در ماادیریت 

ریازي و آماوزش و از طریاق برناماه  انادكردهبحران ایياا  

هاي بحرانی داشته باشاند. توانند تأثیر زیادي در زمانمی

نقش منابع انسانی در مدیریت بحران، ارتقاي آماادگی در 

ریاازي و باادین ترتیاا ، برنامااه باشاادمیمیااان كاركنااان 

واساطه دتالات . بهكناداثربخشی براي بحران تأمین مای

هاي انسانی در مدیریت بحران مشخص شده است سرمایه

له باا بحاران ها در موقییت مناسبی براي مقابكه سازمان

تاااكنون اقاادامات . (Athamneh, 2018)قاارار دارنااد 

منظور تلاش براي تدوین مادل اجرایی هرچند محدود به

رساد كاه مدیریت بحران ان ام شده است، اما به نظر می

اناد. یکای هاین اقدامات از موفقیت چندانی برتوردار نبود

توجاه نداشاتن  هاا،  ت ایان طر ترین دلایل شکساز مهم

یک سن ی اجراي هرغلی افراد و امکانی به الزامات شكاف

از راهبردهاي مدیریت بحران در سطو  مختلف ساازمان 

 باشد.می

در ساطح محلای، شاهرها باه علات تعركاز امروزه  

اقاتاصاااادي در  -هاااي اجتعاااعیجعییاات و فیالیاات

پذیري طبییی یا انسانی، آسی   هايوقوه بحرانصااورت  

ماادیریت شااهري . را شاااهد تواهنااد بااود بااالاییبساایار 
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كاه   اطلاعاتیهعچنین    و  تواند بر اسااس داناش تودمی

تر شاااادن در ماااورد شااهر تاااود دارد، مااانع گسااترده

هاا شااود. مادیاریات شاهااري سایی دارد تااا باحاران

گاار هاوشاعانادانااه بااا اها كااهاش یااباد كاه  بحران

بحرانای پایش   لاًید اصااماساائال باارتااورد شااود شا

اي از داناش مدیریت بحاران شاهري باه م عوعاه.  نیاید

 ،شود كاه در طاول و بیاد از بحارانمی  اطلاق ها  فیالیت

هاایی شاود كاه در پذیريموج  كاهش حوادث و آسی 

ریاازي، ماادیریت شااهري و ارتباااط بااا موضااوعات برنامااه

هاااي اداري و جغرافیااا اساات. در ایاان راسااتا، سااازمان

در   ايكننادهنقاش تییین  ،هاي مربوط به بحارانانسازم

)مدیري و   كشور دارندشهرهاي  واپایش و مدیریت بحران  

ترین مؤسساتی كه در این (. یکی از مهم1394هعکاران،  

كنااد و اهعیاات آن در ماادیریت تصااوص فیالیاات ماای

احعار كس پوشیده نیست، سازمان هالالها بر هیچبحران

احعار انتظاار دارد امروز از جعییت هلالباشد. جامیه  می

هاي مردمای، مندي از مشاركتكه ضعن تلاش براي بهره

تدمات مؤثر امدادي را براي كاهش مشاکلات شاهرها و 

كند؛ زیارا دیده ارائه  هعچنین توانعندسازي جامیه آسی 

تواناد هزیناه هاي مدیریت استراتژیک كه مییکی از تلأ

س از وقاوه قبال، حاین و پاسازمان را در مقاطع زماانی 

از الگاویی منسا م   نکاردن  پیارويبحران افزایش دهد،  

هااي رایانه بحرانافزارگرویدادي و نرمبراي مدیریت پیش

احعر با توجه باه ویژه آنکه جعییت هلالسازمانی است به

شرایط محیط جغرافیاایی و طبییای كشاور و هعچناین 

هااي ساازمان العنيیه، ریرانتياعی و اتصال باهماهیت عام

باشاد. اي مایثبات و پیچیادهالعللی داراي محیط بیبین

مدیریت منابع انسانی سازمان باید باا ایان افاراد كلیادي 

منطبق گردد نه اینکه افراد تودرا با ساتتار منابع انسانی 

سازمانی منطباق كنناد كاه در بیشاتر ماوارد من ار باه 

از  یکای ،یاز طرفاشاود و هدررفت استیدادهاي آنها مای

نداشااتن احعاار، در سااازمان هاالال یمشااکلات اساساا

در این سازمان باه دلیال   باشد؛یها مدر بحران  يتوانعند

هاي زیاد كاركنان و حساسایت شاغل آنهاا باه مسئولیت

امنیات، كاركناان زماان   مقولاهدلیل ارتباط مستقیم باا  

و در زماان   كنندمیبسیار زیادي را در محیط كار سپري  

و  ودشاعیبا كاار قطاع ن هاآنحضور در منزل نیز ارتباط 

حضاور در محال كاار تاود باشاند.   آمادههر لحظه باید  

بنابراین در این پژوهش سیی شده است مدل سااتتاري 

ناابع مدیریت بهینه بحاران باا رویکارد نظاام مادیریت م

هااي مادیریت انسانی با هدف تییین رواباط باین مؤلياه

بحااران و ماادیریت نظااام منااابع انسااانی در سااازمان 

 احعر ارائه شود. هلال

 

 پژوهش  نهیشیپ  -2

 یخارج یها( پژوهشالف

 يزیربرنامه»با عنوان    ی( در پژوهش2018)  1آتامنه

دسات    اهینت  نیبه ا  «بحران  تیریمد  يبرا  یمنابع انسان

بالقوه سازمان   يهااز بحران  یمنابع انسان  یكه آگاه  یافت

 يمهااارت در آنهاا باارا  اادیو فاراهم سااتتن دانااش و ا

 يهايزیراز كاااركرد آنهاا در بحااران در برنامااه ناانیاطع

 در  بخواهاد  ساازمانی  اگارمهم است.    اریبس  یمنابع انسان

 در  یینای  باشاد؛  داشته  بالا  اطعینان  قابلیت  تود  ععلکرد

 نداشاته  شکسات  شده،  گذاشته  اشبرعهده  كه  مأموریتی

 حااوادث از و باشااد كاام بساایار هایششکساات یااا باشااد

 كند. عبور موفقیت  با فیالیت تود در  آمده وجودبه

 یمناابع انساان تیریمورد ارتباط حقاوق در ماد  در

( 5201) و هعکااااران 2سنساااوز كاااارا در دوره بحاااران،

كاه   دسات یافتناد   هینت  نیان ام دادند و به ا  يامطالیه

بااه بهبااود ععلکاارد  تواناادیپاااداش مناساا  م سااتمیس

 كاركنان در بحران من ر شود. 

 یبررسا باه ی( در پژوهشا2014) و هعکاران 3من

پرداتتند. نتاین مطالیه   تأثیر مشاركت كاركنان در بحران

به   در بحران  دتوانیمشاركت كاركنان مآنها نشان داد كه  

 د.  نطور مؤثر ععل ك

 
1- Athamneh 

2- Sensuse 
3- Mann 
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 نیایتی به یدر پژوهش (4201)  1هارپن و دارگیچی

مقابلااه بااا بحااران  يلازم باارا يهاااتیقابل ییو شناسااا

كاه روش   دسات یافتناد   اهینت  نیاباه ا  پرداتتند. آنها

 نییو قدرت، ترک كاار پاا  تیهو  دار،یتوسیه پا  یشیعایپ 

 يریو سازگارپذ  تیيیتوسیه محصول، ك  ،يدیكاركنان كل

بااا بحااران  مقابلااه يلازم باارا يهاااتیاز قابل ی،سااازمان

 .  ندیآیبه شعار م  یسازمان

 یداخل یها( پژوهشب 

باه ارائاه   یدر پژوهشا(  1399ن ومی و هعکاران )

هاااي ناشاای از ماادلی راهبااردي بااراي ماادیریت بحااران

. پرداتتنادمخاطرات تکنولوژیکی در م تعع گااز پاارس 

هاا و براي این منظور ابتادا ماروري بار تعاامی پاژوهش

مطالیاااات پیشاااین ان اااام شاااد. پاااس از مصااااحبه، 

ایی بار روي كال جامیاه آمااري اععاال شاد. پرسشنامه

نير از مدیران، متخصصاین   35جامیه آماري این مطالیه  

باشااد. نتاااین بااا د ریرعاماال ماایو پدافنااHSE ایعناای، 

وتحلیال ت زیاه AMOS وSPSS ر افازااساتياده از نارم

. بر اساس نتااین باه دسات آماده، عوامال انساانی شدند

باین مادیریت ثیر را در ساتتار عوامال پایشأ بیشترین ت

از  ،هاارو، تیالی مدیریت در این شاركتبحران دارد. ازاین

ثر در ای ااد ثباات و ؤمهعترین اقدامات و راهکارهااي ما

 امنیت در ایران تواهد بود. 

 در پژوهشی به ارائه1396و هعکاران )  حیفص  احعد

مدل مدیریت بحران براي پیشگیري و مقابله با بحران در 

. روش پرداتتنادهاي اسنادي )آرشایوي( كشاور  سازمان

اده از روش پژوهش حاضار باا رویکارد كیيای و باا اساتي

هاا باا اساتياده از شده اسات. داده  بنیاد ان امنظریه داده

هاي نیعه ساتتاریافته ععیق گاردآوري گردیاد. مصاحبه

نيار از متخصصاان مادیریت  20جامیه پاژوهش، شاامل  

بحران و نیز مدیران مراكز آرشایوي در ایاران بودناد و از 

شااوندگان گیري هدفعنااد بااراي انتخاااب مصاحبهنعونااه

 یآموزش تخصصانبود  كه  نتاین نشان دادند  تياده شد.  اس

در   زهیا)ای ااد انگ  یمادیریت  يهاسمیود مکاننبكاركنان،  

 
1- Harpan & Draghici 

 يریگمیتصاع  و  يآورموانع و آموزش نوین تابكاركنان(  

 يعنوان راهبردهااابااههسااتند كااه  یدر شاارایط بحراناا

 باراي  كاركناان  امنیات  .دیآیحساب مبحران به  تیریمد

 بقااي  ساازمان،  پرسنل  بین  اعتعاد  ای اد  تطاها،  گزارش

 تیامال  در ساازمان،  پرسانل  توساط  شده  اندوتته  ت ربه

 تباادل  باراي  یکادیگر  به  اعتعاد  هعدیگر،  با  پرسنل  بالاي

 هنگاام در گیريتصعیم براي بالا انتقال سرعت  ها،دانسته

 ساازمانی  دانش  توزیع  براي  دانش  مدیریت  حوادث و  بروز

 است.  ضروري   بحرانی،   حوادت  بروز   هنگام   به   ت ربیات این  

با ارائه مادل   ی( پژوهش1391)ن  و هعکارا  ياحعد

 یمناابع انساان  تیریبحران با تعركز بر نظام ماد  تیریمد

طباق .  شاهر تهاران ان اام دادناد  يهااعارساتانیب  يبرا

در مراحال   یاتیاح  ینقشا  ،یانسااننیروي    آنها  يهاافتهی

شاوک، وتامات، مازمن شادن، مهاار و    ادیا  ،يریشگیپ 

 :مانناد  یعوامال فرهنگا.  داز بحاران دار  یناشا  يریادگی

 ،يمحوررلبااه باار تاارس، تخصااص ،یعاایكااار ت هیااروح

 نیناو  يهايورابه فن  شیگرا  یه،یاجتناب از شا  ،يثارگریا

 یمنابع انساان  تیریمد  ندیدر فرا  شرویو فرهن  رال  و پ 

 بحران دارد.   تیریمد  ندیبر فرا يادیتأثیر ز

 »طراحایبا عنوان    تحقیقی(  1391)  قلیزاده  يایپو

 مناابع  نظاام مادیریت  رویکارد  )باا  بحاران  مدیریت  مدل

 هاايبیعارساتان  طبییی در  بلایاي  مدیریت  براي  انسانی(

نشان   نینتاان ام داد.    «MADM_F  فنون  با  تهران  شهر

 يرویاو توسیه و كاربرد ن  يزیربرنامه  يهاليهؤكه م  دادند

بحاران باا   تیریماد  نادیبار فرا  یتوجهتأثیر قابل  ،یسانان

 هعچناین  دارد.فرهنا     یكننادگلیتوجه به نقش تیاد

در قالا    يساازمیت  ،یابیو كارمناد  نشیگاز  يهاتیفیال

منااابع  یاطلاعااات سااتمیس يزیااربرنامااه ن،یساااتتار میاا

نظام آموزش كاركنان در   يععلکرد، ارتقا  یابیارز  ،یانسان

و انضاباط بار   زشیاانگ  تیریبحران و ماد  تیریمد  نهیزم

 دارند.   یهجتوبحران تأثیر قابل  تیریمد  ندیفرا

 ارائاه ی با هادف( تحقیق1394و هعکاران )  مدیري

شهر رشت باا راهبردهاي مناس  در مدیریت بحران كلان

رویکاارد پدافنااد ریرعاماال بااراي كعااک بااه ماادیران و 
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باا اساتياده از روش   هااریزان در پیشاگیري بحرانبرنامه

SWOT    وMCDM  .نتااین تحقیاق نشاان ان ام دادناد

ت ساتادهاي تعهیادا و  برناماه  هعااهنگی  نباودكه    ندداد

تاارین عاماال در ماادیریت بحااران مهم ،ماادیریت بحااران

ساازي شاهر شود و راهبرد طر  جامع ایعنمحسوب می

مادیریت   ریزي در حاوزهها باراي برناماهدر مقابل بحران

 كارآمد باشد.  تواند بسیار شهري می

 

  ینظر یمبان  -3

له ماادیریت بحااران در مطالیااات گوناااگونی مساائ

 ;Harpan & Draghici, 2014) بررسای شاده اسات

Boon et al., 2019; Spillan, 2002)  ماروري بار .

مبااانی نظااري مربااوط بااه دانااش ماادیریت بحااران، 

هااي اولیاه از كننده این مطلا  اسات كاه تیریفروشن

مدیریت بحران به دلیال تسالط دیادگاه سانتی باه ایان 

موضوه، مدیریت بحران را صرفاً مدیریتی واكنشی میرفی 

نند. به عبارت دیگر، بر اساس نگاه سنتی به موضاوه كمی

مدیریت بحران، ابتدا بایستی بحرانای باه وقاوه پیوساته 

باشد و سپس بر آن شرایط بحرانی، مدیریت نعود. چنین 

ریزي و پیشگیري تیریيی از مدیریت بحران نه تنها برنامه

داند بلکه را در فرایند مدیریت بحران دتیل و مربوط نعی

كنناده ميهاوم مادیریت ان گيت كه به نحوي نقضتومی

تواناد باه ریازي نعاینیز است؛ زیرا مدیریت فاقد برناماه

عنوان مدیریتی كامل تلقی شود. بناابراین، باا توجاه باه 

تیریااف ساانتی از ماادیریت بحااران،  نقااائص موجااود در

منظور ارائه تیریيی كامل از آن، لازم است تا عالاوه بار به

شگیري نیز در ریزي و پیميهوم برنامه  دو  ،ميهوم واكنشی

، 1اسااس نظریاات پیرساون و كلایارتیریف وارد شاود. بر

یافتاه اعضااي مدیریت بحران عبارت است از: تلاش نظام

نيیان تاار  از ساازمان در راساتاي سازمان هعراه با ذي

ها یاا مادیریت اثاربخش آن در پیشگیري از وقوه بحران

فرایندي منظم و پویاست كه زمان وقوه. مدیریت بحران،  

مراحاال پیشااگیري، آمااادگی، پاسااا و بازیااابی را درباار 

 
1- Pearson & Clair 

 (. مااادیریت1392گیااارد )كااااملی و هعکااااران، مااای

 انساانی،  مناابع  و ای ادكننده  دهندهتوسیه  كننده،ارزیابی

احساااس اطعینااان و  سااازمانی، تغییاار نیازهااا، تحلیاال

(. Hee & Jing, 2018آورد )وجاود مایارزشعندي را به

بینی، شناسایی، پیشگیري مدیریت بحران به فرایند پیش

هاا كند كه برنامههاي احتعالی اشاره میو مدیریت بحران

و اقداماتی را براي مقابله با بحران در زمان وقاوه تادوین 

(. ماادیریت بحااران در ایاان Ronez, 2016د )كنااماای

شاود كاه قبال از پژوهش به م عوعه اقداماتی اطلاق می

منظور وقاوه بحاران، باهوه، در حاین وقاوه و پاس از  وق

رات و عااوارآ آن صااورت یثكاااهش هرچااه بیشااتر تااأ 

توان به سه گیرد. بنابراین فرایند مدیریت بحران را میمی

بندي كرد: »مدیریت قبل از وقاوه درپی تقسیممرحله پی

بحران«، »مدیریت حین وقوه بحران« و »مدیریت پس از 

 وقوه بحران«. 

 دارد: وجااود بحااران ماادیریت مااورد در دیاادگاه دو

 بار  مادیریتی  دیادگاه  سیاسی.  دیدگاه  و  مدیریتی  دیدگاه

 باه  مرباوط  تعامی  به  بحران  مدیریت  كه  است  عقیده  این

 گیريتصعیم  فرایندهاي  و  سازمان  ععلی  تطبیق  چگونگی

 و اسات بحاران وضییت و  شرایط  ثغور  و  حدود  با  سیاسی

كااه  اساات جااامیی راهباارد داشااتن نیازمنااد اماار ایاان

 ریساک  وتحلیالت زیاه  بار  مبتنی  پیشگیري  دربرگیرنده

 بیناایپاایش مرحلااه در سااازيآماااده هااايو اقاادام باشااد

سازمانی   آمادگی  كارآمد  و  مؤثر  ریزيبرنامه  نیز  و  هابحران

 (. 1394  مدیري،)داشته باشد  بحران به  پاسا براي را

ساازمان   بحران،  مدیریتیافته  نظام  مشیای اد تط

هاا باا الیعال مناسا  در برابار بحارانرا براي یک عکس

هاي احتعالی من ر ارتقاي منابع انسانی، به كاهش عواق 

 باار حاااكم و متحااول كاااملاً شاارایط شااود. امااروزهمی

 چناین  در  آن  اثربخشای  لزوم  و  رقابت  افزایش  ها،سازمان

 را  كاركناان  از  ارزشعند  نسلی  به  هاسازمان  نیاز  شرایطی،

 سااربازان عنوانبااه آنهااا از كااه سااازد. نساالیمی آشااکار

 معیاز  وجاه  كاركناان  این  تردیدبی.  شودمی  یاد  سازمانی
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 و هعکااران  1كنودسان.  باشاندمی  اثاربخش  هايسازمان

 هيات ساازمان، داتل تغییرات گرفتن  نظر  در  با(  2019)

 تاوازن  ساازي،جهانی  كاركنان،  انتظارات  در  تغییر  چالش

 هاايفیالیت  اتلاقای  جنباه  افازایش  زنادگی،  و  كار  بین

 گوناگونی  مدیریت  سازمانی،  ساتتار  ت دید  انسانی،  منابع

 مناابع فاراروي گروهای نگارش گسترش  و  كار  نیروي  در

 در انسااانی نیااروي نقااش. كنناادمی میرفاای را انسااانی

 اماروزه  اسات؛ زیارا  گساترش  حال  در  پیوسته  هاسازمان

 عنوانباه  و  رفتاه  فراتار  منبع  یک  از  انسانی  نیروي  ارزش

 كاركناان  اسات،  گرفتاه  قارار  موردتوجاه  انسانی  سرمایه

 طوريباه  دهناد،می  تشکیل  را  آن  انسانی  سرمایه  ملزمان

 باه و شاوند گذاريسارمایه ايزمیناه هر در توانندمی  كه

 نیاروي و تاوان به هاسازمان این،  بر  علاوه.  برسند  بازدهی

 را  آنهاا  بلکاه  نادكننعی  مباهاات  تود  كاركنان  جسعانی

 و فکار  تولیاد  قابلیت  كه  دانندمی  تود  فکري  هايسرمایه

 اسات  طریق  هعین  از  و  دارند  را  دانش  تولید  نهایتاً  و  ایده

 باشاااند مزیااات صااااح  تواننااادمی هاساااازمان كاااه

Shukurullayevna, 2021) .) 

 ارتقاااي ،بحااران ماادیریت در انسااانی منااابع نقااش

 ریزيبرنامه  ترتی   بدین  و  است  كاركنان  میان  در  آمادگی

 دتالات واساطهبه. دكنامی تاأمین  بحران  براي  اثربخشی

 است  شده  مشخص  بحران  مدیریت  در  انسانی  هايسرمایه

 بحاران  باا  مقابله  براي  مناسبی  موقییت  در  هاسازمان  كه

 2از منظااار ویاااک (.(Athamneh, 2018دارنااد  قاارار

شناتتی در بحاران كاه بنیانگاذار دیادگاه روان(  1998)

الیعال او را در بحاران ماورد مطالیاه است و فرد و عکس

، آشيتگی و اضاطراب و اساترس ناشای از قرار داده است

وقوه بحران كه امري بدیهی اسات موجاا  گسااستگی 

 شود. ایان فشاارافراد و در نهایت كل سیستم سازمان می

طور مساتقیم باه  شدید كااركرد و ععلکاارد سااازمان را

 (.1389دهد )ودادي و هعکاران، تحت تأثیر قرار می

 
1 -Knudsen 

2- Weick  

هاي مختليای در مورد مدیریت منابع انسانی نگرش

هاا، نگارش سیساتعی باه وجود دارد. یکی از این نگرش

مدیریت منابع انسانی است. در این نگرش، منابع وارده باا 

آوري، ماواد ي انساانی، سارمایه، فانسازمان؛ یینی نیارو

هاا طای فراینادهاي اولیه و اطلاعات باوده و ایان ورودي

كاارگیري و در جذب و گزینش، آماوزش و بهساازي، باه

نهایت حيظ و نگهداري منابع انسانی باه مناابع تروجای 

جا تحقق اهداف و منافع فارد، شوند كه در اینتبدیل می

ن نظاام مادیریت مناابع باشد. بنابرایسازمان و جامیه می

ریازي آرایاش، عنوان الگاوي برناماهباه توانانسانی را می

هاي منابع انسانی براي دساتیابی باه اهاداف  استقرار و فیالیت 

 (. Wright & McMahan, 1992سازمان تیریف كرد ) 

مناابع  هاايشایوههعچنین در این نظام فقاط بار 

تعركز بر اینکه آیاا ورزد بلکه بر اهعیت انسانی تأكید نعی

انساانی هاي ععلکردهاي مناابع  و چگونه سیستم یا بسته

هاا در دساتیابی باه اهاداف طور مشاترک باه ساازمانبه

. در نظاام كنادكنند نیز تأكیاد مایاستراتژیک كعک می

مناابع  هاايمدیریت منابع انساانی بار تركیبای از شایوه

طراحاای اي گونااههااا بااهانسااانی اشاااره دارد. ایاان شاایوه

كنناده مناابع شوند كه از نظر داتلی، سازگار و تقویتمی

انسانی براي دساتیابی باه نتااین كلای ساازمان هساتند 

(Lepak et al., 2006ميهاوم .) ساازي نظاام مادیریت

هااي و شایوه  3منابع انسانی در دو شکل عنااوین مشاابه

گیرد. عنااوین مشاابهی صورت می  4مدیریت منابع انسانی

نظاام مادیریت مناابع انساانی مطار  هساتند كه باراي  

بنادي باالاو ساایر عبارتند از: ععلکرد بالا، تیهد بالا، پااي

هاي منابع انسانی سیستم مدیریت اهداف راهبردي. شیوه

منابع انسانی نیز عبارتند از: آموزش/بهساازي، مشااركت/ 

تيویض اتتیار، جبران تدمات، ارزیابی ععلکرد، گازینش 

وتحلیل شغل، ارتقا از طریاق حی و ت زیهو استخدام، طرا

گذاري مساایر شاااغلی، توسااایه شااغلی، باااه اشاااتراک

هاي تودمدیریتی، ها، تیماطلاعات/ارتباطات، سایر پاداش

 
3- HR system Lable 

4- HR Practices 
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امنیت شغلی، كارمندیابی، سیستم پیشنهادها و انتقادات، 

دوساااتانه و  -هاي فاااامیلیپاااذیر/ شااایوهكاااار انیطاف

 (. Boon et al., 2019ریزي منابع انسانی )برنامه

 

 روش تحقیق  -4

هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل بهیناه مادیریت 

بحران در راستاي بهبود نظام مادیریت مناابع انساانی در 

، هادف  از نظر  تحقیق حاضرباشد.  احعر میجعییت هلال

توصااایيی از نااااوه  ،  روش   ماهیاااات و   كاااربردي و از نظاار 

عباارت اسات از:  . جامیه آماري پاژوهش باشد هعباستگی می 

اساس  احعر كه بر كارشناسان و مدیران ععلیاتی جعییت هلال 

نيار باوده كاه   260احعار، آمار اداره كارگزینی جعییت هلال 

نياار بااا اسااتياده از روش    152مبناااي جاادول مورگااان،  بر 

  1گیااري تصااادفی ساااده، انتخاااب شاادند. در جاادول  نعونااه 

 .  ده است مییارهاي انتخاب تبرگان و كارشناسان ارائه ش 

 

 معیار انتخاب کارشناسان تحقیق   -1جدول 

 

 
 

 

سااتته نامه محقاقابزار گردآوري اطلاعات پرساش

آزماون نامه در بخاش  باشد كه روایی صاوري پرساشمی

علعی و متخصااص در نظریااه، از دو نياار عضااو هیئاات

ناماه از مدیریت منابع انسانی كعک گرفته شده و پرسش

هااي آن هاي تخصصی، وضو  عباارات و گویاهحیث واژه

مااورد بررساای قاارار گرفتااه و تأییااد شااده اساات. روایاای 

اسبه شده اسات مح  CVRنامه با فرمول  محتواي پرسش

هااي ضاروري و نامه را از لحاا  گویاهو ارزیابان، پرسش

ابان این قسعت، پانن اند. تیداد ارزیدهكر  بررسیسودمند  

اساس حاداقل مقادار باشد كه برعلعی مینير عضو هیئت

دست آماده اسات. به  99/0نسبت روایی محتوایی، مقدار  

 ارهعچنین هعین ارزیابان در تصوص هر گویه ساه مییا

اساس طیف لیکرتی مربوط بودن، سادگی و شيافیت را بر

(، 2(، نسبتاً مربوط اسات )1چهار قسعتی مربوط نیست )

(، اظهاارنظر 4( و كااملاً مرباوط اسات )3مربوط اسات )

نیاز   CVIاند كه پاس از اتاذ نظارات آنهاا مقادار  كرده

نامه تأیید شده و شاتص روایی محتوایی پرسش  محاسبه

ق با استياده از آزمون كرونبا  محاسبه است. پایایی تحقی

مقادار ،  SPSSافزار شده است. تروجی این آزمون در نرم

میازان پایاایی دهد؛ لذا نشان می 861/0آلياي كرونبا  را  

 . است توبنامه در حد  پرسش

 کرونباخ  آلفای ضریب   -2 جدول

 کرونباخ آلفای ضریب هاتعداد سؤال  هامؤلفه  ابعاد 

 0/ 845 3 ععل سرعت افزایش در استخدام و بجذ حوزه  كاركنان  نوه سن ش 1

 0/ 715 3 سازمانی اناطعینعدم كاهش در استخدام و جذب حوزه  كاركنان  نوه سن ش 2

 0/ 785 2 سازمانی نظعیبی كاهش در استخدام و جذب حوزه  كاركنان  نوه سن ش 3

 0/ 761 3 واكنشی هايگزینه تیداد افزایش در جذب و استخدام حوزه  كاركنان  نوه سن ش 4

 0/ 784 2 ععل سرعت افزایش در بهسازي حوزه  كاركنان  نوه سن ش 5

 0/ 712 2  سازمانین اطعیناعدم كاهش در بهسازي حوزه  كاركنان  نوه سن ش 6

 0/ 734 3 سازمانی نظعیبی كاهش در بهسازي حوزه   نقش سن ش 7

 0/ 751 2 كنشیوا هايگزینه تیداد افزایش در بهسازي  و آموزش حوزه   نقش سن ش 8

 0/ 805 2 ععل سرعت افزایش در نگهداشت حوزه  كاركنان  نوه سن ش 9

 0/ 751 3 سازمانی اطعینانعدم كاهش در نگهداشت حوزه  كاركنان  نوه سن ش 10

 0/ 764 3 سازمانی نظعیبی كاهش در  نگهداشت حوزه   نقش سن ش 11

 0/ 779 2 كنشیوا هايگزینه تیداد در افزایش  نگهداشت حوزه   نقش سن ش 12

 رده شغلی  تحصیلات سابقه  تعداد نمونه 

 مدیر میانی جعییت  دكتري سال  20-10 15

 كارشناسان  كارشناسی ارشد  سال  15-10 65

 كارشناسان  كارشناسی  سال  15-10 72
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 علائم اختصاری متغیرها -3جدول 

HRM 
 بحران 

علامت 
 اختصار 

 جذب 
ATTRACTION 

علامت 
 اختصار 

 بهسازی

IMPROVMENT 
علامت 
 اختصار 

 نگهداشت 

MAINTANANCE 
علامت 
 اختصار 

 سرعت عمل 
)فشار  
 زمانی(

SOA كاركنان تلاق و نوآور KHN 

 FAR فرهن  اقدام و ععل YAD یادگیري ریررسعی 

 KOC كوچین  و منتورین 
سازي در قال  ساتتار  تیم

 میین 
TIM 

هاي مستعر جهت  آموزش
حيظ روحیه و تونسردي 
 در مواقع بحران 

AMO 

 HEF حيظ كرامت 

ت هیزات و  گیري از بهره 
 هاي روز فناوري 

BAH 

 اطمینان عدم 
)سطح 
 تهدید( 

UNRELI  كاركنان چند مهارته CHN 

 TMI هاي اندیشه ورز تشکیل تیم TRA شناتتیتوسیه روان

 PAD پاداش انگیزشی AMA هاي تاص آموزش مهارت 

 KAR كار گروهی  SHA شيافیت در ارائه اطلاعات

نظمی بی
 سازمانی
)درجه 
 کنترل(

ORGCON  كاركنان منیطف KAR 

 AMN امنیت شغلی  ATA آوري هاي تاب آموزش

 MMH مدیریت مبتنی بر هدف

 EAN ای اد انگیزه 
 TTE توسیه تيکر انتقادي

تعداد  
های گزینه

 واکنشی 
REACT  گر كاركنان تحلیل KTA 

 EMO مدیران  ارتباط مستقیم با YAD یادگیري رسعی 

 EVA ای اد وفاداري  MDA مدیریت دانش

آموزش در قال  
 هاي گوناگون فرآپیش

ADP   

 

در ان ام تحلیل عاملی باید از این مسئله اطعیناان 

هااي موجاود را باراي تاوان دادهحاصل شود كه آیاا مای

دیگار، آیاا تحلیل مورد استياده قرار داد یا نه؟ به عبارت  

هاي مورد نظر براي تحلیل عاملی مناس  هستند یاا داده

و آزماون بارتلات  KMOتیر؟ بدین منظاور از شااتص  

برابار باا   KMOاستياده گردیده اسات. مقادار شااتص  

(؛ لاذا تیاداد نعوناه )تیاداد 6/0است )بیشاتر از    722/0

باشد. هعچنین دهنده( براي تحلیل عاملی كافی میپاسا

 05/0تر از  داري آزمون بارتلت كوچاکمینیمقدار سطح  

دهاد تحلیال عااملی باراي شناساایی است كه نشان می

ساتتار مدل، عاملی مناس  است و فرآ شاناتته شاده 

شود. با توجه باه اینکاه بودن ماتریس هعبستگی، رد می

دست آمده هاي بهو بارتلت، داده  KMOهاي  نتاین آزمون

حلیال عااملی، كاافی و نامه پاژوهش را باراي تاز پرسش

توان تحلیل عاملی تأییدي را بر دهند؛ پس میمناس  می

د. در ارزیااابی بخااش نامه پیاااده كاارسااؤالات پرسااش

گیري مدل به بررسی روابط میان متغیرهاي نهيتاه اندازه

هاا( مادل زا( و متغیرهاي آشکار )سان هزا و برون)درون

ر یا روایی و شود. در این ا هدف، تییین اعتباپرداتته می

هاي ماورد اساتياده اسات. باراي اعتعاد یا پایایی شاتص

بررسی روایی و اعتبار مدل، باه بررسای میازان و ساطح 

( مساایرهاي بااین هاار یااک از t-valueداري )میناای

هاي مربوطاه باه آن پرداتتاه متغیرهاي نهيته با شاتص

ذكر است از آن ایی كه متغیرهاي اصالی   شایانشود.  می

اي( هستند؛ تییاین روایای پژوهش چندبیدي )چندمؤليه

كدام از متغیرها در دو مرحله صورت گرفتاه هاي هرسازه

است. ابتدا با استياده از تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول، 

هعبستگی درونی ابیاد و نیز هعبستگی ساؤالات و ابیااد 

دار باودن ایان ت تاا از مینایمربوطه بررسای شاده اسا

ها اطعینان حاصل شود، سپس باا اساتياده از هعبستگی

داري تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم، به بررسای مینای

ارتباط میان متغیر اصلی پژوهش )مدیریت بحران و نظام 

مدیریت منابع انسانی( با ابیاادش پرداتتاه شاده اسات. 

ي پاژوهش از براي بررسی پایایی مدل )ساازه( پیشانهاد
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میادله پایایی تركیبی استياده شده است كه با استياده از 

 آید:  دست میمیادله زیر به

Pc =
(∑

2
)

(∑ 
2
)+(∑ )

  

؛ بارهاااي ؛ پایااایی تركیباای، Pcدر ایاان میادلااه 

 هاا )؛ واریانس تطاهاي شاتصها،  مربوط به شاتص

باشاد. هاي هر متغیر نهيته می؛ م عوه شاتص( و  یا  

آمده باراي پایاایی تركیبای دساتصورتی كه مقدار بهدر  

( باشااد، سااازه مااورد نظاار از پایااایی لازم 6/0باایش از )

یاک از اطعینان از روایی و پایایی هربرتوردار است. پس  

منظور هااا، ضاارای  تخعااین اسااتاندارد، بااهاز سااازه

بندي میزان تأثیر هر یک از ابیاد بر متغیار اصالی اولویت

هاي برازندگی جهات نشاان ول شاتصپژوهش و نیز جد

اساتياده ارائاه هااي مورددادن برازش كلی ساازه باا داده

 گردیده است.  

 

 های تحقیقیافته  -5

داري تحلیل عااملی تأییادي ، اعداد مینی1نعودار  

دهد. با نشان می Lisrelافزار  مرتبه اول متغیرها را در نرم

سااطح توجااه بااه نعااودار، تعااام مساایرهاي موجااود در 

داري قرار دارناد )مقادار تعاام پارامترهااي بارآورد مینی

باشند(؛ لذا هعبستگی درونی می  96/1شده، بیش از عدد  

دار است و هعبساتگی میاان ساؤالات و میان ابیاد مینی

 اند. داري رسیدهابیاد به سطح مینی

 
 تحلیل عاملی مرتبه اول نظام مدیریت منابع انسانی داری اعداد معنی  -1نمودار 

 

 باراي  شده  برآورد  پارامترهاي  ،1  نعودار  به  توجه  با

ضارای    و  دارناد  قارار  داريمینی  سطح  در  مسیرها  تعام

 روایای  از  ساازه  دهنادمای  هستند كه نشان  4/0بالاتر از  

 عااملی  تحلیال  بارازش  هايشاتص.  است  برتوردار  لازم

 نشاان  4و    3،  2نعودارهااي    در  نیز  متغیر  این  دوم  مرتبه

 گیاريانادازه  باراي  شده  آوريجعع  هايداده  دهد كهمی

 نتی اه،  در  و  برتوردارناد  لازم  برازش  كيایت  متغیرها، از

 و اتکاااقابل پااژوهش ماادل باارآورد از حاصاال نتاااین

 .  باشدمی مورداعتعاد
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 ضرایب بتای تحلیل عاملی مرتبه اول نظام مدیریت منابع انسانی  -2نمودار 

 

 
 داری تحلیل عاملی مرتبه اول مدیریت بحراناعداد معنی  -3نمودار 
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 ضرایب بتای تحلیل عاملی مرتبه اول مدیریت بحران   -4نمودار 

 

با توجه به اینکه تحلیل عاملی مرتبه اول متغیرهاا، 

ابیاد و ابیاد باا ساؤالات را تأییاد   هعبستگی درونی میان

منظور بررسی میناادار باودن رابطاه متغیرهاا باا د، بهكر

 Lisrel افازارابیادش، تحلیال عااملی مرتباه دوم در نرم

 عااملی  تحلیل  داراعداد مینی  7و    5ان ام گرفت. نعاودار  

 .  دهدمی  نعایش را  دوم مرتبه

 

 
 داری تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم نظام مدیریت منابع انسانی اعداد معنی -5نمودار 
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 تأییدی مرتبه دوم نظام مدیریت منابع انسانی اعداد تخمین استاندارد تحلیل عاملی   -6نمودار 

 

 
 داری تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مدیریت بحران اعداد معنی  -7نمودار 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.9
.3

5.
10

3 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

14
00

.9
.3

5.
6.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
02

 ]
 

                            12 / 22

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.9.35.103
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1400.9.35.6.6
https://iueam.ir/article-1-1732-fa.html


 117 ااااااااااااااااااااااااااااا  د، پروانه گلرفرداله دانش كرم   ،یبیبهرام ر  /...بهبود ععلکرد    يبحران در راستا   تیریمدل مد  یطراح

 

 
 اعداد تخمین استاندارد تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مدیریت بحران   -8نمودار 

 

تخعاین اساتاندارد نیاز ضارای     8و    6نعودارهاي  

دهد تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم متغیرها را نشان می

بندي اثرات هر عامال كه با توجه به این نعودار به اولویت

بر متغیار ماذكور و نیاز محاسابه پایاایی تركیبای ساازه 

شود. پایایی تركیبی سازه با توجه باه فرماول پرداتته می

باراي نظاام   1محاسبه پایایی تركیبی باه شار  فرماول  

و براي مدیریت بحران   86/0مدیریت منابع انسانی مقدار  

دست آماد و باا توجاه باه ایان كاه پایاایی به  86/0عدد  

اسات، ایان ساازه از پایاایی   6/0دست آماده بایش از  به

 قبولی برتوردار است. قابل

 

 ی مرتبه دوم متغیرهاهای برازش تحلیل عاملی تأییدشاخص  -4جدول 

 شاخص برازش  مقدار مطلوب  نتیجه

35/2 3< 2

𝑑𝑓
⁄  

95/0 90/0> GFI 

090/0 08/0< RMSEA 

042/0 05/0< RMR 

95/0 90/0> NFI 

00/1 90/0> NNFI 

00/1 90/0> CFI 
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 داری نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل سرعت عمل( بررسی معنی  -9نمودار 

 

 
 اعداد تخمین استاندارد نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل سرعت عمل( -10نمودار 
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 اطمینان( داری نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل عدم بررسی معنی  -11نمودار 

 

 
 اطمینان(بحران )عامل عدم اعداد تخمین استاندارد نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت    -12نمودار 
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 نظمی سازمانی(داری نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل بی بررسی معنی  -13نمودار 

 

 
 نظمی سازمانی( اعداد تخمین استاندارد نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل بی  -14نمودار 
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 واکنشی(  هایگزینه   منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل تعداد  داری نظام مدیریتبررسی معنی  -15نمودار 

 

 
 ( واکنشی هایگزینه  اعداد تخمین استاندارد نظام مدیریت منابع انسانی و مدیریت بحران )عامل تعداد -16نمودار 
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 ضرایب بتای متغیرها  -5جدول 

HRM 

 بحران 
 BETA نگهداشت  BETA بهسازی BETA جذب 

 سرعت ععل

 )فشار زمانی(
 0/ 56 كاركنان تلاق و نوآور

 0/ 86 فرهن  اقدام و ععل 0/ 89 یادگیري ریررسعی

 0/ 96 سازي در قال  ساتتار میینتیم 0/ 86 كوچین  و منتورین 

هاي مستعر جهت حيظ روحیااه آموزش

 و تونسردي در مواقع بحران
19 /0 

 0/ 78 حيظ كرامت
هاااي فناااوريگیري از ت هیاازات و  بهره 

 روزبه
21 /0 

 اطعینان عدم 

 )سطح تهدید( 
 0/ 87 كاركنان چندمهارتی

 0/ 83 ورزهاي اندیشهتشکیل تیم 0/ 23 شناتتیتوسیه روان

 0/ 8 پاداش انگیزشی 0/ 14 هاي تاصآموزش مهارت

 0/ 95 كار گروهی 0/ 89 شيافیت در ارائه اطلاعات

 نظعی سازمانی بی

 )درجه كنترل( 
 0/ 88 كاركنان منیطف

 0/ 21 امنیت شغلی 0/ 48 آوريهاي تابآموزش

 0/ 95 مدیریت مبتنی بر هدف
 0/ 91 ای اد انگیزه 

 0/ 11 توسیه تيکر انتقادي

هاي  تیداد گزینه

 واكنشی
 0/ 81 كاركنان تحلیل گر

 0/ 23 مدیران ارتباط مستقیم با 0/ 96 یادگیري رسعی

 0/ 86 مدیریت دانش

هاااي فاارآآمااوزش در قالاا  پاایش 0/ 83 ای اد وفاداري

 گوناگون
23 /0 

 

 برازش مدل کلی پژوهش 

منظور برازش مدل كلی پژوهش و آزمون فرضیه به

كارگیري روش یابی میادلات ساتتاري با بهاصلی، از مدل

اساتياده شاد. در افزار لیزرل  نعایی در نرمحداكثر درست

عنوان متغیار مکناون این مدل، متغیر مدیریت بحران باه

عنوان متغیار زا و متغیر مادیریت مناابع انساانی باهبرون

منظور برازش مدل زا در نظر گرفته شدند. بهمکنون درون

هاي برازندگی مدل میادلات ساتتاري پژوهش از شاتص

ارائه شده   6استياده شد كه مقادیر برآورد شده در جدول  

 است.

 محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش  -6جدول 

 مقدار محاسبه شده برازش خوب  معادل فارسی شاخص برازندگی 

/ df 2χ  0 نسبت كاي اسکوئر به درجه آزادي≤ χ2 / df≤  5  22/1 

1RMSEA  0 برآوردریشه میانگین مربیات تطاي≤ RMSEA ≤ 08/0  067/0 

2GFI  90/0 شاتص نیکویی برازش ≤ GFI ≤1 91/0 

3AGFI  90/0 شاتص نیکویی برازش اصلا  شده ≤ AGFI ≤1 81/0 

4IFI  90 شاتص برازندگی فزاینده/ ≤ IFI ≤1 96/0 

5NFI  90/0 شاتص برازش هن ار شده ≤ NFI ≤1 95/0 

6NNFI  90/0 شاتص برازش هن ار نشده ≤ NNFI ≤1 94/0 

CFI 90/0 اي شاتص برازش مقایسه ≤ CFI ≤1 96/0 

 
1- Root Mean Square Error Of Approximation 

2- Goodness Of Fit Index 

3- Adjusted Goodness Of Fit Index 

4- Incremental Fit Index 

5- Normal Fit Index 

6- Non-Normal Fit Index 
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شود، مقادار میملاحظه    6طور كه در جدول  هعان

باشاد. می  3تر از  و كوچک  22/1كاي دو به درجه آزادي  

هعچنین جذر میانگین مربیات تطااي بارآورد برابار باا 

اسات. باا توجاه باه اینکاه   08/0تار از  و كوچک  067/0

شاتص برازندگی افزایشی، شاتص برازندگی هن اریافته، 

شاتص برازندگی هن ارنیافته، شاتص نیکویی بارازش و 

تر بزرگ 9/0یافته هعگی از ص نیکویی برازش تیدیلشات

هستند؛ لذا مدل برازش بسیار توبی را نشان داده و مورد 

، نتاااین روابااط ساااتتاري بااین 17تأییااد اساات. نعااودار 

 دهد.  متغیرهاي مدل پژوهش را نشان می

مثبات و   رابطهكه به بررسی  اصلی پژوهش    فرضیه

مادیریت مناابع انساانی و مادیریت بحاران   باین  مینادار

 t  80/8و مقدار    88/0پردازد، با توجه به ضری  مسیر  می

تاار  از   tزیرا آماره  ؛  شدتأیید    05/0در سطح تشخیص  

(. 17)نعااودار  ( قاارار گرفتااه اساات-96/1و  96/1بااازه )

هعچنین با توجه به مثبت باودن علامات ضاری  مسایر 

 باشد. بناابراین فرضایهیمثبت م  رابطهتوان گيت این  می

باه بیاان دیگار،   .گرفات  موردتأییاد قاراراصلی پاژوهش  

مدیریت منابع انسانی بر مدیریت بحاران تاأثیر مثبات و 

 داري دارد.مینی

 
 مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتائی مدل مفهومی   -17نمودار 

 
 گیری و پیشنهادنتیجه  -6

و  ساااازمان یاااک در بحاااران مااادیریت راهبااارد

بحرانای عباارت   وضاییت  از  پیشگیري  برنامه  سازيآماده

 زماانی ععلیاتی اقدامات بحران، ماهیت شناسایی  است از:

 از  ناشای  هاايبادهی  تساویه  و  شاودمی  ای اد  بحران  كه

 چرتاه  این.  سازمان  انسانی  منابع  ععلکرد  ترمیم  و  بحران

 ساازمانی  ارتباطاات  جدید،  بحران  مدیریت  برنامه  تهیه  با

 انساانی تأثیرگاذار، مناابع راهباردي ای اد مدیریت  مؤثر،

مانظم   یادگیري  ای اد  امروزي، لزوم  هايچالش  بر  تعركز

 ای اد  و  تاص  هايمهارت  آموزش  میین،  ساتتار  قال   در

 تواند درمی بحران  مدیریت  و  پیشگیري  عنوان  به  وفاداري

. بااه عنااوان عواماال قاارار گیرنااد بحااران ماادیریت حااوزه

در   راهباردي  مادیریت  ععلکارد  یاک  عنوانباه  ارتباطات

 هویات  و باه  كنادمی  كعک  تارجی  و  داتلی  هايمحیط

 روانای  بحاران  مدیریت  به  سازمان  در  كارمندان  اجتعاعی

 باه كال  بحاران  در  رواباط  یینی  كند؛می  كعک  تستگی

 بخشد.  می بهبودي  سازمان در  نظام

در تركی  مطلوب نظام مدیریت منابع انسانی براي 

داشتن بیشترین سرعت ععال در مادیریت بحاران بایاد 

 بیشترین توجه را به جذب منابع انساانی داشات. هویات

 شناتتیروان  هايویژگی  به  وابسته  سازمان،  در  كارمندان

ایان بادان میناسات كاه بار اسااس مادل   اسات.  فردي

مدیریت بحران، تأكید بر جذب كاركنان تالاق و ناوآور، 

رساند؛ سرعت ععل را در مواقع بروز بحران به حداكثر می
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لااذا سااازمان بایااد بااراي موفقیاات در ایاان حااوزه، در 

د كاه كنااي ت دیادنظر  گوناههاي جذب تود بهسیاست

هااي تلاقاناه باه هاي جدید و جریاانمن ر به ورود ایده

دوم در مقولاه سارعت ععال   مرتباهدرون سازمان شود.  

ساازي مربوط به بهسازي است. مسالعاً آماوزش و آمااده

هاا، در افازایش منابع انساانی باراي رویاارویی باا بحاران

سرعت ععل و راافلگیر نشادن نیاروي انساانی در زماان 

اولویات سازایی تواهاد داشات. همواجهه با بحران تأثیر ب

   باشد.آتر نیز مربوط به حوزه نگهداشت می

 كارمناد هویات راهبردي ابیاد  به  دادن  ععومیت  با 

 در  كارمناد  هویات  كاه  كارد  ادعاا  تاوانمای  سازمان،  در

 جاذب،  هايحوزه  در  انسانی  منابع  هايویژگی  به  سازمان

 فاردي، شاناتتیروان  جعلاه  از  آنها  نگهداشت  و  بهسازي

 و  اهاداف  ساازمان،  دربااره  نگارش  ارزشای،  هايوضییت

 اطلاعاات باه دسترسای  حقوقی،  انگیزه  سازمانی،  فرهن 

  است. وابسته اجرایی  مدیران نگرش و  نیاز مورد

مناابع  تیریو مد يزیرتلاصه كردن راهبرد برنامه 

بحاران بار نقاش   تیریماد  دیابر اساس مدل جد  یانسان

افراد و نقش آنهاا كاه توساط    یی ارتباطات در سازمان و شناسا 

 تأكید دارد.   شود ی م  ف ی تیر  ژه ی و  ت ی و مسئول   گاه ی جا 

در تركی  مطلوب نظام مدیریت منابع انسانی براي 

اطعینان در مادیریت بحاران داشتن كعترین میزان عادم

انی داشات. باید بیشترین توجه را به بهسازي مناابع انسا

مادیریت بحاران، اسااس مادل  این بدان میناست كاه بر

هاااي تاااص و شااناتتی، آمااوزش مهااارتتوساایه روان

اطعینان را در مواقع باروز شيافیت در ارائه اطلاعات، عدم

رساند. لذا سازمان باید براي موفقیت بحران به حداقل می

اي ت دیادنظر گونههاي تود بهدر این حوزه، در سیاست

یت قارار د كه توسیه و پرورش نیروي انسانی را در اولوكن

رسانی از م ااري دهد. شيافیت در ارائه اطلاعات و اطلاه

تارین اقاداماتی رسعی و قانونی در مواقع بحرانای، از مهم

است كه مانع از بروز شااییات و كااهش تانش و نگرانای 

شناتتی نیروي انسانی نیز اقادام تواهد شد. توسیه روان

ي مؤثري است كه ظرفیت روحی و روانی كاركناان را بارا

اطعینان محایط مقابله با تهدیدها و ابهامات ناشی از عدم

منيی و  هاي  بینی و پرهیز از نگرشدهد. توشافزایش می

بحاران   وري فاردي در مادیریت آور، در افزایش بهاره استرس 

نیاز بایاد  هاي تاص  بسیار مؤثرتواهد بود. آموزش مهارت

نیاروي  نگاري  پاذیري و چندجانباه در راستاي افزایش انیطاف 

چندهدفه    ریزي اي صورت گیرد كه امکان برنامه انسانی به گونه 

هاا میسار باشاد. اولویات دوم در و جایگزین كردن برنامه

این حوزه مرباوط باه جاذب و اولویات آتار مرباوط باه 

هااي راساتاي یافتاهها هم. این اولویتباشدنگهداشت می

باشاد. ( می2002)  2( و اساپیلان2013)  1پژوهش ویانچ

كننااد كااه فراینااد ایان محققااان ایاان نکتااه را تأییااد می

هااي بینی، شناسایی، پیشاگیري و مادیریت بحارانپیش

 .  ها استاحتعالی، از الزامات سازمان براي مقابله با بحران

در تركی  مطلوب نظام مدیریت منابع انسانی براي 

نظعای ساازمانی در مادیریت داشتن كعترین میزان بای

بیشترین توجه را به نگهداشت منابع انساانی بحران، باید  

داشت. این بدان میناست كاه بار اسااس مادل مادیریت 

بحران، تأكید بر امنیت شغلی، چرتش شاغلی و انگیازه، 

نظعای ساازمانی را در مواقاع باروز بحاران باه میزان بی

رساند. لذا سازمان باید براي موفقیات در ایان حداقل می

د كاه كناي ت دیدنظر گونههاي تود بهحوزه، در سیاست

نیااروي انسااانی شااارل در سااازمان، احساااس امنیاات و 

ارزشعندي داشته باشد. ایان نتااین باا مطالیاه سنساوز 

باشااد. تضااعین امنیاات شااغلی از راسااتا ماای( هم2015)

شاود كاركناان باه ترین عواملی است كه باعاث مایمهم

سااازمان تیلااق تاااطر بیشااتري داشااته باشااند و در هاار 

منيیت سازمان را مقدم بر منافع فاردي بدانناد   شرایطی

هااي ساازمانی در هار نظعایكه این امر بار كااهش بای

سزایی تواهاد هشرایطی )مواقع بحران و ریره آن( تأثیر ب

داشت. چرتش شغلی نیز باعث ت ربه شارایط و وظاایف 

براین كه كاركناان را باراي مختلف سازمانی شده و علاوه

كناد من ار باه هعااهنگی اده میان ام وظایف متنوه آم

 
1- Vinch 
2- Spillan 
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شود كاه هاي مختلف سازمان میبیشتر بین افراد و پست

نظعای بسایار ماؤثر اسات. در نوبه تود در كاهش بایبه

اي نهایت باید گيت انگیزش نیز هعچون نیاروي محركاه

است كه به مدد فداكاري و تلاش مضاعف كاركناان گاذر 

 رتبهسازد. میسر میترین شرایط را براي سازمان از سخت

آتر نیز مرباوط   رتبهدوم در این حوزه مربوط به جذب و  

هارپن و دارگیچی باشد. این یافته با نتاین  به بهسازي می

 سویی دارد.هم (2014)

در تركی  مطلوب نظام مدیریت منابع انسانی براي 

هااي واكنشای در مادیریت داشتن بیشترین تیداد گزینه

وجاه را باه جاذب مناابع انساانی بحران باید بیشاترین ت

اسااس مادل طوف داشت. ایان بادان میناسات كاه برمی

ميهااومی، تأكیااد باار جااذب كاركنااان تحلیلگاار، تیااداد 

هاي واكنشی را در مواقع بروز بحاران باه حاداكثر گزینه

رساند؛ لذا سازمان باید براي موفقیت در این حاوزه در می

ن ار هاي جذب تود طوري ت دیدنظر كند كه مسیاست

به ورود كاركنان توانعند با قابلیت حل مسئله به ساازمان 

شود. امکان ارائه و بررسای راهکارهااي مختلاف در حال 

مسئله و توانایی اتذ بهترین تصاعیم، تاا حاد زیاادي از 

هاي ذاتی افراد است. جذب افراد توانعناد در ایان ویژگی

 و  هاددمیهاي رویارویی با بحران را افزایش  حوزه، گزینه

كناد. كارایی تصعیعات و اقدامات ان ام شده را بیشتر می

آتار  رتباهدوم در این حوزه مربوط به نگهداشات و   رتبه

 نیز مربوط به بهسازي است. 

ترین پیشنهاد این پژوهش در حوزه موفقیات اصلی

هااا، شناسااایی بیناای بحاارانها و مقابلااه و پیشسااازمان

اشد كاه ایان مهام بهاي اثرگذار میموقع عوامل و آیتمبه

آوري اطلاعاات و ای ااد مادیریت قاوي در توساط جعاع

ها و آموزش در ایان حیطاه باراي توسایه مناابع سازمان

توساط  هايها براي ارائاه پیشانهادانسانی و ای اد فرصت

 گردد.كارمندان فراهم می

پیشنهاد كاربردي براي سرعت ععل در مواقع باروز 

ها بحااران، جااذب كاركنااان تاالاق و نااوآور در سااازمان

هاي هاي مناسا  باراي باروز ایادهباشد. ای اد زمینهمی

ها و تأییاد نوآوري و فراهم كردن شرایط براي اجراي ایده

كاربردي مهام   هاها براي آینده سازمان از پیشنهادبرترین

 باشد.  ا میدر این راست

 در موفقیاات بااراي گااردد سااازمانپیشاانهاد می

 ايگوناهباه  تاود  هاايسیاست  بهسازي منابع انسانی در

 در را انساانی نیاروي پرورش  و  توسیه  كه  دكن  ت دیدنظر

 تارینمهم  از  شاغلی،  امنیات  تضاعین.  دهاد  قرار  اولویت

 تیلاق  سازمان  به  كاركنان  شودمی  باعث  كه  است  عواملی

 منيیات  شارایطی  هار  در  و  باشاند  داشته  بیشتري  تاطر

 بار  امار  ایان  كاه  بدانناد  فردي  منافع  بر  مقدم  را  سازمان

 مواقاع)  شارایطی  هار  در  ساازمانی  هااينظعیبی  كاهش

 .  داشت تواهد ییسزابه  تأثیر آن ریره( و بحران

گاردد در هعچنین به محققان آتای پیشانهاد مای

تصوص شناسایی ایان عوامال و میازان اثرگاذاري آنهاا 

 ند.  كنتحقیق و تيحص 
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