
 

 

 

 

 

 تهران  یسبز در شهردار  تیری مد یمدل عملکرد  لیتحل

 شهر، ایران شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، قائمدانشجوی دکتری مدیریت تطبیقی و توسعه، واحد قائم ان ینیبهاره مع

 شهر، ایران شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، قائماستادیار گروه مدیریت، واحد قائم * اسداله مهرآرا

 شهر، ایران شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، قائماستادیار گروه مدیریت، واحد قائم محمدرضا باقرزاده 

 شهر، ایراند اسلامی، قائمشهر، دانشگاه آزااستادیار گروه مهندسی صنایع، واحد قائم پور کنعانی یوسف قلی

 
 نوع مقاله: پژوهشی

 15/02/1400پذیرش:  19/11/1399دریافت: 

هاای وری و ارتقای سلامت در سیستمعنوان فاکتور غیرعینی در راستای افزایش بهرهشهری به  مدیریت سبزمروزه  اچکیده: 

محیطای و ...، تجلای اجتماعی، فرهنگی، اقتصاادی، زیساتشهری از طریق تعاملات بین عناصر در سطوح مختلف فیزیکی،  

 -هاای اجتمااعیها و حمایات از پویااییشرط و تسهیل در ایجاد فرصتپیشعنوان  به  ،عناصر کالبدی  ،در این میانیابد.  می

شاهرها، در کالانشاهری  زیسات  ریزی برای بالا بردن اساتانداردهای محای برنامه.  شوندفرهنگی و اقتصادی، مهم تلقی می

. هاد  از انجااا ایان پاژوهش باشدمی  شهری  اخیر و یکی از ارکان توسعه پایدار  هایترین معضل پژوهشگران در سالاصلی

نفر از کارکناان   567باشد. جامعه آماری تحقیق در بخش کمی،  تحلیل مدل عملکردی مدیریت سبز در شهرداری تهران می

هاا در عنوان نمونه انتخاا  شادند. ابازار گاردآوری دادهای بهگیری طبقهروش نمونهسازمان شهرداری تهران هستند که به  

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر ها، از روش مدلوتحلیل دادهتجزیه  ساخته بوده است. براینامه محققبخش کمیّ، پرسش

کمترین میزان میانگین مربوط باه متییار   دهندهای تحقیق نشان میرویکرد حداقل مربعات جزیی استفاده شده است. یافته

و بیشترین میازان میاانگین مرباوط باه متییار تقویات معیارهاای   (804/2بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکنان )

. همچنین نتایج اعتبارسنجی مدل در میان کارکنان حاکی از مورد تأیید بودن مدل ارائه شده باشد( می4/3استخدامی سبز )

 باشد.می

 توسعه پایدار شهری، مدیریت سبز، توسعه اقتصادی سبز، شهرداری تهرانواژگان کلیدی:  

   JEL  :L31, Q56, Q01 , O13طبقه بندی  

 

 

 

 

 

 

 

 mehrara_a@yahoo.comنویسنده مسئول:  *

 63-81 ،((35 پیاپی)3)9 شهری، مدیریت و اقتصاد علمی فصلنامه

 www.iueam.ir 
، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمایه در 

Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2870شاپا: 

 فصلنامه علمی 
 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه  -1

 ،هاااهاای برتااری سااازماناماروزه یکاای از شاااخ 

 .شااان اسااتهااای موجااود در فرایناادهای کااارینااوآوری

یکاای از  ،محوریاات نگاارش ساابز در فرایناادهای کاااری

هاا وکار ساازمانهاست که امروزه در محی  کسبنوآوری

دادن مباحا  . رویکرد سبز با محور قرار  ایجاد شده است

هاا ساعی بار آن محیطی در شیوه عملکرد سازمانزیست

دارد که عملکرد کلیه فراینادها و واحادهای ساازمانی را 

محیطای و میازان انطبااا باا براساس معیارهاای زیسات

و  )ساارایداریان دکنااارزیااابی  را محیطاایشاارای  زیساات

    (.1387امامی،  

 دامار اکثار اماروزه  روز،  نیااز  اقتضاای  باه  توجه  با

 مناابع  و  زیستمحی   از  حفاظت  به  بیشتری  توجه  جهان

 شادت  جااآن  باه  تاا  مثبت  حساسیت  این  .دارند  زیستی

 باا  دارناد  ساعی  صانایع  صااحبان  حتای  که  گرفته است

 کاالای  مقبولیات  راساتای  در  ماثرر  گامی  آن،  از  استفاده

 نکاات  رعایات  و  برداشاته  مشاتریان  به  خود  عرضه  مورد

 اساتفاده  ماورد  رقاابتی  مزیت  عنوان  به  را  محیطیزیست

 خاود بارای مناسب محیطی اقدامات انجاا با و  دهند  قرار

 آورند. وجود به  قدرتمند  رقابتی  مزیت یک

زیسات توجهی به محی کم  بشر  ،های اخیردر دهه

های محیطای، تمااا د و انواع آلودگیکرخوبی درک  را به

 ؛ده استعنوان زیستگاه بشر با خطر مواجه کرزمین را به

جامعه بشاری و جهاانی بارای حفاظات از   لاشرو تازاین

های توساعه آغااز شاد و باه زیست و تعدیل روشمحی 

الشعاع ها را تحتمرور تمامی ابعاد فعالیت جوامع و دولت

محیطی و های زیستطوری که امروزه دغدغهه  ب  ؛قرار داد

 )علاوی،  توسعه پایدار از اهم مباح  جامعه جهانی اسات

کاه زنادگی حاال و   لاتیترین مشاکمهم  از  یکی  (.1395

زیسات کناد، بحا  محی را تهدیاد می  انآینده شهروند

ترین محیطی یکای از اساسایباشد. مشاکلات زیساتمی

اماروز و حاصال تعاار  و تقابال آنهاا باا   یمسائل شهر

توسعه شهری ناگزیر باا تسال    زیرامحی  طبیعی است؛  

های اقتصاادی ونقل و فعالیتحمل  ها، صنایع وساختمان

مرور زماان بر فضاهای طبیعی همراه است. این تسل  باه

به شکل چیرگی شهر بار طبیعات تیییار یافتاه اسات و 

 شاااودهاااای گساااترده شاااهری میسااااز آلودگیزمینه

(. صانعتی شادن جواماع 1391و همکااران،  بخت)فیروز

ها انساانبشری علاوه بر تأمین سعادت، رفاه و پیشارفت  

سبب بروز معضالات و مشاکلاتی از قبیال تولیاد حجام 

محیطی و های زیساتهای صنعتی و آلاینادهبالای پسا 

های شیلی و غیرشیلی شده اسات کاه به تبع آن بیماری

های درماانی، های گزافای از قبیال هزیناهسالیانه هزیناه

محیطی و های زیساتآسایبو نیاز   اجتماعی و محیطای

، )شااهبندرزاده و همکااران  ه هماراه داردها را باآلودگی

1391). 

وری ساابز، هایی نظیار مادیریت سبز، بهرهدیدگاه

های ماادیریت محیطاای باارای تر و سیستمتولیاد پاک

 Zhu et)اند های مدیریت سبز به کار گرفته شدهفعالیت

al., 2007) . ها اجاازه سبز باه ساازمان عملکردمدیریت

دسات آورناد و از مزایای رقاابتی پایاداری باهدهد تا  می

عملکرد بلندمدت مانند افزایش ساهم باازار و ساودآوری 

بهبود مستمر عملکارد . (Tseng, 2013)مند گردند بهره

کند کاه ایان افزایی ایجاد میها، نیروی عظیم همسازمان

تواناد پشاتیبان برناماه رشاد و توساعه و ایجااد نیرو می

مانی شود. بادون بررسای و کساب های تعالی سازفرصت

آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی باه اهادا  و بادون 

و   دروی سازمان و کسب باازخورپیش  معضلاتشناسایی  

های تاادوین شااده و اطاالاع از میاازان اجاارای سیاساات

شناسایی مواردی که به بهبود جادی نیااز دارناد، بهباود 

و سالیمان میگاونی ) دمستمر عملکرد میسر نخواهاد شا

  (.1393فخرسعادت،  

محیطی یک سازمان با یک سیستم مدیریت زیست

مشای اهادا  عملکرد سبز خود را در مقایسه با خ   دبای

محیطی و ساایر عملکردهاای کلان و اهدا  خرد زیسات

(. 1397و همکااران،    برماه  )صاالحی  سبزش ارزیابی کند

تحلیال کمبود توجه باه اقادامات مادیریت سابز و عادا

های تولیدی فعال نسبت باه آن اقادامات تعملکرد شرک
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تواند در بلندمدت آنها را به سمت نابودی سوا دهاد؛ می

از   بزرگایتوان دریافت که بخاش  با نگرش دقیق می  زیرا

های تولیدی به دلیل تمرکاز مادیران بار انحطاط شرکت

توجه باه بهباود ها و نیز عداتحول سریع و کاهش هزینه

یعناای  طراحاای ساابزمحیطی، عااداعملکاارد زیساات

طراحی محصولات و فرایندها با هد  کاهش مصار  عدا

و   ( Holt & Ghobadian, 2009)   مواد اولیه و مصر  اناریی 

اساتفاده از یعنای عادا  ؛رعایت قوانین و مقررات سبزعدا

تولیادی و  یسات در مراکاززمواد خاا ساازگار باا محی 

تمرکاز طور کلی، عداهیا ب (Jorgensen, 2005) صنعتی

بر اقدامات لازا جهت دساتیابی باه مادیریت سابز و در 

  (Ho, 2008).کاهش عملکرد سازمانی آنها بوده است  ، نتیجه 

ای از مجموعااه، نظاااا ماادیریت عملکاارد ساابز 

باشد که تحقق آن افازایش ابزارهای مدیریتی اجرایی می

ها و در نهایاات ها و شاارکتوری در سااطس سااازمانبهااره

 زاده و)رفیااع دنبال خواهااد داشااتهس کشااور را بااسااط

های اداری و (. از آنجااا کااه ساااختمان1395همکاااران، 

هاای مهم مصار  انریی در کشاور تجاری یکی از بخش

باشاااند، اسااتقرار نظاااا ماادیریت عملکاارد ساابز در مای

رر در کااهش ثهای مختلاف نقشای ماها و ارگانسازمان

انریی، کاغذ و مدیریت مواد زاید آ ،    مصر  منابع )نظیر

 وری خواهاد شادبهاره  یجامد( داشته و منجر باه ارتقاا

سازمان شهرداری تهران به عنوان   (.1391،  )محمدرضایی

یک نهاد مطرح در حوزه خدمات شهری کاه در راساتای 

باا  حرکات اسات، قطعااً ارتقای حقوا شهروندی نیاز در

تواناد باه های مدیریت سبز بهتار میکارگیری شاخ هب

شهر تهران به عناوان شهرداری کلان  کار خود ادامه دهد.

یکی از نهادهاای متصادی امار مادیریت بهیناه شاهری 

محیطای باشد که اگر در سایه توجه به مسائل زیساتمی

های عملکرد گذاری شده باشد و در آن توجه به شیوهپایه

 تواند علاوه برسبز در سازمان در حد والای خود باشد می

آن که باه عناوان یاک نهااد مردمای در اشااعه رفتاار و 

تا حاد بسایار عملکرد سبز بازتا  اجتماعی داشته باشد،  

تواند از اتلا  اناریی جلاوگیری کناد و باعا  زیادی می

ارتقااای رفتارهااای ساابز در درون سااازمان و در بااین 

با محور بودن بحا  ارزیاابی اساس  کارکنانش شود. براین

های اماروزی، ویکرد سابز در ساازمانعملکرد بر اساس ر

تحلیل مدل عملکردی مدیریت سابز درصدد    این تحقیق

 .در شهرداری تهران است

  

  پیشینه تحقیق  -2

 های خارجیالف( پژوهش

در پژوهشای باا  (،2015) و همکااران 1معصومیک

هاای مادیریت بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی، شاخ 

خریااد ساابز، ماادیریت ساابز را شااامل طراحاای ساابز، 

بندی و توزیع سبز، کنندگان سبز، تولید سبز، بستهتأمین

مادیریت مشاتری ساابز، مادیریت بازیافاات کاالا و مااواد 

دهد کاه مادیریت سابز، دانند. نتایج تحقیق نشان میمی

داری بر کسب مزایایی رقاابتی مانناد تأریر مثبت و معنی

 کاهش هزینه و افزایش سهم بازار دارد.

(، در تحقیقی به بررسای 2015و همکاران )  2روزار

اقدامات مدیریت تأمین سابز در صانایع تولیادی ماالزی 

پرداختند. پس از مطالعه ادبیاات تحقیاق و مصااحبه باا 

های مدیریت تاأمین سابز باه صاورت متخصصین، مثلفه

شناسایی نیاز و احتیاجاات مشاتریان، ایجااد فراینادهای 

هااد و حمایات مادیران عااالی، تولیاد و عملیاات کاارا، تع

آموزش کارکنان و حمایات و تعهاد کارکناان، شناساایی 

شااد. نتااایج تحقیااق نشااان داد کااه شناسااایی نیاااز و 

احتیاجااات مشااتریان و تعهااد و حمایاات ماادیران عااالی، 

 باشند.ترین عوامل در موفقیت تأمین سبز میمهم

(، در پژوهشاای بااه 2015و همکاااران ) 3سااارپون 

ارزیابی اقدامات مدیریت سبز در صنعت معدن در محی  

فازی پرداختند. اقدامات مادیریت سابز در ایان مطالعاه 

هااا و تکنولااویی اطلاعااات ساابز، عبارتنااد از: سیسااتم

ساازی لجساتیک و کنندگان، یکپارچاهمشارکت با تأمین

هاای اذ شیوهمحیطی داخلی، اتخعملیات، مدیریت زیست

 
1- Masoumik 

2- Rozar 

3- Sarpong 
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زیست. نتاایج پاژوهش حااکی از نوآوری مبتنی بر محی 

هاا و تکنولاویی اطلاعاات سابز و آن است کاه سیساتم

محیطاای داخلاای، از اهمیاات بااالاتری ماادیریت زیساات

 .برخوردارند

 تااأریر یبررساا بااه (2015) و همکاااران 1ناادانیگو

در زنجیاره   داریامین پاأ مین سبز بر تأ ت  تیریاقدامات مد

 یهاشیوه  پرداختند.در کشور پرتقال    یخودروساز  عیصنا

مطالعااه شااامل کاااهش  نیاامین ساابز در اأ تاا تیریمااد

ونقال حمال  تولید پاک،  کیفیت جامع،  تیریمد  عات،یضا

لجسااتیک و  14001 زویااگواهیناماه ا افااتیدر منعطاف،

کاه   پاژوهش بیاانگر آن اسات  جینتاا  باشند.یمعکوس م

 افااتیکیفیاات جااامع، در تیریمااد عات،یکاااهش ضااا

مثبت   تأریر  ،لجستیک معکوسو    14001  زویگواهینامه ا

 ،یاقتصااد یعنای یداریارا بر هر سه جنبه پا  یدارمعناو  

 ای  یکیها تنها بر  شاخ   ریدارند. سا  یو اجتماع   یمحیط

 د.  نریر دارأ ت یداریپا یهاتا از جنبه  دو

(، در پژوهشای باه بررسای 2010و همکاران )  2رها

تأریر اقدامات مدیریت سبز بر عملکرد زنجیاره تاأمین در 

پرداختناد. در ایان پاژوهش اقادامات   ایکرههای  شرکت

محیطای داخلای، مدیریت سبز؛ شاامل مادیریت زیسات

محیطاای خااارجی ماننااد همکاااری بااا ماادیریت زیساات

گااذاری و کنناادگان، بهبااود ساارمایهمشااتریان و تااأمین

. نتایج تحلیال نشاان باشدزیست میطراحی برای محی 

داد که در بین اقدامات مدیریت سابز و عملکارد زنجیاره 

 .دار وجود داردتأمین رابطه مثبت و معنی

 های داخلیب( پژوهش

باا هاد    یپژوهش  ،(1399سیدعلوی و همکاران )

کااارگیری ماادیریت ساابز در ارائااه الگااویی باارای بااه

. پاژوهش انجااا دادنادهای دولتی شاهر تهاران  دانشگاه

حاضر با رویکردی آمیخته و از بُعد هاد ، کااربردی باود 

نفار از   395که با روش پیمایشی در میان نموناه آمااری  

 10اعضای هیئت علمی، مادیران و کارشناساان ساتادی  

 
1- Govindan 
2- Rha  

اساتفاده   دولتی شهر تهران اجرا شد. همچنین با  دانشگاه

نفر از خبرگاان و متخصصاان   19از روش دلفی و اجماع  

زیسات و مادیریت حوزه مدیریت آماوزش عاالی، محای 

ها تعدیل و تثبیات شاد. این ابعاد و مثلفه  محیطی،زیست

آوری جماع  ساختههای مورد نیاز با پرسشنامه محققداده

هاای آماار اساتنباطی وتحلیل آنهاا از روشو برای تجزیه

یااابی معااادلات ساااختاری بااه و ماادل t آزمااوننظیاار 

ها نشاان داد کاه مباحا  استفاده شد. یافته PLS روش

گاذاری، حکمرانای، رهباری و راهبارد، فناوری، سیاسات

منابع مادی و تجهیزات و مناابع ماالی در روناد اساتقرار 

مدیریت سبز اهمیت بیشتری نسابت باه مناابع انساانی، 

ی ، مناابع اطلاعااتی و نظارت و ارزیابی، ارتبااط باا محا

 .آموزش و پژوهش سبز دارند

با هد    یپژوهش(  1397صالحی برمی و همکاران )

محیطی شهرداری تهران بر اسااس ارزیابی عملکرد زیست

. جامعه آمااری شاامل سبز انجاا دادندهای شهر  شاخ 

گاناه شاهرداری تهاران باوده و 22کلیه ساکنان منااطق  

پرسشانامه   388آوری  توزیع و جماعها با استفاده از  داده

 ،ای از جامعه انتخا  گردیدای که به روش طبقهدر نمونه

  SPSS افاازارو بااا اسااتفاده از نااراشاادند  گااردآوری

دهد های این تحقیق نشان مییافته  وتحلیل شدند.تجزیه

 محیطی شاهرداری تهاران درکه عملکرد مدیریت زیست

هاای جاد کانونزیست شهری و ایهای حفظ محی زمینه

در ساطس   ،زیست در ساطس محالات شاهر تهارانمحی 

قبول است اما در تنوع زیستی و مساعدی قرار دارد و قابل

ونقل، کنترل فضای سبز شهر، مدیریت آ  و انریی، حمل

در   ،کیفیت و آلودگی هاوا و کااربری زماین و سااختمان

نتایج ایان تحقیاق   .قبولی قرار نداردسطس مطلو  و قابل

هاای شاهر شان داد که شهر تهران تا رسیدن به شاخ ن

سبز فاصله زیادی را باید طی کند و مدیریت شهری هام 

بنابراین   ؛هنوز نتوانسته گامی اساسی در این راستا بردارد

ریااازی اساااتراتژیک پیماااودن آن نیازمناااد برناماااه

 .محیطی مدیریت شهری استزیست
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شناساایی و ( در تحقیقی باه  1393)  حیات داودی

های سبز در شرکت پتروشیمی مثلفه  بین  سنجش رواب 

باا مطالعاه ادبیاات موضاوعی و   .مبین عسلویه پرداخات

هاااای طراحااای مصااااحبه باااا متخصصاااان، شااااخ 

محیطی، قوانین و مقاررات، مشاتریان و ماالی باه زیست

. نتاایج شادندهاای تاأمین سابز شناساایی  عنوان مثلفه

هاای طراحای ه مثلفاهدهاد کاها نشاان مایتحلیل داده

محیطی و مشتریان نسبت به قاوانین و مقاررات و زیست

 .باشندتر میمالی مهم

در پژوهشااای باااه  (1393هرانااای )طدانشاااور 

هااای ماادیریت ساابز در انااریی و بناادی شاااخ اولویاات

یاان پااژوهش بااه روش ت. اپسااماند بیمارسااتانی پرداخاا

نفر از پرسانل،  438در بین  AHP مراتب تحلیلیسلسله

مدیران ارشد و پزشکان بیمارستان عرفان تهران به عنوان 

کاه  شد. نتایج نشان دادندجامعه آماری موردمطالعه اجرا  

 689/0وری بااا وزن نساابی ماادیریت ساابز باارای بهااره

بیشترین اهمیت را دارد و مدیریت سبز بارای اناریی باا 

دوا و ماادیریت ساابز باارای  رتبااهدر  227/0وزن نساابی 

سوا قارار   رتبهدر    084/0نترل و دفع پسماندها با وزن  ک

دارد. با توجه به ماتریس مقایسات زوجی معیارها نسابت 

وری، مصار  بهیناه مناابع و به مدیریت سبز برای بهاره

اول و   رتبهدر    236/0و    50/0توسعه پایدار با وزن نسبی  

با توجه باه مااتریس مقایساات زوجای  تند.دوا قرار گرف

نسبت به مدیریت سبز برای انریی، معیارهاای ها  شاخ 

و رعایاات  406/0مصاار  بهینااه انااریی بااا وزن نساابی 

اول و دوا   رتباهدر    177/0الگوهای مصر  با وزن نسبی  

و همچنین با توجاه باه مااتریس مقایساات   ندقرار گرفت

زوجی معیارها نسبت به مدیریت سبز برای کنترل و دفع 

در  577/0وزن نساابی ها بااا پسااماندها، تفکیااک زبالااه

زیساتی باا هاای محای و دخالت دولت در مقوله  اولویت

 .دوا قرار گرفت مرتبهدر  238/0ی وزن نسب

در پژوهشی به شناساایی   (1390)  الفت و همکاران

دستیابی به مادیریت سابز در صانعت  برایاقدامات لازا 

ابتادا باا مطالعاه ادبیاات   خودروسازی ایاران پرداختناد.

محیطی داخلی لی از قبیل مدیریت زیستموضوعی، عوام

زیسات، بهباود عملکاارد ساازمان، طراحای بارای محاای 

محیطی در حاوزه فرایناد تولیاد، مادیریت مناابع زیست

سااازی مصاار  انااریی، غیرتولیاادی، ماادیریت و بهینااه

ساازی، مدیریت ضاایعات، آماوزش و پاژوهش و فرهنا 

هاااای محیطااای بیرونااای، همکااااریمااادیریت زیسااات

محیطی نفعان، بهبود عملکرد زیستمحیطی با ذیزیست

در حوزه فروش و خدمات پس از فروش و افزایش ایمنای 

اقادامات  عنوانخودرو و بهبود عملکرد موتور خودرو را به

دند. سپس کردستیابی به مدیریت سبز معرفی    برایلازا  

بااا روش تاپساایس فااازی اقاادامات شناسااایی شااده را 

که اقدامات   ندیج تحقیق نشان داد. نتاکردندبندی  اولویت

محیطای های زیساتزیست، همکاریطراحی برای محی 

ترتیب رتبه اول تا سوا نفعان و مدیریت ضایعات به  با ذی

 .دندکررا کسب 

 

 مبانی نظری   -3

مفهاااوا سااابز، مفهاااوا جدیااادی در مااادیریت 

گیری سبز بر تصامیماتی کاه در هاست و تصمیمسازمان

محیطی باا تأکیاد بار حفاظات از مناابع های  محدودیت

طبیعاای در بهبااود کیفیاات زناادگی اساات، اشاااره دارد 

(. به طور کلای سابز 1398نیا،  )هنرمند عظیمی و اسداله

شدن ساختار مدیریتی در دو سطس دولت سبز و ساازمان 

زیست بشر و کااهش تبعاات و سبز با هد  بهبود محی 

تولیادی و هاای اقتصاادی و  محیطای فعالیاتآرار زیست

شود. اهادا  ایجاد یک ساختار اجتماعی پایدار دنبال می

های کلی در هر ساختار تقریبااً یکساان اسات. و شاخ 

گاذاری عماومی اماور دولت سبز بیشتر به دنبال سیاست

های جااری اداره کشور با الزامات سبز و نظارت بر فعالیت

هاا و رویکردهاای سابز در راستای هماهنگی با سیاسات

باشد در حالی که مادیریت سابز در المللی میو بین  ملی

و اهادا    باشادازمان به دنبال موارد اجرایای میسطس س

(. مادیریت 1396کناد )سایدعلوی، سازمانی را دنبال می

مصار  اناواع اناریی و سبز؛ به معنای کنترل و مدیریت  
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هایی است که به سلامتی انساان حداقل رساندن پروسهبه

البته، در این .  کنندیعی آسیب وارد میزیست طبو محی 

روند باید از انواع منابع انسانی و مادی کمک گرفته شاود 

و دستیابی به اهدا  محیطای و اجتمااعی نیاز مساتلزا 

ریزی دقیق و ماداوا اسات )طااهری سازماندهی و برنامه

عملکارد ه  ، نحاوواقعمدیریت سبز در    (.1396سودجانی،  

 ؛هاا اسااتهاا و شارکتارگان  ،هامحیطی سازمانزیست

ای کاه منجار باه کااهش مصار  اناریی آ  و گوناهباه

کاهش مصاار  غیرضاروری و اصالاح الگاوی مصار  و 

 الذکر گرددهای فوا اساتفاده بهیناه از مناابع در دستگاه

(، 1991)  1(. به اعتقااد تیلاور1385)عباسپور و خدیوی،  

اسار فرایناد رسبز به انجاا اقدامات جاامع در سمدیریت  

وا جدیاادی اساات کااه ااره دارد و مفهاااوکااار اشااکسااب

زیسات باا اهادا  های حفاظت از محی ترکیبی از آرمان

سازمان، طراحای محصاول، توساعه محصاول، بازاریاابی، 

وکاار اسات مالی و متییرهاای دیگار در مادیریت کساب

(Kung et al., 2012). 

هااا و ماادیریت ساابز، ماادیریتی اساات کااه دانایی

های تجربی بیاامیزد و باه های علمی را با مهارتاندوخته

 (: 1395ای عمل کند که )زاهدی،  گونه

های طبیعت را در بطن ساازمان خاود قانونمندی  -

کناد و عملکارد   از هر دو بعد ساختاری و رفتاری لحاا 

 ماید.  خود را با قواعد و مقررات محیطی سازگار ن

هاا و اقادامات برای کاهش ارارات منفای فعالیت  -

محیطای اساتفاده  های حفاظاتسازمان خود از سیساتم

 کند.  

تار، در جهت تولید و ارائه کالاها و خدمات ساالم  -

 تر بکوشد. تر و باکیفیتخطرتر، بیپاک

میزان ضایعات و پسماند کالاها و خدمات خود را   -

در جهات تولیاد پساماند  به حداقل ممکن کاهش دهد و

 صفر پیش برود.  

 
1- Taylor 

نتایج کارها و اقداماتش، علاوه بر این که موجاب   -

باه اداماه فعالیات   شاود،تداوا بقای خود و سازمانش می

 های طبیعی نیز مدد رساند.  اکوسیستم

هااای مااالی، گاازارش مساائولیت عاالاوه برگزارش -

اجتماعی و محیطی خود را به طور شفا  و منظم انتشار 

 دهد.  

بینی، تشخی  و پاسخگویی به انتظاارات با پیش  -

ای های پیشرفتهجامعه هد ، ضمن کسب اطلاع از روش

کالاهاا و   شاود،کار گرفتاه میها باهکه در سایر ساازمان

تار تولیاد کناد و بارای خطرتر و بایخدمات بهتر، ساالم

 .کندیی سازمان خود درآمدزا

از این که قاوانین و مقاررات او را وادار باه   پیش  -

ها و سایر موجاودات کاهش ریسک اقداماتش برای انسان

ند، خود به ایان مهام کنها  طور کلی اکوسیستمزنده و به

ش را در جهت ارتقای های زیرمجموعهبیاندیشد و فعالیت

زیساات، کیفیاات زیسااتی کارکنااان، مشااتریان و محاای 

   .دکنهدایت  

ریت سابز بخاش لاینفکای از فعالیات امروزه مادی

باشاد. توجاه می  زیستها برای سازگاری با محی شرکت

تواند در ساطس فاردی به سبز بودن در زنجیره تأمین می

هاای کمتار، محصاولات باع  مزایای رقابتی نظیر هزینه

کنندگان و در سطس ملی نیاز با تأمین سبزتر و ادغاا بهتر

ارائااه محصااولات  باعاا  وسااعت بااازار شاارکت از طریااق

)احمدی و گردد  پذیری  سازگارتر با محی  و بهبود رقابت

توانااد توجااه بااه اقاادامات ساابز ماای (.1392همکاااران، 

های تولیدی را در دستیابی به حاشیه بازار جدیاد شرکت

زیسات و از طریق عرضاه محصاولات ساازگار باا محای 

فروش بالای محصولات باه مشاتریان مطلاع نسابت باه 

محیطای، ناوآوری در طراحای محصاولات، مسائل زیست

جاویی در مناابع، کااهش ها از طریق صرفهکاهش هزینه

ونقل، حذ  ضایعات، افزایش ساودآوری های حملهزینه

مندی و وفااداری وری، افزایش رضایتشرکت، بهبود بهره

برطر  کاردن مشتریان را نسبت به محصولات شرکت و  

کننادگان ویر بهتر برای تأمینبهتر نیازهای اجتماعی، تص
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ارتقای کیفیات زنادگی  و تولیدکنندگان، احساس بهتر و

 .(Hasan & Ali, 2015)برای مشتریان را موجب شود 

 اجارای  مسائول  قانونی،  وظایف  حسب  هاشهرداری

 و  اقتصاادی  هاایحاوزه  در  متعاددی  عمرانای  هاایطرح

 قالاب  در  ساالههماه  هاطرح  این  که  هستند  غیراقتصادی

 شاهر  اسالامی  شاورای  توس   ها،شهرداری  سالانه  بودجه

 مباال   ساالانه  اسااس،  ایان  بار.  شوندمی  ابلاغ  و  تصویب

 همچناین  ،ودشمی  عمرانی  هایطرح  بودجه  صر   زیادی

 و  پایاداری  بارای  هاا،طارح  اجارای  از  پاس  هااشهرداری

 را  هنگفتای  هاایهزیناه  بایاد  هااطرح  گونهاین  کارآمدی

)ساند راهباردی   شوند  متحمل  آنها  از  برداریبهره  هنگاا

 سارعت  با(.  1396های شهری،  حوزه عمران و زیرساخت

 کالبدی،  جمعیتی،  اقتصادی،  ابعاد  در  شهرها  رشد  گرفتن

 سااطوح در آنهااا نقااش اهمیاات همچنااین... و  فرهنگاای

 جانباه،هماه  و  جاامع  ریازیبرنامه  جهانی،  و  ملی  محلی،

 راهباردی،  هاایبرناماه.  گارددمای  تلقای  ضاروری  امری

 سااختاری  هایطرح  راهبردی،  هایطرح  جامع،  هایطرح

. باشاندمای  ریازیبرناماه  ناوع  ایان  محصاول  همگی...  و  

 عوامال  ،(2000و همکااران )  1پیارس  اظهاارات  براساس

 فرایندهای  و  هاسازمان  اداره  سازمانی،  ساختار  در  خارجی

 محای   در  کاه  عوامل  این  و  هستند  تأریرگذار  آنها  درونی

 هااساازمان عملیااتی  هاایمحی   و  صنعت  محی   خارج،

 تاادوین باارای مسااتمر نظااارت نیازمنااد دارنااد، وجااود

 احااراز و هااافرصاات سااازیبهینااه منظوربااه اسااتراتژی

 در  ساازمان  بقاای  شارای   تاا  باشاندمی  بازار  تهدیدهای

 نیاز  امار  این  بر  مستمر  نظارت.  شود  فراهم  رقابتی  محی 

 در  هاسازمان  توانایی  اطلاعات،  فناوری  پیشرفت  با  همگاا

 پیچیده،  اطلاعاتی  هایشبکه  با  جهانی  عملکردهای  پیوند

 هااساازمان  تواناایی  و  اطلاعاات  آوریجماع  زمان  کاهش

 عملکردهاای در تنگاتنا  همااهنگی باه  دساتیابی  برای

 & Hill, 2008; Laudon). شاود مای میسار جهاانی

Laudon, 2007) شاهرداری جایگااه و اهمیات دلیل به 

 1404  اندازچشم  سند  جمله  از  بالادستی  اسناد  در  تهران

 
1- Pearce  

 و سااازمان الزامااات شااهرداری، اناادازچشاام همچنااین و

 حاوزه  در  شاده  بررسی  هایظرفیت  و  هاچالش  همچنین

 ابزارهای  از  یکی  عنوان  بهمدیریت سبز    مبح   مأموریتی،

 ارشاد  مدیران  برای  صحیس  اطلاعات  به  دسترسی  در  مثرر

 مادیریتی هاایبرناماه یاجارا منظورباه تهران  شهرداری

 خادمات بهیناه ارائه و درآمدی نظاا در استفاده  منظوربه

 درونای،  محای   فزایناده  تیییارات  باه  تمرکاز  باا  شهری

 منظار از. باشادمی انسانی هایسرمایه همچنین  و  بیرونی

 باعا   سازمان  یک  در  آگاهانه  گیریتصمیم  نیز  اقتصادی

 اقادامات  انجاا  و  مالی  از  اعم  منابع  هدررفت  از  جلوگیری

 شهرداری  اینکه  به  توجه  با.  شودمی...  و    تکراری  و  موازی

 طاارح برنامااه روزرساانیبااه آساتانه در اکنااونهم تهاران

در   برهاه  تارینمهم  مرحلاه  ایان  باشد،می  خود  راهبردی

 ابزارهاای کاارایی  میازان  و  فعلی  وضعیت  ارزیابی  راستای

مادیریت   ریازیبرنامه  در  گیریتصمیم  تسهیل  به  مربوط

مادیریتی   پتانسایل  از  اساتفاده  باا  ماالی  نگارش  باا  سبز

 .باشدمی

 

 روش تحقیق  -4

کااربردی و از نظار ،  تحقیق حاضار، از نظار هاد 

باشاد. ماهیات و روش، توصایفی از ناوع همباستگی می

کلیاه کارکناان دارای جامعه آماری ایان تحقیاق شاامل  

مدرک تحصیلی کارشناسی و بالاتر در مراکاز شاهرداری 

ای و گیری خوشهباشد. با استفاده از روش نمونهتهران می

اسااس ناواحی ه به اینکه شهرداری شهر تهاران بربا توج

یاک از شاود، باه تناساب ساهم هرچندگانه تقسایم مای

اری ها، سهم کل جامعه آماری و حجم نمونه آمشهرداری

نفار   10711مشخ  گردید. تعداد کارکنان کل ناواحی  

نفر دارای مدرک کارشناسی  6830بودند که از این تعداد 

و بالاتر بودند. به منظور برآورد حجم نمونه بارای جامعاه 

حاضر از فرمول کاوکران اساتفاده شاده اسات. حاداکثر 

در این پژوهش در نظر گرفتاه شاده    εخطایی که برای  

درصاد   95مینان  باشد. همچنین سطس اطمی  05/0است  

برای تعیین تعداد نمونه در نظر گرفتاه شاده کاه طباق 
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باشاد. باا توجاه باه مای 96/1جدول توزیع نرمال معادل 

نامه در نمونه مقدماتی از طریق توزیع پرساش  30که  این

دسترس باود، باا اساتفاده از اطلاعاات دریافات شاده از 

کاه عادد آن   شاداسابه  ها، انحرا  معیاار محنامهپرسش

دست آمد. با توجه به این مقاادیر، حجام نموناه به  61/0

 باشد:برابر با مقدار زیر می

𝑛 =
6830 ∗ (1.96)2  ∗  0.612

0.052(6830 − 1) + (1.96) 2 ∗  0.612 
= 567 

اساس باشد. برنامه میها، پرسشابزار گردآوری داده

(، پنج مقوله باه 1389نتایج مطالعه معینیان و همکاران )

هاای عنوان مقولاهمقوله باه  17های اصلی و  عنوان مقوله

فرعی مرتب  با مدیریت سبز شاناخته شاد و بار مبناای 

پیشینه ادبیات و تحقیقات سثالاتی برای سنجش هر بعد 

های مدیریت سبز ارائاه شاده تدوین شد که ابعاد و مثلفه

نامه به روش آلفای کرونباخ و روایای است. پایایی پرسش

دلفاای و روایاای همگاارا و واگاارا یااق تکنیااک آن از طر

هاا و وتحلیال دادهمنظور تجزیاهتأیید قرار گرفت. بهمورد

سازی معادلات ساختاری اعتبارسنجی مدل، از روش مدل

ساتفاده شاد. در مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزیی ا

 های مادیریت سابز در شاهرداریلفه، ابعاد و مث1جدول  

 تهران ارائه شده است.

 
 های مدیریت سبز در شهرداری تهران ابعاد و مؤلفه -1جدول 

 هامؤلفه ابعاد ردیف 

 عوامل علّی 1
 رشد و توسعه فناوری و اخلاقیات سبز 

 طراحی و توسعه فرایندهای سبز 

 عوامل بسترساز  2

 اعتلای فرهن  سبز 

 محیطی های زیستمشارکت

 توسعه و ارتقای آموزشی 

 گر عوامل مداخله 3

 ناهمگونی بین نیروهای موجود در سازمان

 سازی مناسب نسبت به نگرش سبز فرهن عدا

 استانداردهای کاری سبز فقدان 

 استراتژی  4

 توسعه شبکه ارتباطات با مشتری 

 تعاملات سازنده با محی  

 تقویت معیارهای استخدامی سبز 

 های ارزیابی عملکرد سبزبازنگری در شاخ 

 پیامد 5

 ها کاهش کلی هزینه

 توسعه اقتصادی سبز 

 بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکنان 

 محیطی متییرهای مخر  زیستکاهش 

 مزیت رقابتی سبز 

 (1398منبع: )معینیان و همکاران،  
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 مدل عملکردی مدیریت سبز در شهرداری تهران   -1شکل  

 (1398منبع: )معینیان و همکاران،  

 

 های تحقیقیافته  -5

 2اطلاعات توصیفی متییرهای پاژوهش در جادول 

 آورده شده است.

 

 

 

 

 

 مدیریت سبز 

 گر عوامل مداخله

 

ناهمگونی بین نیروهای موجود    -1

 در سازمان 

سازی مناسب  فرهن عدا   -2

 نسبت به نگرش سبز 

 فقدن استانداردهای کاری سبز   -3

 

 

 عوامل علیّ 

 

عوامل  

 بسترساز 

 

 پیامدها 

 

 راهبردها 

 

رشد و توسعه فناااوری و    -1

 سبز  اخلاقیات

طراحااااای و توساااااعه    -2

 فرایندهای سبز

 

 

 تعاملات سازنده با محی  -1

تقویت معیارهای اسااتخدامی    -2

 سبز

هااای  بااازنگری در شاااخ   -3

 ارزیابی عملکرد سبز
 

 

 

 ها کاهش کلی هزینه  -1

 توسعه اقتصادی سبز   -2

بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و    -3

 کارکنان
 

 

 توسعه و ارتقای آموزشی  -1

 مشارکت های زیست محیطی   -2

 توسعه و ارتقای آموزشی   -3
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 توصیف متغیرهای پژوهش -2جدول 

کمترین  تعداد  نام متغیر

 مقدار 
 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین مقدار 

 769/0 887/0 317/3 5 1 567 توسعه فناوری و اخلاقیات سبز رشد و 
 446/0 668/0 048/3 76/4 25/1 567 طراحی و توسعه فرایندهای سبز 
ناهمگونی بین نیروهای موجود در  

 سازمان 
567 1 5 117/3 969/0 939/0 

سازی مناسب نسبت به نگرش  فرهن  عدا 

 سبز 
567 33/1 5 383/3 944/0 892/0 

 913/0 955/0 396/3 5 1 567 فقدان استانداردهای کاری سبز 
 932/0 965/0 255/3 5 1 567 اعتلای فرهن  سبز 

 842/0 917/0 216/3 5 1 567 محیطی های زیستمشارکت
 848/0 920/0 268/3 5 1 567 توسعه و ارتقای آموزشی 

 871/0 933/0 191/3 5 72/1 567 توسعه شبکه ارتباطات با مشتری 
 889/0 942/0 157/3 5 45/1 567 تعاملات سازنده با محی  

 899/0 948/0 4/3 5 72/1 567 تقویت معیارهای استخدامی سبز 
 855/0 924/0 225/3 5 1 567 های ارزیابی عملکرد سبز بازنگری در شاخ  

 855/0 924/0 32/3 5 1 567 ها کاهش کلی هزینه
 841/0 917/0 303/3 5 1 567 توسعه اقتصادی سبز 

 93/0 964/0 87/2 5 1 567 بهبودکیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکنان 
 868/0 931/0 17/3 5 1 567 محیطی کاهش متییرهای مخر  زیست
 906/0 951/0 171/3 5 1 567 مزیت رقابتی سبز 

 

مقیااس، محاساابه میااانگین متییرهااای مسااتقل و 

باشد که براساس این شاخ ، سه بازه وابسته شاخ  می

عددی برای توصیف وضعیت میانگین هریاک از متییرهاا 

-34/2: کم،  33/2-  1  تعریف شده است بدین ترتیب که:

باشاد. اگار میاانگین : زیااد مای5-67/3 و : متوس 66/3

گیرد در سطس ضعیف،  قرار 1-33/2دست آمده در بازه  به

قرارگیرد در سطس متوس  و اگر   34/2–66/3اگر در بازه  

قاارار گیاارد در سااطس قااوی باارآورد  67/3 -5در بااازه 

براساس نتایج حاصال از بخاش آماار توصایفی گردد.  می

مشخ  شد که کمترین میزان میانگین مربوط به متییر 

( 804/2بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکناان )

ییاار تقویاات و بیشااترین میاازان میااانگین مربااوط بااه مت

 باشد.  ( می4/3معیارهای استخدامی سبز )

اسامیرنو   -در این قسمت، از آزماون کلماوگرو 

شاود. هاا اساتفاده مایبرای تعین نرمال بودن توزیع داده

 فرضیه آماری این آزمون به شرح ذیل است:

H0 .متییر مورد بررسی از توزیع نرمال برخوردار است : 

H1  توزیع نرماال برخاوردار : متییر مورد بررسی از

 نیست.

در صورتی کاه ساطس معنااداری آزماون کمتار از 

 95و باا اطمیناان    کنادمیباشد، فر  صفر را رد    05/0

توان گفت که توزیع متییرها نرمال نیسات. در درصد می

باشاد   05/0صورتی که سطس معناداری آزمون بیشاتر از  

ن تاوادرصاد مای  95فر  صفر را پذیرفته و با اطمینان  

 (.3باشد )جدول  گفت که توزیع متییرها نرمال می

در ادامااه نتااایج آزمااون بارتلاات و تحلیاال عاااملی 

 آورده شده است. 4 اکتشافی در جدول
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 هامقدار توزیع داده   -3جدول 

 نتیجه * (sig)سطح معناداری  zمقدار آماره  نام متغیر

 باشد نرمال می 101/0 072/1 فناوری و اخلاقیات  سبز رشد و توسعه 

 باشد نرمال می 084/0 259/1 طراحی و توسعه فرایندهای سبز 

 باشد نرمال می 060/0 324/1 ناهمگونی بین نیروهای موجود در سازمان

 باشد نرمال می 155/0 130/1 سازی مناسب نسبت به نگرش سبز فرهن نبود 

 باشد نرمال می 086/0 090/1 استانداردهای کاری سبز فقدان 

 باشد نرمال می 064/0 313/1 اعتلای فرهن  سبز 

 باشد نرمال می 277/0 994/0 محیطی های زیستمشارکت

 باشد نرمال می 080/0 268/1 توسعه و ارتقای آموزشی 

 باشد نرمال می 053/0 352/1 توسعه شبکه ارتباطات با مشتری 

 باشد نرمال می 094/0 236/1 تعاملات سازنده با محی  

 باشد نرمال می 081/0 265/1 تقویت معیارهای استخدامی سبز 

456/1 های ارزیابی عملکرد سبزبازنگری در شاخ   101/0  باشد نرمال می 

265/1 ها کاهش کلی هزینه  081/0  باشد نرمال می 

314/1 توسعه اقتصادی سبز   121/0  باشد نرمال می 

212/1 بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکنان   237/0  باشد نرمال می 

456/1 محیطی کاهش متییرهای مخر  زیست  109/0  باشد نرمال می 

311/2 مزیت رقابتی سبز   098/0  باشد نرمال می 

 .(P<0.05)  می باشد 05/0سطس معناداری کمتر از  *
 

 تحلیل عاملی اکتشافی مدیریت سبز  -4جدول 

 تحلیل عاملی اکتشافی 
و عدد  KMOآزمون 

 آزمون بارتلت 
ترتیب اهمیت آمده بهدستنام عوامل به

 شده برحسب واریانس تبیین
درصد واریانس 

 شدهتبیین

 819/0 مدیریت سبز 

 200/24 عوامل علّی

 124/16 عوامل بسترساز 

 985/13 راهبرد

 211/12 عوامل مداخله گر 

 910/11 پیامد

 

در تحلیل عاملی اکتشافی برای استخراج عوامال از 

هاا از روش های اصلی و برای چارخش عامالروش مثلفه

سازی کیسر بهاره گرفتاه شاد. اعاداد واریماکس با نرمال

برای   50/0برای بار عاملی و اعداد کمتر از    40/0کمتر از  

نسبت اشتراک ملاک حذ  سثالات قرار گرفتند. جادول 

 بیانگر عوامل استخراج شده برای هر بعد است. 5
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سازی کیسر برای  یافته با روش تحلیل مؤلفه اصلی و روش چرخش واریماکس با نرمالماتریس عوامل چرخش -5جدول 

 مدیریت سبز 
 مدیریت سبز 

 ها گویه
 5عامل 4عامل 3عامل 2عامل 1عامل

 057/0 468/0 233/0 118/0 594/0 کنند. مدیران از رشد و توسعه فناوری سبز حمایت می
 326/0 240/0 186/0 057/0 846/0 اخلاقیات سبز در سازمان مورد توجه است.

 132/0 345/0 117/0 068/0 761/0 است.کلیه فرایندهای داخلی سازمان براساس استانداردهای سبز طراحی شده 
 078/0 076/0 125/0 044/0 760/0 کند.های سبز در فرایندهای کاری حمایت میسازمان همواره از توسعه دیدگاه

 056/0 065/0 194/0 619/0 026/0 بین کارکنان و مدیریت هماهنگی وجود ندارد. 
 266/0 046/0 208/0 575/0 792/0 ناهمگون و متنوع را ندارد.مدیریت توان کافی برای هدایت نیروهای 

 277/0 077/0 226/0 876/0 266/0 فرهن  مناسب با مدیریت سبز در سازمان وجود دارد.
 222/0 083/0 292/0 844/0 176/0 کند. گذاری میسازمان در زمینه اعتلای فرهن  سبز سرمایه

 097/0 035/0 245/0 823/0 145/0 کنند. سازمانی تلاش میکلیه کارکنان برای رفتارهای سبز 
 085/0 056/0 266/0 714/0 158/0 توجه هستند.مدیران نسبت به مدیریت سبز در سیستم بی
 079/0 079/0 283/0 666/0 047/0 های سبز وجود ندارد.در سازمان استاندارد و ساختار مبتنی بر رویه

 063/0 055/0 285/0 755/0 133/0 سازمان با مفاهیم مدیریت سبز فاصله زیادی دارند. استانداردهای کاری  
 077/0 099/0 110/0 567/0 069/0 تنها کارکنان بلکه حتی مدیران نیز با وایه های سبز سازمانی ناآشنا هستند.نه

 151/0 112/0 766/0 103/0 061/0 کند. سازمان در زمینه ارتقابخشی به فرهن  سبز سازمانی تلاش می
 183/0 168/0 808/0 112/0 067/0 کنند. محیطی و تفکر سبز هدایت می های سازمان را در مسیر داشتن دیدگاه زیست مدیران باورها و ارزش 
 127/0 149/0 856/0 155/0 071/0 زیست مشارکت و همکاری دارد. های اجتماعی در زمینه کمک به محی  سازمان با سازمان 

 166/0 167/0 849/0 174/0 056/0 زیست دارد. ای برای رونق محی های خلاقانهسازمان اهدا  و ایده
 045/0 067/0 888/0 183/0 122/0 محیطی داشته باشند.ها ارتباط زیستکند تا کارکنان با دیگر سازمانسازمان تلاش می

 056/0 055/0 812/0 188/0 155/0 کند. یهای آموزشی برگزار مسازمان در زمینه آشنایی با مفاهیم سبز دوره
 079/0 023/0 823/0 143/0 065/0 کند. گذاری میسازمان در زمینه آگاهی عمومی برای مفاهیم سبز سرمایه

 077/0 855/0 145/0 223/0 056/0 سازمان با مشتریان ارتباط خوبی دارد. 
 068/0 633/0 136/0 276/0 032/0 بخشد. مشتری را توسعه میسازمان همواره بخش ارتباط با 
 048/0 659/0 171/0 136/0 053/0 های همکار دارد.سازمان ارتباط مثبتی با سازمان

 073/0 687/0 179/0 171/0 028/0 زیست است. سازمان پیشرو در ارتباطات بین سازمانی با سازمان محی 
 049/0 682/0 099/0 179/0 039/0 های سبز توجه دارد.وایهسازمان در فرایند استخداا به 

 056/0 711/0 078/0 099/0 022/0 شوند. کارکنان سازمان بر اساس دانش و تخص  در زمینه دیدگاه و نگرش سبز انتخا  می 
 259/0 721/0 095/0 078/0 011/0 های ارزیابی عملکرد مبتنی بر دیدگاه سبز است. شاخ 

 277/0 664/0 078/0 095/0 037/0 گیرند. های سبز نمره میکارکنان بر اساس سنجه
 672/0 027/0 158/0 067/0 044/0 های سبز کاهش هزینه را برای سازمان در پی دارد.دیدگاه

 781/0 038/0 144/0 051/0 049/0 های غیرضروری مانع از جذ  هزینه اضافی است. های سبز با کاهش هزینهتوسعه دیدگاه
 765/0 035/0 204/0 044/0 053/0 کند. با اجرای مدیریت سبز موقعیت اقتصادی سازمان ارتقا پیدا می

 556/0 049/0 333/0 028/0 061/0 ترین علت اجرای آن است.پیامدهای اقتصادی مدیریت سبز مهم
 634/0 059/0 345/0 039/0 024/0 شود.نگرش سبز منجر به بهبود کیفیت زندگی جامعه می

 758/0 044/0 319/0 035/0 036/0 کند.های سبز به بهبود وضعیت روانی کارکنان و جامعه کمک میاجرای برنامه
 711/0 078/0 299/0 061/0 048/0 کند.بخشی به کیفیت کلی جامعه کمک میاجرای مدیریت سبز در رونق

 633/0 023/0 286/0 072/0 056/0 محیطی است.برای بروز عوامل مخر  زیستهای مدیریت سبز مانعی اجرای برنامه
 641/0 044/0 311/0 049/0 059/0 شود.محیطی میهای مدیریت سبز سبب بهبود وضعیت زیستبرنامه

 612/0 075/0 355/0 058/0 062/0 گردد.محیطی منجر به رقابت افزایی میهای زیستاجرای برنامه
 678/0 119/0 341/0 050/0 110/0 شود.مدیریت سبز منجر به مزیت رقابتی سبز می
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های شناسااایی در ادامااه پایااایی و روایاای مثلفااه

مقادار ایان ضاریب نیاز باین   است.شده ارائه داده شده  

 7/0متییاار اساات کااه مقااادیر بااالاتر از  1صاافر تااا 

ناااامطلو   60/0پذیرفتاااه شاااده و مقاااادیر کمتااار از 

ذکااار اسااات در ماااورد شاااایان شاااود. ارزیاااابی می

ت آنهاا انادک باشاد، مقادار متییرهایی که تعداد ساثالا

عنوان ساارحد ضااریب آلفااای کرونباااخ معرفاای بااه 6/0

دهاد کاه ضاریب نشاان می  6جادول  نتاایج    شده است.

پایااایی ترکیباای و ضاارایب آلفااای کرونباااخ تمااامی 

پایااایی مناسااب  تأییاادمتییرهااای پااژوهش حاااکی از 

 مدل است.

  

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  -6جدول 

 ضریب پایایی ترکیبی کرونباخ ضرایب آلفای  نام متغیر
 809/0 774/0 رشد و توسعه فناوری و اخلاقیات سبز 
 766/0 737/0 طراحی و توسعه فرایندهای سبز 

 882/0 854/0 ناهمگونی بین نیروهای موجود در سازمان
 791/0 757/0 سازی مناسب نسبت به نگرش سبز فرهن عدا

 777/0 719/0 فقدان استانداردهای کاری سبز 
 790/0 737/0 اعتلای فرهن  سبز 

 781/0 717/0 محیطی های زیستمشارکت
 803/0 741/0 توسعه و ارتقای آموزشی 

 794/0 748/0 توسعه شبکه ارتباطات با مشتری 
 802/0 763/0 تعاملات سازنده با محی  

 822/0 751/0 تقویت معیارهای استخدامی سبز 
 819/0 782/0 ارزیابی عملکرد سبزهای بازنگری در شاخ 

 825/0 744/0 ها کاهش کلی هزینه
 831/0 769/0 توسعه اقتصادی سبز 

 794/0 737/0 بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکنان 
 853/0 795/0 محیطی کاهش متییرهای مخر  زیست
 817/0 766/0 مزیت رقابتی سبز 

 
گیری، های انادازهمعیار بعدی، بررسی برازش مادل

روایی همگرا است که به بررسای میازان همبساتگی هار 

پااردازد. اعتبااار همگرایاای، سااازه بااا سااثالات خااود می

های یک ساازه را در مقایساه باا همبستگی زیاد شاخ 

دهد کاه های دیگر نشان میهای سازههمبستگی شاخ 

ابی شود. به منظور ارزیابی های انعکاسی باید ارزیدر مدل

 اعتبااار همگرایاای از میااانگین واریااانس اسااتخراج شااده

متییر اسات   1تا    0شود. مقدار این ضریب از  استفاده می

 شود.پذیرفته می 5/0که مقادیر بالاتر از 

 

 

 

 645/0 122/0 282/0 072/0 175/0 های مدیریت سبز توسعه پایدار را به همراه دارد. اجرای برنامه
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 نتایج ارزیابی روایی همگرا  -7جدول 
 میانگین واریانس استخراج شده  نام متغیر 

 0/ 721 رشد و توسعه فناوری و اخلاقیات سبز 
 0/ 659 طراحی و توسعه فرایندهای سبز 

 0/ 573 ناهمگونی بین نیروهای موجود در سازمان 
 0/ 531 سازی مناسب نسبت به نگرش سبزفرهن عدا 

 0/ 619 فقدان استانداردهای کاری سبز
 0/ 631 اعتلای فرهن  سبز

 0/ 648 محیطیهای زیستمشارکت
 0/ 663 توسعه و ارتقای آموزشی

 0/ 567 توسعه شبکه ارتباطات با مشتری
 0/ 541 تعاملات سازنده با محی 

 0/ 602 تقویت معیارهای استخدامی سبز
 0/ 588 های ارزیابی عملکرد سبزبازنگری در شاخ  

 0/ 572 ها کاهش کلی هزینه 
 0/ 594 توسعه اقتصادی سبز

 0/ 631 بهبود کیفیت زندگی و روانی جامعه و کارکنان
 0/ 673 محیطی کاهش متییرهای مخر  زیست
 0/ 644 مزیت رقابتی سبز 
 0/ 619 عوامل علّی
 0/ 673 عوامل کاربردی 
 0/ 655 عوامل راهبردی 
 0/ 634 ساز عوامل بستر
 0/ 628 گر عوامل مداخله
 0/ 632 پیامد 

 

جدول   به  توجه  استخراج   7با  واریانس  میانگین 

از  شده متییر بیشتر  ها در  و تمامی شاخ   است   5/0ها 

 محدوده مورد تأیید قرار دارند. 

مدل برازش  بررسی  بعدی  معیار  واگرا،  های  روایی 

است.  اندازه واگرا گیری  روایی  بررسی  در  که  شاخصی 

می قرار  بررسی  است.  مورد  لارکر  و  فرونل  روش  گیرد، 

شاخ  با  سازه  یک  رابطه  با  میزان  مقایسه  در  هایش 

ها است. زمانی روایی واگرای رابطه آن سازه با سایر سازه

قابل مدل  شاخ قبول  یک  با  سازه  که  بود  های  خواهد 

  ها، تعامل بیشتری داشته باشدخود نسبت به سایر سازه

دا نمایش  ماتریس  این  قطر  در  که  عددی  ده  )یعنی 

 تر باشد(. ستون خود بزرگشود باید از سایر اعداد هممی
 

 فرونل و لارکر ماتریس سنجش روایی واگرا به روش   -8جدول 

 
 پیامد گر عوامل مداخله ساز عوامل بستر عوامل راهبردی  ی عوامل علّ

 786/0 عوامل علّی
 

   

    809/0 505/0 عوامل راهبردی 

   796/0 386/0 608/0 عوامل بسترساز 

  792/0 -312/0 -405/0 -533/0 گر عوامل مداخله

 794/0 -276/0 634/0 627/0 564/0 پیامد
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بر اساس این ماتریس قطر اصلی مااتریس از اعاداد 

 سمت چپ و پایین خود بیشتر باشد.

 شاخص برازش کل

های مربااوط بااه بخااش کلاای ماادل GoFمعیااار 

ت ساختاری است. بدین معنی کاه باا ایان معیاار معادلا

به بخش گیری  پس از بررسی برازش بخش اندازه  توانمی

برازش بخاش کلای را نیاز   ،ساختاری مدل کلی پژوهش

شود.  محاسبه می طبق فرمول زیر    این شاخ   د.کنترل کر

نشانه میانگین   average(Communalities)در این فرمول  

نیز میازان میاانگین   2Rمقادیر اشتراکی هر سازه است و  

زای مادل اسات کاه های درونسازه R Squaresمقادیر 

افازار نماایش داده هاا در شاکل خروجای نراداخل دایره

و  25/0، 01/0مقدار  3از شود. این شاخ  با استفاده می

 GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوس  و قوی برای  به  36/0

 معرفی شده است:
2GOF=√average(Communalities)*R 

GOF=√ 310/0 ×  326/0 = 318/0  

 318/0آمده حصول مقدار  دستهبا توجه به نتایج ب

 حاکی از برازش متوس  به بالا برای مدل است.

 

 گیری و پیشنهادنتیجه  -6

ون چاناصار مهمای همع توسعه پایادار شاهری باا  

داری از ربابهاره  ایهروش  عی،بع طبیامن  ،طبیعت  ،انسان

تولیادات مضار   ،تولیدات حاصل از مناابع طبیعای  ،بعامن

اررات  ،برداری از منابعهای انسانی و بهرهحاصل از فعالیت

وسااز ی انسان و ساختگوامل بر زندع منفی ناشی از این  

ترین و بیشاترین لاشهرها و انهداا محای  طبیعای در باا

های اکولوییکی زمینهسبز بر    مدیریت  .مرتب  است  سسط

ا خاود را گااهی شهروندان تأکید دارد و اولاین گاو خودآ

منظور محیطی باههای زیساتمعرفی شاخ   راستایدر  

محیطی برای دستیابی باه ملکرد و اررات زیستع ارزیابی  

زیست ریزی محی دارد. مدیریت و برنامهمیبر  شهر پایدار

هاا در اجرایی شاهرداریترین وظایف  مدهع چه  گرشهرها ا

دد؛ گارمایصاه  لازیست انسانی و شاهری خحوزه محی 

اساات  لازامحیطی شااهرها لاایکن باارای اهاادا  زیساات

اه بهبود گریزی جدی صورت پذیرد تا شهرها با دیدبرنامه

زیست برای شهروندان به نحو احسن قابال کیفیت محی 

ترین راهکار بهباود وضاعیت می شوند. مهگسکونت و زند

ریزی منطبااق بااا ماادیریت و برنامااه ،لاای شااهرهافع

محیطی و توسااعه پایاادار های پایااداری زیسااتشاااخ 

 اساات.ساابز  ماادیریتشااهری و اسااتفاده از الگوهااای 

در اساتفاده از   شاهریریزان  یری مدیران و برنامهگنتیجه

ساابز بااا کاربساات درساات و اصااولی  ماادیریتنظریااه 

پایادار شود تا شاهر باه شاهری  راهبردهای آن سبب می

 .  ددگرتبدیل  

هد  پژوهش تحلیل مدل عملکردی مدیریت سبز 

براسااس نتاایج حاصال از باشاد.  در شهرداری تهران می

بخش آمار توصایفی مشاخ  شاد کاه کمتارین میازان 

میانگین مربوط به متییر بهبود کیفیات زنادگی و روانای 

و بیشاترین میازان میاانگین   (804/2جامعه و کارکنان )

( 4/3متییر تقویت معیارهای استخدامی سابز )مربوط به  

باشد. این بدان معناست که از منظر کارکنان ساازمان می

تواند نقش شهرداری شهر تهران، اجرای مدیریت سبز می

و تقویت معیارهای استخدامی مبتنی بر   ارتقایی در  سزابه

نگرش سبز مدیران داشته باشد و در این راستا افاراد بار 

محیطای از متناسب با باورهاای زیساتاساس تخص  و  

شاوند. های مشاوره پیش از استخداا انتخا   طریق تست

یر مادیریت أرنظر کمتری در خصوص تااما کارکنان اتفاا 

سبز بر بهبود کیفیت زندگی و روانای جامعاه و کارکناان 

د کاه کارتوان این گونه تبیین  داشتند. این موضوع را می

اقدامات مدیریت سبز   کارکنان شناخت کافی در خصوص

تواناد بار نتاایج و تأریراتی که به واسطه سایر عوامل مای

مدیریت سبز داشته باشد ندارند یا به این موضوع تنهاا از 

محیطای و کنناد و باه ابعااد زیساتجنبه مادی نگاه می

 سلامتی آن کمتر تمرکز دارند.

ی بر پدیاداری مادیریت به منظور بررسی عوامل علّ

ییادی، أ ری تهران از طریق تحلیل عاملی تسبز در شهردا

قارار  -96/1+ و 96/1مقدار عدد معناداری خارج از دامنه 
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تاوان درصاد اطمیناان مای  95دارد، در نتیجه با حداقل  

ی شاناخته شاده در تحقیاق حاضار از پذیرفت عوامل علّ

به منظاور بررسای یید هستند.  أ منظر کارکنان نیز مورد ت

اجارای مادیریت سابز در ساازمان رر بار  ثراهبردهای ما

ییدی أ مدیریت شهرداری تهران، از طریق تحلیل عاملی ت

مقاادار عاادد معناااداری نیااز باارای ملاحظااه شااد کااه 

قرار دارد،   -96/1+ و  96/1ررخارج از دامنه  ثراهبردهای م

توان پاذیرفت درصد اطمینان می  95در نتیجه با حداقل  

از ساوی   رر بار اجارای مادیریت سابزثکه راهبردهای م

مقادار گر باا  عوامل مداخله  باشد.یید میأ کارکنان مورد ت

توسا    -96/1+ و  96/1عدد معنااداری خاارج از دامناه  

یید قارار گرفات. أ ییدی مرتبه دوا مورد تأ تحلیل عاملی ت

هاا را جادای رفتارهاای تاوان ساازمانبه طورکلی، نمای

شان در نظر گرفت و از آنجایی که امکاان حاذ  سیاسی

رهای سیاسی در سازمان وجود ندارد، آگاهی از نحوه رفتا

تواند مدیران را در کاهش اررات مخر  یاری بروز آنها می

رفتار سیاسی، به معنای هر شکلی از اعمال مقامات   دهد.

عملیاااتی اساات کااه بااه صااورت غیرمجاااز یااا اسااتفاده 

غیرمشروع از قدرت بر اسااس قاوانین شارکتی، در نظار 

ابزاری است که توسا  آن،   ،تار سیاسیاند. رفگرفته شده

فارد، گاروه و شارکت دیگاری   کنند تا برافراد تلاش می

قاادرت یابنااد تااا علاقمناادی فااردی باارای خودشااان بااا 

های مورد نظر به دست آوردناد و همچناین قادرت گروه

مقادار عادد شخصی را حفظ کنند. عوامال بسترسااز باا  

  تحلیال توسا  -96/1+ و  96/1معناداری خارج از دامنه  

انجاا این پژوهش در   .شدیید  أ ییدی مرتبه دوا تأ عاملی ت

ل روز را باارای ماادیران و ئمسااا تاارینمهمایااران یکاای از 

روشاان و محسااوس  از پاایشیش ریزان دولتاای باابرنامااه

ریزان را بیش از گذشته د و دیدگاه مدیران و برنامهنکمی

تبع آن تیییار تیییارات محیطای و باه  باه  توجهبه  لزا  م

دارد و مشاخ  و ذینفعان معطو  می  یننیازهای مراجع

ها و تحقاق نماید که برای ارتقاای کارآمادی ساازمانمی

هاای یک حکمرانی خو  باید طرحی نو دراندازند و روش

های سنتی که در شرای  نوین مدیریت را جایگزین روش

 نمایند.  ،اندخود را از دست داده  ییکنونی کارا

دهد کاه در طور کلی نتایج این پژوهش نشان میبه

شهرداری تهران باید بیشاتر  ،زمینه مدیریت عملکرد سبز

که بح  مصار  اناریی و   کندهای توجه  به ابعاد و مثلفه

مااواد را در شااهرداری تهااران کاااهش داده، از تخریااب 

های شهرداری جلوگیری شده زیست در ارر فعالیتمحی 

محیطای توجاه و هاای زیساتمثلفاه  یسبت به ارتقاو ن

د. در مرحله بعاد شاهرداری تهاران در زمیناه کراهتماا  

هااای ذاتاای خااود در زمینااه هااا و رسااالتمأموریاات

محیطای و توساعه پایادار، تربیات ساازی زیساتفرهن 

هاای نیروی انسانی سبزاندیش و پایدار و انجااا پاژوهش

زیسات و مادیریت سابز متناسب با نیازهای حوزه محی 

هاای شاهر ر شهرداریبیشتا توجه به اینکه  ب.  اقداا نماید

تهران در مرکز شهر و محدوده ترافیکی متمرکز هساتند، 

به کمک استقرار مادیریت سابز در زمیناه پیشاگیری از 

طاور کلای هآلودگی و بهبود سلامت کارکنان، پرسنل و ب

ی باا ساویقدا باشاند و باا هامشهر تهران سهیم و پیش

های که در این زمینه در تالاش هساتند نهادها و سازمان

محیطی به عنوان ضمن کمک به گسترش فرهن  زیست

شاده رو در تهران و کشور مطرح یک سازمان و نهاد پیش

عنوان یاک ساازمان سابز و اعتبار و جایگااه خاود را باه

افزایش دهند و با تربیت نیروی انساانی سابز انادیش در 

   .ایدار و مدیریت و دولت سبز کمک کنندتحقق توسعه پ 

، قاانون ساالهبیستانداز کشاور در افاق  سند چشم

برناماه چهااارا توساعه اقتصااادی، اجتمااعی و فرهنگاای، 

در برناماااه چهاااارا و  هااساااناد ملااای توساااعه اساااتان

های مرباوط باه سیاسات ویژهباههای کلی نظااا  سیاست

ناوین قانون اساسی، باا توجاه باه رویکردهاای    44اصل  

و تقویت اقتادار ملای، کارآمادی   اندشدهمدیریت تدوین  

و اعطاای اختیااارات بیشاتر بااه  تمرکززدایاایها، ساازمان

های استانی، از احکاا مهم و اساسای ایان اساناد سازمان

های دولتای در ؛ بناابراین توانمندساازی ساازمانهستند

ها و سیاساات چااه بهتااراجاارای هر منظوربااهها اسااتان
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. اسات  ناپاذیراجتنا های مصو  امری ضاروری و  برنامه

در گااا اول وضاعیت  آنکاهشود مگار ممکن نمی  امر  این

های دولتی موردمطالعاه قارار گیارد و در موجود سازمان

، نسابت باه شادهانجااگاا دوا بر مبنای نتایج مطالعاات 

در راسااتای  ایجاااد تحااول اداری و انجاااا اصاالاحات لازا

برتاری   سویبهانمندسازی، افزایش کارآمدی و حرکت  تو

 ها اقداا شود.سازمان

ر بیشاتوضعیت موجود شهرداری تهران در  بررسی  

دهد که شاهرداری های مورد این پژوهش نشان میمثلفه

مدیریت سابز و حرکات   توجه چندانی بهو مدیران هنوز  

شااهرداری تهااران در زمینااه بهبااود و اصاالاح اقاادامات 

گاردد ارزیاابی پیشنهاد می روایناز  ندارند؛طی  محیزیست

های شهرداری جامعی از وضعیت موجود در بخش و حوزه

عمل آیاد تاا آماار دقیقای از وضاعیت مادیریت تهران به

 سبز در شهرداری تهران تهیه گردد. عملکرد

های مدیریت سبز و تاداوا زوا اجرای دقیق برنامهل

باول، داشاتن یاک قها و حصاول باه نتیجاه قابالبرنامه

مشی مدیریت سبز است. نتایج ایان پاژوهش نشاان خ 

مشای مادونی در دهد که شهرداری تهران تقریباً خ می

عنوان اولاین گاردد باهاین زمینه ندارند که پیشنهاد مای

اقااداا در راسااتای ماادیریت عملکاارد ساابز بااه تاادوین و 

 تصویب آن اقداا نمایند.

تخصصاای باارای نبااود یااک ساااختار مساائول و 

ریزی، استقرار، اجرا و پیگیری اماور مادیریت سابز برنامه

گسایختگی برناماه و در در شهرداری تهران باعا  ازهام

لذا به عناوان  ؛شودحصول نتایج قابل قبول مینتیجه عدا

گاردد دپارتماان اقداا بعدی در این خصوص پیشنهاد می

یااا بخشاای باارای ماادیریت ساابز در شااهرداری تهااران 

 ص دهند.  اختصا

حوزه اداری بیشترین نقش را در استقرار و اجارای 

گاردد ایان بخاش در لذا پیشنهاد مای  ؛مدیرت سبز دارد

های اجرای مادیریت عملکارد خصوص تهیه دستورالعمل

هاای مختلاف درخصاوص اساتفاده از سبز بارای بخاش

 .ابزارهای نظارتی و تشویقی در این زمینه اقداا نماید

شااهرداری تهااران عاماال  کارکنااان در پرساانل و

 همکااریدر صاورت    وباشاند  موفقیت مدیریت سبز مای

هاای تادوین شاده منجار باه نتاایج آناان برناماه  نکردن

شاهرداری تهاران در   روازایان  ؛انتظاار نخواهاد شادقابل

ریازی خصوص آموزش و تشویق نیروی انسانی باید برنامه

 و اقدامات اجرای مناسب اتخاذ نماید.  کند

 ،گارددز ارکان مدیریت سبز محسو  مایآموزش ا

نفعااان شااهرداری تهااران هاام در خصااوص آمااوزش ذی

و هام   کننادریزی  سازمانی مانند پرسنل باید برنامهدرون

در زمینااه مساائولیت اجتماااعی و نقااش آنهااا در تربیاات 

گاردد نیروی انسانی و شهروندان سبزاندیش پیشنهاد می

های آموزش مدیریت سبز برای در خصوص برگزاری دوره

 د.  کنریزی و اقداا  پرسنل و جامعه محلی برنامه

 

 منابع  -7

حمیااده.  اکباار؛ افشاااری، ملیحااه؛ شااکاری، احمدی، سید علی

هااا  (. ارائه مدلی برای سنجش موفقیت سااازمان1392)

در ماادیریت زنجیااره تااأمین ساابز بااا رویکاارد انتخااا   

نشااریه  کننده سبز در شرکت فولاد آلیایی ایااران.  تأمین

 .127-95(،  66)17پژوهشنامه بازرگانی،  

شناسااایی و ساانجش رواباا   (.  1393حیات داودی، خدیجه. )

زنجیااره تااأمین ساابز در شاارکت  هااای  بین مثلفااهمااا

  پتروشیمی مبین با اسااتفاده از تکنیااک دیمتاال فااازی.

نامه کارشناساای ارشااد، دانشااکده ادبیااات و علااوا  پایان

 انسانی، دانشگاه خلیج فارس بوشهر.

هااای  بناادی شاااخ اولویت(. 1393دانشور طهرانی، مرجان. )

مدیریت سبز در بخش انریی و پسماند )مطالعه موردی:  

ارشااد،  نامااه کارشناساایپایان  ستان عرفان تهران(.بیمار

 .دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوا و تحقیقات

(.  1395زاده، علاءالدین؛ میرسپاسی، ناصاار؛ آذر، عااادل. )رفیع

نشااریه  ارائه ماادل ماادیریت عملکاارد در سااطس دولاات.  

هااای  مدیریت، اقتصاااد و حسااابداری ماادیریت سااازمان

 .100-81(،  16)4دولتی،  

توسعه پایدار جامع با تأکیااد  (.  1395السادات. )زاهدی، شمس

تهااران: دانشااگاه علامااه    بر مدیریت و کارآفرینی ساابز.

 طباطبائی.
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راهنمااای  (. 1387سرایداریان، مجیااد؛ امااامی، محمدحساان. )

  جامع مدیریت ساابز: ضاارورتی باارای موفقیاات پایاادار.

 تهران: اندیشه گستر.

(.  1393ا؛ فخرسااعادت، زهااره. )ساالیمانی میگااونی، علیرضاا 

مشارکت کلید تحقق مدیریت کیفیت و تعالی سااازمانی  

مکنااا(.    -)با نگاهی ویژه به سامانه مدیریت کیفیت ناجااا

شماره    نشریه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی،

34  ،100-69. 

کااارگیری  ارائه الگویی برای به (.1396سیدعلوی، سیدمحمد. )

نامااه  پایااانهااا دولتاای تهااران. دانشگاهمدیریت سبز در  

 دکتری، دانشکده ادبیات و علوا انسانی، دانشگاه ارومیه.

سیدعلوی، سیدمحمد؛ قلاوندی، حسن؛ عباسپور طهرانی فرد،  

(. ارائه الگویی باارای  1399مجید؛ محمدخانی، کامران. )

هااای دولتاای شااهر  کارگیری مدیریت سبز در دانشگاهبه

ریاازی در آمااوزش عااالی،  و برنامهتهران. نشریه پژوهش  

26(3  ،)77-95. 

شاهبندرزاده، حمیااده؛ جمااالی، غلامرضااا؛ هاشاامی، مهاادی.  

ارائااه روشاای باارای ارزیااابی عملکاارد زنجیااره  (.  1391)

تأمین سبز شرکت پتروشیمی برزویه با استفاده از روش  

ارشااد، دانشااکده ماادیریت،  نامه کارشناساای. پایانفازی

 .دانشگاه خلیج فارس

اکباار.  لحی برمی، مونا؛ نوری کرمااانی، علاای؛ رضااایی، علاایصا

محیطی شااهرداری  (. ارزیااابی عملکاارد زیساات1397)

نشریه مطالعااات  های شهر سبز.  تهران براساس شاخ 

 .15-1(،  33)10مدیریت شهری،  

(. مدیریت ساابز و نقااش  1396طاهری سودجانی، اسماعیل. )

المللاای  بیندومین همایش  آن در توسعه پایدار شهری.  

های نوین در علوا مدیریت و حسابداری، اقتصاااد و  افق

 کارآفرینی ایران.

طبیبیان، منوچهر؛ افشار، یاسمن؛ شهابی شااهمیری، مجتباای.  

محیطاای شااهر  (. ارزیابی تطبیقی جایگاه زیساات1394)

های رویکرد  شهر آسیایی بر مبنای شاخ   22تهران با  

شااهر،  ماااننشااریه معماااری و شهرسااازی آرشهر سبز.  

8(15  ،)329-343. 

هااای  (. چالش1385پااور، مجیااد؛ خاادیوی، ساامیرا. )عباااس

مدیریت سبز در توسااعه پایاادار کشااور. همااایش ملاای  

 زیست ایران.انجمن متخصصان محی 

ششاامین  سازی مصر  انریی.  (. بهینه1395علوی، سیدعلی. )

المللاای رویکردهااای نااوین در نگهداشاات  کنفرانس بین

 انریی.

الااه.  الفت، لعیا؛ خاتمی فیروزآبادی، سید علی؛ خداوردی، روح

(. مقتضیات تحقیق مدیریت زنجیره تأمین ساابز  1390)

فصاالنامه علااوا ماادیریت  در صنعت خودروسازی ایران.  

 .140-123(،  21)6ایران،  

(.  1391الااه. )فاار، ولاایفیروزبخت، علی؛ پرهیزگار، اکبر؛ ربیعی

محیطی شااهر بااا رویکاارد  راهبردهااای ساااختار زیساات

مجلااه  توسعه پایدار شهری )مطالعه موردی: شهر کرج(.  

 .239-213(،  80)44های جیرافیای انسانی،  پژوهش

سیسااااتم ماااادیریت  (.  1391محمدرضااااایی، شااااهریار. )

ها و پیاماادهای  محیطی: شناسایی و ارزیابی جنبهزیست

 تهران: آییژ.  محیطی.زیست

پااور  مهرآرا، اسداله؛ باقرزاده، محمدرضااا؛ قلاای؛  معینیان، بهاره

(. طراحاای الگااوی ماادیریت  1398یوسااف. )  کنعااانی،

در شااهرداری تهااران.    EFQMعملکرد ساابز برمبنااای  

 .140-121(،  28)7فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری،  

(. مااروری  1398نیا، ساامانه. )هنرمند عظیمی، مرتضی؛ اسداله

المللاای  چهااارمین کنگااره بااینبر مفاهیم مدیریت سبز.  

زیساات و  توسااعه کشاااورزی، منااابع طبیعاای، محاای 

 گردشگری ایران.
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