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 نوع مقاله: پژوهشی

 1399/ 18/04پذیرش:  23/01/1399دریافت: 

سنجی استقرار مددیریت داندش و اراحدی ايگدوی ههیندر مددیریت داندش در امکان  هدف اصلی پژوهش حاضر،چکیده: 

صورت توأمان استفاده شده اسدت. اامهدر آمداری شدام  های کیفی و کمی هرگمرک هوده است. در این پژوهش از روش

هاشدد و فدر مدین 2018مدیران و کارشناسان خبره گمرک ایران و استادان دانشگاهی مرتبط ها موضوع پژوهش هر تهدداد 

نفر هر روش تصادفی تهیین شده است. اهزارهای مورداستفاده هرای گدردآوری ااعادات شدام    402حجم نمونر هر تهداد  

های کیفی هرای پاسخگویی هر سؤالات از تحلی  محتدوا و هدرای پاسده هدر سدؤالات نامر هود و در هخشمصاحبر و پرسش

و آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده شد. نتایج حاص  از ایدن پدژوهش نشدان ای  نمونرکمی از آزمون پارامتریک تی تک

مدیریت و رهبری و فناوری ااعاات و ارتبااات در گمدرک ایدران داد کر از هین اوام  زیرساختی موردهررسی، دو اام   

اهع انسدانی و سداختار هرای استقرار مدیریت دانش از شرایط مناسبی هرخوردار هستند و سر اام  فرهند  سدازمانی، مند

. پد  از مشدخش شددن وضدع موادود سازمانی هرای اسدتقرار مددیریت داندش از شدرایط مناسدبی هرخدوردار نیسدتند

سدنجی انجداش شدده، ايگدوی ههیندر امکان  شده ها خبرگان و ها توار هدرهدایتهای امیق و نیمرها، ها مصاحبرزیرساخت

 مدیریت دانش در گمرک ارائر شد.

مدیریت دانش، مناهع انسانی، فرهن  سازمانی، رهبری و مدیریت، ساختار سازمانی، فناوری ااعادات و   واژگان کلیدی:

  ارتبااات، گمرک امهوری اسعمی ایران

  JEL: M12, O32, M15, M14بندی  طبقه
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 اقتصاد و مدیریت شهری
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 مقدمه  -1

هاشدد و دانش، منبهدی ارزشدمند و اسدتراتژیک می

زمدان هدا رشدد ایدده انوان یک دارایی مطرح است. همهر

مزیت مثاهر یک  دانش هرانوان منبع استراتژیک،  دانش هر

های پیشرو، مورد توار ادی قرار رقاهتی مهم در سازمان

گرفتددر اسددت  از ایددن رو هسددیاری از دانشددمندان الددم 

مندد کدردن هایی را هدرای نااشمدیریت و سازمان، تعش

استفاده از دانش در سازمان از راه ایجاد هاب ادیددی در 

 )آریدافر و  اندآغاز کرده  1مدیریت، ها انوان مدیریت دانش

 (.1394يرنی،  

های اخیدر در کارگیری مدیریت داندش در سدالهر

ويی موفقیدت در   ها شتاب چشمگیری یافتر استسازمان

خورد. در این ااست کر نیاز چشم میاارای آن کمتر هر

های لازش ها و زیرسداختشدر هرای درک ههتری از پیش

شدود. هرای استقرار صحیح مددیریت داندش احسدای می

و اثرهخش مدیریت دانش، مانند هر نادامی اارای موفق  

ها نیازمند است )خرازیان و همکاران، هر هرخی زیرساخت

1395).  

مددیریت داندش، سدازوکاری اسدت کدر زیرساخت  

شوند و دانش مددیران و ها اداره میواسطر آن، سازمانهر

های محتلف هر شک  اثرهخشی تسدهیم کارکنان در هخش

اد  هدر حداکثررسدانی گدردد. زیرسداخت داندش مومی

کددارایی فرایندددهای لازش دانددش، اسددتفاده کارآمدددتر از 

افزارهای فناوری، ایجاد و اشتراک داندش افزار و سختنرش

ها هدف ورود دانش هر فرایندهای کداری سدازمان اسدت. 

های مدیریت دانش، تبدی  دانش کدر هراسای زیرساخت

شدود از هر انوان خمیرمایر مدیریت دانش محسدوب مدی

حايت نهان هر ایان و فردی هر امهی و هدايهک  تبددی  

 (.1398ده است )زندیان و زادويی خواار، ش

های لازش هدرای هدیهی اسدت تدا زمدانی کدر زمیندر

تدوان از داندش استفاده از دانش واود نداشتر هاشند نمی

شدمار آن انتاار کارایی و اثرهخشی داشت و از مزایای هی

ن اایی کر گمرک، مرزهدان اقتصدادی و مند شد. از آههره

 
1- Knowledge Management 

شود  دارای انبوهی از ايمللی شناختر مییک سازمان هین

هاشدد  هنداهراین ايمللدی میها و ااعاات ملدی و هینداده

خوهی ضرورت توار هر مدیریت دانش در این سازمان هدر

درک شده است. ها توار هر اینکر این سازمان در آغاز راه 

نش قرار دارد، مسئلر اصلی توادر هدر استقرار مدیریت دا

های لازش هدددرای اسدددتقرار ها و زیرسددداختشدددر پیش

هاشد  زیرا توار نکردن هر آمیز مدیریت دانش میموفقیت

شک کار اداره داندش را هدر ها هیهریک از این زیرساخت

چددايش خواهددد کشدداند و منجددر هددر ناکددامی در اسددتقرار 

مسددائ  فددو ، مددیریت دانددش خواهددد گردیددد. هددا هیددان 

شود این است کدر نخستین سؤايی کر هر ذهن متبادر می

های استقرار مددیریت شر ها و پیشترین زیرساختمهم

دانش در گمرک امهدوری اسدعمی ایدران کدامندد  هدا 

نگاهی هر شواهد منتشر شده داخلی و خارای این نکتدر 

گددردد کددر اغلدد  هددر گددروه هسددیار مهمددی از نمایددان می

هندی هر پنج اند. این ابقرتوار زیادی کردهها  زیرساخت

زیرساخت )ناداش فنداوری ااعادات، سداختار سدازمانی، 

فرهن  سازمانی، مناهع انسانی، مدیریت و رهبری( اشداره 

هایی کدر در دارد. این پنج زیرسداخت در اغلد  سدازمان

اندد ارزیداهی شددند آغاز راه استقرار مددیریت داندش هوده

(. در ایدددن پدددژوهش نیدددز 1392)ممدددايی و رهیهدددی، 

های هیددان شددده در سددازمان گمددرک ارزیدداهی زیرسدداخت

خواهند شد. ها این توصیف، مسئلر دیگر پدژوهش حاضدر 

این است کر وضع مواود نااش فناوری ااعاات، رهبدری 

و مدیریت، ساختار سدازمانی، فرهند  سدازمانی و منداهع 

از ای انسانی مدؤثر و لازش هدرای مددیریت داندش در هايدر

هدا در ها و قوتاههاش قدرار دارندد و ایدن پدژوهش، ضدهف

 گفتر را مشخش خواهد کرد. هریک از پنج زیرساخت پیش 

های مذکور هسیار مهم هسدتند ها آن کر زیرساخت

و ضرورت دارند نکتر هسیار مهمی کر نبایدد از آن غفلدت 

هاشدد. هدر هیدان ها میکرد نشانگان هریدک از زیرسداخت

ها، دیگددر ضددرورت دارد کددر در هریددک از زیرسدداخت

نشانگرهای مهدم و هدومی هدرای هدر ناداش موردارزیداهی، 

يهددات مواددود، هرخددی از تدددوین گددردد. هددا نگدداه هددر مطا
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شود امدا ایدن ها مشخش مینشانگان هریک از زیرساخت

ها تواندد هدرای تمداش سدازماننکتر مشهود است کدر نمی

کار هرده شود. هر هیان دیگر، ضرورت دارد کدر پدیش از هر

ها هدرای هر اقدامی، نشانگرهای هومی هریک از زیرساخت

زیداهی ارزیاهی وضع موادود گمدرک تددوین گدردد تدا ار

تری صورت پذیرد. هر این اسای، مسدئلر تر و اامعدقیق

های دیگر پژوهش حاضر، فقدان نشانگان هومی زیرساخت

گانر در گمرک است و این پدژوهش درصددد تددوین پنج

 هاشد.آنها می

اما آخرین مسئلر مهم این است کدر ايگدوی ههیندر 

مدددیریت دانددش در گمددرک ایددران چیسددت  ايگوهددای 

ی استقرار مدیریت دانش ارائر شده است کدر مختلفی هرا

)میندویی   1توان هر ايگوی نوناکا و تاکوچیاز آن املر می

 )محمدی  2ویلیامز و ( و ايگوی هکوویتز1389و همکاران، 

( و ... اشاره کرد. اما نکتر کامعً 1390استانی و همکاران،  

مشهود و منطقی این است کدر تدا مدادامی کدر وضدهیت 

ای از اههداش وادود ی مدیریت دانش در هايدرهازیرساخت

ای هرای مدیریت داندش ارائدر توان ايگوی ههینردارد نمی

کرد. هر این اسای این مسئلر اساسی مطرح است کدر هدا 

ها در توار هر وضدع موادود شناسدایی شدده زیرسداخت

 توان ارائر کرد. گمرک، چر ايگویی از مدیریت دانش می

 

 پیشینه تحقیق  -2

 های خارجیپژوهشالف( 

( پژوهشددی هددا انددوان 2017و همکدداران ) 3يددیم

ههبدود  ش در مدیریت زنجیره تأمین پایددار:»مدیریت دان

سازی ساختاری تفسدیری  املکرد از اریق رویکرد مدل

هدای صدنهت نسداای در هر مناور ههبود املکرد شرکت

های پژوهش نشان دادند سازمان ویتناش انجاش دادند. یافتر

گذاری ااعاات دانش، ایجاد دانش یادگیرنده، هر اشتراک

سدازی داندش ادزو مشترک، فناوری ااعادات و ذخیدره

 
1- Nonaka and Takeuchi 

2- Bukowitz and Williams  

3- Lim 

هددای واهسددتگی هسددتند. هندداهراین ایددن هددالاترین قدددرت

 ها دارند. ها هیشترین تأثیر را هر ههبود املکرد شرکت ویژگی 

( در پژوهشی هدر 2017و همکاران )  4سرکاهیانینگ

هدا اسدتفاده از  مددیریت داندش ستراتژیتوصیف توسهر ا

پرداختنددد کددر ابارتنددد از: اهددزار ارزیدداهی  چندددین روش

فرهن  سازمانی، ارزیاهی تحلی  شکاف و ارزیاهی تحلید  

هدای هایی هرای کسد  دادهریسک. پرسشنامر و مصاحبر

مددیریت  مددیریت داندش در راه استراتژیمرتبط ها نقشر

راه ده اسدت. نتدایج نقشدرسرمایر انسانی دويتی انجاش شد

ها استفاده از قضاوت متخصصین  مدیریت دانش استراتژی

راه دهدد کدر نقشدرهای تحقیق نشان میتأیید شد. یافتر

هرای مددیریت سدرمایر انسدانی  مدیریت دانش استراتژی

شدود. ایدن دويتی در سدر مهیدار و سدر فداز توصدیف می

)سدر فداز( و   مهیارها ابارتند: از افراد )سدر فداز(، فرایندد

تکنويوژی )دو فاز( و هر فاز دارای هرنامر اقداش استراتژیک 

 .مختش هر خود است

( در پژوهشدی هدر هررسدی مدديی 2014)  5هیراسناو

گرا و اامع متشک  از چندد راهطدر هدین رهبدری تهامد 

و املکدرد سددازمانی  گرا، فرایندد مددیریت داندشتحدول

ها از مدیران منداهع انسدانی و مددیران کد  پرداخت. داده

اند. تحلی  شرکت خدماتی گردآوری شده  119شاغ  در  

مراتبی هدرای رااملی اکتشافی و تحلی  رگرسیون سلسدل

اند. نتدایج های پیشدنهادی اسدتفاده شددهتحلی  فرضدیر

گرا تأثیرات قوی و مثبتی هر دهند رهبری تحولنشان می

و املکرد سدازمانی ههدد از کنتدرل  مدیریت دانش فرایند

 گرا دارد. ادعوه هدر ایدن، فراینددتأثیرات رهبری تهامد 

تاحدددی واسددطر راهطددر هددین رهبددری  مدددیریت دانددش

گرا و املکددرد سددازمانی ههددد از کنتددرل تددأثیرات لتحددو

 گرا است. رهبری تهام 

ای ها توادر هدر ( در مقاير2014و همکاران )  6ویعر

ای در مددورد نقددش هددای پویددا، شددواهد تجرهددیظرفیددت

هددای مدددیریت دانددش هددر میددزان صددادرات هددرای روش

 
4- Cahyaningsih 
5- Birasnav 

6- Villar 
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هدای کوچدک و متوسدط در صدنهتی کدر هداي  و شرکت

ای هرخدوردار ز فناوری خیلی پیشرفتراهانی هستند اما ا

شود. در همین راستا یک پژوهش کمدی نیستند، ارائر می

سازی مهادلات ساختاری هرای یدک نموندر هر همراه مدل

تایی از کارخانجات تويیدی اسپانیایی و ایتايیدایی در 157

های صنهت کاشی و سرامیک صورت گرفتر اسدت. یافتدر

هدای مددیریت داندش و شپژوهش هیانگر ارتبا  میان رو

تقویت صدادرات اسدت و ایدن مسدئلر مددیران را در امدر 

هدای کوچدک و هدای پویدا شدرکترسیدگی هدر ظرفیدت

 کند.متوسط کمک می

( در پژوهشی هر هررسدی 2011و همکاران )  1زواوی

اوام  مانع در اشدتراک داندش پرداختندد. نتدایج نشدان 

اوری دادنددد کمبددود خودکارآمدددی، کمبددود امکانددات فندد

ااعااتی و ارتبداای و کمبدود تشدویق سدازمانی، مواندع 

اشتراک دانش هستند. راهطر هدین ایدن اوامد  از اریدق 

آزمددون همبسددتگی موردسددنجش قددرار گرفتددر اسددت. 

همچنین هرای تهیین مؤثرترین اام  از تحلی  رگرسیون 

استفاده شد. همچنین نتایج نشان دادند راهطر منفی هین 

ار اشتراک دانش ها تشدویق سدازمانی این سر اام  و رفت

 کر مؤثرترین اام  است، واود دارد.

( در پژوهشدی هدا 2007و همکداران )  2محد غزايدی

انددوان »نقددش مدددیریت دانددش در افددزایش کددارایی 

کارگیری های مايزی  هر هررسی میدزان تدأثیر هدردانشگاه

های مدايزی و مدیریت دانش در افزایش کدارایی دانشدگاه

همچنین هررسی اوام  مؤثر در پیشبرد اهداف مددیریت 

دندد کدر هدای پدژوهش نشدان دادانش پرداختندد. یافتدر

آوری، تويید، حمایت زیرساختی، فرهن  ااعااتی، فراهم

دهی های اساسدی در شدک ذخیره و اشاار دانش، مؤيفدر

اهتکارات اويیر مدیریت دانش هستند. نتایج حداکی از آن 

هوده کر تغییر در فرهن  و اوام  انسانی هسدیار مشدک  

است ويی این تغییرات تأثیرات چشدمگیری در موفقیدت 

 های مدیریت دانش داشتر است.پروژه

 
1- Zawawi 

2- Mohd Ghazali 

 های داخلیب( پژوهش

هر تددوین  ای( در مقاير1400سجودی و همکاران )

هدای مدل الیّ هدرای ههبدود مددیریت داندش در شدرکت

هنیددان حددوزه سددعمت پرداختنددد. روش تحقیددق، دانددش

آمیختر هوده کر ها استفاده از روش تحقیق کیفی تحلید  

هددای مدددیریت دانددش در شددرکتتددم، اوامدد  موفقیددت 

هنیان حوزه سعمت شناسایی شده و در مرحلر ههد، دانش

اهتدا هراسای تحلی  ااملی تأییدی، نتدایج هخدش کیفدی 

هنیدان حدوزه سدعمت های دانشدر اامهر آماری شرکت

هررسددی شددده و در گدداش ههدددی هددا اسددتفاده از روش 

تفسدیری، مددل الّدی از اوامد    -سدازی سداختاریمدل

فقیت تدوین شده است. نتایج تحقیق در هخش کیفدی مو

دهنده نُر تم اصلی شام  استراتژی مدیریت داندش، نشان

اوامدد  محیطددی صددنهتی، اوامدد  فرهنگددی، توسددهر 

های فناوری ااعادات، اوامد  فدردی، اوامد  زیرساخت

های مدیریت دانش، هنجارهای ذهندی و سازمانی، مشو  

دو تدم ومدراه چهد حوری )مدیریت دانش( هدر همقوير م

فرای هوده است. همچنین نتایج تحلید  اداملی تأییددی 

هدای اصدلی اسدتخراای از دهنده مناس  هودن تدمنشان

-سدازی سداختاریهخش کیفی هوده اسدت. نتدایج مددل

تفسیری نیز نشان داد کدر اسدتراتژی مددیریت داندش و 

اوام  محیطدی و صدنهتی هدر اندوان اوامد  اصدلی در 

گردنددد. نتدایج ایددن مدددیریت داندش تلقددی مدیموفقیدت 

تحقیق، یک مددل از موفقیدت مددیریت داندش را ایجداد 

نمود و همچنین نتایج هخش کمی هرازش دقیدق مددل را 

 نشان داده است.

هددا هدددف  ای( مقايددر1398رمضددانی و همکدداران )

استقرار مدیریت دانش و اراحی ايگوی ههیندر آن انجداش 

ارگیری رویکدرد آمیختددر و هددا کدددادندد. از ایددن رو هدا هددر

سدددازی هدددای فراترکیددد  و مددددلگیدددری از روشههره

تفسیری هر سنجش وضهیت هلدو  و اراحدی   -ساختاری

ايگوی ههینر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه مازنددران 

 98پرداختنددد. نتددایج فراترکیدد  منجددر هددر شناسددایی 

ههد اصدلی در اسدتقرار   3شاخش و    14زیرشاخش )کد(،  
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یت داندش شدد کدر هدا نادر خبرگدان دانشدگاهی و مدیر

های سازمانی و استفاده از روش ديفی هدر مشاورین فرایند

ها پرداختر شد و هدا اسدتفاده گری آنسازی و غرهالهومی

ها سدطح هلدو  مددیریت داندش دانشدگاه مازنددران از آن

 -سدازی سداختاریگیری شد. در ادامر ها روش مدلاندازه

های استقرار مدیریت دانش شاخش  هندیتفسیری، سطح

انجاش شده است. همچنین مطاهق ها نتایج، وضدهیت هلدو  

 مدیریت دانش در دانشگاه مازندران نامطلوب ارزیاهی شد.  

( در پژوهشددی هددر 1398زاده و همکدداران )مهدددی

سداز اسددتقرار مددیریت دانددش در هررسدی اوامد  زمینددر

اری پژوهش سازمان تأمین ااتماای پرداختند. اامهر آم

شام  کلیر مدیران و سرپرستان سازمان تأمین ااتماای 

گیدری تصدادفی مدنام، هود کر ها استفاده از روش نموندر

نفر از آنان انتخاب شدند. اهزار گدردآوری ااعادات،   114

 25سداختر شدش هخشدی مشدتم  هدر  پرسشنامر محقق

سؤال هوده کر هخش اول آن، ااعاات دموگرافیک و پنج 

سداز فرهند  سدازمانی، ی شام  اوام  زمیندرهخش ههد

ساختار سازمانی، تکنويوژی ااعاات، استراتژی، رهبدری 

و کارکنان هوده است. نتدایج مطايهدر نشدان داد فرهند  

سازمانی، کارکنان، فناوری ااعادات، سداختار سدازمانی، 

استراتژی و رهبری هر استقرار مدیریت دانش تأثیر دارند. 

شاخش فرهن  هیشترین اهمیت و   ابق آزمون فریدمن،

 استراتژی و رهبری کمترین اهمیت را در هین اوام  دارد. 

 ( پژوهشدی1398زاده ازائری و شکیبازاد )موسوی

 ها هدف هررسی اوام  کلیدی موفقیت مدیریت داندش  را

هددای آب و فاضددعب شددهری انجدداش دادنددد. از در شددرکت

 اوامد  کلیددیاریق هررسی ادهیات در میان هسیاری از  

انوان اوامد  اصدلی موفقیت مدیریت دانش، نر اام  هدر

هدای مرهدو  توسدط انتخاب شد. پ  از تأییدد شداخش

نامر در میدان کارشناسدان کارشناسان صنهت، دو پرسش

مرهوار توزیدع   هندی و تهیین راهطر هین اازایهرای رتبر

دیمتد  یدک مددل سداختاری   شد. ها استفاده از رویکدرد

و سدپ  رواهدط الّدی میدان اوامد  توسدط   شک  گرفت

دیاگراش اثر، ارتبا  ترسیم شد. نتایج نشان دادندد کدر در 

ها و اهداف هیشدترین میان اوام  موردمطايهر، استراتژی

هدای تأثیر را در موفقیت اارای مدیریت دانش در شرکت

آب و فاضعب شهری داشتر و حمایت مدیریت ارشد، کار 

یگدر اوامد  کلیددی موفقیدت تیمی و فرهن  سازمان د

 هاشند.  می

ای هر ( در مطايهر1390آدینر قهرمانی و همکاران )

شگاه های مدیریت دانش در دانهررسی وضهیت زیرساخت

المی پرداختند. نتایج نشان تبریز از دیدگاه ااضای هیئت

دادند کر از میان اوام  زیرساختی هررسدی شدده چهدار 

و مناهع مايی در وضهیت   اام  فرهن  سازمانی، فرایندها

نامناسبی و دو اام  نیروی انسانی و فناوری در وضدهیت 

 مناسبی قرار دارند.

وضدهیت ای  در مطايهدر(  1388رهیهی و همکاران )

های سداختار، فرهند ، فنداوری، منداهع انسدانی، شاخش

فرایندهای داندش و رهبدری در شدهرداری تهدران هدرای 

آمده از دستهای هردهاستقرار مدیریت دانش ها تحلی  دا

رین و هراسای آزمون فریدمن )هالات  نامر را آزمودندپرسش

. اامهر آماری ایدن تحقیدق هندی کردندمیانگین( اويویت

شددام  مدددیران ارشددد، مدددیران میددانی و کارشناسددان 

هاشدد و نفر می  1057هاشد کر شام   شهرداری تهران می

سی شد. پد  از انوان نمونر هررنفر هر  285از این تهداد  

تحلی  مشدخش گردیدد وضدهیت رهبدری در شدهرداری 

تهران هرای استقرار مدیریت دانش مناس  ارزیاهی شدد و 

های مناهع انسانی، سداختار، فراینددهای دانشدی، شاخش

 گیرند.های ههدی قرار میفناوری و فرهن  در اويویت

 

 مبانی نظری  -3

سدازمانی از مدیریت داندش، دسدتیاهی هدر اهدداف  

اریق ایجاد انگیزه در کارگران دانش و ایجداد تسدهیعت 

هرای آنها ها توار هر استراتژی شرکت است تا توانایی آنها 

ها و ااعاات )ها استفاده از نتایج مواود هرای تفسیر داده

هددا، فرهندد ، شخصددیت، ااعاددات، تجرهددر، مهددارت

خصوصدددیات فدددردی، احساسدددات و غیدددره( از اریدددق 
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یدار، هدا و ااعادات افدزوده شدود )آبشی هر دادهمهناهخ

تواند دانش را هر فرد مناسد  دانش می  مدیریت  (.1398

مناور افددزایش زمددان مناسدد  ارائددر نمایددد و ایددن هددردر 

های زنجیره ارضر و رسیدن هدر وری و کاهش هزینرههره

هدف، اهت ههبود مزیدت رقداهتی یدک هنگداه اقتصدادی 

 (.1391 است )ناافتی و همکاران،

اصددول مدددیریت دانددش هددر ااتقدداد داونپددورت و 

)هدادیزاده مقددش و همکداران،   ابارت اسدت از  1پروساک

1389): 

دانش نشدأت گرفتدر از افکدار افدراد اسدت و در  -

 نان اای دارد.آافکار  

 تسهیم دانش مستلزش ااتماد است. -

پدذیر فناوری، رفتارهای دانشی ادیدد را امکدان -

 کند.می

 هاید تشویق شود و پاداش هگیرد.تسهیم دانش   -

 حمایت مدیران و مناهع، ضروری است. -

دارد و تشدویق افدراد   هشونددانش ماهیتی خلق -

ای هدای غیرمنتادرهشود کر داندش هدر شدیوهموا  می

   .گسترش یاهد

زیرساخت دانش، سازوکاری اسدت کدر سدازمان از 

هددای اریددق آن، دانددش را مدددیریت و افددراد در هخش

مختلف، دانش خود را از اریق ایدن زیرسداخت، تسدهیم 

اور اوری کر ااضدا هتوانندد از آن داندش هدرکنند  هرمی

کددامعً اثددرهخش اسددتفاده کننددد. ایددن زیرسدداخت هاادد  

شود فراینددهای ضدروری داندش هدا حدداکثر کدارایی می

افدزار افزار و نرشهدا اادم از سدختصورت گیرد، از فناوری

کارگیری شدود و خلدق، تسدهیم و هدر کارآمددتر اسدتفاده

دانش انجاش پذیرد. یک زیرساخت قدوی داندش هراسدای 

شود کر این مبانی منجر هر اسدتفاده مبانی قوی ایجاد می

(. در ادامدر هدر Sivan, 2000گردندد )کام  از دانش می

 :پردازیمهای آنها میها و مؤيفرتوضیح این زیرساخت

سدازمانی در   فرهن  سازمانی: اهمیت فرهند   -1

 2مدیریت دانش هر قدری است کر وقتی از راهرت هداکمن

 
1- Davenport and Prusak 

خواستر شد سر اام  حیاتی مدیریت دانش را نداش هبدرد 

گفت: فرهن ، فرهند  و فرهند . فرهند  راهطدر هدین 

کندد و زمیندر تهامد  دی  میرا ته  افراد و دانش سازمانی

ااتماای را ایجاد کدرده، مواد  هرداشدتر شددن مواندع 

هی از قبید  قومیدت، سدن و شود و موانانش میتسهیم د

کند. امروزه این فرهن  کدر سطح تحصیلی را هرارف می

دهدد کدر ذهدن خبرگدان و دانش، قدرت است ااازه نمی

هدای سدیاه ناشدناختر و دسدت کارشناسان مانندد اهبدر

نخورده هاقی هماند کر ایجاد ایدن هداور در حدوزه فهايیدت 

ای رهبری آنهاسدت. هدر هفرهن  سازمانی و ازء رسايت

( تهامدد  ااتمدداای، همبسددتگی 0022) 3ااتقدداد تاسددایی

مثبتی ها تسدهیم داندش درون سدازمانی دارد. از ایدن رو، 

هدای حیداتی اثرهخشی فرهن  سازمانی، یکدی از قاهلیدت

شدود. است کر موفقیت و هقای هر سازمانی را هااد  مدی

، واود فرهن  سازمانی کر مشو  همکداری، ااتمدادادش

اشتراک دانش، گدوش دادن، یدادگیری و خعقیدت اسدت 

تواند مانع اصدلی توسدهر و هدر کدارگیری یدک پدروژه می

ايهدی و ندوروزی، آمیز مدیریت دانش هاشد )فض موفقیت

1390.) 

فرایندددهای دانددش: دانددش، فرایندددی خطددی و  -2

ای است و هر ایستا نیست، هراک ، فرایندی پویا و چرخر

دارد کر دائماً هدا ااعادات سدروکار داشدتر کارکنانی نیاز  

هاشند، دانش ادیدد کسد  کنندد و آن را هدرای اصدعح 

تصمیمات هر کار گیرند. منادور از فراینددها در مددیریت 

آوری و سددازماندهی دانددش سددازمانی و دانددش، امددع

هاشد. های دانشی میهرداری و حفاظت از این سرمایرههره

ختلفی از فرایند دانش پایدر اندرکاران دانش، انواع مدست

کنند کدر متشدک  از مراحد  زیدر اسدت: در را مطرح می

سازی، پدردازش، انتقدال و تسدهیم اختیار گرفتن، ذخیره

 (.1393دانش )محمودزاده و همکاران، 

نااش فناوری ااعاات و ارتبااات: فناوری و هدر   -3

اور خاص فناوری ااعاات و ارتبااات، مددیریت داندش 

 
2- Robert Bachman 

3- Tsai 
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هدای ناوری تواناسازی کلیدی هرای راهبرد هرنامرنیست، ف

اگرچر فناوری نوای تواناسازی هرای است.  مدیریت دانش  

مدیریت دانش اسدت، هندوز هدر اندوان مدؤثرترین اهدزار 

 .شدودکس ، ذخیره، تغییر و انتشار ااعاات دیدده مدی

های ااعادات دو قاهلیدت امدده هدرای مددیریت فناوری

ش وسیلر آشکار کدردن داند  -1د:  سازندانش را فراهم می

گیری بانی تصدمیمیشدتتواند نوای سیستم خبره یدا پ می

کند کر افراد ها فناوری ااعاات کمک می  -2ایجاد کند.  

های خاص در اریان فهايیت یکدیگر قرار هگیرند تخصش

هدای و امکان ارتبدا  سدریع آنهدا فدراهم شدود. فنداوری

تلفدی هدر مددیریت هدای مخااعااتی و ارتباای هر شیوه

هدای ااعاداتی و ارتبداای گذارد. فناوریدانش تأثیر می

سدازی و تبددادل داندش را هددر آوری سدریع، ذخیددرهامدع

کندد کدر در گذشدتر هدر هدی  وادر ای تسهی  میگونر

اای های ااعاداتی و ارتبدفناوری  پذیر نبوده است.امکان

مختلدف داندش   موا  ادغداش و منسدجم شددن اادزای

ازء اریان دارند. این انسجاش صورت ازءهرهر  شود کرمی

موا  از هدین رفدتن مواندع موادود در ارتباادات هدین 

ی های ااعااتشود. فناوریهای مختلف سازمان میهخش

هدای خلدق، انتقدال، و ارتباای موا  تقویت همدر روش

زاده و همکاران، شود )نجفکارگیری دانش میذخیره و هر

1399.) 

سدداختار سددازمانی: هددرای توسددهر و شددناخت  -4

توانند نیازهای ادیدد را محوری کر میهای دانشسازمان

تری نیازمنددیم. هرآورده سازند هر اههداد سداختاری ادامع

این اههاد شام : رواهدط غیررسدمی، رواهدط ااتمدادمحور، 

هاشدند. گدرا میرواهط ااافی فراگیر و رواهط تهاملی هرون

هدای اصدر داندش را داده در محیطتغییرات اساسی کر  

دهنده گدددذر از سددداختارهای رسدددمی و اسدددت نشدددان

تر، تر، منهطددفمراتبی هددر سدداختارهای تهدداملیسلسددلر

 تر از اقعنیت محض است.ااتمادمحورتر و احساسی

مناهع انسانی: مناهع انسانی ارزشمندترین منداهع  -5

شدوند. خبرگدان و از دیدگاه مدیریت دانش محسوب مدی

رشناسددان سددازمان، همچددون پایگدداهی از دانددش اددی کا

ها، اهتکارات و غیدره را هدر ح ها، تجارب، روندها، راهسال

آوری صورت دانش پنهان یا ضمنی در ذهدن خدود امدع

محدور تمداش های داندشنمایند. در صورتی کر سازمانمی

تعش خود را اهدت افدزایش ایدن سدرمایر، اسدتخرا  و 

زی تبادید  هدین آنهدا مصدروف نگهداری آن و حداکثرسا

 (.1399دارند )صدری ایوهی،  می

 

 روش تحقیق   -4

هدای آمیختدر قدرار پژوهش حاضر در زمره پژوهش

دارد  زیرا هم از شیوه کیفی و هدم از شدیوه کمدی هدرای 

گردآوری ااعاات اسدتفاده شدده اسدت. اامهدر آمداری 

شام  مدیران و کارشناسان خبره گمرک ایران و استادان 

نشگاهی مرتبط ها موضوع پژوهش هدر شدرح زیدر هدوده دا

 است:

هخددش کمددی شددام  مدددیران سددتادی و گمرکددات 

اارایی و کارشناسان ستادی و گمرکات اارایی ها سداهقر 

نفر   2008سال خدمت در گمرک و هر تهداد    10هیش از  

نفر از خبرگان مدیریت داندش   10هود. در هخش کیفی ها  

پدژوهش هدا توادر هدر   های کیفیمصاحبر شد. در هخش

، هدددرای انتخددداب نموندددر خبرگدددان ماهیدددت پدددژوهش

گیددری سددازمانی، از شددیوه نمونددرسددازمانی و هددروندرون

گیدری هدفمندد هدای نموندرمتجان  کدر یکدی از روش

خبره مورد مصداحبر  10هاشد، استفاده گردید و تهداد می

 قرار گرفتند.

در هخش کمی پژوهش، نمونر تهیین شده هر روش 

تصادفی ها استفاده از ادول کراسی و مورگان هر تهدداد 

اهزارهددای مددورد اسددتفاده هددرای نفددر تهیددین شددد.  402

گردآوری ااعاات در این پژوهش شام  دو هخش کیفی 

نامر شددده( و هخددش کمددی پرسددشهدایت)مصدداحبر نیمر

 مدیریت دانش هود.های  سؤايی ارزیاهی زیرساخت 120

های کیفی از تحلید  محتدوا و هرای پاسه هر سؤال

 tهددرای پاسدده هددر سددؤالات کمددی از آزمددون پارامتریددک 

 ای و آزمون ناپارامتریک »فریدمن  استفاده شد.  نمونرتک
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 های تحقیقیافته  -5

تدددرین نشدددانگان مهمسؤؤؤ او اوو پؤؤؤژوهش:  

ری گاندر مددیریت داندش )ناداش فنداوهای پنجزیرساخت

ااعاددات، سدداختار سددازمانی، فرهندد  سددازمانی، مندداهع 

انسانی، رهبری و مدیریت( هدرای ارزیداهی وضدع موادود 

 گمرک کدامند 

در مرحلددددر کیفددددی اول از اهددددزار مصدددداحبر 

ها از انجاش مصداحبر  . پ شده استفاده گردیدهدایتنیمر

ها در دو و پیاده کدردن آنهدا، تحلید  محتدوای مصداحبر

انجاش گردید. در ی هاز و کدگذاری محوری  کدگذارمرحلر  

مرحلدددر اول تمددداش مفددداهیم مطدددرح شدددده توسدددط 

صورت کد هاز اسدتخرا  و سدپ  هدا شوندگان هرمصاحبر

توار هر نزدیکدی ایدن مفداهیم هدا هدم، کددهای هداز در 

هندی یددا مقددولاتی هددا انددوان کدددهای محددوری دسددتر

ین و از این اریق مبنای خوهی هرای تددو  هندی شدمقوير

 های مرحلر کمی فراهم گردید.نامرپرسش

گانر مددیریت های پنجترین نشانگان زیرساختمهم

شددده هددا هدایتدانددش پدد  از مصدداحبر امیددق و نیمر

خبرگان مدیریت دانش و مدیران و کارشناسان متخصش 

 مشخش شد.   1و فنی مطاهق ادول 

   

 هاهای کیفی برگرفته از مصاحبهفرایند کدگذاری دادهخلاصه  -1جدوو 

 شوندگانکد مصاحبه
کدگذاری محوری 

 های اصلی()مقوله 
 کدگذاری باز )مفاهیم(

(, 7,T8,T9,T10T

1,T2,T3,T4,T5,T6T ) 

 منابع انسانی
 

صددعحیت دانشددی، هر  هر شایستگی دانشی، پرداخت مبتنیاذب افراد هرمبنای صعحیت، ارتقای کارکنان مبتنی 

مند افراد دانشگر، تمای  هر مشارکت هرای انجاش هر کار ادید، در اختیار داشتن تخصش لازش تأکید هر حفظ نااش

سالاری، منتق  شدن مداوش کارمندددان از منصددبی هددر هرای استفاده از دانش توسط کارکنان، حاکم هودن شایستر

هددای رهبددری ظددایف توسددط کارمندددان، انتاددار ایفددای نقشمنص  دیگر، کس  دانش اساسی لازش هرای انجاش و

داشددتن دانددش کارمندددان از اریددق آمددوزش، روز نگرمناسبی هرای انجاش امور توسط کارمندان در هر سطحی، هر

پذیری توسددط کارمندددان، پذیری و انطبا اور مستمر، توانایی انهطافهای مدیریت استهداد هرگری و هرنامرمرهی

ی دانش آشکار خود توسط کارمندان، توان استفاده المی از دانش خود توسط کارمندان، ههره هردن سازتوان غنی

موقع های مشارکت هر نحو مطلوب، امکان دسترسی هر دانش موردنیاز در زمددان مناسدد  و هددرکارمندان از فرصت

دانشددی هددر اثددر کمبددود یددا ، مهارت ارزیاهی دانش شخصددی خددود توسددط کارمندددان، واددود خدد  هرای کارمندان

هازنشستگی کارمندان کارآمد، امکان پیشنهاد کارمندان در مورد کار دیگر کارمندان، مهارت کافی کارمندان هرای 

 تسهیم دانش خود ها دیگران، ارتبا  خوب کارمندان ها همکاران واحد خود و ها کارمندان واحدهای دیگر

 (, 7,T8,T9,T10T

1,T2,T3,T4,T5,T6T ) 

 

 هنگ سازمانی فر

، هرخددورداری افددراد صدداح  پددذیریاستقبال از تغییر اهت اصعح و ههبود، گرایش هر نوآوری، خعقیت و انهطاف

، حمایت از کار تیمی و گروهی، اهمیت شناسایی کارمندان کلیدی هددرای ثبددت و دانش از منزيت و احتراش هیشتر

واوی دانش، روا  سطح هالایی از ااتمدداد، پرسشگری و استنگهداری دانش آنها، اهمیت هر روحیر ح  مسئلر، 

هددا و اقدددامات آتددی، هرخددورداری شددهار انداز مشخصددی از فهايیتهمکاری و مشارکت میان کارمندان، ارائر چشم

»تويید و تبادل دانش قدرت است  از اایگاه ویژه، واود او و فرهنگی مناس  هرای انتقال، تبادل و هارور کددردن 

صورت رسمی و غیررسددمی حسوب شدن تسهیم دانش )سهیم کردن دیگران در دانش و تجرهر فردی( هردانش، م

ای قائ  شدن هرای افرادی کددر تسددهیم دانددش انوان یک ارزش والا و یک امر روزمره، ار  نهادن و اایگاه ویژه هر

داشددتن کارمندددان هددر رفتارهددا، کنند، واود سطح هالایی از ااتماد میان کارمندان هرای تسهیم دانش، ایمان  می

های یکدیگر، رضایت داشتن کارمندان از میزان همکاری و کمک هر همدیگر، تسددهیم تصمیمات، هاورها و توانایی

دانش سازمانی خود ها دیگر ادارات توسط کارکنان، تشویق شدن کارمندان هرای هر هح  گذاشتن مسددائ  کدداری 

های کاری، هر اهده گرفتن مسئويیت یادگیری خددود ردن ارتبا  ها سایر گروه ها و هرقرار کخود ها افراد سایر گروه 

توسط کارمندان، اهمیت دادن هر کارهرد دانش آموختر شده از تجارب، مهم محسوب شدن انتقددال دانددش میددان 

اهمیت دادن هر حددق مايکیددت مهنددوی افددراد در کنددار تسددهیم  انوان یک املکرد سازمانی،واحدهای سازمانی هر

مورد استقبال قرار گرفتن ثبت و ضبط دانش و تجارب ارزنده، پرهیز   های ادید کارمندان،استقبال از ایده   انش،د

کارکنان از احتکار دانش هر ديی  حاکمیت او مناس  هرای تبادل دانش، تشویق و حمایت املکرد کارمندان در 

های توسهر خود، پذیرفتر های شغلی و هرنامرترویج یادگیری مشارکتی، راضی هودن کارمندان از محتوای آموزش

شدن مسئويیت انجاش کارهای اشتباه توسط هر فرد، در میان گذاشتن اشتباهات خود هدون هی  ترسی از تنبیددر 

مداری در تهیددین راهبردهددای مدددیریت دانددش، ها دیگران توسط کارمندان، مورد توار قرار گرفتن شهار مشتری

 رمندان ها توار تجرهر و تخصش خودارزشمند هودن هر یک از کا
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 9 ددددددددددددددد  انی اباس  نیحس  ،یمحمدرضا ههرنگ  ،یآهادنیرضا زحسن   ،یداداير    یاسماا  /...دانش    تیریاستقرار مد  یسنجامکان 

 

(7,T5,T2,T1,T8,T9,T10T )  مدیریت و رهبری 

پذیرفتر شدن سیستم مدیریت دانش از سوی مدددیریت ارشددد، احتددراش گذاشددتن مدددیران هددر اقایددد و انتقددادات 

ترغی  تسهیم کارمندان، محسوب شدن مدیران هر انوان اامعن مدیریت دانش و آگاهی هر اهداف آن، تشویق و 

انوان رمز موفقیت و اثرهخشددی سددازمانی توسددط مدددیران، دانش توسط مدیران، پذیرفتر شدن مدیریت دانش هر

های مدیریت ایده همچددون اتددا  فکددر، واود داشتن سامانر  حاکم هودن رهبری مشارکتی، آگاهانر و هوشمندانر،

نش ادید در توسهر مسیر شغلی کارمندان توسط در نار گرفتن کس  دا  نااش پیشنهادها، شورای مشورتی و ...،

ها و شددرایط لازش ریزی کردن مدیران هرای رفع نیازهای دانشی کارمندان، فراهم کردن زیرسدداختمدیران، هرنامر

های دانش و ...( هرای مدیریت دانش توسط مدیران، اقداش سریع مدیران در اذب افراد رسانی، پایگاه )مراکز ااعع

متخصش موردنیاز، آمادگی مدیران هرای مقاهلر ها ریسددک دانددش )احتمددال از دسددت دادن افددراد   صاح  دانش و

انوان هخشددی از خبره و متخصش واحد(، محسوب شدن زمان صرف شده از سوی کارمندان هرای امور دانشی هددر

دانددش از اریددق  زمان رسمی سازمانی و نااش مدیریت املکرد، تشویق شدن کارمندان از اان  مدیران هر اشاار

انتشار مقاير، کت ، ثبت و اختراع و ...، ارزشیاهی املکددرد کارمندددان هرمبنددای مشددارکت آنهددا در تسددهیم دانددش 

 انوان ايگوی رفتاری مدیریت دانش سازمانی، محسوب شدن مدیران هر

 (1,T2,T3,T4,T9T ) 

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

 

واود زیرساخت کام  فناوری ااعاات، واددود تجهیددزات لازش هددرای حفددظ و نگهددداری از دانددش تويیددد شددده، 

هددا، فددراهم هددای داده های مواود، دسترسی دانشگران هددر پایگاه دسترسی آسان هر ااعاات ها استفاده از فناوری

اسدد  ماننددد اینترانددت، اینترنددت، های ااعادداتی منهودن سازوکارهای هح  گروهی مجازی، فراهم هودن سددامانر

های ااعادداتی )اینترانددت، اینترنددت، افزار و ...، داشتن مهددارت لازش هددرای اسددتفاده از سددامانراکسترانت، گروه نرش

 ITافزار و ...( توسط کارمندان و استفاده درسددت از آنهددا، هرخددوردار هددودن کارمندددان هخددش  اکسترانت، گروه نرش

افزارها و ی و مهارت کافی، فراهم هددودن امکانددات لازش هددرای دسترسددی آسددان هددر سددخت)هخش فناوری( از توانای

روز، مرتبط و هوشمند هودن فناوری، تسهی  ارتبا  هین کارمندددان هددا افزارهای مناس  هرای تسهیم دانش هرنرش

رزش و نقددش های مواددود، واددود یددک فهددم و درک مشددترک از ایکدیگر و ها افراد هیرونی مرتبط توسط فناوری

هددای مواددود )نددر کننده هددودن فناوریفناوری در یادگیری سازمانی و مدیریت دانش در میان کارمندان، تسهی 

روزآمددد شدددن ااعاددات مواددود در  هازدارنده( هرای یک محیط یادگیری و مدیریت صددحیح ااعاددات و دانددش،

انوان یددک منبددع اصددلی بکر مشدداهر آن( هددراور مرت ، استفاده از اینترانددت )یددا یددک شدد سایت و اینترانت هروب

، انجاش شدن مکاتبددات اداری هددا اسددتفاده از اتوماسددیون ارتبااات هرای پشتیبانی انتقال دانش یا تسهیم ااعاات

ها و اداری، مهرفی شدن دانش تويید شده سازمانی ها استفاده از امکانات ايکترونیکی دیجیتايی، امکان تسهیم ایده 

هندددی، حفددظ و نگهددداری ااعاددات هددا اسددتفاده از امکانددات ابقر –ز اریددق سیسددتم آنعیددن دانددش و تجرهددر ا

ايکترونیکی، مشارکت کارمندان ها ااضای درون و افددراد هیرونددی سددازمان هددا اسددتفاده از فندداوری، هرگددزار شدددن 

های ااعااتی موردنیدداز های ضمن خدمت کافی هرای استفاده از فناوری در محیط کار، فراهم هودن هانکآموزش

های فناوری )توسط هخش فناوری( ها کیفیددت مناسدد  صددرف ناددر از های موردنیاز، پشتیبانیدان و آدریکارمن

های مواود ها نیازهای شغلی کارمندان، واود داشتن پایگاه ااعاات اددامع زمان و مکان، متناس  هودن فناوری

ای کارمندددان، فددراهم شدددن حرفددرهای المددی و  ها، شایسددتگیها، توانمندیها، ظرفیتو ایمن از سواهق آموزش

های ااعااتی هدفمنددد و واسط فناوری، ایجاد شدن سامانرموابات ارتبا  نزدیک ها مرااهان و ارهاب راواان هر

 نر صرفاً هراسای یک احسای نیاز مبهم ناشی از صرف هودارراهبرد مدیریت دانش متناس  ها 

(1,T2,T3,T6,T7,T8,T10T )  سازمانی ساختار 

ای هددرای ای هرای اکتشاف دانش ادید در سازمان، تأکیددد هددر سدداختار شددبکرکننده واود داشتن ساختار تسهی 

مرات  سازمانی و شاگردی، امودی هودن سلسلر  -ترویج و تسهیم دانش، انتقال دانش ها استفاده از سیستم استاد

سازمانی هرای امکان دسترسی آسان و سریع هر کارمندان، تشددویق توار کمتر هر ارتبااات افقی، تسهی  ساختار  

ای هاشددد کددر تهامدد ، گونرگرایی )نر فردگرایی(، ساختار واحدهای سازمانی هرو تسهی  ساختار سازمانی هر امع

 ای هاشد کر کارمندددان را هددرای کسدد گونرتسهیم و انتقال دانش هین واحدها را تسهی  کند، ساختار سازمانی هر

ای هاشددد کددر ارتبددا  و تهامدد  میددان گونددرها تشویق کند، سدداختار سددازمانی هررغم واود محدودیتدانش الی

انوان یددک کددارکرد رسددمی، موردتواددر قددرار گددرفتن کارمندان را تسهی  کند، شناختر شدن مدیریت دانش هددر

ش استاندارد پاداش سازمانی انوان یک راهبرد مهم در سطح اايی گمرک، واود داشتن یک ناامدیریت دانش هر

های مددايی، رغم واددود محدددودیتهرای تسهیم دانش، واود داشتن فرایندهای سازمانی هرای تبادل دانددش الددی

ها هدون واسطر، مهرفی فرایندهای کدداری و فراهم هودن امکان هرقراری ارتبا  ها مدیران و دریافت ااعاات از آن

انوان یک راهبرد مؤثر هرای اشاار تجددارب و ر گرفتن چرخش شغلی هرصورت واضح، موردتوار قراشرح شغ  هر

واددود داشددتن سددازوکار و دسددتورايهم    دانش، در نار گرفتن وظایف رسمی و هودار ویژه هرای مدیریت دانش،

در دسددتری هددودن قددوانین، مقددررات و  مشخش و رسمی هرای تبدی  دانش ضمنی کارمندان هددر دانددش آشددکار،

هندی و رای کارمندان، واود سازوکارهایی هرای دسترسی آسددان کارمندددان هددرای پددالایش، فهرسددتها هنامرآیین

سازی انواع مختلف دانش، توانددایی انجدداش کارهددا توسددط کارمندددان هدددون حضددور مدددیر، فددراهم هددودن یکپارچر

سددهی  توزیددع و سازوکارهای مختلف هرای کس  دانش موردنیاز از مراکز و مؤسسات آموزشی و پژوهشی دیگر، ت

توسددط سدداختارهای ارتبدداای، تمددای هددا ادارات دیگددر و ها سایر واحدددهای داخلددی   تبادل ااعااتنشر دانش و  

واود ساختار مناس  هرای سهويت تبادل ااعاات هددا سددایر   ریزی شده،و هرنامرصورت رسمی  نهادهای هیرونی هر

 در مورد کارها هر کارمندان گیری دادن امکان لازش هرای تصمیم های هیرونی،سازمان
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پ  از مشخش شدن نشانگرها و ها اسدتفاده نتدایج 

سدنجی نامر امکانآمده در مرحلدر قبد ، پرسدشدستهر

های مدیریت دانش تهیدر و در مقیدای وسدیع زیرساخت

ها هراسای نتایج مرحلر نامرتوزیع گردید. سؤالات پرسش

نامر مدذکور از دو هخدش کیفی اول تددوین شدد. پرسدش

آن مشخصددات  تشددکی  شددده اسددت کددر هخددش اول

دموگرافیک  از املر انسیت، سن، ساهقر خدمت، سطح 

گیدرد و هخدش تحصیعت و سمت افراد نمونر را درهر می

دوش تهدادی سؤال در ارتبا  ها متغیرهدای درون تحقیدق 

ای يیکرت تهیدر درارها در مقیای پنجنامراست. پرسش

شد و هرای تهیدین روایدی آنهدا از روایدی محتدوا و هدرای 

 ین پایایی از از روش آيفای کرونباا استفاده گردید.تهی

آیدا منداهع انسدانی در گمدرک او دوم پژوهش:   س

ایران اهت استقرار مددیریت داندش از شدرایط مناسدبی 

 هرخوردار است 

 

 3میانگین فرضی ای برای مقایسه میانگین س الات منابع انسانی با  نمونه تک  tآزمون    -2جدوو 

 .t Sig میانگین گویه 

 001/0 75/8 51/2 گیرد. اذب افراد هرمبنای صعحیت دانشی آنان صورت می -1

 001/0 71/7 60/2 هر شایستگی دانشی آنان است. ارتقای کارکنان مبتنی -2

 001/0 38/8 55/2 گیرد. هر صعحیت دانشی صورت میپرداخت مبتنی -3

 001/0 84/4 74/2 شود.مند افراد دانشگر تأکید مینااشهر حفظ  -4

 001/0 52/4 76/2 هرای انجاش هر کار ادیدی تمای  هر مشارکت واود دارد. -5

 002/0 13/3 83/2 کارکنان تخصش لازش را هرای استفاده از دانش در اختیار دارند. -6

 001/0 99/6 62/2 هستند کر هاید هاشند. سالاری حاکم است و کارمندان در اایی شایستر -7

 001/0 66/4 74/2 شوند.کارمندان مداوش از منصبی هر منص  دیگر منتق  می -8

 001/0 82/5 68/2 توانند دانش اساسی لازش هرای انجاش وظایف خود را کس  کنند.کارمندان می -9

 001/0 09/5 74/2 های رهبری مناسبی را هرای انجاش امور ایفا کنند. نقش رود کر  از کارمندان در هر سطحی انتاار می   -10

آموزش، مرهیهر  -11 از اریق  هرنامراور مستمر دانش کارمندان  و  های مدیریت استهداد  گری 

 شوند. روز نگر داشتر میهر
78/2 40/4 001/0 

 001/0 20/2 89/2 دارند. پذیری را پذیری و انطبا کارمندان توانایی انهطاف -12

 001/0 12/3 83/2 سازی دانش آشکار خود را دارند. کارمندان توان غنی -13

 001/0 55/2 86/2 کارمندان توان استفاده المی از دانش خود را دارند.  -14

 001/0 27/3 83/2 هرند.های مشارکت هر نحو مطلوب ههره میکارمندان از فرصت -15

 94/0 07/0 99/2 موقع واود دارد.کارمندان امکان دسترسی هر دانش موردنیاز در زمان مناس  و هرهرای  -16

 001/0 39/3 82/2 کارمندان مهارت ارزیاهی دانش شخصی خود را دارند.  -17

 005/0 81/2 85/2 خ  دانشی هر اثر کمبود یا هازنشستگی کارمندان کارآمد واود دارد. -18

 001/0 64/4 76/2 توانند در مورد کار دیگر کارمندان پیشنهاد دهند.کارمندان می -19

 001/0 16/4 79/2 کارمندان از مهارت کافی هرای تسهیم دانش خود ها دیگران هرخوردارند.  -20

 11/0 59/1 91/2 دارند. تنها ها همکاران واحد خود، هلکر ها کارمندان واحدهای دیگر، ارتبا  خوهی  کارمندان، نر   -21

 001/0 22/7 75/2 مدیریت مناهع انسانی 

 

، مقایسددر میددانگین مندداهع انسددانی هددا 2در ادددول 

و مهندادار  tها مقددار  75/2، ها میانگین  3میانگین فرضی  

هدین مهنا کر میانگین در این سازه   ،است  01/0در سطح  

در نتیجر فرضیر صفر رد   و  ( است3تر از حد متوسط )کم

منداهع شدود  یهندی شود و فرضدیر تحقیدق تأییدد میمی

انسانی در گمرک ایران هرای اسدتقرار مددیریت داندش از 

 شرایط مناسبی هرخوردار نیست.

آیددا فرهندد  سددازمانی در سؤؤ او سؤؤوم پؤؤژوهش: 

ایدران هدرای اسدتقرار مددیریت داندش از شدرایط گمرک  

 مناسبی هرخوردار است 
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 11 ددددددددددددددد  انی اباس  نیحس  ،یمحمدرضا ههرنگ  ،یآهادنیرضا زحسن   ،یداداير    یاسماا  /...دانش    تیریاستقرار مد  یسنجامکان 

 

 3برای مقایسه میانگین فرهنگ سازمانی با میانگین فرضی ای نمونه تک  tآزمون    -3جدوو 

 

، مقایسر میانگین فرهن  سدازمانی هدا 3در ادول  

و مهندادار  tها مقددار  70/2، ها میانگین  3میانگین فرضی  

است. هدین مهنا کر میانگین در این سازه   01/0در سطح  

( است  در نتیجر فرضیر صدفر رد 3کمتر از حد متوسط )

شدود  یهندی فرهند  شود و فرضیر تحقیق تأییدد میمی

ایران اهت استقرار مدیریت دانش از در گمرک    سازمانی

 شرایط مناسبی هرخوردار نیست.

آیدا مددیریت و رهبدری در س او چهارم پژوهش:  

گمرک ایدران هدرای اسدتقرار مددیریت داندش از شدرایط 

 مناسبی هرخوردار است 

 

 .t Sig میانگین گویه 

 001/0 39/3 81/2 شود.از تغییر اهت اصعح و ههبود استقبال می -22

 007/0 72/2 86/2 گیرد. پذیری مورد استقبال قرار میگرایش هر نوآوری، خعقیت و انهطاف -23

 027/0 22/2 88/2 شود.از کار تیمی و گروهی حمایت می -24

 015/0 44/2 87/2 .افراد صاح  دانش، از منزيت و احتراش هیشتری هرخوردارند -25

 004/0 87/2 84/2 راستای ثبت و نگهداری دانش آنها هااهمیت است.شناسایی کارمندان کلیدی در  -26

 001/0 69/3 81/2 شود. هر روحیر ح  مسئلر، پرسشگری و استجوی دانش اهمیت داده می -27

 003/0 04/3 84/2 سطح هالایی از ااتماد، همکاری و مشارکت میان کارمندان روا  دارد.  -28

 001/0 37/4 78/2 شود. ها و اقدامات آتی ارائر میفهايیتانداز مشخصی از چشم -29

 001/0 49/5 70/2 ای هرخوردار است. شهار »تويید و تبادل دانش قدرت است  از اایگاه ویژه -30

 001/0 /28 67/2 یک او و فرهن  مناس  هرای انتقال، تبادل و هارور کردن دانش واود دارد. -31

هر  -32 فردی(  تجرهر  و  دانش  در  دیگران  کردن  )سهیم  دانش  غیررسمی  تسهیم  و  رسمی  صورت 

 شود. انوان یک ارزش والا و امری روزمره محسوب میهر
66/2 25/6 001/0 

 001/0 85/6 64/2 شوند. ای هرای آنها قائ  مینهند و اایگاه ویژهکنند ار  میهر افرادی کر تسهیم دانش می -33

 001/0 93/6 63/2 هرای تسهیم دانش، سطح هالایی از ااتماد میان کارمندان واود دارد.  -34

 001/0 99/8 54/2 های یکدیگر ایمان دارند. کارمندان نسبت هر رفتارها، تصمیمات، هاورها و توانایی -35

 001/0 91/6 66/2 کارمندان از میزان همکاری و کمک هر همدیگر رضایت دارند.   -36

 001/0 23/7 63/2 کند.دانش سازمانی خود را ها دیگر ادارات تسهیم می -37

تشویق می  -38 افراد سایر گروهکارمندان  ها  را  ها  شوند کر مسائ  کاری خود  و  هگذارند  هح   هر  ها 

 های کاری ارتبا  هرقرار کنند.سایر گروه
58/2 29/8 001/0 

 001/0 ،99/4 74/2 گیرند. کارمندان مسئويیت یادگیری خود را هر اهده می -39

 001/0 14/5 75/2 شود.هر کارهرد دانشی کر از تجارب آموختر شده است، اهمیت داده می -40

 001/0 15/6 69/2 انوان یک املکرد سازمانی مهم محسوب می شود.انتقال دانش میان واحدهای سازمانی هر -41

 001/0 25/7 61/2 شود. در کنار تسهیم دانش، هر حق مايکیت مهنوی افراد اهمیت داده می -42

 001/0 18/4 65/2 شود.های ادید کارمندان استقبال میاز ایده -43

 001/0 08/6 69/2 گیرد.ثبت و ضبط دانش و تجارب ارزنده مورد استقبال قرار می -44

 001/0 97/5 70/2 کنند.همکاران از احتکار دانش هر ديی  حاکمیت او مناس  هرای تبادل دانش پرهیز می -45

 001/0 32/5 72/2 شود. املکرد کارمندان در ترویج یادگیری مشارکتی تشویق و حمایت می -46

 001/0 39/6 66/2 های توسهر خود راضی هستند.های شغلی و هرنامرکارمندان از محتوای آموزش -47

 001/0 76/4 75/2 . پذیردهرک  مسئويیت کارهای اشتباهش را می -48

 001/0 40/6 65/2 گذارند. کارمندان اشتباهات خود را هدون هی  ترسی از تنبیر، ها دیگران در میان می -49

 011/0 57/2 86/2 . گیردمداری در تهیین راهبردهای مدیریت دانش موردتوار قرار میشهار مشتری -50

 001/0 66/3 79/2 شان ارزشمند هستند.هر یک از کارمندان ها توار تجرهر و تخصش -51

 001/0 68/8 70/2 فرهن  سازمانی 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.9
.3

5.
1 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
34

52
87

0.
14

00
.9

.3
5.

1.
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

27
 ]

 

                            11 / 21

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.9.35.1
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1400.9.35.1.1
https://iueam.ir/article-1-1703-fa.html


 1400 تاهستان ،پنجموسی شماره /شهری مدیریت و  دددددددد اقتصاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  12

 

 3رهبری با میانگین فرضی  برای مقایسه میانگین مدیریت و  ای نمونه تک  tآزمون   -4جدوو 

 .t Sig میانگین گویه 

 70/0 39/0 02/3 سیستم مدیریت دانش از سوی مدیریت ارشد پذیرفتر شده است. -52

 03/0 13/2 13/3 گذارند. مدیران هر اقاید و انتقادات کارمندان احتراش می -53

 003/0 98/2 18/3 اهداف آن آگاهی دارند.انوان اامعن مدیریت دانش محسوب می شوند و هر  مدیران هر -54

 001/0 32/4 26/3 کنند.مدیران ایجاد و تسهیم دانش را تشویق و ترغی  می -55

 001/0 81/3 23/3 اند.انوان رمز موفقیت و اثرهخشی سازمانی پذیرفترمدیران مدیریت دانش را هر -56

 03/0 21/2 13/3 است.رهبری مشارکتی، آگاهانر و هوشمندانر حاکم   -57

 06/0 85/1 12/3 های مدیریت ایده همچون اتا  فکر، نااش پیشنهادها، شورای مشورتی و ... واود دارد.سامانر -58

 001/0 99/3 23/3 گیرند. مدیران کس  دانش ادید را در توسهر مسیر شغلی کارمندان در نار می -59

 007/0 70/2 16/3 کنند.ریزی میکارمندان هرنامرمدیران هرای رفع نیازهای دانشی  -60

 13/0 53/1 09/3 کنند. های دانش و ...( را هرای مدیریت دانش فراهم می رسانی، پایگاه ها و شرایط لازش )مراکز ااعع مدیران زیرساخت   -61

 20/0 29/1 08/3 کنند.مدیران در اذب افراد صاح  دانش و متخصش موردنیاز، سریع اقداش می -62

 08/0 74/1 11/3 مدیران آمادگی هرای مقاهلر ها ریسک دانش )احتمال از دست دادن افراد خبره و متخصش واحد( را دارند. -63

زمان صرف شده از سوی کارمندان هرای امور دانشی، هر انوان هخشی از زمان رسمی سازمانی و نااش مدیریت    -64

 شود.املکرد محسوب می
14/3 33/2 02/0 

 02/0 30/2 14/3 شوند.کارمندان از اان  مدیران هر اشاار دانش از اریق انتشار مقاير، کت ، ثبت و اختراع و ... تشویق می -65

 001/0 45/2 15/3 گیرد.ارزشیاهی املکرد کارمندان هرمبنای مشارکت آنها در تسهیم دانش سازمانی صورت می -66

 001/0 03/4 25/3 انوان ايگوی رفتاری مدیریت دانش هستند.مدیران خود هر  -67

 001/0 18/3 15/3 مدیریت و رهبری 

 

، مقایسددر میددانگین مؤيفددر مدددیریت و 4در ادددول

 tها مقددار    15/3، ها میانگین  3رهبری ها میانگین فرضی  

است. هدین مهنا کر میانگین در   01/0و مهنادار در سطح  

( است  در نتیجر فرضیر 3این سازه هیش از حد متوسط )

مددیریت و صفر رد و فرضیر تحقیق تأیید گردید  یهندی  

ران هرای استقرار مددیریت داندش از رهبری در گمرک ای

 شرایط مناسبی هرخوردار است. 

آیددا فندداوری ااعاددات و سؤؤ او پؤؤنژم پؤؤژوهش: 

ارتبااات در گمرک ایران هرای استقرار مدیریت دانش از 

 شرایط مناسبی هرخوردار است 
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 13 ددددددددددددددد  انی اباس  نیحس  ،یمحمدرضا ههرنگ  ،یآهادنیرضا زحسن   ،یداداير    یاسماا  /...دانش    تیریاستقرار مد  یسنجامکان 

 

 3میانگین فناوری اطلاعات و ارتباطات با میانگین فرضی  برای مقایسه  ای  نمونه تک  tآزمون   -5جدوو 

 .t Sig میانگین گویه 

 001/0 15/9 53/3 زیرساخت کام  فناوری ااعاات واود دارد. -68

 001/0 98/8 51/3 تجهیزات لازش هرای حفظ و نگهداری از دانش تويید شده واود دارد. -69

 001/0 79/9 52/3 توان هر ااعاات دسترسی پیدا کرد.راحتی میهرهای مواود  ها استفاده از فناوری -70

 001/0 45/9 52/3 ها واود دارد.های دادهدسترسی دانشگران هر پایگاه -71

 001/0 66/7 43/3 هاشد.سازوکارهای هح  گروهی مجازی فراهم می -72

 001/0 98/8 49/3 افزار و ... فراهم است. اینترنت، اکسترانت، گروه نرشهای ااعااتی مناس  مانند اینترانت، سامانر -73

افزار و ...(  گروه نرش  -اکسترانت  -اینترنت  -های ااعااتی )اینترانتکارمندان مهارت لازش هرای استفاده از سامانر  -74

 کنند.درستی از آنها استفاده میرا دارند و هر

48/3 55/8 001/0 

 001/0 69/10 59/3 )هخش فناوری( از توانایی و مهارت کافی هرخوردارند.  ITکارمندان هخش  -75

 001/0 72/7 47/3 افزارهای مناس  هرای تسهیم دانش فراهم است.افزارها و نرشامکانات لازش هرای دسترسی آسان هر سخت -76

 001/0 84/7 46/3 هاشد. روز، مرتبط و هوشمند میفناوری هر -77

 001/0 45/9 53/3 کند.های مواود ارتبا  هین کارمندان ها یکدیگر و ها افراد هیرونی مرتبط را تسهی  میفناوری -78

و مدیریت دانش    -79 یادگیری سازمانی  فناوری در  نقش  و  ارزش  از  و درک مشترک  میان کارمندان یک فهم  در 

 واود دارد.

49/3 70/8 001/0 

 001/0 37/10 56/3 کننده )نر هازدارنده( یک محیط یادگیری و مدیریت صحیح ااعاات و دانش هستند.های مواود تسهی فناوری -80

 001/0 22/10 58/3 شود.اور مرت  روزآمد میسایت و اینترانت هرااعاات مواود در وب -81

هر  -82 هرای پشتیبانی انتقال دانش یا تسهیم  انوان یک  از اینترانت )یا یک شبکر مشاهر آن(  منبع اصلی ارتبااات 

 شود. ااعاات، استفاده می

68/3 98/12 001/0 

 001/0 32/16 86/3 شود. مکاتبات اداری ها استفاده از اتوماسیون اداری انجاش می -83

 001/0 81/10 60/3 شود.دانش تويید شده سازمانی ها استفاده از امکانات ايکترونیکی دیجیتايی مهرفی می -84

 001/0 37/9 54/3 ها و دانش و تجرهر از اریق سیستم آنعین واود دارد. امکان تسهیم ایده -85

 001/0 82/10 61/3 شود.حفظ و نگهداری ااعاات از امکانات ايکترونیکی استفاده می -هندیهرای ابقر -86

 001/0 04/10 56/3 کارمندان ها ااضای درون و افراد هیرونی سازمان مشارکت کنند.شود کر استفاده از فناوری موا  می -87

 001/0 08/9 51/3 گردد.های ضمن خدمت کافی هرای استفاده از فناوری در محیط کار هرگزار میآموزش -88

 001/0 86/9 53/3 های موردنیاز فراهم است.های ااعااتی موردنیاز کارمندان و آدریهانک -89

 001/0 85/8 48/3 شود.اور ها کیفیتی انجاش مینار از زمان و مکان، هرهای فناوری )توسط هخش فناوری( صرفپشتیبانی -90

 001/0 34/9 51/3 های مواود متناس  ها نیازهای شغلی کارمندان است. فناوری -91

ای  های المی و حرفرها، شایستگیها، توانمندیظرفیتها، پایگاه ااعاات اامع و ایمن از سواهق آموزش -92

 کارمندان واود دارد.

44/3 64/7 001/0 

 001/0 52/9 52/3 کند. راوع را فراهم میفناوری موابات ارتبا  نزدیک ها مرااهان و ارهاهان -93

اند نر صرفاً هراسای یک احسای  ایجاد شدهراهبرد مدیریت دانش  های ااعااتی هدفمند و متناس  ها سامانر -94

 نیاز مبهم ناشی از صرف هودار 

38/3 49/6 001/0 

 001/0 34/15 58/3 فناوری ااعاات و ارتبااات 

 

، مقایسددر میددانگین مؤيفددر فندداوری 5در ادددول 

، هدا میدانگین 3ارتبااات و ااعاات هدا میدانگین فرضدی  

است  هدین مهنا   01/0، مهنادار در سطح  tها مقدار    58/3

 و  ( است3کر میانگین در این سازه هیش از حد متوسط )

در نتیجر فرضیر صفر رد و فرضدیر تحقیدق تأییدد شدد  

در گمرک ایران هدرای و ااعاات  یهنی فناوری ارتبااات  

 استقرار مدیریت دانش از شرایط مناسبی هرخوردار است.

آیدا سداختار سدازمانی در س او ششؤم پؤژوهش:  

گمرک ایدران هدرای اسدتقرار مددیریت داندش از شدرایط 

 مناسبی هرخوردار است 
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 1400 تاهستان ،پنجموسی شماره /شهری مدیریت و  دددددددد اقتصاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 14

 

 3میانگین ساختار سازمانی با میانگین فرضی برای مقایسه  ای  نمونه تک  tآزمون   -6جدوو 

 .t Sig میانگین گویه 

 01/0 50/2 85/2 ای هرای اکتشاف دانش ادید در سازمان واود دارد.کنندهساختار تسهی  -95

 003/0 03/3 83/2 گردد.ای هرای ترویج و تسهیم دانش تأکید میهر ساختار شبکر -96

 001/0 72/3 79/2 گیرد. شاگردی صورت می -استفاده از سیستم استادانتقال دانش ها  -97

 012/0 53/2 14/3 شود.مرات  سازمانی هیشتر امودی است و هر ارتبااات افقی کمتر هها داده میسلسلر -98

 001/0 90/3 78/2 کند.میای است کر امکان دسترسی آسان و سریع هر کارمندان را تسهی  گونرساختار سازمانی هر -99

 001/0 54/5 69/2 کند.گرایی )نر فردگرایی( را تشویق و تسهی  میامع -ساختار سازمانی -100

 001/0 77/6 65/2 کند. ای است کر تهام ، تسهیم و انتقال دانش هین واحدها را تسهی  میگونرساختار واحدهای سازمانی هر -101

 001/0 64/6 65/2 کند.ها تشویق میرغم واود محدودیتای است کر کارمندان را هرای کس  دانش الیگونرهرساختار سازمانی   -102

 001/0 53/4 75/2 کند.ای است کر ارتبا  و تهام  میان کارمندان را تسهی  میگونرساختار سازمانی هر -103

 001/0 91/5 69/2 شود.مدیریت دانش، کارکردی رسمی شناختر می -104

 001/0 75/5 69/2 انوان یک راهبرد مهم مورد توار قرار دارد.در سطح اايی گمرک، مدیریت دانش هر -105

 001/0 58/6 63/2 یک نااش استاندارد پاداش سازمانی هرای تسهیم دانش واود دارد.  -106

 001/0 47/6 65/2 مايی واود دارد.رغم واود محدودیت های فرایندهای سازمانی هرای تبادل دانش الی -107

 001/0 37/5 69/2 هاشد. امکان هرقراری ارتبا  ها مدیران و دریافت ااعاات از آنها هدون واسطر فراهم می -108

 01/0 75/5 68/2 شوند.صورت واضح نمایش داده و مهرفی میفرایندهای کاری و شرح شغ  هر -109

 001/0 75/5 69/2 گیرد.راهبرد مؤثر هرای اشاار تجارب و دانش مورد توار قرار میانوان یک چرخش شغلی هر -110

 001/0 11/6 67/2  شود.وظایف رسمی و هودار ویژه هرای مدیریت دانش در نار گرفتر می -111

 001/0 09/8 55/2 دارد.ايهم  مشخش و رسمی هرای تبدی  دانش ضمنی کارمندان هر دانش آشکار واود سازوکار و دستور -112

 01/0 59/3 78/2 ها در دستری کارمندان است. نامرقوانین، مقررات و آیین -113

 001/0 08/6 67/2 هندی انواع مختلف دانش سازوکارهایی واود دارد.هرای دسترسی آسان کارمندان هرای پالایش و فهرست -114

 004/0 89/2 84/2 مدیر انجاش دهند. توانند کارها را هدون حضور کارمندان می -115

 001/0 63/6 66/2 سازوکارهای مختلف هرای کس  دانش موردنیاز از مراکز و مؤسسات آموزشی و پژوهشی دیگر فراهم است. -116

 001/0 89/6 65/2 کنند.را تسهی  میها سایر واحدهای داخلی   تبادل ااعااتساختارهای ارتباای، توزیع و نشر دانش و  -117

 001/0 06/6 67/2 ریزی شده است. و هرنامرصورت رسمی تمای ها ادارات دیگر و نهادهای هیرونی هر -118

 001/0 12/6 67/2 های هیرونی واود دارد.ساختار مناس  اهت سهويت تبادل ااعاات ها سایر سازمان -119

 001/0 16/8 52/2 شود.کارها داده میگیری در مورد هر کارمندان امکان لازش هرای تصمیم -120

 001/0 46/8 71/2 ساختار سازمانی 

  

، مقایسددر میددانگین مؤيفددر سدداختار 6در ادددول 

 tها مقدار    71/2، ها میانگین  3سازمانی ها میانگین فرضی  

است  هدین مهنا کر میانگین در   01/0و مهنادار در سطح  

( اسددت  در نتیجددر 3ایدن سددازه کمتددر از حددد متوسددط )

فرضیر صدفر رد و فرضدیر تحقیدق تأییدد گردیدد  یهندی 

ایران هرای اسدتقرار مددیریت در گمرک  ساختار سازمانی  

  دانش از شرایط مناسبی هرخوردار نیست.

های نااش هریک از زیرساخت  س او هفتم پژوهش:

فناوری ااعادات، سداختار سدازمانی، فرهند  سدازمانی، 

مناهع انسانی و مدیریت و رهبدری در گمدرک هدر يحدا  

 شود هندی میاويویت چگونر رتبر
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 بندی متغیرهای تحقیق آزمون فریدمن برای رتبه  -7جدوو 

 .Sig درجه آزادی  خی دو  تعداد  هارتبه میانگین م لفه

 57/2 مناهع انسانی 

296 32/313 4 001/0 

 41/2 فرهن  سازمانی 

 40/3 مدیریت و رهبری 

 25/4 فناوری ااعاات و ارتبااات 

 37/2 ساختار سازمانی 

    

، مرهدو  هدر آزمدون فریددمن هدرای 7نتایج ادول  

اور کر معحار هندی متغیرهای تحقیق است. همانرتبر

در   4و درادر آزادی    32/313شود خی دو هدا مقددار  می

هندی متغیرهدای صدش مهنادار است  یهنی رتبرسطح یک

رتبدر میدانگین تحقیق متفاوت است. فناوری ارتبااات ها  

هر ترتی    37/2و ساختار سازمانی ها رتبر میانگین    25/4

 دارای هیشترین و کمترین اويویت است.

ترین نقا  ضهف و قوت مهم  س او هشتم پژوهش:

های نادداش فندداوری گمددرک در هریددک از زیرسدداخت

ااعاددات، سدداختار سددازمانی، فرهندد  سددازمانی، مندداهع 

 د انسانی و مدیریت و رهبری کدامن

ترین نقا  ضهف و قوت گمدرک در هرای اینکر مهم

هددای دسددت آوریدم، میانگینها را هرهریدک از زیرسداخت

هدای را نامطلوب )ضدهیف( و میانگین  3تر از فرض  پایین

 را مطلوب )قوت( محسوب کردیم.  3هالاتر از فرض 

آمده هدرای هدر دسدتهدای هرها توادر هدر میانگین

زیرساخت )مطداهق ادداول   نشانگر و در مجموع هرای هر

( مشخش شد کر نشدانگرهای مرهدو  هدر 6و  5،  4،  3،  2

سددر ههددد مندداهع انسددانی، فرهندد  سددازمانی و سدداختار 

قددرار داشددتند   3تر از میددانگین فرضددی سددازمانی، پددایین

انوان نقدا  هناهراین دارای وضهیت نامطلوب هودندد و هدر

ضهف محسوب شددند و نشدانگرهای مرهدو  هدر دو ههدد 

دیریت و رهبری و فناوری ااعاات و ارتبااات، هالاتر از م

قرار داشدتند  هنداهراین دارای وضدهیت   3میانگین فرضی  

 انوان نقا  قوت محسوب شدند.مطلوب هودند و هر

ايگوی هومی مدیریت دانش در   س او نهم پژوهش:

گمرک ایران کداش است  آیا این ايگو ااتبدار لازش را دارد 

 یا خیر 

ها و مشخش شدن وضع موادود زیرسداختپ  از  

های دهی هر سؤالات پژوهش، هداز هدم هدا مصداحبرپاسه

شده ها خبرگان و همچنین هدا توادر هدایتامیق و نیمر

سنجی انجاش شده، ايگدوی ههیندر مددیریت داندش در  امکان  هر 

 اراحی شد.   1گمرک در شش گاش ارائر و مطاهق شک   
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 حوزه ریاست کل و روابط عمومی  های گمرکیریزی و بهبود سیستمدفتر برنامه سازی دفتر مطالعات، تحقیقات و ظرفیت

 نظرمدیران و کارکنانایژاد انگیزه آموزش مفاهیم و جلب-1

های آموزشی ها و کارگاه هرگزاری دوره   

 ال  حمایت مدیران ارشد و میانی سازمان

 رسانیااعع 

های مدیریت دانش برای مدیران و کارکنانتشریح وضع موجود زیرساخت -2  

مدیریت دانش و زیرگروهای آن و نقش و شرح وظایف آنهاتشکیل کمیته راهبری  -3  

سازی و نگهداری دانش گروه ذخیره  گروه تسهیم دانش  گروه ارزشیاهی دانش  گروه خلق دانش  

 ش

 

 

 

 

 

 انداز دانش سازمان تدوین چشم  -4

سازی مدیریت نامر پیاده تنایم آیین  ارح هرنامر استراتژیک  هررسی نقا  قوت و ضهف 

 دانش

 سازی مدیریت دانش)طرح پایلوت( پیاده  -5

 محورگمرک دانش 
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 الگوی بومی مدیریت دانش در گمرک جمهوری اسلامی ایران   -1شکل 

 

 

 

 سامانر پنجره تجارت فرامرزی

محورگمرک دانش  

 مناهع انسانی ساختار سازمانی فناوری ااعاات و ارتبااات مدیریت راهبردی فرهن  سازمانی

 سامانر تبادل ااعاات

گذاریسامانر نمره سامانر ورود ااعاات هندی سامانر چیدمان و دستر 

 دانش

دهیسامانر گزارش سامانر انگیزشی  سامانر ارزشیاهی سامانر پرسش و پاسه 

ارزیابی مدیریت دانش و استقرار آن -6  

 سامانر اامع امور گمرکی سامانر گاش )اتوماسیون اداری(
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 گیری و پیشنهادنتیژه  -6

های های مرهددو  هددر سددؤالوتحلی  یافتددرتجزیددر

پددژوهش نشددان داد کددر از دیدددگاه اامهددر موردمطايهددر، 

های لازش هدرای اسدتقرار مددیریت میانگین نمرات زمیندر

دانش در گمرک امهدوری اسدعمی ایدران در سدر ههدد 

مناهع انسانی، فرهن  سازمانی و ساختار سدازمانی پدایین 

ت ندامطلوب هدود و در دو و دارای نقا  ضهف و در وضهی

ههد مدیریت و رهبری و فناوری ااعاات و ارتبااات هدالا 

و دارای نقا  قوت و در وضهیت مطلوب هود. نتدایج فدو  

هیانگر این است کر در ههدد منداهع انسدانی، ادذب افدراد 

گیرد، تمای  هدر مشدارکت هرمبنای صعحیت صورت نمی

مندان مدداوش از هرای انجاش هر کار ادید واود ندارد، کار

شدوند، داندش اساسدی منصبی هر منص  دیگر منتق  می

شدود لازش هرای انجاش وظایف توسط کارمندان کس  نمی

همچنین خ  دانشی هر اثر کمبود یا هازنشسدتگی   غیره.و  

کارمنددان کارآمددد وادود دارد و ایددن اامد  هیشددترین و 

در ههد فرهن  سازمانی، گدرایش   ترین اويویت است.مهم

در هین کارکنان کدم پذیری  ر نوآوری، خعقیت و انهطافه

گیرد، هر حمایت از کار تیمی و گروهی صورت نمیاست،  

وادوی داندش روحیر ح  مسدئلر، پرسشدگری و اسدت

گدرایش هدر نتدایج نشدان دادندد    غیدره.شود و  توار نمی

پددذیری در گمددرک دارای نددوآوری، خعقیددت و انهطاف

مدیریت و رهبری، سیستم   هیشترین اويویت است. در ههد

مدیریت دانش از سوی مدیریت ارشد پذیرفتر شده است. 

انوان رمددز موفقیددت و مدددیران، مدددیریت دانددش را هددر

اند، کس  داندش ادیدد را در اثرهخشی سازمانی پذیرفتر

گیرند، ارزشیاهی توسهر مسیر شغلی کارمندان در نار می

هیم دانش ساملکرد کارمندان هرمبنای مشارکت آنها در ت

و تشدویق و ترغیدد  ایجدداد و  گیددردسدازمانی صددورت می

تسهیم دانش توسط مدیران در گمدرک دارای هیشدترین 

در ههد فناوری ااعاات و ارتباادات، نتدایج   اويویت است.

در ناددر کارکنددان، حاصدد  از پددژوهش نشددان داد کددر 

تجهیزات لازش هرای حفظ و نگهداری از دانش تويید شده 

هددای ااعادداتی مواددود در سددازمان ناوریواددود دارد، ف

کنندد و کارکنان را هدر سدمت منداهع داندش هددایت می

راحتی هدر ااعادات هدا هدرکارکنان ها اسدتفاده از فناوری

و ... . همچندین در ههدد سداختار   کننددسترسی پیدا می

ای هدرای اکتشداف داندش کنندهسازمانی، ساختار تسهی 

هر انتقال دانش ها اسدتفاده ادید در سازمان واود ندارد،  

شددود، از سیسددتم اسددتاد، شدداگردی کمتددر تواددر می

مرات  سازمانی امودی اسدت، سداختار واحددهای سلسلر

ای است کر تهام ، تسهیم و انتقال دانش گونرسازمانی هر

کند و توار هر ارتبااات افقی هین واحدها را تسهی  نمی

دی دارای مرات  امدودر گمرک هر اای تکیر هر سلسدلر

 هیشترین اويویت است.

همانند نتدایج حاصد  از پدژوهش حاضدر، هررسدی 

هرخی مطايهات و تحقیقات انجاش شده در داخد  و خدار  

های ( در دانشدگاه2007ران )و همکا  نایر غزايیاز کشور  

( در دانشدگاه 1390آدینر قهرمانی و همکداران )  مايزی و

تبریز و ... هیانگر این هود کر ساختار سدازمانی و فرهند  

سازمانی از وضهیت مناسبی هرای استقرار مدیریت داندش 

در اامهددر موردهررسددی هرخددوردار نیسددتند امددا فندداوری 

ااعاات و ارتبااات از وضهیت مناسبی هرخدوردار هودندد 

هدای ن امدر پیشدرفت روزافدزون فناوریکر شاید ديی  ای

 ااعااتی و ارتباااتی در اصر حاضر است.

گیدری از هناهراین ها هررسی ادهیدات پدژوهش و ههره

هدای داخلدی و خدارای انجداش های پژوهشنتایج و یافتر

شده در حوزه مدیریت دانش و ها استناد هر نتایج حاصد  

از پددژوهش پدد  از مشددخش شدددن وضددع موادددود 

ها و مشخش شدن نقدا  ضدهف و قدوت آنهدا، زیرساخت

شده ها خبرگان هدایتهای امیق و نیمرمجدد ها مصاحبر

سنجی انجاش شده و اهمیدت و همچنین ها توار هر امکان

موضوع هرای سازمان موردهررسی، ايگوی ههیندر مددیریت 

دانش در گمرک در شش گاش هر شرح زیر ارائدر و ااتبدار 

ای مقبويیت های ده مرحلرشاخشگیری از  آن نیز ها ههره

 مدل و نار خبرگان تأیید شد.

نظر  رسانی و جلبگام اوو ایژاد انگیزه، اطلاع

در مصاحبر انجداش شدده هدا مدیران و کارکنان گمرک:  
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نار مددیران و خبرگان مدیریت دانش هدر اهمیدت الد 

کارکنان هر مدیریت دانش و پذیرش از سوی آنان تأکیدد 

هدای آموزشدی اهتدای ادرح هایدد کارگاهشد  هناهراین در  

نار و آشناسدازی تخصصدی مشارکتی در راسدتای الد 

 پرسن  گمرک اارا شود.

های  گام دوم تشریح وضع موجود زیرسؤؤاخت

در گداش دوش مدیریت دانش برای مدیران و کارکنان:  

ها، اهمیددت و هایددد اهتدددا وضددهیت مواددود زیرسدداخت

ا هدا توادر هدر همچنین نقا  ضهف و قوت هریک از آنهد

نتایج حاصد  از پدژوهش هدرای مددیران ادی السدات و 

هدای های آموزش مختلف تشریح و سدپ  آموزشکارگاه

 لازش هرای کارکنان ارائر گردد.

اندازی کمیته راهبؤؤری مؤؤدیریت  گام سوم راه

: تهیدین نقدش و دانش در ستاد مرکزی گمرک ایران

اخد  ها و هریک از ااضدای دشرح وظایف هریک از گروه

شددام  گددروه خلددق و تويیددد دانددش، گددروه   هدداگروه

سازی و نگهدداری داندش، گدروه تسدهیم داندش و ذخیره

گددروه ارزشددیاهی و هددازنگری در دانددش از اریددق کمیتددر 

هدای داندش، گیرد. ااضای هریک از گروهمذکور انجاش می

از هددین کارشناسددان هاتجرهددر و متخصددش در واحدددهای 

شوند و متناس  هدا اب میستادی و گمرکات اارایی انتخ

شددرح وظددایف کدداری خددود در اصددعح، ههبددود و تقویددت 

 دارند.های مدیریت دانش گاش هرمیزیرساخت

انداز دانشی سؤؤازمان:  گام چهارم تدوین چشم

انداز دانشی ترسدیم و ها، چشمهر اسای اهداف و سیاست

هرمبنای آن هرنامر استراتژیک دانشی مبتنی هر نقا  قوت 

شود. پد  از زمان هر يحا  دانش مشخش میو ضهف سا

هایی هرای اارای مدیریت داندش در هخشدی نامرآن آیین

 شود.از سازمان اراحی و اهع  می

گام پنژم اجرای سیستم مدیریت دانؤؤش بؤؤا  

: استفاده از امکانات سازمان و اجرای طرح پؤؤایلوت

تمامی افراد درگیر در پروژه اصلی در پروژه پایلوت واود 

هند داشت. در انتهای اادرای پدایلوت، نتدایج اادرای خوا

شود. مراح  پروژه پایلوت ارزیاهی و هر مدیران گزارش می

اارایی استقرار مدیریت دانش در ارح پدایلوت در قايد  

گذاری، سامانر های ورود ااعاات، سامانر نمرهزیر سامانر

هندی داندش، سدامانر انگیزشدی، سدامانر چیدمان و دستر

دهدی، سدامانر پرسش/پاسده، سدامانر ارزشدیاهی، گزارش

سامانر تبادل ااعاات و اتصال سامانر مدیریت دانش هدر 

 گیرد.های گمرکی انجاش میسامانر

مناور هررسدی این مرحلدر هدرگام ششم ارزیابی: 

کیفیدت اددرح و مقایسددر نتددایج حاصدد  شددده از کددارهرد 

هیدت مدیریت دانش ها نتایج موردانتاار اسدت. هندا هدر ما

خدداص مدددیریت دانددش و هددازده آن در درازمدددت، نادداش 

ارزیاهی آن از اریدق اهزارهدای سدنجش مانندد: ترازنامدر 

هددای مندداهع انسددانی، ترازنامددر سددرمایر فکددری، روش

افددزوده و ... انجدداش گیری نقددش دانددش در ارزشاندددازه

 شود.می

های ایدددن تحقیدددق، هراسدددای نتدددایج و یافتدددر

 :شودارائر میپیشنهادهای کارهردی ذی   

های پددرورش و توسددهر مندداهع تدددوین سیاسددت -

انسانی ها توار هر اهدداف راهبدردی سدازمان و مددیریت 

گیری از داندش و تجرهدر کارکندان هازنشسدتر دانش، ههره

های خبددره در چرخددر مدددیریت دانددش و تدددوین هرنامددر

 انگیزشی

گیری روحیدددر همکددداری، مشدددارکت، شدددک  -

فضدای هداز، ایجداد انتقادپذیری، کار تیمی، احتراش، ایجاد  

های نو، تويید فرهن  مطايهر و یادگیری، استقبال از ایده

های تدازه در سدازمان و اسدتفاده از ح دانش ادید و راه

 های کاریآنها در اراحی مجدد فرایندها و روش

ایجاد فرهن  تسهیم دانش، قدرت است هر اای   -

شددهار دانددش، قدددرت اسددت، تشددویق تسددهیم دانددش در 

هدا و شدرایط لازش هدرای راهم کردن زیرسداختسازمان، ف

مدیریت دانش و ارزشدیاهی املکدرد کارمنددان هرمبندای 

 مشارکت آنان در تسهیم دانش سازمانی

ایجدداد فرهندد  اسددتفاده از فندداوری ااعاددات  -

ارتقدای مناور اسدتفاده و تسدهیم داندش در سدازمان،  هر
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ای کارکندددان در اسدددتفاده از وحرفدددرهدددای فنیمهارت

های ااعااتی، ایجاد سامانر نقشر دانش از اریق تمسیس

اهدت دسددتیاهی هدر اهددداف هدای ااعادداتی ایجداد هانک

 مدیریت دانش در سازمان

تغییدر در سداختار سددازمانی گمدرک و گسددترش  -

ای در میان کارکنان از اریق اراحدی دفداتر رواهط شبکر

هددداز، توادددر هدددر مشدددارکت حدددداکثری کارکندددان در 

، تقویت رواهط غیررسمی و توار و تأکیدد هاگیریتصمیم

گیری واحد مددیریت سازی هرای شک هر کار تیمی و تیم

 دانش.  

 

        منابع  -7

نشددریر پژوهشددنامر  (. مدددیریت دانددش.  1398یار، مهدیر. )آب

 .60-51،  49شماره    اورمزد،

(.  1390پور، يیع  اطاپور، هاشددم. )قهرمانی، الی  هاشم  آدینر

هددای مدددیریت دانددش در  مطايهددر وضددهیت زیرسدداخت

نشددریر  دانشگاه تبریز از دیدگاه ااضددای هیئددت المددی. 

(،  57)43رسانی دانشددگاهی،  تحقیقات کتاهداری و ااعع

63-85. 

(. ايگددوی مدددیریت دانددش  1394آریافر، حسین  يرنی، زهره. )

شناسددی، الددوش  اويین همددایش روانمهلمان در مداری.  

 شناسی اامهر.ترهیتی و آسی 

اخوان خرازیان، مددریم  صددايحی صدددقیانی، امشددید  منددافی،  

(. مدددل ارزیدداهی آمددادگی اسددتقرار و  1395مهصددومر. )

پددذیرش مدددیریت دانددش در مرکددز فندداوری ااعاددات  

نشددریر ااعاددات  شرکت پست امهوری اسعمی ایران.  

 .61-29(،  17)5مدیریت فناوری ااعاات،  

(.  1388ن  خوااوی، زیندد . )رهیهی، الی  حسینی، میرزاحس

سددازی نادداش مدددیریت دانددش در  هداراحددی مدددل پیددا

های دويتی )مطايهر موردی شددهرداری تهددران(.  سازمان

 .175-159(،  6)2های مدیریت،  نشریر پژوهش

رمضانی، ایوب  مدهوشی، مهرداد  فعح لاایمددی، حمیدرضددا   

  (. ارائر ايگوی استقرار مدیریت دانش 1398رازقی، نادر. )

(،  3)13وری،  نشریر مدیریت ههددرهدر دانشگاه مازندران. 

89-117 . 

(. تددأثیر  1398زندددیان، فاامددر  زادويددی خوااددر، يددیع. )

هدددای مددددیریت داندددش و اههددداد ههبدددود  زیرسددداخت

گیری مدیران هر مدیریت دانش کارکنان در نهاد  تصمیم

رسانی  مجلر تحقیقات ااععهای امومی کشور.  کتاهخانر

 .348-319(،  2)25های امومی،  کتاهخانرو  

سجودی، حسین  هاقرزاده خواار، مجید  هافنده زنده، الیرضا   

(. تدوین یک مدل الیّ هرای  1400زاده، سلیمان. )ایران

هنیددان حددوزه  های دانشههبود مدیریت دانش در شرکت

(،  2)12نشریر تصددور سددعمت،  سعمت ها روش آمیختر.  

127-139. 

سازی مدیریت دانددش در  (. پیاده1399حوریر. )صدری ایوهی،  

گیدددری  شدددهرداری تهدددران هدددا رویکدددرد تصدددمیم

  5)مورد مطايهر: شهرداری منطقددر     ANPچندشاخصر

 . 194-176(،  1) 5نشریر نخبگان الوش و مهندسی،  تهران(.  

(.  1390ايددر  نددوروزی، ابددای الددی. )ايهددی، سددیففضدد 

های مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسعمی و  زیرساخت

نشددریر الددوش  دويتی قم از دیدگاه ااضای هیئت المی.  

 .149-129(،  15)4ترهیتی،  

پور، احمددد.  محمدی استانی، محمد  شددهبانی، احمددد  راددایی

 در دانش سازی مدیریتپیاده و سنجی(. امکان1390)

 مدددل پایددر هددر اصددفهان شددهر دانشگاهی هایکتاهخانر

 و کتاهددداری پژوهشددنامرویلیددامز. نشددریر   و هکددوویتز

 .  40-23(،  1)1،  رسانیااعع

محمودزاده، سید مجتبی  ضرغاش هروانددی، حمیددد  صددداقت،  

(. راهطر توانمندسازهای مدیریت دانش هددا  1393مریم. )

نشددریر مطايهددات مدددیریت  فرایندهای مدیریت دانددش.  

 .173-145(،  73)22)ههبود و تحول(،  

مدیریت دانش فرایندددها،  (.  1392ی، مهناز  رهیهی، الی. )مماي

 چاپ دوش، تهران: نیسا.  رویکردها.

(.  1398زاده ازائددری، فددائزه  شددکیبازاد، محمددد. )موسددوی

هندددی اوامدد  کلیدددی موفقیددت هددرای  شناسایی و رتبر

هددای آب و فاضددعب  اارای مدیریت دانددش در شددرکت

.  ISM_DEMATELشددهری هددا اسددتفاده از تکنیددک  

 .140-115(،  1)10انداز مدیریت دويتی،  نشریر چشم

زاده، پریسا  دوپیکر، نورايدین  قائدی، مهدددی، اکبددری،  مهدی

(. هررسددی  1398سیدمحسددن  کوهسددتانی، صدددیقر. )

های  ساز استقرار مدیریت دانش در سازماناوام  زمینر
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مجلددر  گر: مطايهر موردی سازمان تأمین ااتماای.  هیمر

 .361-353(،  4)21ا  ناامی،  

مینددویی، مهددرزاد  محمدپورزرندددی، محمددداهراهیم  نددادری،  

 دانددش مدددیریت وضددهیت (. ارزیدداهی1389نددازنین. )

مجلددر حسدداهداری  نوناکددا وتدداکوچی.   مدددل هراسددای

 .58-49(،  4)3مدیریت،  

وادددانی، فددؤاد  خلیلددی،  زاده، مهدی  المداری، احسان   نجف

های مدیریت دانش  (. هررسی نقش مؤيفر1399فوژان. )

ای.  های زنجیرهدر ههبود املکرد زنجیره تأمین فروشگاه

های کارهردی در مدیریت و حسدداهداری،  نشریر پژوهش

5(17  ،)78-67. 

(. اسددتراتژی  1391ناافتی، نوید  رادفر، رضا  ورای، فاامددر. )

مطايهددات مدددیریت  مدیریت دانش کس  و کار. نشددریر  

 .127-113،  10، شماره  راهبردی

هادیزاده مقدش، اکددرش  رامددین مهددر، حمیددد  حیدددری، حامددد.  

نشددریر    (. ارائر ايگددوی توفیددق مدددیریت دانددش.1389)

 .100-83  ،4، شماره  انداز مدیریت دويتیچشم
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