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 نوع مقاله: پژوهشي

 21/55/55پذيرش:  38/81/55دريافت:

 عامال  يفنااور  يمرزهاا  ،گار يد كاه  اسات  شاده  موجاب  اطلاعاات  رصد يپردازش و يارتباطهاي  يفناور شرفتیپ: چكيده

هااي   حاوزه  در رانيماد  هوشامند  ييحكمروا گرو در شهرها يهوشمندساز و نباشند شمندهو يشهرها توسعه محدودكننده

 در يشاهر  اطلاعاات  رصاد  دانا   تيريماد  مادل  يطراحا  ،پاژوه   نيا ا انجام از هدف. باشد يمال نیتأم و يگذار استیس

  يافازا  يبارا  كاه  شدبا مي موضوع اتیادب مرور و مصاحبه ،يفیك بخ  در اطلاعات يگردآور ابزار. است هوشمند يشهرها

ها در بخ  كیفي كدگذاري نظاري   روش تحلیل داده .شد استفاده اعضاهاي  يبررس و ييگرا كثرتهاي  روش از يدرون اعتبار

 كرونبااخ  يآلفا بيضرا از نامه پرس  ابزار ييايپا سنج  يبرا ،يكم بخ  در نیهمچنباشد.  برگرفته از روش تحلیل تم مي

 ايان  در هاا  داده وتحلیال  تجزياه  باراي . اسات  شده استفاده خبرگان نظرات از زین محتوا ييروا سنج  يبرا و 84/1 عدد با

 ورودي میزان متغیرهاي و بخشید بهبود را شده ساخته مدل دقت بتوانند تا شد روش معادلات ساختاري استفاده از پژوه 

 يآماار  جامعاه  بیناي كنناد.   پای   بهیناه  نحاو  به مدل با مختلف شرايط بر حاكم ناپذير اجتناب هاي محدوديت به توجه با را

 نفار  نه از ينظر يگیر نمونه روش با يفیك بخ  در اساس نيا بر كه باشد مي نيقزو يشهردار در خبرگان و رانيمد ،قیتحق

باا توجاه باه     يدر بخا  كما  . شاد  نيتادو  يمفهاوم  مدل ،ها مقوله نییتع و يگذار كد از پس و آمد عمل به مصاحبه ،خبره

باه   نيقازو  يو كارشناسان ارشد فعاال در شاهردار   رانينفر از مد 81 نیشد كه ب يطراح يا‎نامه پرس  ،مستخرج هاي گويه

هاي  مقوله كه داد نشان جينتا. حجم نمونه براساس جدول مورگان صورت گرفت نییشد. تع  يتوز يتصادف يریگ‎روش نمونه

 طيشارا  و( يسااختار  عوامل) حاكم بستر يبعدها يكارگیر به با و ياصل يفرايندها مقوله برتأثیر  بااي  نهیزمهاي  محرك بعد

 ماؤثر  يشاهر  جينتاا  انتشاار  بعاد  تيا نها در و ياساتراتژ  بعد بر عوامل نيا زین و باشند مي مؤثر( يسازمان عوامل) گر مداخله

 .باشند مي

  مدرن شهر، هوشمند شهر، اطلاعات رصد، دان  تيريمد واژگان کليدي:

 JEL :P25 ,M15 ,D83 ,I25بندي  طبقه
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 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه -5

امروزه بیشتر شهرها با موضوعات گوناگوني از قبیل 

هااي   و گسترش دامنه رقابت از عرصه شدن اقتصاد‎جهاني

رو هستند و اين در حالي اسات   ملي به سطح جهاني روبه

حاوزه ماديريت    كه دستیابي به اهاداف تبیاین شاده در   

شااهري اياان قبیاال شااهرها، در گاارو تعريااف و ايجاااد    

هاي مديريت دان  حاول رصاد اطلاعاات شاهري     ‎مزيت

عااتي و باه دنباال تجدياد     لادر عصر رقابات اط باشد. ‎مي

ساختار اقتصادي و اجتماعي جهااني، تحاولي در مفهاوم    

هاي آن پديد آمده است. از جمله  توسعه شهري و پارادايم

هاي جديد، مفهوم شهر هوشمند اسات كاه    دايمامدل پار

منزله پارادايمي جديد براي توساعه شاهرها در جامعاه     به

 .(Boley, 2017) عاتي مطرح و شناخته شده استلااط

هااي گذشاته باه     مفهوم شاهر هوشامند در ساال    

فنااوري اطلاعاات و ارتباطاات فعاال     عنوان ابزار سااخت  

وندان، هااي كااربردي در دساترس شاهر     خدمات و برنامه

 ،ها و مقامات كه بخشي از سیستم شهري هساتند  شركت

اهمیت يافته است كه هدف آن، ارتقااي كیفیات زنادگي    

كیفیت خدمات ارائه شاده  وري و  شهروندان و بهبود بهره

)روساتايي و   وكاار اسات   توسط نهادهاي حااكم و كساب  

يك مدل توسعه شهري  ،شهر هوشمند (.1397همكاران، 

آياد و   ازيگران مختلف باه وجاود ماي   است كه از تعامل ب

هااي مختلاف اسات.     نمايانگر طیفي از اهاداف و ويژگاي  

عناوان ياك    هدرجه اول شهر را بدر مفهوم شهر هوشمند 

هاي متعادد اسات، بررساي     سیستم كه داراي زيرسیستم

عناوان ياك كال در     اين عملكرد زيرسیساتم باه  . كند مي

شامند و  دهاد كاه باه شایوه هو     نهايت به آنها اجازه ماي 

   (.1397)پوراحمد و همكاران،  هماهن  رفتار كنند

مند در مقوله شهري  نظامموضوعي  ،مديريت دان 

جانبه و  نیازمند نگرشي همه ،كه اجراي اثربخ  آن است

اجااراي  .باشااد فراگیار بااه عواماال مختلااف ساازماني مااي  

مادرن   هوشامند  هاي اثربخ  مديريت دان  در سازمان

رصد اطلاعات شاهري   هاي خاص مستلزم ويژگي ،امروزي

از جمله سااختار مطلاوب، مكانیسام متناساب،      است كه

عااات بهینااه، رهبااري شايسااته و فرهناا   لافناااوري اط

هنگي در بین ايان  اسازماني است كه وجود شكاف و ناهم

آمیز مديريت دان  خواهاد   ي موفقیتاز اجراعوامل مان  

 .) Carvalho, 2010& Afgan( بود

تحاول اساساي    ،شهري در جهاان  امروزه، مديريت

شاوند كاه    يافته اسات. شاهرها باراي آن مااديريت ماي  

 بتوانند رفاه و آساي  سااكنان خااود را تااأمین سااازند   

گسااااتردگي وظااااايف  (.1397)حبیباااي و همكااااران، 

يافتاه، ناشاي از    ويژه در كشورهاي توساعه  بهها  شهرداري

هاااي   انعناوان سااازم   هاا بااه   نگرش نوين به شاهرداري

باه شاهرداري  ،مسائول ماديريت شاهري اسات. اماروزه

از  قسامتي عناوان پیمانكاري بازر. كاه باياد صارفاً      باه

هاي عمراني و خدماتي شهر را باه انجااام رسااند،     فعالیت

از سوي  .(1392د )آل اسحاق و هداوند، شو نگريسته نمي

بحاران كمباود   امروزه در سراسر جهان، شهرها باا   ،ديگر

مان   طوري كه اند  به رو شده دقیق روبه ها و اطلاعات داده

رسااني   هاي صحیح و خادمات  اجراي از توسعه و سیاست

ضروري باه شاهروندان و همچناین تحقاق     هاي  در زمینه

نبااود داده،  ،شااود. باادون شااك شااهرهاي هوشاامند مااي

هااااي باااالقوه   جزئاااي و دقیاااق از زمیناااه  طلاعااااتا

ي، فیزيكاي و محیطاي   شناسي، اقتصادي، فرهنگ جمعیت

يازان و  ر در شهرها سبب شده است كه بسیاري از برناماه 

جاااي ه گیرناادگان بااا ترديااد عماال كننااد و باا  تصاامیم

ي در زمینه توسعه پايدار، مناب  موجود را باه  گذار سرمايه

در مجماوع  . و ضروري اختصااص دهناد   هاي فوري مقوله

تواناد   ياك طارح شاهر هوشامند ماي      بیان كردتوان  مي

نوان يك پلت فرم دانا  شاهري شاناخته شاود كاه      ع به

هاي دولتاي را باه هام     وكارها و سازمان شهروندان، كسب

در  كند و در نتیجه باعث افزاي  سرمايه فكري متصل مي

شاود. بناابراين باراي تحقاق و ماديريت       سطح شهر ماي 

شااهرهاي هوشاامند، بااه نظااامي يكپارچااه شااامل داده،  

باود. باديهي اسات     عات و دان  شهري نیاز خواهاد طلاا

اثربخشي چناین نظاامي باا اجاراي صاحیح فراينادهاي       
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اساات پااذير  عااات و داناا  امكااان لامااديريت داده، اط

(Boley, 2017). 

المللاي   باین هاي  سال است كه سازمان 51بی  از 

آوري،  نیاااز بااه وجااود مراكاازي اختصاصااي بااراي جماا  

نفعاان در امار ماديريت     عاات باه ذي  لاپردازش و ارائه اط

ا را ضروري دانسته و به بسایاري از شاهرهاي دنیاا    شهره

نهايتااً باا   و اند  براي ايجاد چنین مراكزي نیز ياري رسانده

توجه باه نیااز مبارم كشاور در مقطا  كناوني باه رصاد         

باه شاكوفايي   اطلاعات شهري و هوشمندساازي شاهرها،   

با توجه به مطالب بیان  .دنكمك كن ايران اقتصادي كشور

پردازيم كاه   عه به بررسي اين سؤال ميدر اين مطالشده، 

طراحي مادل ماديريت دانا  باا نقا  رصاد اطلاعاات        

 باشد؟   چگونه ميشهري در شهرهاي هوشمند 

 

 پيشينه تحقيق   -2

 هاي خارجي الف( پژوهش

تحات عناوان   اي  ( در مقالاه 2121) 1لوم و پريبیال 

حاوزه   هاا  مدل شهري هوشمند براساس نظريه سیساتم »

وري نظرياه  ئا تبررساي  باه  ، «مندسازي شاهر هوشا   مدل

فااوت  فیزيكي آنهاا و ت  بندي طبقه وهاي سايبري  سیستم

مور أ. ياك ما  پرداختناد بین شهرهاي سنتي و هوشامند  

عنااوان ياك بلاوك سااختماني بااراي     شاهر هوشامند باه   

 در واقا  است.   ي هوشمند معرفي شده اسازي شهره مدل

 هوشامند، شاهر   باراي الگاوبرداري و ارزياابي اهاداف در    

سازي برخي از ابعاد  راهكارهاي جزيي متعددي براي مدل

اماا   ونقال ياا انارژي(    مثال حمل رايشهرها وجود دارد )ب

ساازي ياك سیساتم پیچیاده      هیچ چارچوبي براي مادل 

ه ياك  ئا اراپژوه  مانند يك شهر وجود ندارد. هدف اين 

اي باراي   تواناد توساط افاراد حرفاه     حل است كه ماي  راه

هااي شاهري    ريوهاي مختلف و پروژهتأثیر سنا سازي مدل

ونقل، مورداستفاده قرار گیرد. با ايان   هوشمند مانند حمل

هااي   ، بر اتصاال سیساتم  پژوه حال، رويكرد درون اين 

كناد. قادرت آن در    كیاد ماي  أمختلف درون ياك شاهر ت  

                                                      
1- Lom and Pribyl 

ها و در بین عوامال نااهمگن اسات. ايان      تبادل بهتر داده

رفته در بازار رو به  كلید ازدست ،رويكرد مديريت اطلاعات

ساازي   را اجازه شبیه  زيهاي نسبي شهر است حل رشد راه

هااي پیچیاده مانناد ياك شاهر را       ها در سیساتم  حل راه

يي روش پیشانهادي در ماورد   ادهد. مناسب بودن كار مي

است. نتاايج    استفاده از وسايل نقلیه الكتريكي اثبات شده

رفتاار  ساازي   دهناد كاه ايان روش باراي مادل      نشان مي

 .مناسب است ،دينامیكي

(، در مقالاه پژوهشاي خاود تحات     2121) 2لوريني

يك پرايمار از ماديريت دانا  باراي اداره شاهر      »عنوان 

تواند ماورد   نشان داد چگونه مديريت دان  مي« هوشمند

 .استفاده قرار گیرد و ماديريت شاهري را نوساازي كناد    

 تاوان بادون   گذاري مكاني شهر هوشامند را نماي   اشتراك

ها با جامعه دانا  درك كارد. در ايان     بررسي ارتباط آن

تنهاا باا    عنوان يك پايتخات، ناه   نوع جامعه، دان  بايد به

متخصصان بلكه با شهروندان، در راستاي توسعه پايدار در 

 ،نظر گرفتاه شاود. پاس از مطالعاه ايان مفااهیم، هادف       

له است كه چگونه دان  بشري و هاوش  ئبررسي اين مس

هااي دانا  جغرافیاايي     توان در سیساتم  مصنوعي را مي

براساس دانا  مبتناي بار ماشاین و      اساساً .تركیب كرد

منظاور تشاخیص    چندين قانون مكااني باه   ،مفهوم قواعد

صاورت مفصال توضایح     ل محلي بهئچندين دسته از مسا

هاي  شوند. سپس، يك ساختار كلي براي سیستم داده مي

صر بنیادي براي پايه دان  جغرافیايي به همراه برخي عنا

يك زيرساخت كه در آن هوش جمعي انساني يك عنصار  

گیري ايان   شود. براي نتیجه كلیدي است، به هم داده مي

مقاله، ياك دساتوركار تحقیقااتي باراي ادغاام ماديريت       

 .است اي به جامعه دان  ارائه شده شهري و منطقه

(، در مقاله پژوهشي خود تحات  2121) 3پاسكورلي

، «از طريق لنزهاي هوشامند شاهري   ينشینهرش»عنوان 

 رات ویثتاأ ، راننادگان،  هاي هوشمند شاهر هوشامند  لنز

كناد. پیوناد باین سیاسات      شهرنشیني را با هم ادغام مي

                                                      
2- Laurini 

3- Pasquarelli and Trunfio 
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 -ريزي شهري و پايداري روابط انسااني  گردشگري، برنامه

وري ادهاد. فناا  هااي داناا  را تغییار ماي    انسااني شاكاف  

اي حكومتي است. ه بندي داران و پیكره گري سهام‎میانجي

از طريق لناز   شهري از سیاست شهرنشیني يك چارچوب

شهري با بحث و گفتگاو دربااره ايجااد ارتبااط      هوشمند

 -تكنولوژيكي، انساني و اجتماعي كه بر تعااملات انسااني  

هااي   محارك  ،كند. ايان شابكه   كید ميأانساني در شهر ت

 فناوري اطلاعات هاي فرم فعالان، پلت   نظیرشهر هوشمند

   باراي رات توسعه پايدار شهريیثتأو  و سرمايه اجتماعي

را باا   پاذيري  نوازي شهري، پايداري و انعطاف مثال مهمان

كند.  شهري ادغام مي براي تفسیر، آدرس و مديريت چهار

 -اين تحقیق با توجه به اينكاه چگوناه تعااملات انسااني    

شناساايي   .دهناد  را تغییار ماي   دانشاي وري، شاكاف  افنا 

ان فعال و منفعل و تعريف رويكردهاي ماديريتي  دار سهام

كند. اين  هاي تحقیق كمك مي باز كردن راه بهو بازاريابي 

باراي عملاي    نق  تحلیلي در پیشنهاد چارچوب ،تحقیق

كردن كار عملاي و تحلیال ماوردي و طراحاي سیاسات      

 .هاي شهري دارد هدايت در زمینه

خاود  (، در مقاله پژوهشي 2121) 1فاتیماو  ترونفیو

رات ابتكااار عماال باااز باار شااهرهاي یثتااأ»تحاات عنااوان 

چاارچوبي را  ، «هوشمند: چارچوبي براي ارزيابي و نظارت

هاي بااز و توساعه پايادار     رات طرح دادهیثتأبراي ارزيابي 

هااي   نیازمند سیاسات  كردند. شهرهاي امروزيه ئشهر ارا

هاااي نااوين بااراي مااديريت و بهبااود    يكپارچااه و روش

شاد  ر هزندگي شهري هستند. حجم روب پیچیدگي شرايط

هاي تولید شده در اكوسیساتم شاهري باراي     و تنوع داده

هااي مبتناي بار     حال  و راه شاهري  دست آوردن بین  به

حیااتي اسات. در   هوشامند   يهادان  براي توسعه شاهر 

هاااي باااز باار روي اياان  رات دادهیثتااأ، بااه پااژوه اياان 

ولیاد و  پیچیده و نق  حیاتي آن باراي ت  يها اكوسیستم

اي و عملي باا هادف درك،    هاي زمینه وتحلیل داده تجزيه

رغم اهمیت  علي پرداخته شد.ريزي شهر  مديريت و برنامه

هاااي باااز، ادبیااات در يااك تحقیااق سیسااتماتیك و  داده

                                                      
1- Fatima 

تأثیرات آن بار بافات شاهر     ساختاريافته كمیاب است كه

با پیشانهاد ياك چاارچوب     و كند هوشمند را ارزيابي مي

تشااكل از يااك ماادل و آزمايشااي كااه باار روي نظااري، م

 ساخته شاده  شده تصادفي هاي كنترل استفاده از آزماي 

پاردازد كاه باراي ارائاه      به بررسي اين شاكاف ماي   ،است 

تأثیرات  هاي تري در رابطه با زمینه و ويژگي ديدگاه دقیق

هاي باز در توسعه پايدار شهرهاي هوشامند   ابتكارات داده

هااي بااز و    ن كار باه ماديريت داده  است. اي  طراحي شده

ه بیان  نظاري باراي    ئا ارا نیاز  توسعه شاهر هوشامند و  

تحقیقااات بیشااتر و آزماااي  باار چگااونگي اسااتفاده از   

كماك   ،هاي باز براي توسعه شهرهاي هوشمند بهتار  داده

 .خواهد كرد

(، در مقاله پژوهشي خاود  2119) 2چیو و همكاران

هااي   ساتم یس  مان يا يشهر هوشمند شهر»تحت عنوان 

اطلاعاات و   يو فنااور  شارفته یپ يشاهر  ينظارت بر فضا

هااي نظاارت و    ساتم یسكناد كاه    اثبات ماي  ،«ارتباطات

در هماه جاا در اشاكال     بااً يتقر يشاهر  ينظارت بر فضا

مداربساته،   ونيا زيمانند تلو  هاي سنج  مختلف دستگاه

 كيا امار باه    نيا وجاود دارد. ا  نیتلفن هوشمند و دوربا 

 ياطلاعات و فنااور  تيريمد ين براو آسا يقو رساختيز

ها،  پروتكلگرها،  دارد كه عموماً شامل حس ازیارتباطات ن

 نیهااا و مراحاال اساات. اتخاااذ هوشاامندانه چناا   شاابكه

و محافظات   تي، هداتيريتأثیر، مد تواند مي ييها ستمیس

وجود، ممكن است مشاكلات   نياز انسان و مال باشد. با ا

 يخصوصا  ميداده، حر تیفیدولت، ك يبانیمربوط به پشت

 يامروز باه اجارا   يمحاسبات يایكند. دن جاديرا ا تیو امن

هااي   وتحلیال داده  تجزياه  يبرا يهاي هوش مصنوع مدل

دهااد تااا شااهرها هوشاامند شااوند )بااا  باازر. اجااازه مااي

 يكاربردها مطالعه، ني(. در انهیبه شرفتیو پ يهوشمند

 قيا از طر يشاهر  يهاي نظارت و نظارت بر فضاا  ستمیس

 .  اند بررسي شده اوري اطلاعات و ارتباطاتفن

 

 

                                                      
2- Chui 
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 هاي داخلي ب( پژوهش

اي  ( در مطالعه1398آبادي و جباري ) جعفري باقي

پس از مروري بر تعاريف و اهاداف شاهرهاي هوشامند و    

ضرورت فرايندهاي ماديريت داده، اطلاعاات و دانا  در    

هااي شاهري در ماديريت     اين شهرها، به نق  رصادخانه 

ت و دان  شهري در راستاي تحقق شهرهاي داده، اطلاعا

. در پايان با معرفي رصادخانه شاهري   پرداختندهوشمند 

تهران و رصدخانه فرهنگي اجتماعي اصفهان و مقايسه باا  

ي جهت هايهاي شهري جهان، پیشنهاد رصدخانهاز برخي 

طاور   ههاي شاهري در اياران و با    بهبود عملكرد رصدخانه

 .شده خاص رصدخانه شهري تهران ارائ

( باه شناساايي عوامال    1395طبرسي و همكاران )

اي مااديريت داناا  در سااازمان مااديريت بحااران  زمینااه

اي در بااین كاركنااان  پرسشاانامه شااهرداري پرداختنااد.

منطقاه   22سازمان مديريت بحران شاهرداري تهاران در   

شهرداري در مورد وضعیت و میزان اهمیات هار كادام از    

بنادي  ‎ديريت دان  درجاه اين عوامل در زمینه استقرار م

و با توجه باه آزماون    SPSSافزار ‎شده و با استفاده از نرم

بندي ايان عوامال پرداختاه شاد. نتاايج       فريدمن، به رتبه

 ،نشان دادند مهمترين عامل براي استقرار مديريت دانا  

بودن فرهنا  ساازماني درسات و حاامي اسات و نظاام       

ماديريت   فناوري اطلاعاات در جايگااه دوم و فراينادهاي   

 گذاري شده است. دان  در جايگاه سوم اولويت

اثربخشاي ماديريت    اي به ( در مقاله1394عفیفي )

هاي آن بر مديريت شهري از نظار ماديران    لفهؤدان  و م

اين پاژوه   پرداختند.  شهرداري منطقه يك شهر تهران

 ،هاا  از نظر هدف، كاربردي و از لحاظ روش گردآوري داده

 هااي  مؤلفهدر رابطه با  .مبستگي استتوصیفي و از نوع ه

تكنولااوژي، رهبااري، فرهناا  سااازماني، مناااب  انساااني، 

ساختار ساازماني رهباري، در ساطح     و مكانیسم و فرايند

هااي ماديريت    مشخص شد  كلیاه مؤلفاه   99/1 اطمینان

  .دان  با مديريت شهري رابطه دارند

به ارائه مدل  اي  ( در مقاله1389ربیعي و خواجوي )

ربردي اساتقرار نظااام ماديريت دانشاي در شااهرداري    كاا 

هااي سااختار،    . بررسي وضعیت شااخص تهران پرداختند

فرهناا ، فناااوري، مناااب  انساااني، فرايناادهاي دانشااي و 

رهبري در شهرداري تهران براي استقرار مديريت دانا ،  

نامه مورد آزمون  آمده از پرس  دست هاي به با تحلیل داده

س آزمون فريدمن )بالاترين میانگین(، و بر اسا گرفتقرار 

. جامعه آماري در اين تحقیاق شاامل   گرديدبندي  اولويت

مديران ارشاد، ماديران میااني و كارشناساان شاهرداري      

نفر به عنوان نمونه مورد بررساي   285 كه باشد تهران مي

قرار گرفتناد. در نهايات مادلي كااربردي باراي اساتقرار       

پس از تحلیل مشخص مديريت دان  طراحي شده است. 

شد وضعیت رهبري در شاهرداري تهاران باراي اساتقرار     

هااي   و شااخص است مديريت دان  مناسب ارزيابي شده 

مناااب  انساااني، ساااختار، فرايناادهاي دانشااي، فناااوري و 

 .هاي بعدي قرار دارند فرهن ، در اولويت

 

 مباني نظري   -3

مديريت دانا ، فرايناد خلاق، كساب، اشاتراك و      

ناا  در سااازمان از سااوي افااراد اساات و يااك ذخیااره دا

يافته و يكپارچاه باراي شاناخت، اساتفاده و      رويكرد نظام

تسهیم شدن در تجربیاات و تحقیقاات موجاود مادون و     

 1كويتز (.1394دراني و اديبان، نامدون در سازمان است )

: فراينادي كاه   كرده استدان  را چنین تعريف   مديريت

سارمايه حاصال از فكار و     سازمان به ايجااد  ،از آن طريق

 پاردازد  ي مبتناي بار دانا  ماي    اا و دارايااعض  هاديشاان

(Al-Kurdi et al., 2020). 

مديريت دان  باراي تاأثیر بهیناه بار ياادگیري و      

اي از  دان  انسان در راساتاي انتفااع ساازمان، مجموعاه    

هاااي پااردازش اطلاعااات،  فناااوريفرايناادهاي سااازماني، 

هنا  را دربرگرفتاه و باه ايان     راهبردهاي ساازماني و فر 

ترتیب، جاري شدن دانا  را باه فارد مناساب در زماان      

تر باعث خواهد  هاي كاراتر و اثربخ  مناسب براي فعالیت

شد. همچنین مديريت دان  درصدد تحقق نتايج خاصي 

ايجااد   همچون رسیدن به درك مشترك، بهبود عملكرد،

                                                      
1- Quitez 
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ري مزيت رقابتي ياا رسایدن باه ساطح مطلاوبي از ناوآو      

 (. 1394باشد )مختاري، ‎مي

رسیدن به اهداف سازماني از طرياق ايجااد انگیازه    

براي آنها با توجه به استراتژي شركت است تا توانايي آنها 

ها و اطلاعات )با استفاده از نتايج موجود  براي تفسیر داده

هااا، فرهناا ، شخصاایت،    اطلاعااات، تجربااه، مهااارت  

طرياااق خصوصااایات فاااردي، احساساااات و غیاااره( از 

 هاااا و اطلاعاااات افااازوده شاااود  معنابخشاااي باااه داده

.(Akroush, 2017)  شااامل همااه ، داناا مااديريت  

خاود را   يهااي دانشا   هايي است كه سازمان، دارايي روش

سازي،  آوري، ذخیره كند كه شامل چگونگي جم  اداره مي

. روزساازي و ايجااد دانا  اسات     گیاري، باه   كار هانتقال، ب

 عناوان  باه  كاه  دارند دو نوع دان ها  طور كلي، سازمان به

 ضامني  و صاريح  دانا   يا زمینه پس و زمینه پی  دان 

 میاان ( 1985) 1باار، پاولاني   نخساتین . شوند مي شناخته

. دانا  ضامني   شاد  قايال  تماايز  ضامني  و صريح دان 

معمولاً در قلمرو دان  شخصي، شناختي و تجرباي قارار   

شاي  گیرد، در حالي كاه دانا  صاريح بیشاتر باه دان      مي

تاري   تار و قاوي   تر، عقلاني عیني  شود كه جنبه اطلاق مي

طور معمول هم به خوبي قابل ثبات   دارد. دان  صريح به

طاور   است و هم قابل دسترسي است. فناوري اطلاعات، به

سنتي روي استفاده از دان  صريح متمركز شاده اسات.   

اند كاه باراي انجاام     ها اكنون دريافته با اين حال، سازمان

شان، نیازمناد يكپارچاه كاردن هار دو ناوع       كارهاي مؤثر

 .(1398يار،  )آب دان  هستند

دانشي اسات ذهناي و شخصاي كاه     دان  ضمني، 

آساني قابال بیاان، انتقاال، اشاتراك و فرمولاه كاردن        به

نیست. بین ، بصیرت، شعور و درك هر شخص، ترفندها 

در حوزه دانا    ،كاررفته توسط هركس هاي به وفن و فوت

و سادگي قابال كدگاذاري    او قرار دارد. دان  ضمني بهضمني 

و ها نیست و از طريق مشااهده   تبديل به قوانین و دستورالعمل

 (Vanyushyn et al., 2018). آياد  تقلید به دسات ماي  

بدين منظور بايد فضاي مناسب براي انتقال اين دانا  و  

                                                      
1- Pulani 

ايجاد ارتباط فیزيكاي كاركناان باا يكاديگر فاراهم شاود       

را دان  ضمني اغلب از طريق زبان،   زيرو در رو()ارتباط 

 .يابد ها انتقال مي بدن و نماي  فیزيكي مهارت

ايان    مكمال يكديگرناد   ،دان  ضمني و تصاريحي 

هار   گذاري اشتراك ،بدين معناست كه براي ايجاد دان  جديد

در چرخااه بااه  .ضااروري اساات ،دوي آنهااا در سااازمان

به دان  صريح، ياا  تواند  دان  ضمني مي ،گذاري اشتراك

همچناین   .دان  صريح به دانا  ضامني تباديل گاردد    

دان  ضمني به دان  ضمني ديگري و دان  صاريح باه   

 .(Mabave, 2018) دان  صريح ديگري تبديل گردد

وبی  با  كه كمدارد تعاريف متعددي  ،دان  ضمني

، دانا   2هم مشاابهند. در ياك تعرياف ابتادايي، گرنات     

كاه فقاط از طرياق اساتعمال      داناد  ضمني را دانشي ماي 

جاوهره   .باشاد  پذير نمي شود و انتقال آن امكان آشكار مي

است، به نظر آنها گرنت  نیز مشابه 3میلر و موريستعريف 

یم ياا انجاام   يگاو  بخشي است از آنچه ماي  ،دان  ضمني

ناپاذير تفكار    دهیم و از آنجا كه اين دان  جزء جدايي مي

بناابراين    كند ي پیدا ميماست عمیقاً در نحوه كار ما تجل

دان  ضمني در تلقي آنهاا بیشاتر باه معنااي الگوهااي      

 .كند ذهني است كه خود را در گفتار و عمل منعكس مي

مثابه تنها راه آشكاري دان  ضمني  به ،هر دو تعريف فوق

به ناخودآگاه بودن دان   اًو جداناپذيري آن از تفكر تلويح

 (.1397)جلاوندي،  ضمني اشاره دارند

اسات كاه    يشبكه محل كي ي،شهررصد اطلاعات 

، پاردازش و انتشاار   يآور جما   يرا بارا  يمختلف يشركا

 نيا آورد. ا هاي مختلف گرد هم مي ياطلاعات در شهردار

هاي مربوط به موضوعات  از شاخص يشامل تعداد مشخص

شده  يآور است. از اطلاعات جم  داريمربوط به توسعه پا

و  يگیار  میكمك به تصام  يابر يمحل كارشناسانتوسط 

. از شاود  و بااراده استفاده مي حیهاي صح استیساختن س

 نظاارت در  يعنصار اصال   كيا  ي،رو، رصدخانه شاهر  نيا

. (Dangermond, 2010) اساات يشااهر در سااطح ملاا

                                                      
2- Grant 

3- Miler & Moris 
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همچنااین امكااان تركیااب چناادين لايااه اطلاعااات روي  

هااي   يكديگر و روي نقشه سه بعدي وجود دارد. اين داده

تري از اطلاعات مرتبط باا   تواند جزئیات دقیق يتركیبي م

هاا   و ارتباط احتمالي داده هدرا نشان د شهرهر منطقه از 

هااي   با تركیب داده براي مثالبا يكديگر را نیز ارائه كند  

، شاناخت  مختلاف مربوط به وضعیت سلامت در منااطق  

هاي مرتبط باا امااكن    پذير با داده مناطق و محلات آسیب

كاه   دست يابند اتيبه فرضی ندتوان تفريحي ميفرهنگي و 

بین میزان پراكندگي مراكز تفريحي و فرهنگي با  احتمالاً

میاازان ساالامت شااهروندان در مناااطق مختلااف ارتباااط 

تاارين  تااازه ،رصاادخانه . در واقاا ،داري وجااود دارد معنااي

آوري اطلاعاات   اي باراي دريافات و جما     فناوري رساانه 

اي  هاي رساانه  ترين تكنولوژي نشهري و انتشار آن با مدر

ريازي در   هاي مختلف برنامه برداري مديران رده براي بهره

اي،  اي اختصاصي، چندبعدي، چندرسانه شهر است  رسانه

نگار.   جانباه  تأثیرگاذار و هماه   هااي علماي،   متكي به داده

ارائااه  خانهاياان رصااد انبراساااس اطلاعاااتي كااه ماادير 

اطلاعاات موردنیااز   ، اين رصدخانه محل تجمی  دهند مي

رياازان، پژوهشااگران و مااديران شااهري اساات.     برنامااه

يافته براي  هاي شاهري در كشورهاي توسعه رصاادخانااه

و توساعه   اناد  سیس شاده أدستیابي به اهداف گوناگوني ت

ساایس أ. هاادف عمااده از ت(Boley, 2017) يابنااد مااي

ت و اهااا مانیتوريناا  شااهر و نظااارت باار كلیاا رصاادخانه

نیاز باه    شاهرهاي پیشارفته   اسات. طبعااً  جزئیات شاهر  

عنوان يك كلانشهر به چنین نظاارتي احتیااج    خود به نوبه

موريت رصدخانه اين است كاه بتواناد   أترين م دارد. اصلي

آنچه در شهر به لحاظ مسائل مختلف كالبدي، اجتمااعي  

هاي زمااني متفااوت    آيد را در دوره و عملكردي پی  مي

همچناین بتواناد   . لیال كناد  و تح داي نماي  دها  گونه به

زمان، ديدي كلان و جزئي از شهر باه ماديريت    طور هم به

هاي شهري در ارائه اطلاعاات   رصدخانه .شهري ارائه دهد

ها نق  بسزايي ايفاا   موردنیاز براي مديريت يكپارچه شهر

عناوان محال تجمیا      نیاز باه  ي كنند. رصدخانه شهر مي

گران و ماديران  ريازان، پژوهشا   اطلاعات موردنیااز برناماه  

گیااري از همااه  بهااره راسااتايشااهري، گااام مهمااي در  

هاي دخیل در امر ماديريت   هاي اطلاعاتي دستگاه ظرفیت

خواهد داشات. اينجاا رصادخانه نجاومي      بردر شهر‎كلان

نیست به همین دلیل است كه باه آن رصادخانه شاهري    

گويناد. بسایاري از شاهرهاي بازر. دنیاا رصادخانه        مي

ساایس أي از كشااورها اقاادام بااه تشااهري دارنااد و بعضاا

اند و موضوعاتي كه در اين رصادخانه   رصدخانه ملي كرده

شود، تجمی  اطلاعات موردنیاز باراي ماديريت    دنبال مي

هااي ماديريتي بار      رات تصمیمیثتأمشاهده  .شهري است

هايي مانند كیفیات زنادگي    شاخص شهر و شهروندان در

وسااز،   تهاي شهري، وضعیت سااخ  شهروندان، زيرساخت

 خانهونقل در مركاز رصاد   اي و وضعیت حمل كیفیت سازه

شاهري و  ‎هاي كالان  ريزي تواند به مديران شهري در برنامه مي

تر كه نفا  شاهر و شاهروندان در آن     هاي صحیح اتخاذ تصمیم

 .(Quan et al., 2018) لحاظ شده باشد كمك كند

صطلاح شهر هوشمند در طیفي از مفاهیم تعرياف  ا

از معتبرتاارين تعاااريف اولیااه بااراي شااهر  شااده اساات. 

هوشمند، تعريفي است كه شهر هوشامند را شاهري كاه    

هاا و شارايط    جانبه بر تمام موقعیت نظارت و كنترلي همه

هاا،   هاا، پال   از جملاه راه   هاي اصالي و حیااتي   زيرساخت

هاا، ارتباطاات، آب،    هاا، بنادرگاه   آهن، فرودگاه ها، راه تونل

تواند  و چندكاربري داشته و مي هاي عظیم برق، ساختمان

حااداكثر اسااتفاده از منااابع  را داشااته، نظااارت باار     

هااي   ريازي كناد و تماامي جنباه     هاي  را برناماه  فعالیت

امنیتي را مورد نظارت و كنترل داشاته باشاد و در عاین    

 دهي به شاهروندان را داشاته باشاد    حال حداكثر سرويس

 (.1399)مقتدري اصفهاني، 

است كه عبارتند از:  ياهداف مند دارايمديريت شهر هوش

، وري دساتیابي باه بهاره   ، هااي محیطاي   اه  آلاودگي ك

اساتفاده از فنااوري   ، اي و جهااني  توسعه رقابات منطقاه  

هااي   ايجاد فرصت، اطلاعات و ارتباطات در زندگي بشري

افزاي  كیفیات زنادگي و آسااي  و    ، وكاري جديد كسب

هااي   زيرساختتوسعه ، توسعه فضاي سبز شهري، آرام 
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دسترساي باه جواما     ، رشد توساعه اقتصاادي  ، اطلاعاتي

 .يافتگي تكامل شهرها و رسیدن به توسعهو  پايدار

 

 روش تحقيق   -8

 فيیتوصا ، هادف  نظر از حاضر  پژوه نوع تحقیق

 مختلاف هااي  ‎جنباه  نییتب هدف با كه لیدل اين به است

 نیعا  در. استشده  انجام اطلاعاترصد  و هوشمندسازي

 عماق  نظار  از ه پاژو  نايا . باشاد  مي زین اكتشافي حال

 رويكارد  از ،ه پاژو . اسات  اي توساعه  -كاربردي مطالعه،

 ،اساات كمّااي و فاايیك روش دو از قاايیتلفآمیختااه كااه 

 ابتادا   پاژوه  ايان  كاه  صاورت  ايان  به كند مي استفاده

 هوشمندساازي  مرباوط  اساناد  لیتحل به فيیك صورت به

 در نیمچنااهپااردازد.  مااديريت داناا  مااي   و شااهري

 كمّاي  روش ياك  عنوان به شيمايیپ روش از موردپژوهي،

 باراي . است شده استفاده ها، داده لیتحل و گردآوري براي

 از پاس  ، پژوه اين دانيیم مطالعه درها  داده آوري  جم

 هااا، شاااخص وهااا  مؤلفااه كااردن مشااخص و موردكاااوي

 آوري  جما  ابازار . گاردد  ماي  طراحي بمتناس نامه پرس 

 اساانادي، مطالعااه قساامت در  پااژوه اياان ردهااا  داده

 اسانادي  هاا،  داده گاردآوري  وهیش بتناسبرداري به  فی 

  كیا الكترون اسناد مراكز ها، كتابخانه به مراجعه با كه بود

 سار یمهاا   ساازمان  و نهادها به وابسته يا دانشگاهي از اعم

 باشد:   جامعه آماري اين پژوه  شامل دو قسمت مي .شد

بخ  كیفي پاژوه  باا توجاه باه     مرحله اول: در 

هاي تحقیق كیفي و قاعده اشباع نظري تحقیق باا   ويژگي

هاي  بخ در نفر از مديران ارشد، خبرگان، متخصصان  9

 تیا ساابقه فعال  يداراوابسته به اين پژوه  شهري كاه  

مااديريت مختلااف هاااي  در بخاا  سااالهپاانج حااداقل 

 شهرداري قزوين بوده است، مصاحبه انجام شد.

خبرگااان از  يجامعااه محاادود شااامل: دوم مرحلااه

 يناماه بارا   پرسا    يتوز قزوين برايدر  مديريت شهري

جامعاه آمااري ايان    هاسات.   هیفرض يآزمون مدل و بررس

بخ  را ماديران ارشاد و كارشناساان ماديريت شاهري      

دهند. با توجاه باه    در شهرداري قزوين تشكیل مي شاغل

عاه آمااري   عناوان جام  نفر باه  111محاسبات انجام شده 

هاا   ناماه  نفر باه پرسا    81موردمطالعه برآورد گرديد كه 

براي روايي كمي محتوا و اطمینان از اين كه  پاسخ دادند.

هااا(  تاارين محتااوا )ضاارورت مؤلفااه تاارين و صااحیح مهاام

( و CVRها، از دو ضريب نسابت رواياي محتاوا )    شاخص

( اسااتفاده گرديااد و بااراي CVIشاااخص روايااي محتااوا )

صاحبه، در مراحلي چاون موقعیات مصااحبه،    پايايي در م

گردد. در رابطه با پايايي  برداري و تحلیل مطرح مي نسخه

شود.  شونده به چگونگي هدايت سؤالات اشاره مي مصاحبه

در پااژوه  كنااوني از پايااايي بااازآزمون و روش تااوافقي 

هااي انجاام    درون موضوعي براي محاسبه پايايي مصاحبه

باراي بررساي رواياي ساازه      گرفته اساتفاده شاده اسات.   

 گیرد. نامه، تحلیل عاملي مورد استفاده قرار مي پرس 

 

 هاي تحقيق يافته -1

مديريت دان  رصاد  مدل »سؤال پژوه  با عنوان 

اطلاعااات شااهري در شااهرهاي هوشاامند چااه ابعاااد و   

مطارح گردياد  بناابراين    « ؟هاي بايد داشته باشاد  ويژگي

رتبط باا هرياك از   دهندگان در پاسخ به سؤالات ما ‎پاسخ

ابعاد مدل پارادايمي به تشريح پديده مديريت دان  رصد 

اطلاعااات شااهري در شااهرهاي هوشاامند پرداختنااد. از  

هااي خبرگاان، كادها اساتخراج      تحلیل جملات و ديدگاه

شد. در مرحله بعد، كدهاي مشاترك و موردتأيیاد كلیاه    

شوندگان باه انضامام كادهاي بااهمیات از دياد       مصاحبه

عناوان كادهاي نهاايي باه هماراه منبا  آنهاا         بهمحققان 

، كدهاي نهايي و مفاهیم بعد 1مشخص شدند. در جدول 

 .اي آورده شده است هاي زمینه محرك
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 يا نهيزمهاي  محرك بعد ميمفاه و يينها يکدها -5 جدول

 کد نهايي تم فرعي مفهوم تم اصلي مقوله اصلي

هاي  محرك

اي )عوامل  زمینه

ايجادكننده 

يريت دان  مد

رصد اطلاعات 

شهري در 

شهرهاي 

 هوشمند(

 عوامل فناوري
 هاي فیبر نوري توسعه هوشمندسازي شهري و برپاسازي شبكه -

 افزاري نرم -افزاري ارتقاي زيرساخت سخت -

 عوامل اقتصادي

 حل مسائل مالي رصد اطلاعات شهري -

 تولید سرمايه گسترش سامانه عملیاتي و اطلاعاتي -

 هاي كیوسك الكترونیك شهري زيرساخت ارتقاي -

عوامل فرهنگي و 

 اجتماعي

 هوشمندسازيها بازاريابي بر بهبود  لفهؤم عنوان مديرعامل در پاسخگويي و نقدپذيري داشتن تجربه به -

 هاي يكپارچه شهري طراحي و اجراي انباره داده -

عوامل سرمايه 

 انساني

 طراحي و اجراي شهر مجازي -

 نفعان سامانه مديريت روابط ذياستقرار  -

 ها تولید دان  و همكاري اجتماعي با هدف ايجاد بسترهاي لازم براي فناوري، نوآوري و ارتقاي آموخته -

 خلق و كاربرد دان  از طريق فضاهاي ديجتالي و ابزارهاي آنلاين براي ارتباطات و مديريت دان  -

ها، مهارت فردي و  هوش جمعي از طريق هدايت قابلیت هاي سرمايه اجتماعي و امكان مديريت مكانیسم -

 هاي شهري فرايندهاي پیچیده نوآوري در درون خوشه

 

دهندگان در پاسخ به سؤالات مارتبط   بنابراين پاسخ

با هر يك از ابعاد مدل پارادايمي به تشريح پديده شارايط  

بستر حاكم )عوامل ساختاري( در اجراي مديريت دانا   

هري در شهرهاي هوشمند پرداختناد. از  رصد اطلاعات ش

هااي خبرگاان، كادها اساتخراج      تحلیل جملات و ديدگاه

شد. در مرحله بعد، كدهاي مشاترك و موردتأيیاد كلیاه    

شوندگان به انضامام كادهاي باا اهمیات از دياد       مصاحبه

عناوان كادهاي نهاايي باه هماراه منبا  آنهاا         محققان به

ر پاسخ باه  شوندگان د مشخص شدند. توضیحات مصاحبه

سؤالات مربوط به شرايط، بستر حاكم )عوامل ساختاري( 

كد نهاايي ارائاه شاده     2را شكل داده است كه در جدول 

 است.

 

 (يساختار عوامل) حاکم بستر بعد ميمفاه و يينها کد -2 جدول

 

دهندگان در پاسخ به سؤالات مرتبط با هريك  پاسخ

گار   از ابعاد مدل پارادايمي به تشريح بعد شارايط مداخلاه  

اطلاعات  )عوامل سازماني( در اجراي مديريت دان  رصد

شهري در شهرهاي هوشمند پرداختند. از تحلیل جملات 

هاي خبرگان، كادها اساتخراج شاد. در مرحلاه      و ديدگاه

شوندگان  بعد، كدهاي مشترك و موردتأيید كلیه مصاحبه

عناوان   به انضمام كدهاي با اهمیات از دياد محققاان باه    

كدهاي نهايي به هماراه منبا  آنهاا مشاخص شادند. در      

ي نهايي و مفاهیم مرتبط باا بعاد شارايط    كدها 3جدول 

 گر )عوامل سازماني( ارائه شده است.‎مداخله

 کد نهايي تم فرعي مفهوم تم اصلي مقوله اصلي

 بستر حاكم

 )عوامل ساختاري(

كننده يا   هاي تسري )مكانیزم

كندكننده مديريت دان  رصد 

اطلاعات شهري در شهرهاي 

 هوشمند(

 ساختار سازماني

 نهادهاي نظارتي و كنترلي كارآمد مستمر -

 قوانین و مقررات حمايتي سرمايه شهري -

 ارائه قوانین و مقررات سازگار ارتباط محور و تعالي با مديران شهري -

 فرهن  سازماني

 هاي نگرش نسبت به سودمندي شهري كننده برنامه هماهن  هايي اتخاذ روش -

 آوري در ارتباطات مصرف مناب  شهري ارتقاي ابداع و نوع -

 گیري هدف هاي هوش تجاري مديران تخصصي در جهت آشنايي با شیوه -

 استراتژي سازماني

 توسعه خدمات راهبردي و الكترونیكي نیازمندهاي شهري -

 و تأمین مديران متخصص توسعه استراتژي تحول -

توافق و اتخاذ استراتژي بهینه نقدينگي و تخصیص سودآوري مديريت دان   -

 هاي اعلانات شهري در فعالیت
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 گر مداخله طيشرا بعد ميمفاه و يينها يکدها -3 جدول

 کد نهايي تم فرعي مفهوم تم اصلي مقوله اصلي

گر  شرايط مداخله

)عوامل سازماني( 

ساز  هاي زمینه )مكانیزم

مديريت دان  رصد 

 اطلاعات شهري در

 (شهرهاي هوشمند

پشتیباني مديريت 

 ارشد

 ساختار سازماني پويا و منعطف -

 هاي شهري سازي پروژه ايجاد نهاد انتقال فناوري و تجاري-

 هاي تحت وب هوشمندسازي ايجاد فرايند تسهیل درآمد شركت -

سرمايه فكري 

 سازماني

 ايجاد ساختارها و فرايندهاي موجود در درون سازماني -

 باورها و اصول اخلاقي در يك سازمانايجاد  -

 اهمیت راهبردهاي انتقال دان  و فناوري -

 نوآوري سازماني

 طراحي و اجرايي نوآوري مربوط به شهر هوشمند -

 عملیاتي كردن نوآوري يك شهر هوشمند -

 سازي هاي استراتژيك و تبلیغاتي و شبكه مديريت يكپارچه و شفاف فعالیت -

 يادگیري سازماني

 شهرسازي هاي جام  نگهداري و تعمیرات طراحي مجدد فرايندهاي داخلي سامانه -

 ونقل شهري كنترل و سیستم مديريت فرايندهاي حمل -

 توسعه و استقرار سیستم پول شهري مبتني بر كیا كارت -
 

دهندگان در پاسخ به سؤالات مارتبط   بنابراين پاسخ

يح بعد فرايندهاي با هريك از ابعاد مدل پارادايمي به تشر

اصلي در اجراي مديريت دان  رصد اطلاعات شاهري در  

شااهرهاي هوشاامند پرداختنااد. از تحلیاال جماالات و    

هاي خبرگان، كدها استخراج شد. در مرحله بعاد،   ديدگاه

شاوندگان باه    كدهاي مشترك و موردتأيید كلیه مصاحبه

عنوان كدهاي  انضمام كدهاي با اهمیت از ديد محققان به

ي به همراه منبا  آنهاا مشاخص شادند. توضایحات      نهاي

شوندگان در پاسخ به سؤالات مربوط به شارايط،   مصاحبه

كاد   4فرايندهاي اصلي را شكل داده است كه در جادول  

 نهايي ارائه شده است.

 

 ياصل يفرايندها بعد ميمفاه و يينها کد -8ل جدو

 کد نهايي تم فرعي مفهوم تم اصلي مقوله اصلي

اصلي  فرايندهاي

 )مكانیزم مديريتي

مديريت دان  رصد 

اطلاعات شهري در 

 (شهرهاي هوشمند

شناسايي و كشف 

 دان 

 هاي دروني تعیین صلاحیت -

 منب  استراتژيك -

 قلمرو دان  -

تسخیر و كسب 

 دان 

 اي شهر هوشمند رسانه هاي مجازي چند رسمي كردن دان  موجود با توجه به قابلیت قصد استراتژيك محیط -

 هاي كسب دان  فردي و مديريتي شهري ويژگي -

 فرايندهاي تسخیر كسب دان  آموزشي و پژوهشي خلاقانه -

 انتخاب دان 

 تعیین ارتباط دان -

 ارزش و دقت دان  -

 رف  دان  ناسازگار -

نگهداري و ذخیره 

 دان 

 معرفي حافظه يكي شده در مخزن دان  با انواع الگوهاي دان  -

 هاي دان  گذاري اجزاي شبكه كنولوژي و به اشتراكهاي ت حوزه -

 هاي فناوري ارتباطات صنعتي و دانشگاهي سرريز دان  قطب -

توسعه و پخ  

 دان 

 ها گروه میان در دان  مساعي تشريك و كار و علاقه پايه بر خودكار طور به كنندگان استفاده براي دان  توزي  -

 هاي علم و فناوري پارك -

 دن دان كاربر به

 ها يگیر تصمیم در دان  از استفاده و بازيافتن -

 مسائل حل -

 آموزش و شغل و مددكاري كار پشتیباني و كردن خودكار-

 تسهیم دان 
 مناسب محل به آن انتقال و موجود دان  يگذار اشتراك به چگونگي همچون مسائلي -

 ها و مناطق نوآوري مديريت شهري خوشه-
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پاسخ به سؤالات مرتبط با هريك دهندگان در  پاسخ

هاا   از ابعاد مدل پارادايمي به تشريح پديده بعد اساتراتژي 

در اجااراي مااديريت داناا  رصااد اطلاعااات شااهري در  

شااهرهاي هوشاامند پرداختنااد. از تحلیاال جماالات و    

هاي خبرگان، كدها استخراج شد. در مرحله بعاد،   ديدگاه

انضمام  شوندگان به كدهاي مشترك و موردتأيید مصاحبه

عنوان كادهاي نهاايي    كدهاي بااهمیت از ديد محققان به

، كاد  5به همراه منبا  آنهاا مشاخص شادند. در جادول      

 نهايي و مفاهیم مربوط به بعد استراتژي ارائه شده است.

 

 ياستراتژ بعد به مربوط ميمفاه و يينها کد -1 جدول

 کد نهايي تم فرعي مفهوم تم اصلي مقوله اصلي

ا )مكانیزم ه استراتژي

 توسعه

مديريت دان  رصد 

اطلاعات شهري در 

 (شهرهاي هوشمند

 ارزيابي مستمر دان 

 يا تعیین براي بازخورد، عنوان به آن نتايج از استفاده و معینهاي  هدف به رسیدن نحوه -

 هدف اصلاح

 هوشمندسازي مبتني بر اطلاعات -

 تأمین محتوا و تسهیل دسترسي به اطلاعات و خدمات -

 مديران موق  دسترسي به اطلاعات صحیح، دقیق و به -

 هاي كارآفريني سازمان جريان انداختن اطلاعات در شبكه -

 تجارت

 معامله و فروش -

 جديد دان  كردن عرضه و توسعه -

 ارتقاي نظام ارزشیابي و كنترل مهندسي مجدد فرايندها -

 رد مديريت بحران شهرياي و كارايي عملك ايجاد سند راهبردهاي سازماني حرفه -

ساخت نظام مديريت 

دان  مبتني بر دان  

 سازمان

 سازي سازمان در متدهاي طراحي شهري چابك -

 محور گونه معیوب حاكم بر سازمان شهري اصلاح ساختار معماري مديريت دان  -

 تخصصي كردن مديريت و مناب  انساني تسهیلات شهري -

 ها در سازمان اي رايانهكارآفريني ي ها كارگیري هر چه بیشتر شبكه به -

محور از تكنولوژي و  ها و فرايندهاي استفاده سازي داده متدهاي معماري سازماني يكپارچه -

 پاسخگويي و كیفیت بر پايه فاوا

هاي  توسعه برنامه

آموزشي، كارآموزي و 

 بازآموزي

وشمندانه عمل كردن شهرها ها و جوام  براي ه ها، سازمان ها، گروه ارتقاي ظرفیت خانواده -

 و جوام 

 هاي شناختي برگرفته از هوش فردي توسعه قابلیت -

 تر كردن جوام  تر و منسجم امكان توسعه شهرها و بهبود سبك زندگي مردم و قوي -

 قطعیت هوش مصنوعي ظرفیت ايجاد نوآوري و مديريت عدم -

 

دهندگان در پاسخ به سؤالات مرتبط با هريك  پاسخ

عاد مدل پارادايمي، به تشريح پديده انتشاار نتاايج در   از اب

راستاي مديريت دان  رصد اطلاعات شهري در شهرهاي 

هاااي  هوشاامند پرداختنااد. از تحلیاال جماالات و دياادگاه

خبرگان، كدها اساتخراج شاد. در مرحلاه بعاد، كادهاي      

شاوندگان باه انضامام     مشترك و موردتأيید كلیه مصاحبه

عنوان كدهاي نهاايي   محققان بهكدهاي با اهمیت از ديد 

 يينهاا  كد 6جدولبه همراه منب  آنها مشخص شدند. در 

 ارائه شده است. جينتا انتشار بعد يرهایمتغ میمفاه و
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 جينتا انتشار بعد يرهايمتغ ميمفاه و يينها کد -0جدول

 کد نهايي تم فرعي مفهوم تم اصلي مقوله اصلي

انتشار نتايج )مكانیزم 

 حاصل از نتايج

مديريت دان  رصد 

اطلاعات شهري در 

 (شهرهاي هوشمند

 زندگي هوشمند

 هاي شهري سامانه ريزي جديد سازي براي سیستم برنامه ظرفیت -

 اي رساني درباره موضوعاتي چون پايداري و حفاظت محیطي هسته اطلاع -

 در مقیاس كلانسازي هوش انسان و ماشین  هاي جديد با هدف تلفیق يكپارچه ايجاد فرصت -

 محیط هوشمند

آوري اطلاعات ارزيابي انتشار توسط  امكان ايجاد نوآوري در جامعه اطلاعاتي بر پايه جم  -

 وكار هاي دان  كسب گروهي از مردم، جامعه يا خوشه

هاي كاربردي قابل استفاده با هدف حل مشكلات  همكاري مؤسسات در ايجاد دان  و برنامه -

 يزندگي روزمره شهر

گیري مطلوب در  گذاري دان  و سازماندهي تصمیم استفاده از قابلیت يك گروه براي اشتراك -

 گسترش شهري

 تحرك هوشمند

گذاران( با تمركز بر  توجه به طبقه خلاق )سرمايه فكري و با استعداد، كارآفرينان و سرمايه -

 نیروهاي بومي

دهندگان خدمات و دان   دگان و ارائهايجاد تسهیل همكاري و تبادل دان  بین تولیدكنن -

 تسهیل همكاري(

امكان ايجاد شهري هوشمند متشكل از تركیبي از نهادهاي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي  -

 هوشمند در راستاي اهداف مشترك هوشمندانه

 حكمروايي هوشمند
 ايمني و زمان سهولت كاربري -

 كیفیت ارتباطات و تعاملات اجتماعي -

 وشمنداقتصاد ه

 هزينه زندگي -

 مشاركت مدني مشاغل -

 محور هاي ارزيابي داده اپلیكیشن -

 

 برازش مدل ساختاري

، PLSهاا در روش   مطابق با الگاوريتم تحلیال داده  

گیااري، باارازش ماادل  هاااي اناادازه پااس از باارازش ماادل

شااود. باارخلاف ماادل  ساااختاري پااژوه  بررسااي مااي 

ر مكنااون بااا گیااري كااه در آن، روابااط بااین متغیاا اناادازه

متغیرهاي آشاكار ماورد توجاه اسات. در بررساي مادل       

ساااختاري روابااط بااین متغیرهاااي مكنااون بااا همااديگر 

-T وتحلیل شاده و معیارهااي ضارايب معنااداري     تجزيه

values ، معیارهاي R squares ياR
معیار اندازه تاأثیر  ، 2

(F
Qگريااز) -(، معیااار اسااتون2

( بااراي ماادل ساااختاري 2

 بررسي شد.

باراي ارزياابي بارازش     :Tقادير معناداري الف( م

شاود   مدل ساختاري پژوه  از چندين معیار استفاده مي

يا همان  Zترين آن، ضرايب معناداري  كه اولین و اساسي

اساات كااه بااا اجااراي فرمااان بااوت    T-valuesمقااادير 

استراپیك مقاادير بار روي خطاوط مسایرها نشاان داده      

بیشاتر باشاد    96/1از  Tشوند. در صورتي كه مقاادير   مي

هااا و در نتیجااه تأيیااد  بیااانگر صااحت رابطااه بااین سااازه

درصاد اسات.    95هاي پژوه  در سطح اطمینان  فرضیه

براي ارزيابي بخ  ساختاري مدل  Tمقادير  1در نمودار 

نشان داده شده است. با توجه به اين كه تمام اعداد واقا   

ز هساتند ايان مطالاب حااكي ا     96/1بر مسیرها بالاتر از 

معنادار بودن مسیرهاي مناسب بودن مادل سااختاري و   

 هاي پژوه  است. تأيید تمام فرضیه
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 بيضرا ريادمعنا حالت در قيتحق ياصل مدل -5 نمودار

Rياا   R squaresب( معيار 
: معیااري اسات كاه    2

گیري و بخا  سااختاري    براي متصل كردن بخ  اندازه

د و نشاان از  رو سازي معادلات ساختاري به كاار ماي   مدل

زا  زا بر ياك متغیار درون  ‎تأثیري دارد كه يك متغیر برون

Rضروري در اينجا اين اسات كاه     گذارد. نكته مي
تنهاا    2

گاردد و   زا )وابسته( مدل محاسبه مي هاي درون براي سازه

زا مقدار ايان معیاار صافر اسات.      هاي برون در مورد سازه

Rمقدار  ههرچ
ياك مادل    زا هااي درون  مربوط به ساازه  2

 1بارازش بهتار مادل اسات. چاین     بیشتر باشاد نشاان از   

ضعیف، متوساط   67/1و  33/1، 19/1( سه مقدار 1998)

كناد )داوري و رضاازاده،    و قوي بودن مدل را تعیین ماي 

(. اين تحقیق داراي پنج متغیر وابسته فراينادهاي  1392

(، بساااتر حااااكم 819/1(، اساااتراتژي )781/1اصااالي )

( و انتشااار نتااايج 427/1گاار ) اخلااه(، شاارايط مد623/1)

 باشد. ( مي921/1)

 

 
 يعامل بار بيضردر حالت  قيتحق ياصل مدل -2 نمودار

 

1- Chin 
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 5برازش مدل کلي )معيار نيكويي برازش(

هاااي  اياان معیااار مربااوط بااه بخاا  كلااي ماادل  

معادلات ساختاري اسات  بادين معناي كاه توساط ايان       

ازش تواننااد پااس از بررسااي باار   معیااار، محققااان مااي 

گیااري و بخاا  ساااختاري ماادل كلااي    بخاا  اناادازه 

پژوه  خود بارازش بخا  كلاي را نیاز كنتارل كنناد.       

 گردد: طبق فرمول زير محاسبه مي GOFمعیار 

     √                 
، 11/1( سااه مقاادار 2119و همكاااران ) 2وتاازلس

عنااوان مقااادير ضااعیف، متوسااط و     را بااه36/1و 25/1

 معرفي كردند. GOFبراي قوي 

             

 
                                   

 
       

فرايند اصلي   R2
= 781/1  

(مدل كلي برازش)      √                   

استراتژي   R2
= 819/1  

(مدل كلي برازش)      √                   

بستر حاكم   R2
= 623/1  

   ( رازشب (مدل كلي    √                   

شرايط مداخله گر  R
2
= 427/1  

(مدل كلي برازش)      √                   

انتشار نتايج   R2
= 921/1  

(مدل كلي برازش)      √                   

طراحاااي مااادل  GOF آماااده دسااات مقااادار باااه

مااديريت داناا  رصااد اطلاعااات شااهري در شااهرهاي   

دهنااده قااوي بااودن و صااحیح بااودن   نشااانهوشاامند، 

 .باشد گیري در تأيید فرضیات مي مدل ساختاري و اندازه

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

يافتاه، برخاورداري از    نیاز يك جامعاه توساعه   پی 

يافته )طراحي مدل مديريت دانا  در   هاي توسعه سازمان

يافتاه نیاز    هاي توسعه رصد اطلاعات شهري( است و شهر

                                                      
1- Goodness of Fit (Gof) 

2- Vetzles 

هااي آمیختاه در    واسطه فعالیت اقتدار خود را بهقدرت و 

ايجاااد رصااد اطلاعااات شااهري در شااهرهاي هوشاامند   

ماديريت دانا  ياك     ،در حاال حاضار  آورند.  دست مي به

كماك  هاا   شاود و باه ساازمان    مفهوم جديد محسوب مي

هاي مهماي كاه بخشاي از     كند تا اطلاعات و تخصص مي

راستاي در  يساختار مشخص اب راباشد  حافظه سازمان مي

 میزبااني شاهر   .ناد ك ساازماندهي رصد اطلاعات شاهري  

حاكمیتي و دولتاي در  هاي  و ارگانها  از سازمان هوشمند

كنار سااختار اداري سانتي شاهرداري، موجاب افازاي       

و اقادامات  هاا   يگیار  ساز تصمیم شهر و زمینههاي  هزينه

باراي ماديريت شاهري را باه     هاا   شلاشده و تا اي  جزيره

براي رسیدن به يك شهر مدرن بدل كارده  معضلي جدي 

طراحاي مادل ماديريت دانا       اين پژوه ، هدفاست. 

باشاد. در   رصد اطلاعات شهري در شهرهاي هوشمند مي

ساازي دارد و   واق  رصد اطلاعات شاهري، قابلیات شابیه   

صاورت   بیناي و باه   توان آثار هر اتفااق را در آن پای    مي

د و ساپس  بصري رؤيت كرد تا محاسابات آن انجاام شاو   

هااي لازم را انجاام داد. همچناین وضاعیت      گیري تصمیم

 .صورت مستند و بصري، قابل پاي  است موجود شهر به

هاااي پااژوه  در بخاا  كیفااي نشااان دادنااد      يافتااه

اي ايجادكنناده ماديريت دانا  رصاد      هاي زمینه محرك

اطلاعات شهري در شهرهاي هوشمند عبارتند از: عوامال  

 ي و اجتماعي و سرمايه انسااني. فناوري، اقتصادي، فرهنگ

كننده ياا كندكنناده ماديريت دانا       بستر حاكم تسري 

رصد اطلاعات شهري در شهرهاي هوشامند دربرگیرناده   

هاي ساختار سازماني، فرهن  سازماني و استراتژي  مقوله

گار )عوامال ساازماني(     شرايط مداخلاه باشد.  سازماني مي

ري در مااديريت داناا  رصااد اطلاعااات شااهساااز  زمینااه

پشتیباني ماديريت ارشاد،   عبارتند از:  شهرهاي هوشمند

سرمايه فكاري ساازماني، ناوآوري ساازماني و ياادگیري      

 زمیمكاان ياا باه عباارت ديگار      ياصل يندهايفراسازماني. 

در  يداناا  رصااد اطلاعااات شااهر  تيريماادي تيريمااد

و  ييشناساا هااي   دربرگیرناده مؤلفاه   هوشامند  يشهرها

، انتخااب دانا   ، دانا  و كساب   ریتساخ ، كشف دانا  
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، توسااعه و پخاا  داناا  ، داناا  رهیااو ذخ ينگهاادار

هااي   باشد. استراتژي مي دان  میتسهو  كاربردن دان  به

توسعه مديريت دان  رصد اطلاعات شهري در شاهرهاي  

هوشاامند عبارتنااد از: ارزيااابي مسااتمر داناا ، تجااارت، 

ساخت نظام مديريت دان  مبتني بار دانا  ساازمان و    

مااوزي و بااازآموزي. هاااي آموزشااي، كااارآ مااهتوسااعه برنا

مكانیزم نتايج حاصل از ماديريت دانا  رصاد اطلاعاات     

عبارتند از: زندگي هوشمند،  شهري در شهرهاي هوشمند

محیط هوشمند، تحرك هوشمند، حكمروايي هوشامند و  

 اقتصاد هوشمند.

هااي تحلیال    در بخ  كمي تحقیق، باا توجاه باه يافتاه    

درصد از  91/1ي مدل ارائه شده، ها عاملي تأيیدي، مؤلفه

تغییرات مربوط به مديريت دان  رصد اطلاعاات شاهري   

درصااد مااابقي  71/1در شااهرهاي هوشاامند را تبیااین و 

هاايي اسات كاه بررساي      مربوط به ساير عوامال و مؤلفاه  

هااي بعادي لازم اسات عوامال      لذا در پاژوه   اند   نشده

توجاه   ديگري نیز مطالعه و شناسايي شوند. همچناین باا  

به نبود پشتوانه تئوريك براي حمايات از پاژوه  رصاد    

پردازي در ايان   اطلاعات شهري در كشور، ضرورت نظريه

شاود. باا ايان حاال، نتاايج و       حوزه كااملاً احسااس ماي   

تواناد   هاي پژوه  حاضر و مواردي از اين دست مي يافته

گام نخست براي ساخت نظريه در زمینه مديريت دانا   

 شمار روند. شهري بهو هوشمندسازي 

هااي ماديريت دانا  رصاد      نتايج حاصل از مؤلفاه 

اطلاعااات در شااهر هوشاامند در بعااد پیاماادهاي ماادل،  

اهمیاات موضااوع هوشمندسااازي شااهري و تااأثیر آن باار 

دهد كه مركز رشد و فناوري  ها نشان مي تشخیص فرصت

ارتباطي هوشمندسازي شهرها ساازوكار مشخصاي باراي    

شار دان  ايجاد شده از طريق حفظ دان  و همچنین انت

افراد ساازمان )سارمايه انسااني( و جااري كاردن آن در      

 كنند. ها طراحي مي فرايندهاي سازماني شهرداري

شاود باا توجاه باه اهمیات عوامال و        پیشنهاد ماي 

زيساات شااهري در  هاااي طراحااي شااهري و محاایط روش

منظااور حماياات از خلاقیاات و نااوآوري  هااا بااه شااهرداري

كارگیري و حفظ و صیانت از  توجه به به مديران شهري با

حقوق طراحي فكاري زنجیاره سابز ماديران در اجازاي      

 فرهن  رصد اطلاعات شهري نیز گنجانده شود.

 سااختاري  مادل  ارزياابي  بخا   در كه گونه همان

 افزار نرم خروجي و نتايج شد تحلیل و بررسي طور كامل به

 ضارايب  دهاد بررساي   ماي  نشاان  نیز اس.ال.پي اسمارت

 95اطمیناان   ساطح  در كاه  اسات  آن مؤياد z معناداري 

 بعاد شادند.   پاژوه ، تأيیاد  هااي   فرضایه  كلیاه  درصد،

ابعاااد  از يكااي عنااوان بااه كااههااا  داده /كیفیاات اطلاعااات

هوشامند   مديريت دان  رصد اطلاعات شهري شاهرهاي 

 اينكاه  علات  باه  شناسايي شاد،  پژوه  كیفي مرحله در

هااي   سانجه  براسااس  اواگار  روايي نظر از را لازم شرايط

 مجادد  بررسي با نداشت، اين ارتباط شده در يگیر اندازه

و شاد   خبرگان بررساي  نظر از استفاده و پژوه  پیشینه

فناوري و ساختار  كیفیت بعد خبرگان نظر چون براساس

و  اساتراتژيك  قابلیات  ابعااد  سااير  در ناوعي  باه  سازماني

 نیز ینپیشهاي  پژوه  در و است مستتر عملیات اجرايي

ابعااد   هماراه  باه  فناوري و سااختار ساازماني   كیفیت بعد

اساات   نشااده اسااتفاده عملیاااتي و اسااتراتژيك قابلیاات

 اتتاأثیر كلیاه   پژوه ،هاي  فرضیه با ارتباط در بنابراين

 وشااد  پااژوه ، تأيیاادهاااي  فرضاایه در شااده مطاارح

 و خاود هااي   پاژوه   مبناا  اين بر توانند مي پژوهشگران

 ارتقاا و توساعه   ايجااد،  خصوص در ار شهرهاي هوشمند

 همچناین  .ساازند  اساتوار  چاارچوب مفهاومي  هاي  سازه

در راساتاي   وكاار  كساب هاي  بنگاه و مديران پژوهشگران

هاي  استفاده از سنجه با رصد اطلاعات شهرهاي هوشمند

Rارتبااط باا    در شاده  يگیار  اندازه
2 ،f

Qو  2
 ترتیاب  باه  2

هااي   ي ساازه كننادگ  بیناي  پای  و  تاأثیر تعیاین،   قدرت

 براساااس آن كردنااد و ارزيااابي را مفهااومي چااارچوب

در راستاي  را خود اقدامات اجرايي يا مرتبطهاي  پژوه 

 سااير  و هاي رصد اطلاعات شهري مكانیزم توسعه و ايجاد

 مورداساتفاده در  مرتبط با شهرهاي هوشامند هاي  قابلیت

ي ارتقاا  و ايجااد  منظاور  باه  مفهاومي پاژوه    چارچوب
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 ماديريت دانا    برتر عملكرد و شهري رقابتي هاي مزيت

 كنند. ريزي برنامه شهري هوشمندسازي

شود با توجه به ناو   پیشنهاد ميبراي تحقیقات آتي 

گیري بودن موضوع مقاله حاضر، از هوش مصنوعي و يااد 

امینات   باراي چاین   بالاك تولید دانا  و از  براي ماشین 

ه هااي رصاد شاد    نگهداري دان  اساتخراج شاده از داده  

مطالعاه  دد رگ شهري استفاده شود. همچنین پیشنهاد مي

تطبیقي قوانین و مقررات حمايتي از مديريت دان  رصد 

اطلاعات شهري در كشورهاي پیشرو و نیز طراحي الگوي 

مادنظر  نظام ملي هوشمندسازي شهري در تحقیقات آتي 

 قرار گیرد. 

 

 منابع -8

رساي منااب    (. بر1392آل اسحاق، پريسا  هداوناد، مهادي. )  

نشريه تحقیقات حقاوقي آزاد،  ها.  نوين درآمد شهرداري

6(22 ،)1-28. 

 نشاريه اورمازد،  (. مديريت دان . 1398يار، سیده مهديه. ) آب

 .61-51، 49شماره 

نژاد، حسین، پارساا   اله  حاتمي پوراحمد، احمد  زياري، كرامت

هاااي شااهر   (. مفهااوم و ويژگااي 1397آبااادي. ) پشاااه

 .5-26(، 58)15، باغ نظر نشريههوشمند. 

(. رصادخانه  1398، سمیه  لایلا، جبااري. )  آبادي باقي جعفري

شهري: گامي به سوي مديريت دان  در شهر هوشمند. 

 دومین كنفرنس بازيابي تعاملي اطلاعات.(. 1398)

(. تبیین مفهوم نق  دان  ضامني  1397جلاوندي، شیرين. )

و 1شاماره   ،مجله اقتصاديبنیان.  در عصر اقتصاد دان 

2 ،117-143. 

آباد، ساید جمشاید     حبیبي، داود  كسالايي، افسانه  افتخاري يوسف

هااي   (. باازخواني شااخص  1397محمودي، ساید هادايت. )  

مندي شاهروندان از عملكارد شاهرداري و     در رضايتاثرگذار 

دوماهنامااه مطالعااات كاااربردي در علااوم مااديريت شااهري. 

 .1-12(، 1)3مديريت و توسعه، 

 معاادلات ساازي   مادل  .(1392ه، آرش. )رضاازاد   ري، عليداو

 .جهاد دانشگاهيتهران:  . PLSافزار ساختاري با نرم

(. بررسي رابطه فرايندهاي 1394دراني، كمال  اديبان، هاشم. )

مديريت دان  با عملكارد شاغلي كاركناان در آماوزش     

فصلنامه مطالعات عالي )مطالعه موردي دانشگاه تهران(. 

 .25-1(، 4)1دانشي، 

(. استقرار نظام ماديريت  1389ربیعي، علي  خواجوي، زينب. )

نشاريه  دان  و ارائه مدل كاربردي در شهرداري تهران. 

 .29-22(، 24)6رشد فناوري، 

روستايي، شهريور  پورمحمدي، محمدرضاا  قنباري، حكیماه.    

هااي   (. تئوري شهر هوشامند و ارزياابي مؤلفاه   1397)

شاااهري موردشناساااي:  زيرسااااختي آن در ماااديريت

 -نشااريه جغرافیااا و آماااي  شااهريشااهرداري تبريااز. 

 .216-197، 26شماره  اي، منطقه

طبرسا، غلامعلاي  صاادقي، احماد  طلاياي شاكري، شاهاب.       

اي اسااتقرار مااديريت داناا    (. عواماال زمینااه1395)

)موردمطالعه سازمان مديريت بحران شهرداري تهاران(.  

 . 22-1(، 7)2شناسي،  نشريه مطالعات دان 

(. اثربخشي مديريت دان  بر ماديريت  1394عفیفي، رامین. )

شهري از نظر مديران شهرداري منطقه يك شهر تهران. 

 .91-76(، 23)7نشريه مطالعات مديريت شهري، 

الساادات  نصراصافهاني،    فر، رساول  هاشامي، ناازنین    مختاري

(. مطالعاه عوامال حیااتي    1394مسعود  خاني، ناصار. ) 

محور باا تأكیاد بار     هاي پروژه ان  در سازمانموفقیت د

نق  كلیدي ماديران میااني )نموناه ماوردي: شاركت      

نشاريه ماديريت   المللاي فاولاد تكنیاك(.     مهندسي بین

 .192-169(، 33)9وري،  بهره

(. بازتعريف مفهوم شاهرهاي  1399مقتدري اصفهاني، فريناز. )

نشريه گفتمان هوشمند و فرايند هوشمندسازي شهرها. 

 .128-121(، 2)1راحي شهري، ط
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