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 پژوهشينوع مقاله: 

 05/09/99پذيرش:  29/04/99دريافت: 

 تبا   باه ي بر بسياري از صناي  و شگرفميلادي تغييرات  2019ي سال ها ماهدر واپسين  شيوع گسترده ويروس كروناچكيده: 

به تغييرات بنيادي در ساختار خود، ارائه  ها سازمانو در نتيجه آن، شمار بسياري از  باقي گذاشت ها سازمانآن وضعيت مالي 

ي هاا  ساازمان اين قبيل  نيتر مهمكردند. از  اقدامغيرحضوري و تعديل نيروي انساني با توجه به مناب  مالي  صورت بهخدمات 

روي ايان صانعت در   ‎معمااي پاي    نيتار  بازرگ به صنعت هتلداري اشاره كرد و اين در شرايطي است كاه   توان يمخدماتي 

يا طيف گوناگون خادماتي كاه در ياك هتال      ها اتاق توان ينمبا كرونا اين است كه  سازگاري زندگ وي كرونا ريگ همه شرايط

براي گردشگران عرضاه كارد  لاذا لازوم تطبياق       ي و از طريق برخطرحضوريغ صورت بهعرضه است را  براي گردشگران قابل

هااي پانج    شود. خصوصاً براي هتل شدت احساس مي شيوع كرونا بهها براي كنترل شوك مالي گسترده ناشي از  فعاليت هتل

گياري از   هاي ثابت بالايي دارند اين موضوع از اهميت بيشتري برخوردار است. لاذا پاژوه  حاضار باا بهاره      ستاره كه هزينه

مشاهد مقادس    در صنعت هتلداري در شاهر  مدل كنترل شوك مالي در شرايط شيوع ويروس كرونا نظرات خبرگان درصدد طراحي

هاي موردمطالعه است. با توجه باه   )مديران( هتل آماري پژوه  حاضر متشكل از كاركنان سطوح اداري و ارشد است. جامعاه 

ذكار   پرسشنامه بين كاركنان توزيا  شاد. شاايان    397حجم جامعه آماري پژوه  از روش سرشماري استفاده شد كه جمعاً 

هاا حضاور نداشاتند ياا      نا در زمان انجام پاژوه  بساياري از كاركناان در هتال    توجه به شيوع گسترده ويروس كرو است با

حفاظ سالامت    منظاور  باه باه شايوع وياروس كروناا      باا توجاه  ي نهاايي و  اها  شااخص پاس از كسا    شده بودند  لذا  تعديل

ا اساتفاده از  ساخت را براي اعضاي نموناه با   اعضاي نمونه، پژوهشگر پرسشنامه محقق عنوان بهدر پژوه   كنندگان مشاركت

 افازار  نارم ي خاام از  هاا  دادهباراي تحليال    .صورت برخط نظر اعضاي نمونه را جوياا شاد   ي اجتماعي ارسال شد يا بهها شبكه

يابي معادلات ساختاري مدل نهايي پژوه  طراحي شد. در اين  اسمارت پي آل اس استفاده شد و سرانجام با استفاده از مدل

در مدل قرار گرفت و پس از تكميل، مدل پاژوه  باراي سانج  اعتباار ماورد آزماون        دهش كس ي ها شاخصفرايند ابتدا 

 نيكوئي و برازش قرار گرفت و سرانجام مدل نهايي تهيه شد

 شهر مشهد مقدس‎ ‎داري، كلان شوك مالي، بيماري كرونا، صنعت هتل واژگان كليدي:

 JEL:  I11, L83, N25, D53بندي  طبقه
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 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
99

.9
.3

3.
9.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                             1 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1399.9.33.9.1
https://iueam.ir/article-1-1630-fa.html


 1399 زمستان وم،سو سي شماره/ شهري مديريت و ااااااااااااااااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 144

 

 مقدمه -1

1شيوع گسترده ويروس كرونا
ي هاا  مااه در واپسين  

ي باار بسااياري از شااگرفماايلادي تغيياارات  2019سااال 

 باقي گذاشات  ها سازمانآن وضعيت مالي  تب  بهصناي  و 

باه تغييارات    هاا  ساازمان آن، شمار بسياري از  جهيدرنتو 

 صااورت بااهبنيااادي در ساااختار خااود، ارائااه خاادمات   

باا توجاه باه منااب       2غيرحضوري و تعديل نيروي انساني

در اياان راسااتا  (Opatha, 2020).كردنااد  اقااداممااالي 

باي  از سااير    3صناي  خدماتي مبتني بر تماس فيزيكي

دچار آسي  و زيان ماالي شادند. در ايان شارايط      صناي 

مراجعه حضاوري مشاتريان باه ساازمان      ارائه خدمات بر

از  تاوان  يما ي ساخت  بهخدمات مبتني است و  دهنده ارائه

غيرحضوري و مجازي چرخ اقتصاادي و   وكار كس طريق 

را باااه حركااات درآورد   وكارهاااا كسااا ماااالي ايااان  

(Ranasinghe et al., 2020).  ايان قبيال    نيتار  مهماز

اره به صنعت هتلاداري اشا   توان يمي خدماتي ها سازمان

معمااي   نيتار  بازرگ كرد و ايان در شارايطي اسات كاه     

ي زندگ وي كرونا ريگ همهپيشروي اين صنعت در شرايط 

ياا طياف    هاا  اتااق  توان ينمبا كرونا اين است كه  سازگار

گونااگون خادماتي كاه در ياك هتال باراي گردشااگران       

ي و از طرياق  رحضاور يغ صاورت  باه اسات را   عرضاه  قابل

 عناوان  باه براي گردشگران عرضه كرد. يك هتال   4برخط

 ي ثابت و متغير بسيار بالا چگوناه ها نهيهزيك سازمان با 

 اقادام از طريق برخط به فعاليت در ايان عرصاه    تواند يم

ي ا رهيا زنجي هاا  هتال ي مالي بسياري از ها يخروجكند؟ 

ي ماالي  ها حساب صورت به لحاظجهان كه تا قبل از اين 

باه دليال    كاه  ستا آنشتند حاكي از وضعيت مطلوبي دا

هتال باا خادمات بارخط      خادمات عدم تطاابق ساازوكار   

اين صنعت در وضعيت بسيار نامطلوبي قارار دارد   اقتصاد

(Koirala & Acharya, 2020 .)ي هاا  سازمانو  ها هتل

 كننادگان  عرضاه مانند مهمانسراها و سااير   ها آنشبيه به 

                                                           
1- Coronavirus disease (Covid_19) 

2- Huuman Resource Manpower adjustment 

3- Physical contact-based service industries 

4- Online 

 واساطه  بهخدمات اقامتي براي گردشگران در سراسر دنيا 

ي كروناا در سراسار   ريا گ همهافت شديد عايدات متأثر از 

خاود باه    ريا متغي ثابات و  اها  ناه يهزدنيا، براي كااه   

كردن  ليتعطاقداماتي از قبيل عدم انجام تعهدات مالي و 

منبعي  نيا از   يپكردند كه تا  اقدام ها بخ بسياري از 

از  .بودناد  5ي مجلال ها هتلرآمد هرچه بيشتر اين براي د

ويروس  رملموسيغمنفي  راتيتأث نيتر مهمطرف ديگر از 

كرونا بر گردشگران، پردازش منفي اذهان گردشاگران ياا   

 عناوان  باه  هاا  اقامتگااه ي ايجاد ذهنيت منفي باه  به عبارت

 توانسات  يممركزي براي انتقال بيماري بود كه شرايط را 

 ) .(Netawate, 2020كند تر ميوخبراي هتلداري   يازپ  يب

هاا در   اقامتگااه  عايادات تا اواسط ماه فوريه در آمريكا نيز 

ميلياارد   46 در ساال گذشاته   ميانگين ساليانهمقايسه با 

و صنعت هتلداري در ايان كشاور را باه     افتهي دلار كاه 

سازمان جهاني جهانگردي . از جان  ديگر، است فروبردهكما 

اي را براي اقتصاد هتلداري در اروپا بارآورد كارده   ‎مشابه وضعيت

 .(UNWTO, 2020است )

در اين شرايط ايران با شرايط خااص خاود از ايان    

ي زيادي ها يقربانمسائل جدا نيست. ويروس كرونا روزانه 

و از جان  ديگر بسياري از گردشاگران   رديگ يمدر ايران 

استفاده  ها هتلاز خدمات  دهند يمدر حال حاضر ترجيح 

تطبيق سازوكار هتلداري با خادمات بارخط و   ‎نكنند. عدم

شارايط حااد فعلاي را در صانعت      تواناد  يمغيرحضوري 

هتلداري ايران دوچنادان وخايم كناد. اساتان خراساان      

يااك اسااتان گردشااگرپذير و قطاا    عنااوان بااهرضااوي 

 رسااخت يزگردشگري ماذهبي در خاورمياناه باه لحااظ     

تاا   كاه  ينحو بهاست  برخورداربي اقامتي از وضعيت مطلو

قبل از اين در شرايط عادي در اياام اوج باار گردشاگري    

مانند تعطيلات نوروز و ... بازهم قادر به پوشا  تقاضااي   

طيف گونااگون گردشاگران باوده اسات. از جانا  ديگار       

مركاز گردشاگري پزشاكي در     عناوان  بهمشهد  شهر كلان

ا گساترش  بوده اسات. با   شدن مطرحدر حال  كشورشرق 

ويروس كرونا باه ناگهاان صانعت     كنترل رقابليغسري  و 

                                                           
5- Royal Hotel 
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شاد.   رو هروبهتلداري در اين شهر با شوك مالي شديدي 

ي بزرگي كه خود را براي بار سانگين گردشاگران   ها هتل

ناگهان مجباور باه تعطيلاي     كردند يمدر ايام نوروز آماده 

باا افات شاديد تقاضاا و افات شاديد        ازآن پساجباري و 

رو شاادند. اياان در حااالي بااود كااه ساااير   ‎روبااه درآمااد

ي خرد گردشاگري پاس از گاذار از مرحلاه     وكارها كس 

اقادام باه ارائاه خادمات      بارخط  صاورت  باه اوليه بحاران  

هناوز ساردرگم هساتند     ها هتل. در اين شرايط كردند يم

كه فعاليت هتال در شارايط جدياد باياد چگوناه باشاد؟       

وزه در راساتاي  در ايان حا   بنابراين لزوم انجاام پاژوه   

ي در شارايط ساازگار كروناا    زنادگ  باتطبيق اقتصاد هتل 

 باهادف بنابراين پژوه  حاضر   شود يمشدت احساس  به

 ويروس شرايط شيوع در مالي شوك كنترل مدل طراحي

كاه بتواناد باا     شاود  يما هتلداري انجاام   صنعت در كرونا

از آن  منظاور كاه   مالي شوك شناسايي ابعاد مدل كنترل

چگونگي فعاليت هتل در شرايط بيماري جدياد پاي  رو   

ي اقتصاد اين صنعت در حال كماا را در  نوع بهاست بتواند 

 ساؤال هادف   نيتار  مهام  گار يد عبارت   بهكشور احيا كند

پژوه  حاضر اين اسات كاه چگوناه صانعت هتلاداري      

در شرايط فعلي )شيوع ويروس كرونا( به جاذب   تواند يم

آن كنترل شوك ماالي فعلاي و احيااي      تب بهگردشگر و 

يك صنعت  عنوان بهمجدد اقتصاد هتل كمك كند و هتل 

خدماتي عمده براي فعاليت در اين شارايط باياد باه چاه     

عواملي توجه كند. پژوه  حاضر اولين گاام در راساتاي   

اين قبيل مطالعات در كشور در صنعت هتل است و اميد 

د. از طرف ديگر است راهگشاي وضعيت مبهم موجود باش

ي كاه باه   خاصا ي پنج ستاره مارتبط باا خادمات    ها هتل

ي بسايار باالاتري   هاا  ناه يهزگردشگران بايد عرضه كنند 

آن از شاارايط موجااود آسااي  بيشااتري  تباا  بااهدارنااد و 

 ذكرشدهبنابراين هدف پژوه  حاضر ارائه مدل   اند دهيد

و در  ي پنج ستاره استان خراسان رضوي اسات ها هتلدر 

هاي ‎پاسخ به اين سؤال است كه در شرايط فعلي هتلپي 

 ماالي  شاوك  پنج ستاره شهر مشهد مقدس براي كنتارل 

هتلاداري چاه    صانعت  در كرونا ويروس شيوع شرايط در

ابعادي را بايد مد نظر قرار دهند و كاركرد هر يك از ايان  

طور خاص نياز پاژوه     ابعاد در شرايط فعلي چيست؟ به

 هاي زير است:‎ؤالحاضر در پي پاسخ به س

بخ  هتل در كنتارل شاوك    آيا بازاريابي اطمينان

 مالي در شرايط شيوع ويروس مؤثر است؟

پذيري متناسا  هتال در كنتارل شاوك      آيا جامعه

 مالي در شرايط شيوع ويروس مؤثر است؟

نگرانه هتل در كنترل شاوك   آيا ساختار مالي آينده

 مالي در شرايط شيوع ويروس مؤثر است؟

در كنترل شوك ماالي   پذيري مالي هتل انعطافآيا 

 در شرايط شيوع ويروس مؤثر است؟

اي هتال در كنتارل شاوك     آيا كااركرد چندزميناه  

 مالي در شرايط شيوع ويروس مؤثر است؟

 

  تحقيقپيشينه  -2

با توجه به زمان شيوع ويروس كرونا از ماه سپتامبر 

پاژوه  چناداني در ايان     ،ميلادي تااكنون  2019سال 

حااوزه انجااام نشااده اساات. لااذا در اياان قساامت بااه     

هايي كه مرتبط با موضوع پژوه  هستند اشااره  ‎پژوه 

 شود:‎مي

 هاي خارجي الف( پژوه 

ي باا عناوان   در پژوهشا ( 2020و همكاران ) 1هوگ

بر صانعت گردشاگري    19-ي كويدريگ همهبررسي آثار »

، باه بررساي جوانا  مختلاف آثاار آن بار       «كشور چاين 

 ازجملاه ي آن ها رمجموعهيزساختار صنعت گردشگري و 

ي هواپيماايي پرداختناد. در   ها شركتصنعت هتلداري و 

ي عميق در ارتباط باا موضاوع   ها مصاحبهاين پژوه  از 

ه پژوه  استفاده شد. نتايج پژوه  حاكي از آن باود كا  

ي هاا  رمجموعهيزكرونا براي مدت طولاني با گردشگري و 

ي ضاعيف فعاال   ها شركتآن خواهد بود و لذا بسياري از 

 در اين زمينه از اين چرخه به كنار رانده خواهند شد.

                                                           
1- Hoque 
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عناوان  ي باا  در پژوهشا (، 2020)و همكاران  1پاتل

ي بيمااري كروناا در   ريا گ هماه بررسي اثرات حاصال از  »

به بررسي جوانا  مختلاف آثاار    « صنعت گردشگري هند

ي بيمااري در باين گردشاگران و اثارات آن بار      ريگ همه

ي آن هااا رمجموعااهيزساااختار صاانعت گردشااگري و   

 پرداختنااد. نتااايج پااژوه  حاااكي از آن اساات كااه ورود

و  اباد ي يما  كاه  درصد 30 تا 20 يالملل نيب گردشگران

 طيباا شارا  گري كاه نتوانناد خاود را    فعالين بخ  گردش

حذف هستند  زيرا شاوك   به  محكومجديد تطبيق دهند 

 خواهد بود. دار ادامهمالي سنگين حاصل از شيوع كرونا 

عناوان  ي با در پژوهش( 2020) 2مالازيزي و بايرسل

 بهداشاات ايمنااي نااهيزم در گردشااگري يهااا جنااب »

بيناااي شااارايط گردشاااگري و    يپااا  باااه« جهااااني

ي آن در جهان پساكرونا پرداختناد. نتاايج   ها رمجموعهيز

پژوه  حاكي از آن است كه در گردشاگري و هتلاداري   

خواهاد    يصناپساكرونا، بهداشت محيط جز لاينفك اين 

بارادر   نيا ا از  پاس بود و گردشاگري و بهداشات محايط    

 دقياق  اطلاعات بايد . در اين شرايط گردشگرانگرنديكدي

 يهاا  يژگا يو به توجه با كه را شتيبهدا اقدامات مورد در

و متصاديان   كنناد  يما  اتخااذ ها  آن به سفر براي كشورها

خاادمات گردشااگري در مقصااد بايااد بااه  دهناادگان ارائااه

كاركنااان خااود بهداشاات محاايط و مسااائل بهداشااتي را 

آموزش دهند تا از ريساك گردشاگران    وستهيپ صورت به

براي سفر به مقصد و استفاده از هتل و ... كاساته شاود و   

راهكار مهم براي كنترل شاوك ماالي حاصال از     كي  نيا

ي كرونا در گردشاگري و صاناي  مربوطاه مانناد     ريگ همه

 هتلداري است.

 بيماااري»( در پژوهشااي بااا عنااوان  2020) 3كلاار

 جهاانگردي  باراي زا  بارون  يشوكعنوان  به كرونا ريگ همه

به بررسي مقيااس شاوك   « زمينه تحليل يك: يالملل نيب

گردشگري ناشي از كرونا پرداختند. نتايج پژوه  حااكي  

 اپيدميولوژي و متخصصان انشناس روسيواز آن است كه 

                                                           
1- Patel 

2- Malazizi and Birsel 

3- Keller 

 يا گساترده  اضطراري اقدامات كردند پيشنهادها  دولت به

اقتصاادي  و كنتارل شاوك    شادن  ريا گ همه مهار براي را

 عملكارد  دولتي بهداشتي اقدامات دهند. گردشگري انجام

 گردشااگري را ممكاان اساات فلااج كنااد  لااذا سيسااتم   

 دچار خواهد شد. شوك يك بهها  آن يالملل نيب گردشگري

( در پژوهشااي بااا 2020) و همكاااران 4راناسااينگه

 ريااگ همااه تااأثيرات: كرونااا از پااس گردشااگري»عنااوان 

COVID 19 گردشاگري و   صانعت  باراي  پيشرفت راه و

از  رفات  بارون ي هاا  راهبه بررسي « 5سريلانكا در هتلداري

شرايط فعلي در هتلداري و گردشگري پرداختناد. نتاايج   

 هاا  هتال پژوه  حاكي از آن است كاه رزرو بساياري از   

در  هاا  هتال ي گردشگران لغو شده اسات و  ها گروهتوسط 

 از شارايط حاضار،   رفات  بارون شوك مالي هستند. باراي  

ي در اين صنعت بايد صورت ا گستردهتغييرات ساختاري 

حاصل شود.  گردشگرانطوري كه اعتماد دوباره به بگيرد 

باراي   و خاصي ضدعفوني شده ها اتاق، ارائه ها راهيكي از 

 گردشگران است.

 و مساافرت »( در پژوهشي باا عناوان   2020) 6نپال

 فرصت ياطورمعمول  به - COVID-19 از بعد گردشگري

به تحليل كرونا از ديدگاه فرصت و تهديد « بازنشاني براي

بود  از آنبراي گردشگري پرداختند. نتايج پژوه  حاكي 

ي گردشگري ها بخ ضررهاي گسترده كليه  وجود با كه

 از منظر فرصت نياز باه   توان يمشيوع كرونا اما  واسطه به

اياان اماار نگاااه كاارد. كساا  فرصاات از دل كرونااا بااراي  

زمناد ساازگاري باا آن اسات كاه يكاي از       گردشگري نيا

ارائه حركت به سمت گردشگري هوشمند  ها آن نيتر مهم

است كاه ماراودات حضاوري باين گردشاگران و جامعاه       

 .رساند يمميزبان را به حداقل 

بررساي  »پژوهشي باا عناوان    در(، 2020) 7مانسيو

به « مجدد اذهان گردشگران در دوران قبل و بعد از كرونا

 دهنادگان  ارائاه ي ذهني گردشگران در ها برداشتبررسي 

                                                           
4- Ranasinghe 

5- Sri Lanka 

6- Nepal 

7- Manthiou 
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ي تفريحاي و  هاا  يكشات خدمات مجلل گردشگري مانناد  

ي مجلل پرداختناد. نتاايج پاژوه  حااكي از آن     ها هتل

 ها بخ گردشگران نسبت به اين  تيذهناست كه بهبود 

ي بازاريابي و ارائه ها نهيزمي مدلي در تمام طراحنيازمند 

ايطي متفااوت باا شارايط    شار  هطوري ك   بهخدمت است

 گذشته را به گردشگران عرضه كند.

( در پژوهشاي باا عناوان    2020و همكاران ) 1تين 

 اوضااع  باراي  اقدام براي فراخواني: مسئولانه جهانگردي»

از قبيل  ها ينابسامانبه بررسي تغييرات حاصل از « آشفته

... بر پيكره گردشگري و  و ها جن ويروس كرونا، سارس، 

ي آن پرداختند. نتايج پژوه  حاكي از آن ها رمجموعهيز

ي هاا  بحاران بود كه در تمام اين شرايط و براي غلباه بار   

در گردشااگري جهااانگردي    جادشااده يااقتصااادي و ... 

ي باراي  سودمندمسئولانه و توجه به ابعاد آن همواره راه 

 از شرايط نامطلوب بوده است. رفت برون

 هاي داخلي ب( پژوه 

( در پژوهشاي باا عناوان    1398همكاران ) قرباني و

 مديريت هوشمند سازمان مدل طراحي و مدرنيسم پست»

به اين امر اشاره كردند كه ساختار ساازماني  « گردشگري

هااا و دفاااتر خاادمات مسااافرتي و  ‎و مااالي فعلااي هتاال 

عصاار حاضاار و محاايط گردشااگري پاسااخگوي نيازهاااي 

اناي  متلأطم مديريت گردشگري نيست و باا هرگوناه بحر  

هاي فراوان شود. پژوهشاگران بياان    تواند دچار آسي  مي

دارند كه حركت به سامت سااختار ساازماني و ماالي      مي

هاي گردشاگري را در   ها و سازمان تواند هتل هوشمند مي

 مقابل محيط و اتفاقات آن محافظت كند.  

( در پژوهشي تحات عناوان   1398) ديمؤمنصوري 

 باا  يساازمان  يهاا  بحاران  تيريماد  يبرا ييالگو يمعرف»

توساعه مادلي باراي ماديريت     باه  « يراهبارد  يكرديرو

هااي ماالي    و كاه  آساي   هاي سازماني مند بحران نظام

يناد توساعه مادل، باا     ادر ادامه فرناشي از آن پرداختند. 

فاار  محاادوديت مناااب  سااازمان بااراي مااديريت تمااام 

ها، ضمن تبياين ضارورت تعياين ساطح اهميات       بحران

                                                           
1- Ting 

مراحال   ،با توجاه باه عوامال كليادي موفقيات     ها  بحران

مند مديريت بحران با رويكرد راهبردي، تشريح و در  نظام

قال  يك مدل پيكربندي شاد كاه ايان مادل كااربردي      

هااي   تواند در طراحي و استقرار نظام مديريت بحاران  مي

 .برداري واق  شود سازماني با رويكرد راهبردي مورد بهره

( در پژوهشاااي تحااات 1389ودادي و همكاااران ) 

، باه بررساي   «هوش سازماني و ماديريت بحاران  »عنوان 

 آن با ماديريت بحاران   يها رابطه هوش سازماني و مؤلفه

پرداختناد. نتاايج   در شاركت ساهامي بيماه اياران      مالي

علاوه بر وجود رابطه معنادار پژوه  حاكي از آن بود كه 

و مثبات بااين هاوش سااازماني و ماديريت بحااران، بااين    

ميل باه تغييار نياز باا      رازيغ هوش سازماني به يها مؤلفه

مثباات وجااود دارد و در بااين  يا مااديريت بحااران رابطااه

هوش سازماني مؤلفه كاربرد دانا  بيشاترين    يها مؤلفه

همبسااتگي را بااا مااديريت بحااران دارا اساات. همچنااين 

مشخص شد كه سطح هوش ساازماني در شاركت بيماه    

 .ايران در وضعيت مطلوب قرار ندارد

(، در پژوهشي تحات  1389و سرفرازي ) معمارزاده

 در بحااران تيريمااد نااديفرا يهااا گااام يبررساا»عنااوان 

بحران در ساازمان   تيريمدبه بررسي چگونگي « سازمان

نتايج پژوه  حااكي از آن باود كاه ماديريت      پرداختند.

ي، فرايناادي پيچيااده اساات كااه نيازمنااد سااازمان  بحااران

ن در ساازمان اسات تاا    ي قبال از رخاداد بحارا   زير برنامه

هاي مالي و منااب  انسااني آن    هنگام رخداد بحران آسي 

 در كمترين حد موجود باشد.  

( در پژوهشااي تحاات 1398) همكااارانكاوسااي و 

 باار رانيمااد تيشخصاا يرگااذاريتأث نياايتب»عنااوان 

 ارائه با بحران تيريمد ندايفر در آنان يتيريمد يها سبك

 كارشناساان  و رانيماد : يمورد مطالعه) يكاربرد ييالگو

باه بررساي   « (خوزساتان  اساتان  بحاران  تيريماد  ستاد

در  هاا  آني شخصيتي مديران و ميزان موفقيت ها يژگيو

 نيا ا از حاصال  جينتاا مديريت بجران سازماني پرداختند. 

 باار يتيشخصاا يهااا يژگاايو دهااد يماا نشااان پااژوه 

 نيهمچناا. اساات اثرگااذار آنااان يتيريمااد يهااا ساابك
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 آناان  يتيشخص يها يژگيو و رانيمد يتيريمد يها سبك

تواند بر رونق مالي  و مي است رگذاريتأث بحران تيريمد بر

 سازمان مؤثر باشد.  

 

 مباني نظري -3

كااه    منظاور  باه در زمان شايوع وياروس كروناا    

ي بخ  خصوصي، به ارائه خادمات  وكارها كس خسارات 

شده است. ايان در   ديتأك 1برخط مبتني بر فضاي مجازي

اتاق خالي يك هتال را باراي    توان ينمشرايطي است كه 

 و اساااسيي ديگاار ارسااال كاارد  جااا دريااك گردشااگر 

صنعت مهمانداري و هتلداري مبتني بار ارائاه    وكار كس 

يي فيزيكي گردشاگر  جا جابهحضوري و  صورت بهخدمات 

ساااختار مااديريت هتلااداري . )Gilfoyle, 2020اسات ) 

ي است كه با توسعه و گساترش هوشامندي در آن   نوع به

تنها بخشي از خدمات مربوط به قبال از سافر و    تواند يم

  ي ارائاه كناد  رحضاور يغ صاورت  باه مراجعه حضاوري را  

بنابراين مديريت هتلداري براي كنتارل ضارر و خساارت    

مالي ناشي از شرايط موجود نيازمند تغييراتي در ساختار 

كلاساايك گذشااته ديگاار ي هااا وهيشااخااود اساات  زياارا 

پاسااخگوي شاارايط حاضاار نيساات )قرباااني و همكاااران، 

داري براي خروج  ضرورت مديريت هتل نيتر مهم(. 1398

تعطيلي و تقاضاي پاايين   ها مدتاز شوك مالي حاصل از 

ي كار متناسا  باا   ها وهيشاز سوي گردشگران، شناسايي 

 لياابااه دلشاارايط فعلااي اساات  زياارا صاانعت هتلااداري 

باراي مادتي    تواناد  ينما  ريا متغي بالاي ثابات و  ها نهيهز

ايان درحاالي اسات كاه ساازمان       باشد وطولاني تعطيل 

ويروس كروناا حاداقل    كند يمي نيب  يپجهاني بهداشت 

 ازجملاه تماام جوانا  زنادگي انسااني      دو ساال به مدت 

 ,WHOخااود قاارار دهااد ) ريتااأثگردشااگري را تحاات 

 زانيا ر برناماه در اين شرايط مديران، كاركناان و   .(2020

دنياا نياز حتاي در ايان      2يا رهيا زنجي هاا  هتلراهبردي 

ي سازگار باا  هتلداركه مديريت  برند يمسردرگمي به سر 

                                                           
1- Providing Online Services Based on Cyberspace 

2- Chain hotels 

ي بايد برخوردار باشد. تمركز بيشتر ها يژگيوكرونا از چه 

ي است و اين در حالي رحضوريغبر گردشگري  ها پژوه 

ي است كه توجه زيادي در اين شرايط به صنعت هتلادار 

  هتال بايد توجاه داشات كاه     .Gao, 2020)) نشده است

و مساائل   هاا  عارضاه ياك ساازمان هماواره باا      عناوان  به

رو است كه باياد باراي كاارايي و موفقيات     ‎متعددي روبه

بهتر هتل چه در داخل و چاه در خاارج، برطارف گاردد.     

تعاملي هستند كه سطح بالايي -يك سازمان مالي ها هتل

از تعامل اجتماعي بين گردشگران، گردشگران و كاركنان 

شاغل و از جان  ديگر ناوعي تعامال ماالي باين هتال و      

 كنندگان عرضهو  نفعان يذ، هتل و كاركنان و گردشگران

ي معاين  ها هدفبيروني برقرار است. از طرف ديگر داراي 

در  هاا  هادف ايان   كه يطور بهتند هس به خودو مخصوص 

متفااوت   كااملاً دو هتل با موقعيت مساوي ممكان اسات   

داراي سيستم و سااختار آگاهاناه هساتند      ها هتلباشد. 

ي دسترسو براي  اند شدهي بند ميتقس دقت بهزيرا وفايف 

 شاده   دادهترتي  مشخصي  شده  گرفتهبه اهداف در نظر 

خص و مخصاوص  مشا  كاركناناست. هر هتل تعدادي از 

ازاي دريافات مباالغي،     باه را دارد كه تعهد دارند  به خود

يي را ايفاا  هاا  نق كس  حيثيت يا مزاياي ديگر، نق  يا 

با اركان و عوامل خارج از محيط  تواند يم. يك هتل كنند

 كي عنوان به تواند يمخود رابطه متقابل داشته باشد ولي 

منفك از محيط خارج حفظ گردد و باقي بماند  لاذا   نهاد 

هتل يك سازمان پيچيده و پرتن  انساني و ماالي اسات   

ي شرايط آينده دست به فرايندهاي نيب  يپ بر اساسكه 

ي مانناد جنا ،   ا نشده ينيب  يپزند و هر عامل ‎مالي مي

با شوك مالي گسترده مواجاه   آن را تواند يمبيماري و ... 

زيادي بر مبناي  تا حدطي كه سازوكار هتل كند در شراي

خاادمات غيرحضااوري قاباال انجااام نيساات )قرباااني و    

 (.  1398همكاران، 

اينكه شوك مالي در ساازمان زيرمجموعاه    با توجه

مباحث مديريت بحران است  لذا در اين قسمت باه ايان   

 :شود يمپرداخته  اختصار بهبحث 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
99

.9
.3

3.
9.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                             6 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1399.9.33.9.1
https://iueam.ir/article-1-1630-fa.html


 149 اااااااااااااااااااااااا قان  ديسع ،يكرم صالح فائض، اله ي/ عل... كرونا روسيو وعيش طيدر شرا يمدل كنترل شوك مال يطراح

 

ارتبااط  باراي بررساي   شوك مالي و مديريت بحران: 

بحران و شوك مالي نياز است كه تعريف دقيقي از مفهوم 

بحران ارائه شاود. در ادبياات مارتبط باا بحاران در علام       

شده است كاه بحاران در ساازمان     طور گفته  مديريت اين

اسات كاه نيااز باه اخاذ       ريازي نشاده   اتفااق برناماه   يك

موقااا  دارد و در صاااورت  تصاااميمات راهباااردي و باااه

اين زمينه و همچنين اتخاذ تصاميم  سرعت عمل در ‎عدم

توانااد باعااث ضااربه بااه سااازمان شااود     نادرساات مااي 

(Carfagno & Parnell, 2016(.   مطابق با تعريف فاوق

ديگار   طرفريزي نشده است و از  چون بحران يك اتفاق برنامه

شدت تحت تأثير قرار ‎توجه به اينكه شرايط مالي سازمان را به با

 ،ديگار  عباارت  خاورد. باه   گاره ماي   دهد باا ماديريت ماالي    مي

نشده و اخذ تصميم  ريزي ريزي مالي براي شرايط برنامه برنامه

متناس  باا شارايط ساازمان هار دو از وفاايف ماديريت       

 .((Noe et al., 2017 مديريت مالي اسات  مناب  انساني و

ينه مديريت بحران مالي در ساازمان تااكنون مادل    زم در

ماادل اسااكات و دي  جااامعي ارائااه نشااده اساات و شااايد

ايان  تا حدي در ايان زميناه ورود كارده باشاد.      1جانسن

ارائاه شاد و    2006جديد اسات در ساال    نسبتاًمدل كه 

ديدگاه جديدتري را نسبت باه شارايط بحاران ارائاه داد.     

اسكات و دي جانسن بحران را فقاط باه شارايط بيروناي     

تواناد   يمدانند و معتقدند كه بحران  ينمسازمان منتس  

يريت مدءساو گرفتاه از شارايط داخال ساازمان و      تأشن

اي در  نشاده  بيناي  ي پا يگر اگار رخاداد   د عبارت بهباشد. 

شود مانند كرونا و ... ساازمان باياد    بيرون سازمان حاد 

احمادي و همكااران،   ) اين شوك را در داخل كنترل كند

1391.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسكات و دي جانسنمدل مديريت بحران  -1شكل 

 (Valackienė,‎2009)منب : 

 

در اين شرايط است كه ضارورت انجاام پاژوه  و    

 شاود  يمشكاف مباني نظري پژوه  به اين صورت ايجاد 

باا ارائاه خادمات     مادنظر  وكار كس سازوكار  چنانچهكه 

غيرحضوري سازگاري نداشته باشد بايد چه كرد؟ صنعت 

هتلداري براي كنترل شوك مالي ناشي از شارايط فعلاي   

بايد چه ابعادي را در خود پرورش دهد كه بتواند ساازگار  

با كرونا به فعاليت خود اداماه دهاد؟ اهميات و ضارورت     

شود  ديتأككه به اين امر  شود يمموضوع زماني دوچندان 

 از شرايط نيازا  يپي مجلل دنيا را كه ها هتلكه ويروس كرونا 

مالي مناسبي برخوردار بودند را باا شاوك مواجاه كارده     

ماالي   سااختار دست به تعديلاتي اساسي در  ها آناست و 

(، در ايان  Rapanna & Jumady, 2020) اناد  زدهخاود  

بيني )بحران(پي شرايط غيرقابل  

)شوك مالي،  سازمانيبحران درون

 ..(. شوك مناب  انساني و

سازمانيبحران برون  

... جن ، بيماري و  

 كنترل شوك

 بازنگري و بازخورد

يواكن  ابتداي  

1- Escott and‎D.Jonsen 
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شرايط اقتصاد صنعت هتلداري ضعيف و شاكننده كشاور   

داشته باشاد؟ بناابراين هادف     تواند يمچه شرايطي ايران 

پژوه ، شناسايي ابعااد كنتارل شاوك ماالي حاصال از      

شيوع كرونا در صنعت هتلداري اسات. پژوهشاگر بار آن    

خبرگاان امار، باه شناساايي      نظار  ازاست كه با اساتفاده  

مادل   تيا نها درابعاد اين حاوزه اقادام كناد و     نيتر مهم

ر با كرونا كاه هادف اصالي    مديريت مالي هتلداري سازگا

آن كنترل شوك مالي ناشي از شارايط فعلاي در صانعت    

 است از فرايند پژوه  استخراج شود. هتلداري ايران

 

 تحقيقروش  -4

 بار اسااس  در يك ديد جام  پژوهشاگر قصاد دارد   

نموداري كه ترسيم كرده است به شرح ذيال پاژوه  را   

يي براي رسايدن باه   ها گامكه مشتمل بر طي  انجام دهد

هدف نهايي است. در مرحله اول پژوهشگر باا اساتفاده از   

ي هرگوناه  آور جم ي و ميداني و ... به ا كتابخانهمطالعات 

كلي يا جزئي باه موضاوع    صورت به تواند يماطلاعاتي كه 

. در مرحلااه دوم، كنااد يمااپااژوه  مربااوط باشااد اقاادام 

ي از ابعاد گسترده مرباوط باه پاژوه  اساتخراج     فهرست

نام دارد از كليه  ها شاخص. اين ليست كه مخزن شوند يم

 شده  ليتشكابعاد تصفيه نشده مربوط به موضوع پژوه  

  هيا تهنظر شخصاي پژوهشاگر    بر اساسي نوع بهاست كه 

گاام پاژوه  اسات باه      نيتار  مهام . گام سوم كه اند شده

طاي ساه    مرحلاه . در ايان  فرايند دلفاي اختصااص دارد  

ي نهاايي  هاا  شااخص تا  شوند يمپاي   ها شاخصمرحله 

مستقيم توسط  طور بهاستخراج شوند. در اين مرحله ابعاد 

آن در گاام چهاارم    بر اساسو  شوند يمكارشناسان تهيه 

 .رديگ يمنمونه آماري قرار  ارياختو در  شده هيتهپرسشنامه 

 
 مراحل انجام پژوه  -2نمودار 

 

هاا   پس از تهياه مخازن شااخص    ،در مطالعه حاضر

دست آوردن ابعاد نهايي مدل، به انتخاب اعضااي   به براي

گااروه دلفااي پرداختااه شااد. باادين منظااور پژوهشااگران 

از طرياق   گياري كروناا   توجه به شرايط هماه  توانستند با

هااي   نفر از كاركنان ارشاد هتال   فضاي مجازي به بيست

فوق دسترسي و از طريق مجازي فرايند دلفاي را برگازار   

نفار از اسااتيد گاروه ماديريت،      10كنند. از طرف ديگار  

گردشگري و مالي نيز در ايان فرايناد مشااركت كردناد.     

عناوان ابعااد    سرانجام پس از انجام سه مرحله، ده بعد باه 

مل پانج بعاد   دسات آماد كاه شاا     كنترل شوك مالي به

عناوان ابعااد    عنوان ابعاد داخلي اثرگذار و پانج بعاد باه    به

 شود: ها پرداخته مي در اين قسمت به آنخارجي اثرگذار است كه 

 ي مدل كنترل شوك ماليزا درونابعاد 

ياابي  ‎اساتفاده از مادل   شده با هاي انجام در پژوه 

متغيري است ، زا تغير درونمعادلات ساختاري منظور از م

از جاناا  ساااير متغيرهاااي موجااود در ماادل تااأثير   كااه

متغياري اسات كاه    ، زا . در مقابال متغيار بارون   پذيرد يم

تاأثيري از سااير متغيرهااي موجاود در مادل       گوناه  يچه

 و )قربااني  گاذارد  يبلكاه خاود تاأثير ما     كند يدريافت نم

 دلفاي  گاروه  اعضااي  خصاوص  اين رد (.1398 همكاران،

 هتال  مانناد  سازماني در مالي شوك كنترل بودند معتقد

انجام مطالعات •
ي و ا كتابخانه
‎ميداني

 گام اول

‎تهيه مخزن شاخص ها•

 گام دوم
انجام فرايند دلفي و •

‎پاي  شاخص ها

 گام سوم

 گام چهارم
تحليل داده ها و •

‎استخراج مدل نهايي

 گام پنجم
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 ساازماني  را آن جهانگردي جهاني سازمان كه ستاره پنج

 در دانا   كااربرد  رويكارد  باا  مطابق داند يم محور دان 

 شوك كنترل براي دان  انواع يازمندن آن انواع و سازمان

 شود: يم تهپرداخ آن به مرحله اين در كه است

كاركناان رأس هار   : 1دان  رهبري در مديريت مالي

بر مادير باراي   ‎مديران سازمان بايد علاوه سازماني به ويژه

شود تفاوت مادير   سازمان خود يك رهبر باشند. گفته مي

و رهبر در سازمان هنگام بروز بحران و شوك به ساازمان  

كند. در هر سازماني دان  رهباري   نمود بيشتري پيدا مي

در زمره عوامل كليادي باراي موفقيات ساازمان اسات و      

 ماديريت  ا و دانا  ابزارها ، ينادها افر ،شامل تمام قاوانين 

  بااراي رساايدن بااه اهااداف سااازماني اساات    كاركنااان

كه كاركنان تماام تاوان خاود را باراي موفقيات       نحوي به

 (Obeida & Tarhini, 2016).كاار گيرناد    سازمان باه 

كه سازمان با يك بحران بزرگ مانند شوك مالي   هنگامي

هااي اضاافي و    تواند باا حاذف هزيناه    شود مي رو مي روبه

درآماادزايي مطااابق شاارايط جديااد ايجاااد مناااب  جديااد 

 سازمان را از شوك اوليه به بهبود نسبي هدايت كند.

دانا  محيطاي   : 2در ماديريت ماالي   دان  محيطي

ساازماني باراي    ازجمله مواردي است كه ماديران در هار  

 بيني شرايط آتي سازمان به آن نيازمند هساتند. باه   پي 

از قبل بايد الگوهاي مديريت مالي سازمان  عبارتي مطابق

آمادگي مواجه با بحران و كاه  درآمد را داشاته باشاد،   

تواند تا حد بسياري راهگشاي  برخورداري از اين عامل مي

شرايط شوك مالي باشد  زيرا باا اساتفاده از ايان دانا ،     

توانند تا حادودي باا تحليال محايط      مديران سازمان مي

پيرامون خود آنچاه را كاه در آيناده احتماال دارد باراي      

و سازمان  بيني ازمان بزرگي مانند هتل رخ دهد را پي س

در دي سال  (.Soyez, 2002)را آماده مواجه با آن كنند 

شاده   بيناي  گذشته با گسترش شيوع كرونا در چين پي 

بود كه امكان گسترش اين ويروس مرگبار باه اياران نياز    

هاي ايران خود را براي اين  وجود دارد اما بسياري از هتل

                                                           
1- Leadership Knowledge in Financial Management 

2- Environmental Knowledge in Financial Management 

مااديريت مااالي  كااه آماااده نكردنااد، درصااورتي بحااران 

 حال اين روزها باشد. توانست كمك نگرانه مي آينده

ريزي مناب  انساني در مديريت ماالي:   دان  برنامه

ريازي باراي    براي هر مديري در رأس يك سازمان برناماه 

هااي   رويارويي با بحران در جهت اساتفاده از تماام تاوان   

ينشاي جاام  و كامال در    ب موجود سازمان نيازمند علم و

خصوص مناب  انساني يك سازمان اسات. در ايان هنگاام    

استفاده كامل از منااب  انسااني    تواند با است كه مدير مي

سازمان در راستاي كنترل شوك ناشي از بحران بر پيكره 

در مادل   3و ميتاراف  سازمان گام بردارد. آنچه تيري يك

4عنوان مهار ويراني خود از آن به
 ,.Lee et alاند ) دهبر نام 

(. پس بايد گفت مديريت شوك ناشي از بحران در 2016

هاار سااازماني نيازمنااد شااناخت كاماال از مناااب  انساااني 

تك افراد ساازمان   فرد تك هاي منحصربه سازمان و توانايي

شود منااب  انسااني ساازگار     طور كه گفته مي است. همان

دياده   ي هاي آسا  باكار در شرايط كرونا راهگشاي سازمان

 است.

قلمرو اين : 5دان  آشكار و ضمني در مديريت مالي

 به خصاوص دو حوزه متفاوت اما مكمل هم در سازمان و 

مديريت شاوك در ساازمان باه مرحلاه آماادگي قبال از       

 ،دان  ضمني يا دان  تلاويحي . گردد رخداد شوك برمي

هاا،   هاا، مهاارت   به دانشي اشااره دارد كاه در پاي تجرباه    

هاي شخصي، در اذهان  و داناييهاي حين خدمت  آموزش

تواناد باا    ساازمان ماي   آياد.  كاركنان ساازمان پدياد ماي   

هاي مربوط به چگونگي نحوه رويارويي باا   برگزاري كلاس

ناوعي آنچاه در    بحران مالي به تقويت آن بعد بپردازد. باه 

عنااوان تاارويج  از آن بااه 6مادل مااديريت بحااران هاااگمن 

شاود و در مرحلاه قبال از     فرهن  مقابله با بحران ياد مي

شخصاي  كه در مقابل دان  ضمني گيرد.  بحران قرار مي

ايان ناوع    ،بوده و فرموله كردن آن بسايار مشاكل اسات   

دانا  از طرياق تساهيم تجربيااات باا مشااهده و تقليااد      
                                                           
3- Tirry and Mitraff 

4- Prevent of Destruction 

5- Explicit & Implicit knowledge in Financial 

Management 

6- Hugmans 
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راحتااي قاباال بااه    شااود. همچنااين بااه   مااياكتساااب 

گذاري با ساير كاركنان در سازمان اسات كاه در    اشتراك

تواناد راهگشااي ساازمان باشاد.      شرايط بحران مالي ماي 

 مؤثركه براي انجام  اند دريافتهها اكنون  سازمان حال بااين

كارهايشان نيازمند يكپارچاه كاردن هار دو ناوع دانا       

هااي   يكاي از راه  (.Kim & Godfroid, 2019) هساتند 

از شرايط شوك مالي در شرايط فعلي، رفت  و برون كنترل

 ترويج و تقويت اين دان  توسط مديران است.

: 1شاناختي در ماديريت ماالي    روان-دان  عاطفي

وراي مباحااث علمااي و سااازماني، مااديريت شااوك در    

صاورت موفاق نيازمناد آماادگي      سازمان و گذر از آن باه 

رواني و عاطفي كاركنان يك سازمان است كاه بتواناد در   

گاناه قبال، حاين و بعاد شاوك ماالي ضامن         سهمراحل 

مديريت شرايط خود را باا شارايط پاس از شاوك ماالي      

تطبيق دهند. آنچه تيري و ميتراف در مادل خاود از آن   

كنناد. خصوصااً اگار     عنوان بهبود پس از شوك ياد مي به

موضوع شوك مالي باشد  زيرا شوك مالي با افت سانگين  

عد سازمان ارتبااط دارد  تب  آن شرايط نامسا درآمدها و به

تواند تأثير عاطفي و رواني منفي  ترين شكل مي و در ساده

 بر كاركنان از رأس تا خط مقدم داشته باشد.

 2زاي مدل كنترل شوك مالي ابعاد برون

زا بساته باه    هااي درون  اين ابعاد كه برخلاف ساازه 

شرايط خاص هر شرايط و مطابق با نظر متخصصاان هار   

طاور اخاص مارتبط باا محايط       شوند به ميحوزه طراحي 

زا مارتبط باا    هااي دورن  كه سازه پژوه  هستند درحالي

(  1398قربااني و همكااران،   ) طور عام هستند موضوع به

توجه به موضاوع پاژوه  و محال     لذا در اين پژوه  با

هاي پنج ستاره( ابعااد زيار مطاابق نظار      اجراي آن )هتل

 دست آمد: متخصصان به

توجه به موضوع پژوه  و  با: 3متناس  پذيري جامعه

هاا،   كننادگان از خادمات هتال    كاه  چشمگير اساتفاده 

                                                           
1- Emotional-Psychological Knowledge in Financial 

Management 

 منب  تعاريف ارائه شده نظرات پانل دلفي است. -2

3- Effective Socialization 

پذيري متناس  باا شارايط حاال در هتال      سيستم جامعه

تواند يكي از عناصر مهم در مديريت بحاران و كنتارل    مي

پذيري متناسا  باا توجاه باه      شك مالي باشد. در جامعه

از ساازمان باه   بازخوردهايي كه از شارايط فعلاي خاارج    

شود كه بايد  ها تذكر داده مي شود به آن كاركنان داده مي

 گياري بيمااري باه ارائاه خادمت      متناس  با شرايط همه

بپردازند. به اين معني كه كرونا تا مدتي غيرقابل تخماين  

گريباان خواهاد باود و هتال      باه  با صنعت هتلداري دست

 اساتوار  عنوان يك سازمان كه اساس آن بر فرايند مالي به

تواند براي مدت طولاني تعطيل بماناد  لاذا باه     است نمي

هاي بهداشتي متناس  با شارايط فعلاي    آموزشكاركنان 

شود كه بتوانند براي خروج از شوك اولياه ماالي    داده مي

شااپ و ...   كاافي  هااي آشاپزخانه،   در بخا  هتل مجادد  

آغاز به فعاليت كنند. باا   ،پذيري متناس  منتهي با جامعه

شاود شاوك    بيناي ماي   وع مجدد فعاليت هتال پاي   شر

 حدي كاه  يابد. سنگين اوليه تا

پااذيري  پااس از جامعااه: 4بخاا  بازاريااابي اطمينااان

متناس  كاركنان بديهي است كه بايد ساازوكاري ايجااد   

هتل  كرد كه گردشگران مجدد اطمينان يابند كه ساختار

تغيير گيري  متناس  با شرايط فعلي با رعايت مسائل همه

ها را در معار    كرده است و استفاده از خدمات هتل آن

بخا    بيماري قرار نخواهد داد. رويكرد بازاريابي اطمينان

نق  بسيار مهمي در اين زمينه دارد. با توجاه باه زماان    

رسد اكنون زمان مناسبي باراي شاروع    به نظر مي كنوني

بخا  و   اين فعاليت باشد. باا شاروع بازارياابي اطميناان    

شود مقاداري شاوك    بيني مي ذب مجدد گردشگر پي ج

 مالي اوليه كنترل شود.

كرونا باه شادت عايادات    : 5نگرانه ساختار مالي آينده

تأثير قارار داده تاا حادي كاه تاا       بخ  هتلداري را تحت

ها در شاهر مشاهد مقادس تعطيال شادند. ايان در        هتل

زودي به  شد اين ويروس به بيني مي شرايطي بود كه پي 

 كند. نظر اعضاي پنل دلفي بر اين باود كاه   ايران راه پيدا

                                                           
4- Reliable Marketing 

5- Futuristic Financial Structure 
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نگراناه   ها بايد باه سااختار ماالي آيناده     ساختار مالي هتل

كناد  زيارا شاايد مساائل ديگاري از قبيال كروناا         تغيير

روي گردشگري باشد يا كرونا باراي مادتي طاولاني     پي 

نگراناه بار تنظايم     ادامه داشته باشد. ساختار مالي آيناده 

بيني  اساس پي  ت مالي يك سازمان مانند هتل برمديري

 رو است.‎بيني شرايط پي  اساس پي  درآمد آن سازمان بر

شود با توجه باه   بيني مي : پي 1پذيري مالي انعطاف

توجااه بااه  شااوك مااالي ابتاادايي ناشااي از كرونااا و بااا  

ها در غال  تجهيزات و ماواد   هاي بسياري كه هتل ورودي

باشند حجام باالايي از بادهي ماالي در     رو  خام با آن روبه

تارين ابزارهااي ماالي     ها باشد كه يكاي از مهام   انتظار آن

براي كنترل چنين شرايطي تبديل ساختار مالي ساازمان  

پذيري مالي است  به ساختار مالي منعطف و اتخاذ انعطاف

كه امكان كس  ارزش مالي از رخادادهاي غيرمنتظاره را   

ماالي باه    پاذيري  انعطااف  كناد.  براي مديران فاراهم ماي  

 هااي  فرصات در ايجاد مزيت از يا سازمان  توانايي شركت

مالي و سااختار ماالي    هاي سياستبا توجه به  غيرمنتظره

از فرفيت  اي در شرايطي كه درجه بستگي دارد ها شركت

بااراي  موردنيااازمناااب   توانااد ماايو ساارعت كااه شااركت 

( )و تهاااجمي هاا  بادهي  پرداخات تادافعي(   هااي  واكان  

)را باراي افازاي  ارزش شاركت، فاراهم      گاذاري  سرمايه

 (.1396)نجفي مقدم،  نمايد

هاي پنج ستاره متشكل از  هتلاي:  كاركرد چندزمينه

فضايي بزرگ هستند كه از مركز همااي  و ... برخاوردار   

ها در بسياري از كشورهاي دنيا ديگار خاود را    است. هتل

كنناد و باه    يمحدود به ارائه خدمات خواب و صبحانه نم

اناد. ماديران باياد بنگرناد      شاده   مراكز هنري و ... تبديل

رو از تماام فرفيات    منظور كنتارل شاوك ماالي پاي      به

توانناد اساتفاده كاافي را ببرناد.      سازمان خود چگونه مي

طور مثال هتلي در هند در زمان شيوع كروناا فرفيات    به

خود را به مركز پرورش ماهي اختصااص داده   استخرهاي

ست و مدير هتل اين كاركرد را راهكاري جهات كنتارل   ا

قرباااني و همكاااران، شااوك مااالي هتاال دانسااته اساات )

تاوان   شاده ماي   . بنابراين طبق فرايند دلفي انجاام (1398

 صورت زير ترسيم كرد: عوامل مستخرج از فرايند را به

 

 دلفي پژوه  ابعاد نهايي مستخرج از فرايند -3 نمودار

  

سازه هاي درون زا و برون زاي مدل 
 پيشنهادي

(شوكمرتبط با كنترل )سازه هاي درون زا   

شناختي روان -دان  عاطفي  

 دان  رهبري

 دان  محيطي

 دان  برنامه ريزي مناب  انساني

 دان  آشكار و ضمني

‎(مرتبط با هتل)سازه هاي برون زا 

 بازاريابي اطمينان بخ 

 جامعه پذيري متناس 

‎نگرانه ساختار مالي آينده

 انعطاف پذيري مالي

 كاركرد چندزمينه اي 

1- Financial Flexibility 
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جامعه آماري پژوه  حاضار متشاكل از كاركناان    

 موردمطالعاه ي هاا  هتال )ماديران(   سطوح اداري و ارشد

است. با توجه به حجام جامعاه آمااري پاژوه  از روش     

پرسشانامه باين    397 جمعااً سرشماري استفاده شد كه 

باه شايوع    با توجاه است  ذكر  انيشاكاركنان توزي  شد. 

گسترده ويروس كرونا در زمان انجام پژوه  بساياري از  

بودناد   شاده  ليتعاد حضور نداشتند يا  ها هتلكاركنان در 

باه شايوع    با توجهي نهايي و اه شاخصپس از كس  لذا 

 كننادگان  مشااركت حفظ سلامت  منظور بهويروس كرونا 

اعضاي نمونه، پژوهشاگر پرسشانامه    عنوان بهدر پژوه  

ي هاا  شابكه ساخته را باراي نموناه باا اساتفاده از     ‎محقق

 .برخط نظر نمونه جوياا شاد   صورت بهاجتماعي ارسال يا 

 Smart PLS افازار  نارم ي خاام از  هاا  دادهبراي تحليال  

ت ياابي معاادلا  ‎استفاده شد و سرانجام با استفاده از مادل 

ساختاري، مدل نهايي پژوه  طراحي شد. در اين فرايند 

در مدل قرار گرفات و پاس    شده  كس ي ها شاخصابتدا 

از تكميل، مدل پژوه  براي سنج  اعتبار مورد آزمون 

نيكوئي و برازش قرار گرفت و سرانجام مدل نهاايي تهياه   

 بيانگر اطلاعات جامعه و نمونه آماري است: 1شد. جدول 

 
 جامعه و نمونه آماري پژوه  اطلاعات -1جدول 

 نمونه آماري تعداد كل كاركنان نام هتل رديف

 33 73 2الماس  1

 32 81 درويشي 2

 18 68 قصر طلايي 3

 24 65 پرديسان 4

 11 32 مدينه الرضا 5

 51 111 2و  1هما  6

 44 93 قصر 7

 24 43 پارك 8

 31 56 نور سي 9

 32 72 پارس 10

 23 87 كوثر 11

 18 54 قصر الضيافه 12

 11 34 پارسيس 13

 19 43 پديده 14

 15 44 روتانا 15

 11 41 هشت باغ 16

 997 جم  كل جامعه

 397 جم  كل نمونه

 

 هاي تحقيق‎يافته -5

باه  با توجه به فرايند دلفي صورت گرفته، پنج بعاد  

عنوان ابعاد داخلي و پنج بعاد باه عناوان ابعااد خاارجي      

تأثيرگااذار احصااا شااد. ابعاااد داخلااي عبارتنااد از: داناا  

شناختي، دانا  رهباري، دانا  محيطاي،      روان -عاطفي

ريزي مناب  انساني و دان  آشكار و ضامني.   دان  برنامه

بخاا ،  ابعاااد خااارجي عبارتنااد از: بازاريااابي اطمينااان  

 نگرانااه، ناساا ، ساااختار مااالي آينااده پااذيري مت جامعااه

 اي. پذيري مالي و كاركرد چندزمينه انعطاف

يابي معادلات ساختاري براي تحليل كماي   در مدل

صاورت   ها تا رسايدن باه مرحلاه نهاايي مراحال باه       داده

صورت كاه ابتادا اساتفاده از     شود. بدين گام طي مي به گام

گيرد و سپس باار عااملي،    اين روش مورد آزمون قرار مي

شده و در نهايت نيكوئي و  محاسبه R2آماره تي و شاخص 
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شاود. لاذا در ايان قسامت ايان       ماي برازش مدل آزماون  

 شود. مراحل تا حصول نتيجه نهايي طي مي

 تحليل توصيفي متغيرها

جهاات تحلياال  مورداسااتفادهپارامترهاااي مركاازي 

مياانگين، مياناه و ماد( و    توصيفي متغيرهااي پاژوه  )  

پارامترهاي پراكندگي )انحراف معياار، وارياانس و دامناه    

 است. شده  ارائه 2تغييرات( است كه در جدول 

 

 قيتحق يرهايمتغ يفيتوص ليتحل -2 جدول

 مد ميانه ميانگين تعداد متغير
انحراف 

 معيار
 واريانس

دامنه 

 تغييرات
 بيشينه كمينه

RM
1 356 685/2 222/2  000/4  801/0 521/0 760/2 345/1 727/4 

PS
2 356 241/2 245/3 000/4  836/0 777/0 283/3 176/1 654/4 

FFS
3

 356 456/2 000/4 000/4  859/0 540/0 267/2 000/1 000/5 

FF
4 356 567/2 667/2 000/4  521/0 332/0 333/2 000/1 000/5 

MCF
5 356 290/2 480/2 480/3 555/0 245/0 000/2 000/1 000/5 

 706/4 000/1 333/2 304/0 521/0 655/2 555/3 422/2 356 شوك كنترل مدل

 

 ها دادهسنج  توزي  نرمال و غيرنرمال 

در  هاا  دادهنرماال باودن    آزماون  يبررسا  منظور به

 استفاده 6اسميرنوف-از آزمون كولموگروفپژوه  حاضر 

باراي   درصاد  5است. از اين آزمون در سطح خطاي  شده 

ي هااا دادهتحلياال  باارايانتخاااب روش آماااري مناساا  

كاه پژوهشاگر دو    صاورت  نيبد. شود يمپژوه  استفاده 

مطرح كارده   ها دادهرا با موض  توزي  نرمال  1و  0فر  

اگاار مقاادار . كنااد يمااو سااپس بااه تحلياال نتااايج اقاادام 

 دسات  باه  05/0مساوي سطح خطااي   تر بزرگمعناداري 

توزيا    چنانچاه ها نرماال خواهاد باود و     آيد، توزي  داده

 PLSت سااختاري و  يابي معادلا نرمال نباشد مدل ها داده

 روش است. نيتر مناس 

H0:   نرمال استها  دادهتوزي.  

H1:   ستنينرمال  ها دادهتوزي.  

 هاا  دادهنرماال  سنج  توزي  نرمال و غيراكنون به 

 :شود يماقدام 

 

 ها دادهسنج  توزي  نرمال و غيرنرمال  -3جدول 

 RM PS FFS FF MCF کنترل مدل 

 شوک

N 397 397 397 397 397 397 

AVE 555/3 2220/3 491/3 422/3 217/3 145/3 

SD 561/0 903/0 678/0 634/0 471/0 411/0 

KS 234/1 245/2 242/2 946/3 5550/1 123/1 

SIG 064/0 011/0 002/0 005/0 076/0 023/0 

 

 

 

 

 

1- Reliable marketing 

2- Proper socialization 

3- Futuristic financial structure 

4- Financial flexibility 

5- Multi-context function 

6- Kolmogorov-Smirno 
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مشخص اسات در تماام    3كه در جدول  طور همان

 گرفتهي به سطح خطاي در نظر دار يمعن، سطح رهايمتغ

نرماال نيسات و    هاا  دادهنرسيده اسات، لاذا توزيا      شده 

 روش است. نيتر مناس  يابي معادلات ساختاري‎مدل

 ها سازهبررسي اعتبار 

بررسي اعتبار  براي 1در اين پژوه  از روايي همگرا

اساات. اگاار در اياان نتااايج    شااده  اسااتفاده هااا سااازه

باين   حاصل از تحليال، همبساتگي باالايي    شده استخراج

از  آني هاا  ساازه و  نمرات آزمون برقرار باشد پرسشانامه 

 ياي روا يبارا اعتبار همگاراي مناسابي برخاوردار اسات.     

(AVE)شاده   استخراج انسيوار نيانگيمابتدا همگرا 
و  2

(CR)روايي مرك  
 شود در حالي كاه باياد   محاسبه مي 3 

 (:1398)قرباني و همكاران،  برقرار باشد ريروابط ز

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 

 روايي همگرا و پايايي متغيرهاي پژوه  -4جدول 
 α AVE   CR آمده دست بهعناصر مديريت بحران 

RM 874/0 877/0 958/0 

PS 806/0 631/0 849/0 

FFS 871/0 592/0 779/0 

FF 852/0 648/0 854/0 

MCF 774/0 573/0 782/0 

 871/0 682/0 /870 شوك كنترل مدل

  

زيار در   گانه سهكه مشخص است شروط  طور همان

 برقرار است: شده استخراججدول 

 CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 محاسبه بار عاملي

كاركرد بار عاملي نشان دادن رابطه مابين دو گروه 

( است. اين مشاهده قابلي )پنهان و موردبررسمتغيرهاي 

و تفسير آن به اين صورت است  1و  0عدد ضريبي بين 

 است كه:

FL< 0.3 قبول رقابليغ  

0.3 ≤FL≤ 0.6 قبول قابل   

FL>0.6 مطلوب   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خروجي بار عاملي پي -4نمودار 

1- Convergent Validity 

 

2- Average Variance Extracted (AVE) 

3- Composite Reliability (CR) 
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 بارهااي  ضراي  اعداد تمام حاضر، پژوه  مدل در

 وارياانس  يعناي  اسات   بيشاتر  4/0 از هاا  پرسا   عاملي

 .است يقبول قابل حد در اش مربوطه سازه با ها شاخص

 Tآماره 

باراي سانج  معنااداري آمااره در      طورمعماول  به

و  1ي بوت استراپها روشيابي معادلات ساختاري از  مدل

شاود. در ايان    اساتفاده ماي   2يا برش متقاط  جك ناايف 

را  Tاست كه آماره  شده  استفادهپژوه  از بوت استراپ 

درصاد اگار مقادار     5دهد. در سطح خطااي   به دست مي

باشاد   96/1از  تار  بزرگ T-valueآماره بوت استراپين  

 (.1398معنادار است )قرباني،  شده مشاهدههاي  همبستگي

 

 

 خروجي آماره تي پي ال اس -5 نمودار

 

اس  آلكااه در خروجااي محاايط پااي   طااور همااان

ي مدل زا برونو  زا دروني ها سازه Tمشخص است، آماره 

 است. شده استخراج 96/1از  تر بزرگپژوه  در تمامي موارد 

R Square (Rمحاسبه 
2) 

 ريتاأث يابي معادلات ساختاري براي بررسي  مدلدر 

Rاز ضااري   زا دروني هااا سااازه باار زا بااروني هااا سااازه
2 

اينكاه ايان ضاري  فقاط      ذكر قابل. نكته شود يماستفاده 

و باراي   شود يممحاسبه  ()وابسته زا دورني ها سازهبراي 

 ساه  مقدار آن صفر است. برخي از افاراد  زا بروني ها سازه

 و متوساط  ف،يضع عنوان به را 19/0و  33/0، 67/0ر مقدا

، رضاازاده  و يداور) كنناد  يما  نياي تع مادل  باودن  يقو

1392.) 

Rمقدار  -5جدول 
 ي مدلزا دروني ها سازه 2

 R2 سازه رديف

 755/0 روانشناختي-دان  عاطفي 1

 712/0 دان  رهبري 2

 707/0 دان  محيطي 3

 850/0 ي مناب  انسانيزير برنامهدان   4

 533/0 ضمنيدان  آشكار و  5

 527/0 مدل كنترل شوك مالي 6

 

1- Bootstrap 

 
2- Jacknife 
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Rمقدار 
شده  در شكل مشخص 527/0زه براي سا 2

با توجه به سه مقدار ملاك مناسا  باودن بارازش    . است

 .كند يم دييمدل ساختاري را تأ

 GOF 1 ()شاخص ي و برازشنيكوي

ي معادلات ساختاري مربوط به ابي مدل بخ  نهايي

 .به نيكويي و برازش مدل پژوه  استمحاس

2R)iescommunalit(AVGGOF   

R2 = 0.536 

616.0380.0536.0710.0GOF   
 بررسي فرضيات پژوه 

مشاخص اسات تماامي     6طور كه در جادول   همان

 ها مورد تأييد قرار گرفتند. فرضيه

 

 هاي پژوه  فرضيه بررسي -6جدول 
 وضعيت فرضيه  Tآماره  بار عاملي متغير وابسته متغيرهاي مستقل رديف

 دييتأ 677/7 677/0 مدل كنترل شوك مالي پذيري مالي انعطاف 1

 دييتأ 514/6 514/0 مدل كنترل شوك مالي بخ  بازاريابي اطمينان 2

دييتأ 481/4 481/0 مدل كنترل شوك مالي اي كاركرد چندزمينه 3  

دييتأ 657/9 657/0 مدل كنترل شوك مالي نگرانه ساختار مالي آينده 4  

دييتأ 536/5 536/0 مدل كنترل شوك مالي پذيري متناس  جامعه 5  

 

 

 شده پژوه  برازشارائه مدل نهايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نهايي پژوه  -6ر نمودا

  

 مناب  انساني

 آشكار و ضمني

 رهبري

 محيطي

روانشناختي-دان  عاطفي  

 پذيري ماليانعطاف

 نگرانه‎ساختار مالي آينده

 ابعاد دان  مورد نياز در كنترل شوك مالي

 داريلتمدل كنترل شوك مالي در صنعت ه
 بخ بازاريابي اطمينان

 پذيري متناس جامعه ايزمينهكاركرد چند

1- Goodness Of Fit 
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 گيري و پيشنهاد يجهنت -6

 شاوك  كنتارل  مدل مطالعه حاضر با هدف طراحي

هتلاداري   صانعت  در كرونا ويروس شيوع شرايط در مالي

 99مشهد مقادس در پااييز    شهر ستاره پنج هاي در هتل

 انجام شد. موضوع پاژوه  حاضار برگرفتاه از تغييارات    

هااي ماذكور اسات كاه اكناون باا مساائل         مالي در هتل

عناوان   شهر مشاهد باه   گسترده مالي مواجه هستند. كلان

قط  گردشگري خاورميانه از زيرساخت اقامتي مناسابي  

برخوردار است و اين در حالي است كه در تمام سال شهر 

هااي آن مملاو از گردشاگران باوده      مشهد مقدس و هتل

شيوع ويروس كروناا تماامي ايان    دليل  است و امسال به

بار   ها با مسائل مالي گساترده مواجاه هساتند. باالغ      هتل

شا  ماااه اساات كااه ورودي گردشاگر بااه شااهر مشااهد   

اين براي يك سازمان بزرگ  يافته است و شدت كاه   به

تواناد   مانند هتل پنج ستاره با هزينه ثابت بسيار باالا ماي  

اختار سنتي مالي بسيار مضر باشد. لذا لزوم بازنگري در س

هاا متناسا  باا شارايط فعلاي       و مناب  انساني ايان هتال  

رساد. در پاياان پاژوه  و پاس از      ضروري باه نظار ماي   

مشاخص اسات،    6طور كه در جدول  ها همان تحليل داده

شده در ابتداي پاژوه  تأيياد     هاي مطرح تمامي فرضيه

اساس اين جدول و با در نظر گرفتن ميزان باار   شدند. بر

 677/0پذيري مالي با بار عاملي  ها، انعطاف ي شاخصعامل

هاا در شارايط    در رتبه اول قرار گرفت. بديهي است هتال 

ريزي ماالي   بر مبناي روند مالي گذشته خود برنامه عادي

دهنااد و اياان در شاارايط فعلااي   رو را انجااام مااي‎پااي 

پاذيري ماالي    بنابراين انعطاف  سازوكاري مناسبي نيست

مناسبي براي كنترل شوك ماالي باشاد. در   تواند ابزار  مي

 اسااس  ريازي ماالي بار    جاي برناماه  ها به اين شرايط هتل

كناد.  ‎اسااس واقعيات موجاود اقادام ماي      روند گذشته بر

پاذيري   (، در پاژوه  خاود انعطااف   1396مقدم ) نجفي

رفات از شارايط نامسااعد ماالي      مالي را ابزاري براي برون

ار مالي منعطف قابليات  دارد ساخت كند و بيان مي ذكر مي

نگرانه  دهد. ساختار مالي آينده مالي سازمان را افزاي  مي

تاري دارد و   پذيري مالي ديد گساترده  در قياس با انعطاف

اسااس شارايط محايط پيراماون      وضعيت مالي آينده بار 

هتلاداري   صانعت  مانند خدمات بخ  در ويژه سازمان به

 بعاد  وه پاژ  ايان  در معياار  ايان  اهميت دليل به است.

 دوم رتبه در 657/0 عاملي بار با نگرانه آينده مالي ساختار

 1ساينگال  و لاي  كاه  هسات  چيازي  همان اين. دارد قرار

 بارگيري نحوه تجربي صورت به خود پژوه  در ،(2019)

 باا  آن ارتبااط  نحاوه  و آيناده  در هاا  هتال  ماالي  ساختار

 را سهام مالي تأمين و بدهي نسبت يعني سرمايه، ساختار

 دهناد  ماي  نشاان  و كرده بررسي هتلداري هاي شركت در

 اي گساترده  طور به نگرانه آينده مالي ساختار استراتژي كه

 و گيارد  ماي  قارار  مورداساتفاده  هتلاداري  صنعت توسط

 و درآماد  و هزيناه  نسابت  رفات، ‎انتظار مي كه طور همان

. است يافته افزاي  هتل مديران بين در آن اهميت درجه

 مطلاوب  و كارآماد  عملكارد  به صنعتي هر توسعه و رشد

 مطلاوب  و كارآمد عملكرد آن تب  به و صنعت و ها سازمان

. اسات  وابساته  هاا  ساازمان  و نهادهاا  ايان  در شاغل افراد

. نيست و نبوده مستثنا قاعده اين از نيز داري هتل صنعت

 آن روي بار  پاژوه   و تحقيق امروزه كه مسائلي از يكي

 صنعت در متناس  پذيري جامعه رسد، مي نظر به ضروري

 احساس افزاي  با تا شد خواهد باعث است كه داري هتل

 شوك كنترل ها هتل در كاركنان پذيري مسئوليت و تعهد

 هتلاداري  صانعت  در كرونا ويروس شيوع شرايط در مالي

 تأكيد نيز ،(2020) همكاران و گاسلين . شود تقويت نيز

 حال در آرامي به داري هتل صنعت كه درحالي كه كنند مي

 تااأثيرات همچنااان COVID-19 بحااران اساات، بهبااود

 انتظاار . دارد هتلاداري  مشااغل  فعاليات  نحاوه  بر عميقي

 و ساالامت از اطمينااان بااراي هتلااداري مشاااغل رود مااي

 گردشاگران  تمايل افزاي  و گردشگران و كاركنان ايمني

 عملكرد در اساسي تغييرات خود، تجارت از حمايت براي

تطبيق  .كنند ايجاد COVID-19 تجاري محيط در خود

كاركنان و ساختار مالي هتل با واقعيت انكارناپاذير فعلاي   

فضاي فعلي است كاه در ايان    نيز از ضروريات فعاليت در

پذيري متناسا    عنوان جامعه پژوه  پنل دلفي از آن به

                                                           
1- Li and Singal 
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باا باار عااملي     6كنند و مطاابق جادول    با شرايط ياد مي

 با بخ  بازاريابي اطمينان سوم قرار دارد.در رتبه  536/0

 از گرفات. يكاي   قارار  چهاارم  رتباه  در 514/0 عاملي بار

خصاوص   بازاريابي در صنعت هتلداري باه  اصول ترين مهم

 ها همانناد بحاران فعلاي كروناا وياروس،      در زمان بحران

 گردشگران. است گردشگر رضايت جل  و اطمينان ايجاد

 چيازي  تنهاا  و كناد  مي مراجعه ها هتل به نياز رف  جهت

 اساتفاده  از گردشاگران  اطمينان ايجاد سب  تواند مي كه

باكيفيت و  خدمات شود، مي آن به نياز احساس و خدمات

 و اطمينان اسات  كيفيت اين در واق . اطمينان است قابل

اساتفاده   به را او و كرده جل  خود به را گردشگر نظر كه

 .كناد  ماي  ترغيا   ديگران به معرفي يا و انتخاب خدمات

هاي مختلف همچاون   تواند از راه اين اطمينان بخشي مي

هااي اجتمااعي در صانعت هتلاداري      بازاريابي در شابكه 

 هاا  (، هتل2019) 1ايجاد شود. بر اساس پژوه  ستيادي

 باا  رواباط  از تجااري  جدياد  هااي  مادل  ايجااد  بار  علاوه

 از ران،سهامدا ساير و گذاران سرمايه كارمندان، مشتريان،

 هااي  زنجياره  در كاارايي  بهبود براي اجتماعي هاي شبكه

 ايان . كنناد  ماي  اساتفاده  خاود  تأمين و ايجااد اطميناان  

 از اسااتفاده بااراي را اتكااايي قاباال ساااختارهاي مطالعااه

 بتواناد  تاا  كناد  ماي  فاراهم  اجتماعي هاي شبكه بازاريابي

 باراي  اطلاعاات  گياري  تصاميم  مفياد  مطال  و اطلاعات

و مديران در صانعت گردشاگري در راساتاي    گردشگران 

 چگونگي گردشگري، سناريوهاي در. باشد ايجاد اطمينان

 منظاور  به چندكاركردي گردشگري هاي زمينه سازي مدل

 هاااي ويژگااي و گردشااگري ترجيحااات دقيااق يااادگيري

خادمات و ارائاه    تولياد  در بنايي‎سن  جذاب، گردشگري

 هااي  پاژوه   بيشاتر  حاال،  باااين . اسات  كاركردهاي آن

ساازي و تمركاز بار ياك كااركرد       مادل  به عموماً موجود

 از كاه  درحاالي  اناد،  ها متمركاز شاده   هتل خدمات اقامتي

باه كاركردهااي    پاژوه ،  وجود آمده در اين به اطلاعات

عناوان   ها در زمان بحران كرونا ويروس به چندوجهي هتل

 شرايط در مالي شوك كنترل مدل شاخصي براي طراحي

                                                           
1- Setiadi 

 .هتلداري توجه شده است صنعت در كرونا وسوير شيوع

هاا باا باار     ايي هتال ‎صورت عامل كاركرد چند زمينه بدين

ها قارار   در رتبه پنجم جدول نهايي شاخص481/0عاملي 

و همكاااران  2گرفاات. در اياان رابطااه همچنااين تااورنر  

 بااراي دهنااد كااه (، در پااژوه  خااود نشااان مااي2017)

 و هااا سياساات بايااد هااا هتاال عملكاارد، و رقاباات افاازاي 

ازجملاه   كنناد،  اجارا  و دهند توسعه را داخلي هاي شيوه

 ماديريت  حساابداري  هاا،  تغيير يا افزاي  كااركرد هتال  

 دارند سازگاري وكار كس  هاي استراتژي با كه استراتژيك

 باا . گيرند مي قرار موردتوجه رقابتي نيازهاي براي تغيير و

 هتلداري صنعت جهان، در گردشگري روزافزون گسترش

 بيشاتر  موردتوجاه  آن، اصالي  اركاان  از يكي عنوان به نيز

 شرايط اين در. است قرارگرفته گذاران سياست و محققان

 درآمادهاي  و بيشاتر  گردشاگر  جاذب  دنبال به كشورها

دنبال ايجااد سااختارهاي ماالي     آن بهبر  تر و علاوه افزون

 صاورت  باه  محايط . هساتند  نگرانه در ايان صانعت   آينده

 تاادوين و اساات رقااابتي شاادن  حااال در روزافزونااي

 روز كاردن  باه  و عملكارد  تقويات  وكاار،  كس  راهبردهاي

 ضاروري  و لازم فضاا،  ايان  در بقاا  باراي  هاا  هتل خدمات

 باه دسات آوردن   و مناس  راهبردهاي تدوين براي. است

 صانعت  عملكارد  ارزياابي  و گياري  انادازه  رقاابتي،  مزيت

ماااالي آن از  هاااي  خصااوص اسااتراتژي   بااه  هتلااداري 

 اساتراتژي  رو ياك  ازاين. است ناپذير اجتناب هاي ضرورت

 و دهاد  ماي  كااه   را خطار  نگرانه كه آينده مالي ساختار

 طاور  به كند، مي تسهيل سرمايه حداقل با را سرمايه رشد

 قرارگرفتااه پژوهشااگران مااديريت موردتوجااه اي فزاينااده

ه شده شود باتوجه به مدل ارائ‎است. در پايان پيشنهاد مي

هااا مااورد ‎پااژوه  ساااختار مااالي و مناااب  انساااني هتاال

بازنگري قرار گيرد  زيارا كروناا باراي مادت طاولاني باا       

گردشگري خواهد بود. بايد توجه كرد كه آموزش در ايان  

شاود ماديران   ‎زند. پيشانهاد ماي  ‎شرايط حرف اول را مي

ها به توصيف عملي و كابردي مدل باتوجه به شرايط ‎هتل

 اقدام كنند.هتل خود 

                                                           
2- Turner  
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4(10 ،)1-24. 
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