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 61/70/39پذیرش:  70/70/39 دریافت:

 یتمندیو رضاا  یزناد   تیا فیشاهری، بهواود ک   تیریهاد  توساعو و ماد    نیبااتتر : دهیچک

و از دارد چندبعادی   یمفهاوم  ،یتمندیاست؛ حال آنکو رضاا  شانیمسکون طیشهروندان از مح

 متیق شیاز افزا یریجلو  یدولت برا ر،یاخ یها . در سالردی  یشکل م یمختلف یها شاخص

 یمساکون  هایفاقد مسکن، احداث واحاد  رآمدکم د یمسکن خانوارها نیو بو منظور تأم نیزم

شاد. حاال باا  ذشات      ینامگذار« مسکن مهر»را در دستور کار خود قرار داد کو  متیق  ارزان

 نیا ا نیکاو سااکن   آیاد  پایش مای  سؤال  نیا ،یمسکون یها طیمح نیسال از احداث ا نیچند

در  ینقشا چاو   یشاهر  تیریدارند و مد تیخود رضا یسکونت طیاز مح زانیها تا چو م مسکن

هاا و   شااخص  نیتار  مهام  ییبا شناساا  دهی رد یمقالو سع نیشهروندان دارد. در ا یرضایتمند

در  یرضاایتمند  زانیا از م یابیمدل ارز ،یمسکون طیافراد در مح تیعوامل مؤثر در سطح رضا

پاووهش،   نیا  اردد. رو  ا  ارائاو هشتگرد  دیمهر بوستان واقع در شهر جدمسکن  ینمونو مطالعات

پرسشنامو و  عیتوز قیاز طر یشیمایو پ یمطالعات اسناد از طریقو اطلاعات  یلیتحل -یفیتوص

نفر بارآورد   561و حجم نمونو براساس فرمول کوکران اند  شده یآور جمع ،مصاحوو با ساکنان

 لیا ماؤثر، از رو  تحل  یهاا  عامال  نیبا  یاستقلال و وجود وابساتگ  عدمشده است. با توجو بو 

توساعو   یآنهاا بارا   یریا   عوامل و انادازه  نیممکن ب یها یوابستگ ییساشنا یبرا یشوکو فاز

 یدسترسا  مانناد   ،هاا  از شااخص  یاریاستفاده شده است. ساکنان مجتمع در بس ی،ابیمدل ارز

نساوی   تیرضاا  ،نقل و بو شوکو حمل یدسترس نیو همچن یو خدمات شهر ها یمناسب بو کاربر

 دارند.
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 هشتگرد دیجد

  JEL: D63, R21, M0, N95بندی  طبقه

 

 

 

 

 

 

 Laala_jahan@yahoo.comمکاتوات:  مسئول *

 پووهشی -فصلنامو علمی

 اقتصاد و مدیریت شهری

 0432-0782شاپا: 

، ISC ،SID ،Noormagsنمایو در 

Magiran ،Ensani ،RICeST 
www.Iueam.ir 
  102-131سال سوم، شماره نهم، صفحات 

 1434زمستان 
 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.3
.9

.9
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                             1 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.3.9.9.1
https://iueam.ir/article-1-110-fa.html


 زمستان، نهمفصلنامو اقتصاد و مدیریت شهری/ شماره ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 697

5131 
 

 

 مقدمه -6

 یشگرف راتییتغ ،یانقلاب صنعت یها یبا د ر ون

داد و موجب  ستر  شهرها  یدر نحوه اسکان بشر رو

. (Davis et al., 2000) دی رد ینیشهرنش تیو جمع

هایی را برای   یری سازمان شکل ت،یجمع شیافزا نیا

تولیااد کااات و خاادمات و قوااول مساائولیت اداره امااور 

(. 5133 ،یزند ی شهروندان، ضاروری سااخت لا لابا   

ترین تدبیری بود  ایجاد سازمانی بو نام شهرداری، عالی

هاا و   نیازمنادی کو دنیای متمدن برای پاسخگویی باو  

 ،یشمار ساکنین شهرها بو کار بارد لاطااهر   توقعات بی

 شیو افازا   ینیبا  ساتر  شهرنشا   نی(. همچن5133

 کیا : از شود یها، دو نکتو متقابل روشن م ساز و ساخت

 بایدسازها  و رویو و سرعت در ساخت  ستر  بی ،طر 

کو  باشدی و مادی زند ی انسان جوابگوی نیازهای کمّ

 تیرینقاش پار رناد ماد    و مساتلزم حواور   این امار،  

ساخت  نیو حفظ اصول ا یکپارچگیبو منظور  یشهر

 ، رشاد ساریع شهرنشاینی   از طر  دیگار  .و ساز است

تاوجهی   های کیفی و بعواً بای  جنوو پایین آمدنباعث 

فرهنگای و روانای در زناد ی     ناایی، هاای مع  بو عرصو

  است.انسان  ردیده 

کار  طیشرا یارتقا ،یشهر تیریهد  مد نیتر مهم

 تیشاهروندان و رضاا   یزند  یبستر مناسب برا نیو تأم

خااود در قالااب اقشااار و   یمسااکون طیساااکنان از محاا 

 ا،یدنیلاسع باشد یم یو اقتصاد یمختلف اجتماع یها  روه

 لیا بو دل یمسکون طیتوجو بو مح ان،یم نی(. در ا1474

 طیدارد؛ زیرا مح یوچنداند تیبودن آن، اهم یچند وجه

هااای محیطاای، از   سااکونی بااا تأثیرپااذیری از ارز   م

هااا، بعااد  شااود و ایاان ارز  هااایی برخااوردار ماای ویو اای

کالودی، اجتماعی، فرهنگای و اقتصاادی کااتی     -فوایی

رو در  نی(. از اAluko, 2011لا شوند مسکن محسوب می

حاال   در یو از جملاو کشاورها   ایا مختلاف دن  یکشورها

 وهیا مسکن بو و نیتأم یبرا یمتنوع یها  استیستوسعو، 

 رانیا است. در کشور ا دهیارائو  رد ،اقشار کم درآمد یبرا

از اقشار کم درآماد، طارم مساکن     تیبو منظور حما زین

مسکن کشور را  ازیاز ن یا شد تا بخش عمده شنهادیمهر پ

از  یکا یباو عناوان    دیا کند. طرم مسکن مهر را با نیتأم

رفاع مشاکلات   در حوزه  رانیکشور ا یها طرم نیتر یاصل

حاق   یطارم، در قالاب وا اذار    نیا بازار مسکن دانست. ا

باا   ،سااخت مساکن کوچاک    یبارا  نیاز زما  یبردار بهره

وام  صیمتر مرباع و تخصا   82هر واحد  یبنا ریمتوسط ز

 مات یاز ق نیزما  نویبلندمدت با هد  کاهش و حذ  هز

 یانوارهاا خ یانطواق با توان مال یتمام شده ساختمان برا

در نظر  رفتو شاده اسات. حاال     درآمد، انیدرآمد و م کم

ماورد توجاو    چنادان  ها مسکن ونو  نیکو در ا یا مسألو

 یمسکون یها طینووده است، ابعاد مؤثر اشاره شده در مح

افاراد   تیرضا زانیم یبررس ،رو امروزه نی. از همباشد یم

. از دیا آ یمهم بو شامار ما   یمعول شان،یمسکون طیاز مح

 نیسااکن  تیرضا زانیمقالو، سنجش م نیهد  ا ،رو نیا

 و باا  باشاد  یما  یمجتمع بوستان هشتگرد بو صورت کمّا 

اقشاار   یمسألو کو عمادتاً مساکن مهار بارا     نیتوجو بو ا

 تیرضاا  زانیا م یابیا ارز باشد، یم درآمد انیمد و مآدر کم

 یادیا کماک ز  تواند یم یمسکون یها طیمح نیا نیساکن

باشد. باا   یآت یها طرم تیو موفق یفعل تیبو بهوود وضع

فاقااد  س،یمجتمااع در باادو تأساا نیااا نکااویتوجااو بااو ا

نقال باود و اک ار     و حمال  و یحا یتفر ،یخادمات  لاتیتسه

 لیکموود وسا ؛شاغل هستند ،سرپرستان خانوار در تهران

بر  یا عمده ریتأث ،یشهرو نقص در خدمات  یعموم وینقل

د حاضار، منجار   داشتو است. ادامو رون نیساکن یتینارضا

 ،ییبااو جابجااا لیااتما ،یسااکونت یتینارضااا شیبااو افاازا

کاو   شود یم گریلات دوو مع یمشکلات اجتماع ،یکاریب

 تیریماد  یهاا  ییدر نارساا  تاوان  یمسائل را ما  نیا شویر

 محدوده دانست.   نیدر ا یشهر
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خاانوار،   یمسکون طیمح یتمندیرضا سطح یبررس

در سااال  1یاساات. رساا یمختلفاا یهااا موضااوپ پااووهش

بار   ماؤثر عوامال   ونا یپووهش را در زم نیتر یاصل 1322

در  یخانوارها انجام داد. پس از رس 2یسکونت یتمندیرضا

 یبارا  یمساکون  یتمندیرضا 1382تا  1392خلال دهو 

 یها  در مجتمع یمعمارو  یداخل یطراح نویدر زم یمدت

تا باو   1372مورد استفاده قرار  رفت و از دهو  ،یمسکون

و بهواود   یابیا در جهات ارز  یمساکون  یتمندیرضا ،امروز

 شااود یماا یریاا  اناادازه ،مسااکن تیعملکاارد وضااع 

از آن جا  یسکونت یتمندیرضا (.Brandstetter, 2011لا

عاام   یدر معناا  یاز زند  یتمندیاز حوزه رضا یکو بخش

مطالعاو شاده در    اریاز موضوعات بس یکی شود، یم وبمحس

 (.  Ge & Hokao, 2006لا باشد یم یمسکون طیمح نویزم

استدتل کرد  3ری، اسپ1383در سال  یا مطالعو در

 یها  یو یو نیب یریبو عنوان متغ یمسکون یها  یتینارضا

بو کاار رفتاو    ،آنها ییخانوار و جابجا یو اقتصاد یاجتماع

در ساال   4توسط لندسدل و  س هاًبعد ها افتوی نیاست. ا

 نیشد کو اظهار داشتند روابط ب دهیبو چالش کش 1372

در  ،در ماورد مساکن و اجتمااپ    یو نگر  واقع ییبجاجا

کمتر مشخص بوده است. آنهاا اساتدتل    ،ریاسپ شنهادیپ

و  یفرد یها یو یاز جملو و ؛یساختار یرهایکو متغ ندردک 

مسکن، مدت اقامت و روابط جامعو، با  تیمالک ،یخانواد 

 یارهاا یتا مع هستندمربوط  یبو تحرک واقع یشتریشدت ب

 ویا نظر 1388در سال  زین 5یو مک کر ی. دیتمندیرضا

 6ماازلو  ویا خود را با توجاو باو نظر   یمسکون یتمندیرضا

کاو   یارائو کردند. آنها در مطالعاتشان نشاان دادناد زماان   

از  میمساتق ریفرد بو طور غ ،مسکن برآورده شود یازهاین

 ی،باو طاور کلا    نیخواهد شاد؛ بناابرا   یمسکن خود راض

 ،تیا فیباا ک  یدر زند  یساساصل ا کیمسکن بو عنوان 

 (. بوOktay & Orcunoglu, 2007شناختو شده است لا

                                                           
1- Rossi 
2- Residential Satisfaction 
3- Speare 
4- Lansdale and Guest 
5- Day and McCray 

6- Maslow 

چهاار هاد     یبرا ی،مسکون یتمندینظر آنها مفهوم رضا

درک  ینا یب شیپا  -1: ردیا   یبزرگ، مورد استفاده قرار م

لامهاجرت(  ییجا بو شاخص جا -0 یزند  تیفیاز ک یفرد

 نیسااکن  تیمقوول یری  بو منظور اندازه یابیابزار ارز -4

 نیای در تع ریا متغ کیبو عنوان  -3موجود  یها  یاز کاست

. ییجاا  و نگرششاان نساوت باو جاباو     نیساکن نیرابطو ب

 ،یمسکون یتمندیرضا زانیسطح م یمطالعو بر رو نیهمچن

توجاو   زیا سااکنان ن  یو اقتصااد  یبو مشخصات اجتمااع 

در سااال  یا مطالعااو نیم ااال از چناا کیاادارد.  یادیااز

7نیفیو  ر ی، توسط چ1372
 یاجتمااع  یهاا  با شاخص 

منطقاو از مسااکن    کیو  یررسمیاسکان غ در دو منطقو

شاد. آنهاا    یری  اندازه کا،یکاستار مونیدر شهر ل یعموم

باو مرکاز شاهر،     یررسام یمساکن غ یکیکو نزد افتندیدر

داشاتو   یرا در پا  یمساکون  یتمندیاز رضاا  ییسطح بات

کمتار از محال    ،یاست. در مقابل، سااکنان مسااکن عماوم   

 سااها، یباو کل  یدسترسا  رایا بودناد؛ ز  یخود راض استقرار

در  ها افتوی نی. اباشد یمقدور نم یبو راحت ،مدارس و بازار

 دیا تأک ،محلاو  تیبر اهم یمسکون یتمندیرضا ینیب شیپ

 ,Mukim Mozammel Haque Mridha & Moore)دارناد  

2011). 

 1338را در ساال   ییهاا  پووهش 8شیمیاوکوها و ب

انجاام   نیسااکن  یو اقتصااد  یاجتماع یها  یویو  یبر رو

 یهاا   ناو یبود کاو خانوارهاا باا زم    نیآن ا جیدادند و از نتا

از  یساطوم متفااوت   یدارا ،اقتصاادی  -یمختلف اجتمااع 

 یمساکون  یتمندیتحمل و نگر  نسوت بو رضاا ها،  خواستو

 (. Galster & Hesser, 1981لا باشند یم

 یمساکون  یتمندیکو در مورد رضاا  یگریدر مطالعو د

 یاعتقادات ماذهو  نیارتواط ب یبر رو 9نیولیرانجام  رفت، 

. او در مطالعو کند یبحث م یمسکون طیاز مح یتمندیو رضا

کوچاک نشاان داد کاو     ییایا محدوده جغراف کیخود در 

 تیرضاا  یعوامل اصال  شویهم ،مسکن یها  یو یو و تیفیک

 یهاا  بو مکاان  یکینزد ،ی. در پووهش وستندین یمسکون

                                                           
7- Chi and Griffin 

8- Okoha and Beamish 

9- Rivlin 
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 اریبسا  یازهاا یو اجتماپ خرد همگن، بو عناوان ن  یمذهو

 ،اناد  شده تیحما یفعل یمسکون طیبرجستو کو هر دو از مح

باد   طیسااکنان باا وجاود شارا     ن،یاست. بنابرا اشاره شده

نساوت   یبهتر طیشرا توانستند یم نکویخود و ا یمسکون

بو دسات آورناد، قصاد نقال      گرید یبو آنچو دارند در جا

از موضاوعات   گار ید یکا ی ،از محلاو  تی. رضامکان نداشتند

 یمساکون  تیپووهش در مطالعات محلو و مطالعات رضا جیرا

 یتینارضا (.Hur & Morrow Jones, 2008لا باشد یم

 مردم در نقل مکان بو منااطق  یها  یری  میدر تصم ،ز محلوا

(. مطالعات انجاام  Brower, 2003لا  ذارد یم ریتأث گرید

در  2زانی، حسنا و ناور 0227در سال  1شده توسط صلام

کو عوامل ماؤثر بار    دهد ینشان م ،یدر مالز 1378سال 

 تیرضا نییها و انتظارات شهروندان محلو، در تع خواستو

از جملاو   ؛محلاو  تیا فی. کباشاد  یمهم م اریبس ،یمسکون

 نییسر و صدا، سطح پاا  ،ندیپارک ک،ینظافت محلو، تراف

از عوامل  زیخوب زبالو و دفع فاضلاب ن یآور جرائم، جمع

 .  باشد یکشور م نیدر منطقو داکا ا یمسکون تیرضا

 ی،مسکون تیدر مطالعات انجام  رفتو در مورد رضا

 یقو اریعنصر بس کی ،کو محلو دهیسنکتو بو اثوات ر نیا

از  ریا . باو غ باشاد  یما  یمساکون  تیرضا کننده ینیب شیپ

محلاو،   تیاز رضاا  یگار ید یهاا  بخاش  ،یعناصر کالواد 

 کنناد  یما  یاست کو در منطقو زند  یافراد یتمندیرضا

 یتمندیرضا نیروابط ب .(Abdul Mohit et al., 2010لا

 یهاا  اباان یخ طیو شرا کیتراف یمنیبا محلو و ا یمسکون

 ،مرباوط باو محال    یمنیکو مسائل ا دهند یمحلو نشان م

 یریا قابل توجو است. مکاان قرار   ت،یرضا ینیب شیدر پ

 تیمهام رضاا   یهاا  از جنواو  ،یمحلو در مجموعاو شاهر  

 شو همکاران 3فرانچسکو ،راستا نی. در همهستند یمسکون

کاو در باازار آزاد،    دندیرسا  جوینت نیبو ا 1383در سال 

 یهاا   یو ا یبا توجاو باو و   توانند یم کومردم هستند  نیا

محلاو، مساکن    کی( رهیو غ یفرهنگ ،یاجتماع ،یلاکالود

                                                           
1- Salleh 

2- Husna and Nurizan 

3- Francescato  

 وجاود  ممکان اسات   هاا  یو یو نیخود را انتخاب کنند. ا

 ناو یفرزند باشند(، هز یکو دارا یمدارس خوب لادر صورت

 باشد.   کنند، یم یکو در آنجا زند  یشارژ محلو و مردمان

، پااس از  0223 لدر سااا یپووهشاادر  4براندشااتر

را باو عناوان    ریا  سترده، شاش متغ  یها لیو تحل ویتجز

 یتمندیرضاا  ناد یدر فرا یادیا ز ریثأکاو تا   ییهاا  شاخص

عوارتند  ریشش متغ نیاستخراج کرد کو ا ،دندار یمسکون

 یماال  راثیا خانوار، درآمد خاانوار، م  یاز: سن، روند زند 

. یمساکون  ییجابجاا  نیآخر زهیانگ و خانو تیخانوار، مالک

 ر ااذاریتأث نیباار رفتااار ساااکن زیاان گاارید ریااشااش متغ

 وبرخوردار هساتند   یکمتر تیکو از درجو اهم دنباش یم

شااغل و  لات،یتحصاا زانیااتأهاال، م تیعوارتنااد از: وضااع

خاانوار و   بیا حرفو، مدت زمان اقامت در ساکونتگاه، ترک 

 (.Brandstetter, 2011خانوار لا یسوک زند 

 

 ینظر یمبان -3

، از مواحاث مهام   5یتمندیو شاناخت رضاا   یابیارز

 (Ulyani Mohd Najib et al., 2011) است ریاخ یها دهو

 یتمندیماننااد رضااا ؛ی ونااا ون یهااا و براساااس جنوااو

و  یطا یمح سات یز ،یشاغل  ،یمشتر یتمندیرضا، 6یسکونت

کاو   ییزهاا یاز افاراد باو چ   اریی. بسا شود یم فیتعر رهیغ

 لیا باو دت  نیبناابرا  ؛نددار لیداشتو باشند تما توانند ینم

کمتری  لیکو تما یخود را از مناطق یازهاین دیمختلف با

و  ناد ینما نیهاا وجاود دارد، انتخااب و تاأم     نسوت بو آن

 یناد؛ انتخااب و کساب نما   ند،دار لیآنچو را کو تما یوقت

 نیا (. طوق اGifford, 1999لا شود یحاصل م شانتیرضا

 انیاارا شااکا  م یکونتساا یتمندیرضااا 7 لاسااتر ف،یتعااار

درک شاده از   اتیا هاا و واقع  مخاطب و آرمان یها  خواستو

آن  زین یکر و مک ی. دکند یم فیمسکن تعر یشکل فعل

 کیا  یاعوا ایفرد  کی یاز خشنود یا را بو عنوان درجو

. کنناد  یم فیمسکن تعر یجار تیخانوار با توجو بو وضع

                                                           
4- Brandstetter 

5- Satisfaction 

6- Residential satisfaction 

7- Glaster 
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 یتیرضاا معاادل حاس    ،از محل سکونت تیرضا نیبنابرا

 ،خود یخانوار از مسکن فعل کیاز  یعوو ایاست کو فرد 

 یمفهاوم  ی،ساکونت  یتمندی. رضاا کند یتجربو م ایدرک 

 ،یاز واحاد مساکون   تیشامل رضاا  رایز ؛باشد یم دهیچیپ

( و باو عناوان   Onibokun, 1974لا اسات محلو و منطقو 

 یشخصاا یهااا  از برداشاات یدیااکل یا کننااده یناایب شیپاا

 ردیااا  یاساااتفاده قااارار مااا ماااورد ی،زناااد  تیااافیک

 ایا (. مقولاو مساکن   Djebuarani & Al-abed, 2000لا

ادراکااات و  یابیاااغلااب در ارز ،یسااکونت یتمندیرضااا

آن،  طیو محاا یمسااکون یاحساسااات ساااکنان واحاادها 

مفهاوم، سااختار    نی(. اOgu, 2002استفاده شده است لا

مختلاف   یهاا  کاو از رشاتو   باشاد  یما  ای دهیچیپ یادراک

و  ایجغراف ،یزیر برنامو ،یروانشناس ،یشناس جامعو اقتصاد،

 (. Lu, 1999شکل  رفتو است لا رهیغ

 یهااا طیمحاا یتمندیرضااا ،مطالعااات مختلااف در

تنوعاااات  یو ذهنااا ینااایع یهاااا  یو ااایو و یمساااکون

، تشاریح  1اناد کاو در شاکل     شدهمشخص  ،یتمندیرضا

باو   ی،نا یع یهاا   یو ی(. وBraubach, 2007لا شده است

باز  یمقدار فوا ای ییایساختار اجتماپ مانند مکان جغراف

باو   ی،ذهنا  یهاا   یو ا یو کو ید؛ در حالناشاره دار یعموم

 دنا کن یاشاره ما  یفرد یها  خواستوها و  آرمان ت،یشخص

باو   ی،نا یع یها  یو یو نی(. همچنCarro et al., 2010لا

 یریتفسا  دیا بلکو با نیستند یتمندیدهنده رضا نشان ییتنها

 یکی(. Adrian, 2007د لانباش ینیع یها  یو یاز و یذهن

 ینا یهردو مؤلفو ع تیاهم صیمطالعات در تشخ نیاز اول

 نیا بود کو بو ا 1370در سال  1واسرمن تحقیق ،یو ذهن

اجتمااپ در   یتمندیرضاا  یکل یابیارز یراه را برا ب،یترت

بو صاورت   یاقدامات ،یاز مطالعات و شینظر  رفتو بود. پ

 یتمندیرضاا  یابیا بو منظور ارز یجهان اسیدر مق ییجز

 انجام  رفتو بود.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسکونی طیرضایتمندی از مح یبر رو یو ذهن ینیع یها مؤلفه یگذار ریمدل تأث -6شکل 

 (Rossi, 1955)منبع: 

 

محیط  های ذهنیمؤلفو

 مسکونی

های رضایت از ویو یرضایت/عدم

 واحدهای مسکونی

رضایت از سرویس رضایت/عدم

 خدمات واحدهای مسکونی

رضایت از تسهیلات رضایت/عدم

 عمومی

رضایت از محیط رضایت/عدم

 اجتماعی

رضایت از تسهیلات محلورضایت/عدم  

 

ی
کون

مس
ی 

ند
تم

ضای
 ر

برداشت 

دهند ان پاسخ

براساس 

هنجارها و 

های ارز 

 فردی/خانواد ی

های مشخصو

خانوار لاسن، 

تحصیلات، بعد 

خانوار، درآمد، 

 مدت اقامت و...(

محیط  عینیهای مؤلفو

 مسکونی

ویو ی واحدهای مسکونی لااتاق 

 خواب، دستشویی، هال، پذیرایی و ...(

سرویس خدماتی از واحدهای مسکونی 

ها،  آسانسور، نظافت فاضلابپلو،  لاراهرو یا راه

آوری زبالو و ...(ها، جمعناروشنایی خیاب  

تسهیلات عمومی لامنطقو پارک 

کننده اتومویل، سالن نماز، فوای احاطو

های عابر پیاده و ...(ها،  ردشگاهجاده  

محیط اجتماعی لاسر و صدا، امنیت، 

 تصادفات روابط همسایگان و...(

تا مرکز شهر، تسهیلات محلو لافاصلو 

محل کار، مدرسو، مرکز خرید، 

 ایستگاه اتوبوس و ...(
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5131 
 

 

رضااایت شااهروندان از محاایط شااهر و    احساااس

دهاد، عامال مهمای     خدماتی کو نهاد شهرداری ارائو مای 

ایجاد انگیازه در ماردم بارای مشاارکت در توساعو       برای

شهری و بهواود کیفیات محال ساکونت خاویش اسات.       

باار ایاان، رضااایت شااهروندان از عملکاارد ماادیریت  عاالاوه

 هاای ی باا نهاد موجب ترغیب آنان بارای همکاار   ،شهری

شهری در جهت انجام بهتار وظاایف و ارائاو خادمات در     

(. 5133ور و همکاااران، پاا شااود لاباارک سااطح شااهر ماای

و  یاز زند  تیبو مسکن مناسب، رضا یابیدست نیهمچن

 یشهر تیریاز اهدا  مد ،یمطلوب مسکون طیمح نیتأم

مساکن   نیتاأم  یها از برنامو یکی نو،یزم نی. در اباشد می

. با توجاو باو   باشد یکشور، طرم مسکن مهر م رمناسب د

کااو دولاات را مساائول   یقااانون اساساا  حیاصااول صاار 

 یهاا    اروه  وهیا دار شدن مردم بو و خانو یبرا یزیر برنامو

کم درآمد فاقد مسکن دانستو است، دولات در چاارچوب   

 یبارا  ی رامختلفا  یهاا   برنامو یطرم جامع مسکن، اجرا

 یکیقرار داده است.  دامور خو تیدر اولو ،مشکل نیحل ا

مسکن، در قالاب   نیاقدامات تأم نیتر یو عمل نیتر از مهم

سالو با نام طرم مساکن مهار، در دسات     33طرم اجاره 

 نیواجاد  یتماام  یطارم، بارا   نیاجرا ست. در خصوص ا

 یباردار  حق بهاره  ،یفاقد مسکن، در قالب وا ذار طیشرا

شده است لاطارم جاامع مساکن، ساند      ینیب شیپ ،نیزم

 یطرم در قالاب وا اذار   نی(. ا5131 ،ییاجرا -یاهوردر

باا   ،ساخت مسکن کوچک یبرا نیاز زم یبردار حق بهره

متار مرباع و باا هاد       31هار واحاد    یبناا  ریمتوسط ز

تمااام شااده  مااتیاز ق نیزماا نااویکاااهش و حااذ  هز

کم درآماد   یخانوارها یانطواق با توان مال یساختمان برا

 ،طرم نیاست. مطابق ا هدرآمد در نظر  رفتو شد انیو م

فاقاد مساکن لااعام از کارکناان دولات،       انیمتقاضا  ویکل

مساکن   یکار ران و صاحوان مشاغل آزاد( در قالب تعاون

و باو   یساازمانده  ،توسط اداره تعاون شهرستان و اساتان 

. ساازمان   ردناد  یما  یمعرف ی،سازمان مسکن و شهرساز

 ان،یمتقاضا  طیشارا  قیا تطوپس از  ،یمسکن و شهرساز

مساکن   یتعااون  یبارا  ازیا مورد ن نیزم صیبو تخص اماقد

لادر صاورت   یسااز  آمااده  اتیا مربوط خواهد نمود تا عمل

مسکن و با انتخاب  یتعاون قی( و احداث مسکن از طرازین

 یا (. نکتاو 5133،یانجام شود لافتح اللها  صلامیذ یمجر

 یو بو خصاوص طراحا   یشهر یها  طرم ویدر کل دیکو با

 یبحاث طراحا   رد،یا قارار    نظرمد یمسکون یها  مجتمع

هاا و   آن یسااکنان آتا   اتیو خصوص ها یو یمتناسب با و

تا بتوان باا   باشد یم یخدمات شهر نیتأم یسنج تیظرف

 یریپااذ ساااخت و ساااز مناسااب، حااس تعلااق، مشااارکت

از  تیرضاا  ،یو باو طاور کلا    یمسکون تیشهروندان، رضا

 ها بات برد. مکان نیرا در ا یزند 

 

   قیتحق روش -4

 یشاوکو فااز   لیا تحل ناد یفرا ویا مطالعو بار پا  نیا

 بیمنساجم باا ضار    یمادل  نیدر تادو  ی، سعFANP)1لا

مسکن مهار   تیرضا زانیم یدر جهت بررس نییپا یخطا

مساکن   یطرم مل نیهشتگرد لااول دیبوستان در شهر جد

شااوکو  لیااتحل ناادی. رو  فراباشااد ی( ماارانیاامهاار در ا

 یری  میتصم یبرا یتوسط ساعت 1339در سال  ANP)2لا

AHPآن نساوت باو    تیا و مز دهی رد ارائو اره،یچندمع
3 

را در نظاار  ارهااایمع نیباا یهااا  یکااو وابسااتگ اساات نیااا

 (. Yuksel & Dagdeviren, 2007لا ردی  یم

و  دیاااتوساااط م 1333در ساااال  FANP رو 

 یابیا در ارز یاسا یس یهاا   لیا انجاام تحل  یبرا 4سیسارک

هاا   بو ساازمان  لویوس نیشد کو بو ا شنهادیپ ییها تیفعال

تاا  کمک نمود  ن،یبو اهدا  مع یابیها و دست در بهوود رو 

 .(Mead & Sarkis, 1999عمل کنناد لا  تر عیبهتر و سر

 یها  ستمیانتخاب س و از ر 5 میک و ی، ل0222در سال 

IT و  یابیااارز نیقااوان یبااو وابسااتگ ییپاسااخگو یباارا

(. Lee & Kim, 2000لا استفاده کردناد  یعمل یها طرم

                                                           
1- Fuzzy Analaytic Network Process 

2- Analytic Network Process 

3 - Analytic Hierarchy Process 

4 - Mead and Sarkis 

5 - Lee and Kim 

1- Wasserman 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.3
.9

.9
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                             6 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.3.9.9.1
https://iueam.ir/article-1-110-fa.html


 691 اااااااااااااااااااااا شهریاری الدین کمال سید جهانشاهلو، لعلا ،درودی محمدرضا/ ...  مهر مسکن ساکنین رضایتمندی میزان سنجش

 

 یرو  باارا نیاااز ا 0228در سااال  1ایااشااانکار و ژارخار

استفاده کردند و نشان دادناد   ،عیتوز یها سیانتخاب سرو

 نیبا  دهیا چیاز رابطو پ یرو  نو تنها درک بهتر نیکو ا

بلکاو   کناد  یما  جااد یا یری  میدر تصم یابیارز یارهایمع

 بخشاد  یبهواود ما   زیا را ن یریا   میتصم نانیاطم تیقابل

 زیا ن قیتحق نیدر ا .(Jharkharia & Shankar, 2007لا

مسکن مهر مجتمع بوساتان   نیساکن یتمندیرضا زانیم

 ،یاجتمااع  یها نویپرسشنامو در زم میابتدا با رو  مستق

حجاام نمونااو براساااس فرمااول  ی و گااو فرهن یاقتصاااد

 کیا سااختن   یبارا نفر برآورد شد. سپس  192کوکران، 

 . ردید استفاده FANP کیاز تکن ی،ابیمدل ارز

  یفاز اعداد

 R از N نرماال محادب؛ مانناد    یمجموعو فاز کی

 ا ر:  م،یی و یم یعدد فاز کی( را یقیلاخط حق

1- N(x) کیا  قاًیدق یعنیباشد؛  یینما تک x0R 

  N(x0)=1 وجود داشتو باشد کو

0- N(x) باشد. وستویقطعو بو قطعو، پ 

باو عناوان    1یم ل ا  یپووهش، از اعداد فااز  نیا در

استفاده از  لی(. دل0لاشکل  شود یاستفاده م تیتابع عوو

سهولت استفاده و محاساوو آن اسات    ی،م ل  یاعداد فاز

تار کماک    سااده  یری  میجهت تصم رندهی  میکو بو تصم

 ،یعدد فاز کی(. Kaufmann & Gupta, 1988لا کند یم

آن باو صاورت    تیتابع عواو   را ؛است یم ل  یعدد فاز

 .شود ی( نشان داده مl,m,u( باشد و بو صورت لا1معادلو لا

                                                           
1 - Shankar and Jharkharia 
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 نیکمتار  انگریا ب بیا باو ترت  u و m، 5 یپارامترها

ارز   نیشاتر یارز  محتمل و ب نیشتریارز  ممکن، ب

 .  باشند یممکن م

 
 تابع عضویت -0شکل 

 (محاسبات نگارندگانمنبع: )

 

از  ،یفاز ANPبو کمک  ها داده لیو تحل ویدر تجز

 یرهاا یمتغ نیبناابرا  ؛شاود  یاستفاده ما  یزبان یرهایمتغ

بو اعاداد   ،یفاز یها فیاز ط یکیبا استفاده از  دیبا یزبان

و از محققان معتقدناد با   یادیشوند. تعداد ز لیتود یفاز

در فرد خوره هنگام انجام  نانیاطم عدم یوجود نوع لیدل

نسااوت بااو آن، در رو    صیتخصاا و یزوجاا سااویمقا

قابال  ریو غ قیناادق  ی،ریا   مینوپ تصام  ،ANP کیکلاس

 یاعاداد فااز   .(Leung & cao, 2000اسات لا  ناان یاطم

 لیبااو منظااور تشااک  قیااتحق نیاامااورد اسااتفاده در ا 

کاو توساط    ی، اعدادی هساتند زوج سویمقا یها سیماتر

 .(5لاجدول  اند شده شنهادیپ 0223در سال  نیل

 

 

 
 
 

 های کلامی اعداد فازی متناظر مقیاس - 6جدول 

 تر اکیداً مهم بینابین تر بسیار مهم بینابین تر مهم بینابین تر اندکی مهم بینابین یکسان زبانی متغیر

  3  3  3  6  1     1     5 عدد فازی

 مقیاس عدد فازی مربوطه
، 5، 5لا

5) 
 (1،  ، 1لا ( ، 1،  لا (5،  ، 1لا

، 1، 6لا

 ) 

، 6، 3لا

1) 
 (6، 3، 3لا

، 3، 3لا

3) 
 (3، 3، 3لا

 ((Lin, 2009 منبع:

 
 

1- Triangular Fuzzy Number 

2- Lin 
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 یهاا  ویدرا یکو تمام   یفاز سیماتر لیتود یبرا

 یاعداد قطعا  سیبو ماتر ،است   مانند  یفاز یعدد ،آن

Gα.β عمال   لیا بو قارار ذ  5و واند ویبا استفاده از رو  ل

 (:Liou & Wang, 1992) میکن یم
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مقادار بار     fα(lijلا=(mij – lij ).α + lij، 9در فرمول 

α   8و در فرماول   چا  انتهاا ،fα(uj)= uij – (uij – mij ).α 

 .دهد یرا نشان م ij  ویدرا یراست انتها αبر   مقدار

 محدوده مورد مطالعه یمعرف

طارم مساکن    نیاولا  ،مسکن مهر بوساتان  مجتمع

آغااز و در مادت    1477کاو در ساال    باشد یم رانیمهر ا

 یدارا ،یواحاد  1220مجتمع  نی. ادیماه افتتام  رد 11

 یریا   . مکاان قارار  باشاد  ینفر م 0200 یویتقر تیجمع

هشااتگرد، در  دیااشااهر جد یمجتمااع در قساامت غرباا 

و در غرب استان تهران  زهای جنوبی رشتو کوه الور دامنو

شاده اسات.    یابیا  مکاان  ،و در میانو مسیر الورز بو قزوین

متر مرباع   702هزار و 3با وسعت  ینیمجتمع در زم نیا

ز مجتماع ا  نیا . فاصالو ا باشد یطوقو م 4بلوک  443در 

اسات   لاومتر یک 02و از اساتان الوارز    لومتریک 92تهران 

(PayKadeh Consulting Engineers, 2010). 

 

 

ساکن در مجتمع  یتعداد خانوارها نکویتوجو بو ا با

نظارات و   یباوده و بررسا   ادیا ز ،ماورد مطالعاو   یمسکون

نمونو  نییاز فرمول تع ؛باشد یفرسا م اطلاعات آنان طاقت

  :استفاده شده استذیل 

 

 شیاطلاعات استخراج شده از پرسشنامو، ب براساس

 1/49ماارد و  ،ساااکن مجتمااع تیاادرصااد از جمع 94از 

 32تا  42 نیسن آنها ب نیانگیکو م باشند یزن م ،درصد

 یدرصد افاراد در واحادها   4/33 نیهمچن .باشد یسال م
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هساتند   یافاراد  زیا درصد ن 8/2و  یتک خانوار یمسکون

. باشاند  یساکن م یارچندخانو ،یمسکون یکو در واحدها

 33/39مورد مطالعاو،   ینفر جامعو آمار 192از مجموپ 

را زن درصاد   29/4مارد و تنهاا    ،درصد سرپرست خانوار

 ،طالاق  ایا داده اسات کاو بار اثار فاوت همسار        لیتشک

درصاد   8/98 گار ید یاز طرفا  .اناد  دار خاانوار شاده   عهده

 هساتند مجارد   ،درصاد  4/40هل و أمت ،سرپرست خانوار

 422 نیبا  یجامعو آمار یدرآمد تیوضع ،وپکو در مجم

محادوده،   نیسااکن  انیم از .باشد یهزار تومان م 222تا 

درصاد از   1/2و  تر نییپا ایدرصد تحصیلات دیپلم  8/32

 0/3هساتند و   سانسیتا ل پلمید نیب یافراد دارای مدرک

 .(0لاجدول باشند یبو بات م سانسیل زیدرصد ن

 

 مجتمع بوستان یاطلاعات کل - 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

             

 (نگارندگان منبع: )محاسبات        

 

 شناسایی عوامل ارزیابی

با در نظر  رفتن توضیحات فوق بو منظاور تعیاین   

پس از مرور ادبیات و مطالعاو   ،های مدل شاخص معیارها و

انجام شده داخلی و خارجی در خصوص ارزیابی  تحقیقات

با هفت معیار اصالی کاو در ایان     4سطح رضایت، جدول 

زیر معیار کاو   02( و Criteria، لامخفف Cمقالو با حر  

اناد، شاکل    مشاخص شاده   Index)، لامخفاف  Iبا حار   

  رفتو است.

 رضایت در مجتمع مسکونیعوامل مؤثر در ارزیابی میزان  - 9جدول 

 متغیر نوع 561تعداد = 

 مرد 3/61
 جنسیت )درصد(

 زن 5/16

 سن ) میانگین سنی(  11 -1 

 خانواری تک  1/3
 وضعیت خانوار )درصد(

 خانواری چند 3/1

 مرد 36/  
 جنس سرپرست )درصد(

 زن 16/1

 مجرد  1/1
 وضعیت تأهل )درصد(

 متأهل 3/63

 هزار تومان( -وضعیت درآمد )میانگین  155 -155

 تا دیپلم 3/35

 دیپلم تا لیسانس 5/1 وضعیت تحصیلات )درصد(

 باتلیسانس بو   / 

  معیار اصلی معیار فرعی

 (I1)مراتب دسترسی بو شوکو ارتواطی مطلوب شهری  سلسلو

 (C1لاها  دسترسی

ص
شاخ

 
ی 

ی ارزیاب
ها

ت 
ضای

ن ر
میزا

ن
ساکنی

 (I2)های مهم شهری  دسترسی مناسب بو خدمات، تسهیلات و کاربری 

 (I3)وضعیت دسترسی سواره و پیاده در داخل مجتمع 

 (I4)، راهرو پلو مسیر دسترسی بو واحدها مسکونی، ورودی، راه

 (C2لاتوده و فوا  (I5)ها  چیدمان بلوک
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 ,Zabihi et al) (2012منبع: 

 

 لیا تکم یها پرسشنامو ،اطلاعات یآور پس از جمع

شاده   یو با استفاده از جدول طراحا  نیشده توسط ساکن

 02 نیا و تعامال ا  یتعاملات، وابستگ ییبو منظور شناسا

باو   ،هاا  یجدول تعاملات و وابساتگ  کیشاخص، در قالب 

 نشان داده شده است.   3دست آمد کو در جدول 

 

 قیتحق یها افتهی -1

 ییها پاس از شناساا   داده لیو تحل ویمنظور تجز بو

مشخص  نیو همچن تیرضا زانیم یابیعوامل مؤثر بر ارز

 ،دیها فراهم  رد شامل شاخص یستیل ارها،یمع ریکردن ز

از  یو نظرخااواه یسااپس بااا اسااتفاده از جلسااات  روهاا

 ،یو معمااار یرشااتو شهرساااز  دیمتخصصااان و اسااات 

 تیا ماه لیا . بو دلدیردانتخاب   یبند دستو نیتر مناسب

 یمراتوا  سلسالو  لیا و تحل ویا از تجز ،یابیا ارز یچند بعد

استفاده شده است. تزم باو   ی،بند تیاولو یبرا یفاز

افازار   اسااس نارم   ب زیا ها ن است کو محاسوات داده ذکر

Super Decision .انجام شده است 

 

 مجتمع بوستان مسکن مهر نیساکن تیرضا زانیم یابیارز یها شاخص انیتعاملات م ییشناسا - 4جدول 

 (I6)سطح اشغال و تراکم مناسب 

  (I7)انداز مناسب  دید و چشم

 (I8)ها  فرم و سیمای مطلوب ساختمان (C3لاسیمای شهر 

 (I9)فوای سوز مناسب 
 

 (C4لامحیطی  زیست

 

 (I10)وجود بوی نامطووپ  عدم

 (I11)های صوتی  وجود آلود ی عدم

 (I12)وجود موجودات و حیوانات موذی  عدم

  (I13)امنیت و حفاظت مطلوب 

 -های اجتماعی معیار

 (C5لافرهنگی 

 

 (I14)حس تعلق بو مجتمع 

 (I15)های اجتماعی  مشارکت در فعالیت

 (I16)آشنایی و روابط همسایگان 

 (I17)تناسب واحدها 

 (C6لاکیفیت واحدها 

 (I18)انداز واحدها  چشم

 (I19)رند فواها 

 (I20)نور یری واحدها 

 (I21)ابعاد و اندازه واحدها 

 (I22)ها  تعداد اتاق

 (I23)امکانات تفریحی 

 (I24)امکانات ورزشی  (C7امکاناتلا

 (I25)امکانات فرهنگی 

I25 I24 I23 I22 I21 I20 I19 I18 I17 I16 I15 I14 I13 I12 I11 I10 I9 I8 I7 I6 I5 I4 I3 I2 I1 ها شاخص 

             * *         *  I1 

* * *         * * * * *         * I2 

              *     * * *    I3 

                 *     *   I4 

         *     *   *     *   I5 

* * *  *    * *     *  * * *    *   I6 

       * *        * *  *      I7 

      * * *        *  * * * *    I8 

               *  * * *      I9 

           *     *       *  I10 
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 (نگارندگان منبع: )محاسبات 

 

 یاصل یها اریمع یزوج ساتیمقا

اساس محاساوات  بو عمل آمده بر یها یبررس جینتا

محاساوو   زین یآمده است. نرخ ساز ار 2در جدول  یفاز

 کیا را حاصل نمود کو کمتار از   CR=0.0112کو  دی رد

 (.  Satty, 1996لا باشد یم یدهنده ساز ار و نشان باشد یم

 

 مقایسات زوجی معیارهای اصلی نسبت به هدف -1جدول 

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

 

نساوت باو    یاصال  یارهاا یاز مع کیا هر ییوزن نها

 :باشد یم A سیهد  بو شرم ماتر

 

 

 

 گریکدیبا  یاصل یارهایمع یزوج سهیمقا

 یارهاا یمع ویا سااختار شاوکو کل   ی،سطح بعاد  در

 کیا  شاده و وزن هار   یابیارز ،اریمع کینسوت بو  یاصل

 یارهاا یاز مع کیا وزن هر ،9. جادول   اردد  یمشخص م

 .دهد ینشان م C1 اریرا نسوت بو مع یاصل

 

 C1 های اصلی نسبت به معیار وزن معیار -1جدول 

           * *       * *  * * * I11 

           * *           * * I12 

           *  * *         *  I13 

    *     * *  * * * *        *  I14 

         *  *              I15 

* * *  *      * *        * *     I16 

    *             * * *      I17 

                 * *       I18 

                 *        I19 

    *                     I20 

   *  *   *   *        *      I21 

    *                     I22 

           *        *    *  I23 

           *        *    *  I24 

           *        *    *  I25 

 وزن C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 معیارهای اصلی

C1 5 3363/5 3516/5 15  /5 331 /5 6331/5 5  1/5 13 /5 

C2 5365/5 5 6133/5  116/5 331 /5 331 /5  51 /5 5 51/5 

C3 1316/5 3516/5 5  63/5 13 5/5 55 6/5 166/5 5133/5 

C4 33  /5 5 3 /5 3  3/5 5 5553/5 5115/5 1515/5 5316/5 

C5 1  /5 555/5 61/  355/5 5 161 /  6 55/5 55  /5 

C6 61 1/5  1 5/5 5 16/5 365 /5  5 /5 5 55  /5 5551/5 

C7 333/5 516/5 331 /5    5/5 5 1/5 1 51/5 5 5655/5 

 وزن C2 C3 C4 C5 C6 C7 ها معیار

C2 5 353 /5  553/5 6511/5 3 5 /5 5333/5 5 51/5 

C3 5336/5 5 113 /5 111/5 11 1/5 631/5 53  /5 

C4  33 /5 31  /5 5 5513/5 3115/5 3 1 /5 5555/5 

C5 51 /5  511/  1155/5 5  155/5   55/5 6 33/5 

0.392

0.1215

0.1378

0.1756

0.1124

0.1115

0.1601

A

 
 
 
 
 
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 
 
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 منبع: )محاسبات نگارندگان(      

 

 زانیا م ،9بو دست آماده از جادول    جیبراساس نتا

 C6 اریا نساوت باو مع   C1 اریا بار مع  C7 اریا مع تیاهم

 نیا باو ا  زین جینتا یمابق .باشد یم شتریمرتوو ب 3310/1

 یها وزن C1 اریتحت مع نیبنابرا ؛شود یم ریصورت تفس

 C7و  C2 ،C3 ،C4 ،C5 ،C6 یارهااااایاز مع کیااااهر

 ،9383/2، 1221/2 ،1300/2 ،1312/2 :از دعوارتنااااا

 ،محاسوو شده ینرخ ساز ار ،علاوهو ب .0404/2و  31/2

 دارد. جینتا یکو نشان از ساز ار باشد یم 22/2کمتر از 

 یارهاا یمنتخب باا مع  یها شاخص یزوج سهمقای

 یاصل

 اریا ها را نسوت بو مع شاخص ویوزن کل ،C سیماتر

 شاود  یطور کو مشاهده م همان .دهد یخود نشان م یاصل

 ی؛اصال  اریا مع I2و  I1 یهاا  وزن شااخص  ،در ستون اول

، 411/2، 0087/2، 9101/2 بیاااباااو ترت C1 یعنااای

 بو دست آمده است. 3401/2، 1323/2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سماتری سوپر محاسبه

محاسااوو شااده در سااوپر  یهااا وزن ویااکل اجماااپ

 نامناد،  یما  M سیرا سوپر مااتر  کو آن یوزنریغ سیماتر

 یوزنا ریغ سی، مااتر سیسوپر مااتر  نیآورده شده است. ا

 دمحاادوده مااور نیساااکن تیرضااا زانیاام یابیااماادل ارز

 هاا  فیا جماع رد  ،سیسوپر مااتر  نیدر ا .باشد یمطالعو م

باا اضاافو کاردن     تاوان  یاز آنجاکو ما  .است کیکمتر از 

 Super Decisionافازار   خاص با کمک نرم ریمقاد یبعو

C6 615 /5 3553/5 3365/5 355 /5 5  11 /5  5/5 

C7 11 5/5 16 /5 53  /5 1 5/5   5 /5 5  1 1/5 

0 0 0 0 0 0 0.6121 

0 0 0 0 0 0 0.2278 
0 0 0 0 0 0 0.311 
0 0 0 0 0 0 0.1454 
0 0 0 0 0 0 0.4321 

0 0 0 0 0 0.0520 0 

0 0 0 0 0 0.073 0 
0 0 0 0 0.5591 0 0 
0 0 0 0 0.2199 0 0 
0 0 0 0.0111 0 0 0 
0 0 0 0.223 0 0 0 
0 0 0 0.4566 0 0 0 
0 0 0 0.36 0 0 0 
0 0 0.1199 0 0 0 0 
0 0 0.2210 0 0 0 0 
0 0 0.34102 0 0 0 0 
0 0 0.6589 0 0 0 0 
0 0.7520 0 0 0 0 0 
0 0.6623 0 0 0 0 0 
0 0.121 0 0 0 0 0 
0 0.332 0 0 0 0 0 
0 0.5244 0 0 0 0 0 

0.55 0.7741 0 0 0 0 0 
0.10 0 0 0 0 0 0 

0.675 0 0 0 0 0 0 
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 نیا رسااند، در ا  کیا هاا را باو    ساتون  ویمجموپ وزن کل

 دهیا نام یوزنا  سیسوپر ماتر د،یجد سیسوپر ماتر ،حالت

 داده شده است. شی( نما`Mو با لا شود یم

 

 ANP & Fuzzy های مؤثر براساس وزن نهایی هر یک از شاخص -7جدول 

 های نگارندگان( منبع: )یافته

 

 دست آمدهه ب یها وزن لیو تحل هیتجز

پووهش کاو در   نیدست آمده از او ب جیاساس نتابر

باو   یدسترسا » اریمع  ردد، یمشاهده م 8جدول شماره 

 نیتار  مهم «یمهم شهر یها یو کاربر لاتیخدمات، تسه

 ،دارناد، پاس از آن   یتیکاو از آن نارضاا   باشد یم یاریمع

 یباو شاوکو ارتوااط    یمراتب دسترسا  سلسلو» یارهایمع

وجااود »، «نااامطووپ یبااووجااود  »، «یمطلااوب شااهر

، «یامکانااات فرهنگاا »، «یمااوذ واناااتیموجااودات و ح

تعاداد  » ،«ابعااد و انادازه واحادها   »، «یحا یامکانات تفر»

وجااود » و «و حفاظاات مطلااوب  تیااامن» ،«هااا اتاااق

 نیکاو سااکن   هساتند  یهاای اری، مع«یصاوت  یها یآلود 

 ندارند. تیمجتمع بوستان از آن رضا

 

 شنهادیو پ یریگ جهینت -6

 رتبه نهایی رتبه در دسته وزن ماتریس شاخص کد

I1 0 0 1712/2 مراتب دسترسی بو شوکو ارتواطی مطلوب شهری  سلسلو 

I2 1 1 1372/2 های مهم شهری  ، تسهیلات و کاربریدسترسی مناسب بو خدمات 

I3 04 3 2223/2 ها در داخل مجتمع  رو وضعیت پیاده 

I4 19 4 22920/2 پلو و راهرو  مسیر دسترسی بو واحدها مسکونی، ورودی، راه 

I5 17 1 2232/2 ها  چیدمان بلوک 

I6  03 0 2224/2 سطح اشغال و تراکم مناسب 

I7 18 1 22300/2 انداز مناسب  دید و چشم 

I8 01 0 2227/2 ها  فرم و سیمای مطلوب ساختمان 

I9  11 3 2437/2 فوای سوز مناسب 

I10  4 1 1929/2 وجود بوی نامطووپ 

I11 12 4 2201/2 های صوتی  وجود آلود ی 

I12  3 0 1211/2 وجود موجودات و حیوانات موذی 

I13  3 1 2721/2 امنیت و حفاظت مطلوب 

I14  14 0 2139/2 حس تعلق بو مجتمع 

I15 02 4 22132/2 های اجتماعی  مشارکت در فعالیت 

I16  00 3 2229/2 آشنایی و روابط همسایگان 

I17  10 4 2011/2 تناسب واحدها 

I18 13 2 22492/2 انداز واحدها  چشم 

I19  02 9 2221/2 رند فواها 

I20  13 3 2239/2 نور یری واحدها 

I21  9 1 090/2 ابعاد و اندازه واحدها 

I22 7 0 2723/2 ها  تعداد اتاق 

I23  8 0 1284/2 امکانات تفریحی 

I24  12 4 22701/2 امکانات ورزشی 

I25  2 1 1037/2 امکانات فرهنگی 
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در شاناخت وضاع    ی،مساکون  یهاا  طیمحا  یابیارز

باو   ،و ناواقص  هاا  یاز نقااط قاوت، کاسات    یموجود، آ اه

ماؤثر   تواند یم یسکونت یها طیمح تیفیک یمنظور ارتقا

 یابیا از مساکن ناو تنهاا ارز    تیرضاا  ،واقع شود. در واقع

ساطح   یریا   انادازه  قیا از طر یمساکون  طیمحا  تیفیک

راه  کیا بلکاو   باشاد  مای  رادافا  یمساکون  طیمحا  تیرضا

 دنیبو منظاور رسا   استیاستنواط طرم و س یبرا حیصح

 ی،شاهر  تیریکاو ماد   اسات  یمساکون  طیمح تیفیبو ک

 یتمندیو رضاا  یزناد   تیا فیک یدر ارتقاا  یدینقش کل

داشاتو باشاد. در ایان مقالاو      هاا  طیمح نیشهروندان از ا

ساکنان مسکن مهر بوستان  یمیزان رضایتمند شد یسع

ماورد سانجش قارار     ی،شاهر  تیریهشتگرد از منظر مد

از  ازیا اطلاعات مورد ن ،. ابتدا با استفاده از پرسشناموردی 

کو شاو  لیا تحل کیو سپس با کمک تکن افتیدر ،ساکنان

 نیا ا جیباو پارداز  اطلاعاات پرداختاو شاد. نتاا       ی،فاز

مجتمااع  نیااکااو ا دهااد ی( نشااان ماا8مطالعااو لاجاادول 

 یدارا یولاا باشااد یمساااکن مهاار ماا نیاولاا از، یمسااکون

است. طوق محاسوات صورت  متعددیل ئمشکلات و مسا

و  لاتیبااو خاادمات و تسااه یشاااخص دسترساا ، رفتااو

در را اول  رتواو  13/2 سیبا وزن ماتر یشهر یها یکاربر

 نیا سااکنان در ا  یتیکو عمده نارضاا  دارد ها شاخص نیب

 یهاا  مغاازه  ریو سا ییمانند نانوا ؛دینوود مراکز خر ،بخش

. شاااخص دوم باشااد یخااانوار ماا حتاااجیکننااده ما نیتااأم

نقل باا وزن   و نامناسب بو شوکو حمل یدسترسنارضایتی، 

مجتمع تاا مرکاز    نیازیاد فاصلو  لیبو دل ؛باشد یم 17/2

در تهاران و   ،سااکن  ،ناک ر شااغلا  ،هشتگرد دیشهر جد

 یوجود باو  ،شاخص سوم. باشند یم تیمشغول فعال ،کرج

از اخاتلال   یکو ناش باشد یم 19/2 بد در مجتمع با وزن

از  یکاو بخشا   یطاور و با  ؛دفع فاضلاب است ستمیدر س

 شاود  یما  ویتخل یغرب یها نیدر زم ،مجتمع نیفاضلاب ا

 شتو اسات.   ی  و رشد موجودات موذرکو منجر بو پرو

 دکمواو  ،یماوذ  واناات یمشاکلات، وجاود ح   نیا بر ا علاوه

لااز  (، ساختار واحادها یورزش ،یحیتفر ،یامکانات لافرهنگ

( از رهیا اناداز و غ  و چشام  یریمصالح، نور  تیفیلحاظ ک

رو  نیا . از اباشاد  یساکنان م تیرضا زانیموارد مؤثر بر م

و با  ؛مسکن مهار  یها بو مجتمع ید یرس رسد یبو نظر م

و  لاتیتساه  شیهشاتگرد و افازا   نمجتماع بوساتا   وهیا و

 ریا کاو سااکنان باا آن در     یامکانات و کااهش مشاکلات  

از محااال  یتمندیساااطح رضاااا شیدر افااازا ،هساااتند

شان مؤثر است. تزم بو ذکر است کو سااکنان در   سکونت

 تیاز رنااد، تااراکم، وضااع ،کنااار مشااکلات اشاااره شااده

 یکااف  تیرضاا  ،گانیروابط با همسا نیروها و همچن ادهیپ

در  یشاانهادیپ یراهکارهااا جملااو. از باشااند یرا دارا ماا

باو   تاوان  یسااکنان از وضاع موجاود، ما     یابیارز یراستا

 نیمانند نظافات معاابر و تاأم    ی؛خدمات شهردار شیافزا

روزاناو در ساطح    دیا مراکز خر سیسأت ،یحیامکانات تفر

، رهیا و غ یفروش وهیم ،ییر مارکت، نانوامجتمع مانند سوپ

در رفت  لیبو منظور تسه ینقل عموم و شوکو حمل جادیا

باا   یفوااها  جااد یدفع فاضالاب، ا  ستمیس تیو آمد، تقو

 ،یفرهنگا  ،یآموزشا  یازهاا یرفاع ن  یعملکرد مختلط برا

 یبصر یها تیجذاب جادیسوز و ا یفواها تیتقو ،یورزش

 اشاره کرد. ،فعال یجمع یدر آنها بو منظور خلق فواها

 

 منابع -0

 .(1473لا. پور؛ مهادی، کریمای   پور، ناصر؛ حامد،  وهری برک

هاا بار پایاو سانجش میازان       ارزیابی عملکرد شهرداری

: منااطق  یرضایت مردم از خدمات شهری( نمونو مورد

 .02شماره  ،یفصلنامو مدیریت شهرشهر تهران،  11و  1

نظام مراکاز   ها؛ یشهردار کتاب سوز (.1474لا .احمد ا،یدنیسع

مرکاز مطالعاات    ،جلد ششام  :(یمسکون یلافوا یشهر

 .وزارت کشور :تهران، یشهر یزیر برنامو

تحقق اهادا  طارم    زانیم یابیارز (.1473لا .جواد ،یهلال فتح

باو باازار مساکن لانموناو      یدها  مسکن مهار در ساامان  

دانشکده هنار و   ،ارشد یرسالو کارشناس ،:تهران(یمورد

  .تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلامی، معمار

 تهاران: . هاا  شناسای ساازمان   جامعو .(1483لا . لابی، سیاو 

 .انتشارات میترا

 تهاران:  .هاا  اداره امور شاهرداری  .(1488لا .طاهری، ابوالقاسم

 .انتشارات قومس

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.3
.9

.9
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
27

 ]
 

                            15 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.3.9.9.1
https://iueam.ir/article-1-110-fa.html


 زمستان، نهمفصلنامو اقتصاد و مدیریت شهری/ شماره ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 600

5131 
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