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 چکيده

چنانچه بخواهيم در توسعه شهرها، پاسخگوي احتياجات  ،توجه به افزايش جمعيت شهرنشين در چند دهه گذشته با

ريزي كنيم. يکي بايد اداره شهرها را بر پايه مشاركت آگاهانه شهروندان برنامههاي آينده از منابع باشيم، و سهم نسل امروزي

باشد كه هدف اصلي تدوين اين مقاله است. در نظام مديريت شهري مي مدارمحله شهروندي هايمشاركتها، از اين زمينه

 ه ساختمحقق ها از ابزار مصاحبه و پرسشنامهآوري دادهباشد و براي جمعيروش پژوهش، توصيفي، تحليلي و پيمايشي م

 ،و روايي آن از طريق پرسش از اساتيد 28/0 پايايي آنبراي  محاسبه شدهآلفاي كرونباخ  ضريب كهاست استفاده شده 

براي ارزيابي مدل اين  استفاده شده است. ويکور تکنيكها از . همچنين براي تجزيه و تحليل دادهمثبت ارزيابي شد

د و در نهايت مبنايي براي نزنبندي در معيارها دست ميزمان به يك اولويترود كه همبه كار مي هاييگزينه

نمونه  باشد.نفر( مي 878773) 8320 جمعيت شهر بوكان در سرشماري ،جامعه آماري د.نگيرآتي قرار مي هايگيرينتيجه

تخاب به صورت تصادفي ساده اننفر  400نفر محاسبه گرديد كه جهت كاهش خطا  323ران با توجه به فرمول كوك آماري

كه اين  نيستند راضي خود سکونت محلات سطح در مشاركت ميزان از كه شهرونداندهد نتايج حاصل نشان مي .شدند

ي هاسازمان) قش نهادهامشاركت مردم در كارهاي صورت گرفته در محدوده محله خود است. همچنين نعدمدهنده نشان

ها در گروه مديريت شهري . سطح نهايي نارضايتياردها( در سطح دوم نارضايتي شهروندان قرار دو انجمن ، شوراهاغيردولتي

به دهند. مي شهري را نشان باشد كه با توجه به امتيازات اخذ شده در مدل، رضايت نسبي شهروندان از عملکرد مديرانمي

عملکرد عدمعملکرد يا  ،پرداخته شده استميزان مشاركت شهروندان در اداره محله خود  بهبيشتر  ،اين مقالهدليل اينکه در 

توان ارتباط با ايجاد نهادهاي مختلف در سطح محله مي ،بنابراين د؛دهنده شهري بهينه باشتواند نشانمديران شهري نمي

 هرداري( برقرار كرد.)شورا و ش ن محلات و مديران شهرياپايداري بين ساكن

 بوكانشهر  ر،مداري، مديريت شهري، مدل ويکو: مشاركت شهروندي، محلههاي کليديواژه

  JEL : N95, R11, Z19, R15 بنديطبقه
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 مقدمه  -1 

انسان موجودي اجتماعي است و بر همين اساس 

زندگي اجتماعي نيز  .به زندگي اجتماعي روي آورده است

پايه مساعدت و مشاركت استوار بوده است. همواره بر 

باز با زندگي انسان پيوند داشته و بنابراين، مشاركت از دير

(. 8322 ،)زياري همواره روند تکاملي را پيموده است

در  امروزه، مشاركت شهروندي، مفهوم جديدي نيست.

براساس  فرايند تاريخي، مشاركت، مفهومي است كه

 تصادي و فرهنگي، شکل گرفتهاق شرايط سياسي، اجتماعي،

 دولت توان درهاي آن را ميريشه( و 8371)ميرموسوي، 

شهرهاي يونان باستان جستجو كرد. در عصر حاضر، 

همزمان با مهم شدن نقش مردم در جامعه، مشاركت در 

عرصه سياست و اجتماع در قالب اعطاي حق رأي مساوي 

هاي نها و انجمبه همه شهروندان و حق تشکيل گروه

. در حال حاضر، مشاركت ه استمدني، مجال ظهور يافت

شهروندان در امور سياسي و اجتماعي، اصل پذيرفته شده 

كشورهاي در يافته و بسياري از در تمام كشورهاي توسعه

( و به 8324 رضواني، سعيدي و حال توسعه است )حبيبي

عنوان يك رويکرد مديريتي از پايين به بالا در امور 

 توسعه نظارت همگاني بر اعمال كردن فعال برايشهري 

 (.Momeni et al., 2011) شودجامعه، تلقي مي

هاي انجام ريزياز برنامه دست آمدهبهتجربيات     

 هاي گذشتههاي محلي صورت گرفته در دههشده و توسعه

 وجود آمدنمشاركت مردم، سبب بهدهند كه عدمنشان مي

توجه به امر وامع را به سمت هاي فراوان شده و جزيان

. به (8329شالي، مشاركت عمومي سوق داده است )صفري

 موفقيت آوردن دست طور كلي، مشاركت اجتماعي براي به

 مثمرثمر است زماني ها،پروژه و هاها، برنامهگيريتصميم در

داشته باشند  دخالت ريزي،برنامه فرايند در مردم بيشتر كه

(Sarvarzadeh & Syad Zainol, 2012.)  يکي از اين

 شهروندي هايمشاركت ،ريزيگونه رويکردهاي برنامه

 هايسال باشد. دردر نظام مديريت شهري مي مدارمحله

 از بسياري توجه اي، مورداجتماع محله احياي بحث اخير،

 كه باورند اين بر بسياري است. شده واقع نظرانصاحب

 به رويهبي مهاجرت و شهرنشيني شرگست فرايند

 را شهرها فضايي الگوي شهرهاي بزرگ و متوسط،

 دست از است. كرده ناخوشايندي تحولات دستخوش

 اي، ازمحله سنتي بافت و شهري فضاي انساني، بعد رفتن

 داده رخ مسأله اين دنبال به كه است پيامدهايي جمله

 (.8320)پيربابايي و سجادزاده،  است

 كرد،مي ايفا سنتي شهرهاي در محله كه نقشي    

 كنوني هايمحله كه است نقشي با متفاوت زيادي حد تا

 در امروزي دارند. شهرهاي عهده به امروز شهرهاي در

 دوران خاص اقتصادي -يـاجتماع هاينظام چارچوب

 بازشناسي رو اين از اند.گرفته شکل داري،سرمايهشبه

 شهري زندگي گوناگون شئون در آن نقش و محله مفهوم

 مقتضيات ، برحسبدارمنظام محله تطبيق و بازبيني و

 موضوعات از يکي شهري، مديريت و ريزيبرنامه در جديد

 بعد در ويژه به كاربردي، شهري جغرافياي در مهم

 فضايي و اجتماعي پيامدهاي كه است شهري ريزيبرنامه

و همکاران،  داشت )عبدالهي خواهد همراه به را بسياري

 هايديدگاه در داده رخ تحولات رسدمي رنظ به (.8322

 جديد لاتـمعضا ب رويارويي براي ري،ـشه مديريت

 رويکرد بر پيش از بيش تأكيد و توجه موجب شهرنشيني،

 شهري هايمحلهريزي برنامه قالب در شهروندان مشاركت

 فضايي -اجتماعي واحدي را محله رويکرد، اين. است شده

 تواندمي شهري مديريت كه ردگيمي نظر در خرد مقياس در

 و پايدار هاييمحله ايجاد به منجر و گيرد شکل آن پايه بر

و  لونگردد )نادري بوا محلي هايدارايي بر مبناي هويت با

 و شهري جامعه اقتضائات، به اين توجه با .(8322 ،پرتوي

 و شهري شوراهاي محلي، مقامات شهري، محلي نهادهاي

 و اهميت ،نقش خصوص، اين رد ها،شهرداري ويژه به

 شوراهاي شهري، مديريت دارند. نظام خاصي جايگاه

 امر اين از نيز ايران هايشهرداري و شهرها اسلامي

 منظور بهبنابراين (. 8329نيستند )فني و صارمي  مستثني

 محلي، امور در شهروندان مشاركت الگوهاي به دستيابي

 توانمندسازي زمهلا كه هاييشرطپيش و بايد بسترها ابتدا

 مشاركت تا شوند شناسايي ،هستند جامعه افراد و هاگروه
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 بر تأثيرگذار تصميمات در شدن سهيم معناي به واقعي

 ديگر، بيان به ؛نشيند بار به اجتماعي و فردي زندگي

 و هانگرش ،اجتماعي شرايط شناخت بدون مشاركت

ن به همي .است معنابي شرايط، آن در افراد رفتارهاي

منظور، مقاله حاضر سعي دارد اين رويکرد در امور محلي 

بندي را در شهر مياني بوكان با استفاده از مدل سطح

 و دادهمورد شناسايي و ارزيابي قرار  VIKOR)(8 ويکور

  :به سؤال زير پاسخ دهد

 مشاركت هايشاخص از هريك وزن و بنديرتبه -

 چه در ويکور مدل به توجه با محورمحله شهروندي

 باشند؟مي سطحي

 
 

 پيشينه تحقيق -2

 ( در پژوهشي تحت عنوان9083و همکاران ) 9لنزي

مدلي  ،ارتباط اجتماعي محله و مشاركت مدني نوجوانان»

 هايشيوه« اياجتماعي محله توسعه هدف يکپارچه با

اندام در شهر متوسط مدني نوجوانان مشاركت مختلف

در امور  آنانمشاركت سطح  مطالعه كردند ورا  ايتاليا

نسلي ميان آنان و بزرگسالان را، باط بين و ارت ايمحله

هاي تأثير سيستم بهنسبتاً بالا ارزيابي كردند و اين عوامل 

كند اجتماعي در پرورش تعامل مدني نوجوانان كمك مي

(Lenzi et al., 2013.) 

 مشاركت»( در تحقيقي با عنوان 9088)  3گيكم   

 محله، آمادگي براي كاهش خطر عمومي در سطح

مطالعه موردي كانادا، ايالات متحده و  سوزي:آتش

ساختاري خانواده به صورت نيمه 82با مشاركت « استراليا

 نشان داد كه با وجود اختلاف بين سه برنامه در كشورهاي

مقابله  مورد مطالعه، مشاركت شهروندي به دلايل تجربه

 شخصي حفاظت و سؤلنهادهاي م دخالت سوزي،با آتش

ها خانواده، مورد استقبال قرار گرفت. نتايج اين برنامه از

                                                           
1 - Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno 

Resenje 

2 - Lenzi 

3 - McGee 

بين  پذيريانعطاف افزايش سوزي وبه كاهش ريسك آتش

كمك  دولتي هايسازمان و ساكنان ميان روابط و جامعه

 (. McGee, 2011كند )مي

 بهبود» اي با عنوان( در مقاله9080همکاران ) و 4ايلو

 شناختيارزيابي فيزيکي، هايويژگي اي،محله ريزيبرنامه

شهر رم؛ پايتخت  در محله دو در فعاليت و عاطفي و

 مراتبي نشانهاي خطي سلسلهبا استفاده از مدل، «ايتاليا

واحدهاي  شناسايي براي مؤثر روش يك كه دادند

 محله و تجاري امکانات بهبود به تواندمي همسايگي

 و هااستاندارد ساختمان تراكم مطمئن، فراغت اوقات

 (.Aiello et al., 2010كمك كند ) سبز، بهبود فضاي

( در تحقيقي با عنوان 9089سعيدي و اوكتاي )

 موردي مطالعه اجتماعي؛ زندگي بهتر كيفيت براي تنوع»

اي محلهبا مطالعه مفهوم تنوع درون «1فاماگوستا محلات

به تازگي  هاي شهر فاماگوستا كهنشان دادند كه در محله

اند، در اشکال زندگي، تنوع وجود ندارد. توسعه يافته

هاي مورد مطالعه، افزايش وابستگي همچنين در محله

آشکار به ماشين، تا حد زيادي مانع استفاده از دوچرخه 

 (.Saeidi & Oktay, 2012)محلات شده است  در درون

 تکنيكاز با استفاده ، (8328رفيعيان و همکاران)   

 فقدانكه يکي از دلايل اصلي نشان دادند به عميق مصاح

، جلفاي تهران روابط اجتماعي در ميان ساكنين محلات

فضاهاي محلي و اجتماعي است كه از طريق آن  فقدان

بتوان زمينه ايجاد تعاملات و شبکه اجتماعي قوي و 

 هايانگيزه لازم در ساكنين محلي، براي مشاركت در طرح

  .كردمحلي را ايجاد 

 در پژوهشي با ،(8322)سيسي  استادي و نياتوكلي   

 كه دادند شانن AHP 8 مراتبيسلسله روش از استفاده

 و فرهنگي اجتماعي، نظر از ترتيب به اوين و دركه هايمحله

 بالاتر سطح در كالبدي، نظر از ولنجك و اقتصادي

 عملکردي تفاوت به توجه با همچنين. دارند قرار پايداري

                                                           
4 - Aiello 
5 - Famagusta 
6 - Analytical Hierarchy Process  
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 دليل به و مردم بيشتر شناخت با اوين محله ها،ريشورايا

 بيشتري فعاليت يکديگر، با هاايمحلههم تنگاتنگ ارتباط

 اي،محله توسعه سند اهداف تحقق جهت در و داشته

 . است برداشته ثرتريؤم هايگام

اي با عنوان (، در مقاله8328مافي و رضوي )   

 كيد برأبا ت ايريزي استراتژيك توسعه محلهبرنامه»

محله طلاب شهر  :مطالعه موردي ؛متغيرهاي اجتماعي

كه  مشخص كردند  SWOTبا استفاده از مدل« مشهد

محله طلاب شهر مشهد در موقعيتي رقابتي قرار دارد و 

هاي موجود در محيط سعي كند با استفاده از فرصت دباي

در اين رابطه و  به بهبود نقاط ضعف خود بپردازد ،بيروني

هاي مشاركت ردهاي آشناسازي ساكنين با روشبيد راهبا

 .را مدنظر قرار دهد

 

 مباني نظري -3

 مفهوم محله

 ايتاريخچه داراي ،محله چون مفهومى پيدايش 

 ريشه و است جهان و ايران شهرنشيني نظام در طولاني

دارد  هاآن اجتماعى ارتباطات و مردم جمعى زندگى در

 ،محله (. درباره مفهوم8329، زادهو امين الاسلاميثقة)

 بر كلمه هم اين  .نداردوجود   دقيقي توافق مورد تعريف

 مکان آن در كه افرادي گروه بر هم و مکان فيزيکي حالت

 (.8322 ،نگيني)قاسمي و  دارد اشاره كنند،مي زندگي

 محل و اجتماعي واحد يك فارسي، هايهمحاور در محله

 نظر از ويژه به كه است جامعه از اقشاري سکونت

 هستند )رضازاده و مشترك وجوه داراي اجتماعي،

 (.8322 ،سلسله

تعريف  طبيعي كوچك اجتماع يك محله را ،توسلي 

 بسيار محيط اجتماعي، روابطي برقرار براي كه كرده

(. 8378است )توسلي،  آورده وجود به را مساعدي

 هك داندمي شهري محله را يك واحد جغرافيايي ،رهنمايي

 قابليت هاي طبيعي، بلکه بيشتررا نه عوارض و پديده آن

(. 8382كند )رهنمايي، مي معين شهري خدمات ارايه

شهري، تعريف  ريزيبرنامه منظر ، محله را از8كواين

 يا شهري شناسايي محدوده قابل كند و آن را  بخشمي

 نيازهاي كنندهتأمين هايكاربري از شده محدوده تركيب

 .(Cowan, 2005) داندمي شهر ساختار رد ساكنان

 هاي مرتبط با محله نظريه

حوزه شهرسازي را  در محله مفهوم تحول سير

آن  به مربوط هايديدگاه دگرگوني روند قالب در توانمي

محلي  مشاركتبه امور  علمي توجه شروع. كرد دنبال

 بار اولين براي. شداز ـآغ بعدبه  8280ه ـده از

مشکل  حلبراي  مفهوم واحد همسايگي از 9پريكلرنس

مسکوني  مناطق و شهري مراكز از بسياري در نقلوحمل

تجاري  و مراكز ابتدايي مدارس در دسترسي ساكنان به

پري، يك كلرنساستفاده كرد. مفهوم محله در نظريه 

 ها بودطرح براي آرايش زندگي اجتماعي خانواده

(Diyanah & Abadual Karimi, 2012).  

به دفاع از نظريه  8214در سال  3لوئيز مامفورد

پري( كه هنوز در )كلرنس هاريزي از طريق محلهبرنامه

 ،عمل به طور گسترده مورد استفاده قرار نگرفته بود

ها يك واقعيت پرداخت. استنباط او اين بود كه محله

جمع  هم باها هر كجا كه انسان»اجتماعي هستند كه 

همين دليل كافي بود كه «. شودشوند، ايجاد مي

ريزي ها را از طريق برنامهگيري كند كه بايد محلهنتيجه

 وي ازـكه عض و دورانديشي آگاهانه رونق داد؛ به طوري

  (.8322پور، هاي اصلي يك شهر يکپارچه شوند )مدنياندام

(، معتقد بود كه محله، يك مکان 8228) 4براور

كنند. مکاني كه مياست؛ مکاني كه مردم در آن زندگي 

هايي مانند هايي براي زندگي و كاربريداراي خانه

 باشد، اما وجود اينمدرسه، كليسا و فروشگاه مي

تواند آن را فراتر از مفهوم محلـه يا كمتـر ها نميكاربري

 (. 8322و همکاران،  زاده طرفهـعبدالاز آن نمايـد )

                                                           
1 - Cowan 

2 - Clerens Perry 
3 - Louiz Mamford 

4 - Braour 
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 براي (، اظهار كردند كه8227) 8نايتمك و كرتزمن

 بر تمركز يکي: دارد وجود راه دو محله، توسعه

 ديگري و محله مشکلات و كمبودها محلي، نيازهاي

 گيريبهره و محله هايظرفيت و منابع شناسايي بر تأكيد

 بر فراواني تأكيد خود، مطالعات در پژوهشگران اين. از آن

 آن و محله دارند توسعه و مديريت در مبنادارايي نگرش

 نادري)شمارند ميبر مبنانياز رويکرد براي گزينيجاي را

 (.8322بوانلو و پرتوي، 

 در زمينه اهميت 9000ال ـدر س 9شوبرت 

عه ـريزي توساستراتژيك محله معتقد بود كه برنامه

 شهري و نيز مديريت شهري جديد، از چند لحاظ حساس

هاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي ها، بافتاست: محله

توانند نقطه ها ميدهند؛ محلههرها را شکل ميفرهنگي ش

عزيمت براي ايجاد انسجام اجتماعي در شهرها باشند؛ 

هاي حياتي شهري، ها زمينه اصلي براي فعاليتمحله

شامل كار، مسکن و تفريح هستند. شوبرت در همين 

زمينه با اتکا به تجارب جوامع پيشگام امريکايي و اروپاي 

كه براي هرگونه توسعه شهري،  شودشمالي يادآور مي

ويژه از نوع مشاركتي آن لازم است در درجه اول به به

 و ايمحله زايدرون توسعه، ايمحله هايپتانسيل

اي توجه هاي مردمي محلههاي مالي و مشاركتشراكت

 (.Freestone, 2000شود )

 برداشت در را محوريمحلهرد ـرويک 3رـكپار 

دانست. در مي 4سنتي ي نوجديدش، نوعي توسعه شهر

اين برداشت جديد، روح مشاركت شهري جديد در 

شود؛ اي، بيشتر نمايان ميفضاهاي شهري خرد محله

 مدارتعبير به مشاركت شهري محله آن از توانمي آنچه

(NCUP)1 ( كردParker, 2003.)  

 

 

                                                           
1 - Kertezman and Mak Night 

2 - Schubert 
3 - Parker 

4 - Neo-traditional urban development 

5 - Neighborhood-Centered Urban Participation 

معتقد است كه با توجه به افزايش  (9001) 8هاشيم

 زندگي بوداز مبرم براي بهنرخ شهرنشيني، يك ني

 محله، امروز وجود دارد؛ بنابراين هايمحله اجتماعي در

 و اجتماعي پايداري كه است شهري ترين عنصرمهم

 .(Hashim, 2005)كند را در منطقه ايجاد مي اقتصادي

كند ،  در نظريه خود  اظهار مي(9002) 7راپاپورت

 ساكنين آن وسيله به كه هستند هايىمکانت، محلاكه 

ترتيب،  اين به؛ كنند تعريف را خودشان توانند هويتمى

 شهـر در فضايى واحدهاى براى را اجتماعى محله، هويت

 2برايانت. (al Campbell et.2009 ,) كندمى ايجاد

داند كه با (، توسعه پايدار محلي را ديدگاهي مي9008)

 است هماهنگو  مطابقدر توسعه،  شهرونداننقش 

(Bryant, 2006) . 

ريزي محله اعتقاد در بحثي در مورد  برنامه 2پينيگر

 يك مفهومبه عنوان  ايمحلهريزي برنامهداشت كه 

در طول  هايي است كهبحث ارزشمند، نتيجه مجموعه

 مسائل شهري و ريزيبرنامه در كانون گذشته صد سال

او توسعه  انجام شده است. شهري مديريت به مربوط

 شهري و توسعه دهندهعناصر تشکيل طراحي، مفاهيم

 سازمان از وسيله به عنوان يك محله واحد نقش و آلايده

 بهبود براي الايده چارچوبيرا  اجتماعيو  فيزيکي

  مشاركتي ريزيبرنامهفرايند  در و مشاركت دموكراسي محلي

. در (Pinnegar, 2012) معرفي كرده است مدارمحله

نظران از ديدگاه صاحبحله مهاي آرماني ويژگي 8جدول 

 ارايه شده است.

                                                           
6 - Hashim 

7 - Rappaport 

8 - Bryant 

9 - Pinnegar 
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 نظرانصاحب ديدگاه از محله آرماني هايويژگي -1جدول

 محلات كالبدي و اجتماعي طبيعت، تحقق بعد با ساكنان تقويت ارتباط سبز، فضاي به توجه 8گدس پاتريك

 سبز فضاي طريق گسترش فعاليت از و كار تراكم از ناشي صنعتي زندگي كاهش مضرات 9هاوارد

، 3اشتاين

 ،4رايت

و  1واگنر

 8گودمن

 در هاشهرنشيني، مركزيت بخشيدن به محله عوارض برابر در ايمحله واحدهاي حفظ

سواره  آمدورفت در ايمني و سبز، باز فضاي عمومي، وجود هاينيازمندي تأمين ها،ريزيبرنامه

 مسکن تأمين و

 7پرسمن
 طبيعت رو، حفظپياده مسيرهاي گسترش و متمر مقياس محلي، در سبز گسترش فضاي

 سواريدوچرخه و رويپياده تشويق سواره، آمدورفت در اعتدال  زيبا، و سالم

 2وايت

 با محله معضلات اجتماعي حل محله، طبيعي محيط به توجه ها،محله براي دقيق ريزيبرنامه

ها و ساختمان حجم و ارتفاع توجه به سبز، فضاي با محله پيوند اي،محله مديريت بر تأكيد

 هامحله در هاساختمان تراكمعدم

 و 2ويلسون

 80كالينگ

 كاهش گري،و تکدي فقر فقدان سالم، زيستمحيط به توجه بهداشت محله، و سلامتي به توجه

 رفع براي ريزيبرنامه و هاخانمانوضعيت بي به توجه محله، سطح در معنابي و زشت مناظر

 محله رد اعتياد و جرم

 88استرنبرگ

 امنيت به توجه مردم، هاي روزمرهنيازمندي به توجه سکونت، محل و كار محيط مناسب بين ارتباط

 از برخورداري محله، خصوصي حريم حفظ نقل،وحمل هايشبکه از مصونيت محله، سطح در

هاي ختمانسا تراكم بودن متعارف ،(سبز فضاي و آبي آسمان پاك، روان، هواي آب)سالم  طبيعت

 اجرا و طراحي تا ريزيبرنامه از محله اداره در مردم مشاركت به توجه مسکوني و

 (1331منبع: )معمار،       

                                                           
1 - Patrick Geddes 

2 - Howard 

3 - Stein 

4 - Wright 

5 - Wagner 

6 - Godman 

7 - Persman 

8 - White 

9 - Wilson 

10 - Kaling 

11 - Sternberg 
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 روش تحقيق -8

 توصيفي، تحليلي و پيمايشي ،روش اين پژوهش

و  ايكتابخانه صورت بهتحقيق،  اين اطلاعات كليه باشد.مي

 هانقشه و هاهرسال ،هاكتاب قالب در موجود منابع از

 محدوده از مکرر مشاهدات شامل ميداني كار و استناد شده

بوده  پرسشنامه تکميل و مصاحبه انجام مطالعه، مورد

تکميل و  باشدميساخته پرسشنامه از نوع محقق. است

تصادفي ساده انجام شده است.  گيريبه شيوه نمونهآن 

 ونباخكر آلفاي ضريب از ،پرسشنامه پايايي تعيين براي

 28/0با برابر  محاسبه شده ضريب ه است.شد استفاده

دهنده قابليت اعتماد بالاي نشان ،اين مقدار؛ باشدمي

 .گيردمندي فرد را اندازه مياست كه رضايت سؤالاتي

 بوكانجمعيت شهر ، جامعه آماري پژوهش حاضر

 878،773 ،8320سال سرشماري اساسبر كه باشدمي

مونه آماري آن با روش كوكران و نفر جمعيت داشت و ن

دست به  8طبق فرمول  323درصد،  1ضريب خطاي 

نفر  400آمد كه براي كاهش خطا، نمونه آماري به 

 يافت.افزايش 

 

𝑛 =
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
(
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2
−1)

(8)                                

 

𝑛 =

(1.96)2(0.5)(0.5)
(0.05)2

1 +
1

171773
(
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
− 1)

~383 

 

 

اندازه متغير : t تعداد نمونه مورد نياز، :nدر اين فرمول، 

حجم جامعه  بهنسبت بقيه واحدها  :qدر توزيع طبيعي، 

سطح : dو  نسبت واحدهاي داراي صفت مفروض : pآماري،

 دهدن مينظر يا اشتباه پذيرفتني را نشااطمينان مورد 

   (.8322 )گودرزي،

گروه هدف در اين پژوهش شامل پاسخگويان در 

آنها  ناحيه شهرداري بود كه دامنه سني 3سطح محلات 

همچنين براي سال انتخاب شده است.  81تا  90بين 

. از مدل ويکور استفاده گرديد ،تجزيه و تحليل اطلاعات

اقدام به پخش آن در بين  ،پس از طراحي پرسشنامه

 .شهروندان شد كه مبنايي براي مدل تحقيق قرار گرفت

رود كه براي ارزيابي گزينه به كار مي VIKORمدل 

زند. بندي در معيارها دست ميهمزمان به يك اولويت

ها اساس محاسبات طور كه اشاره شد پرسشنامههمان

هاي خام داده ،كه در مرحله دوم ندمدل قرار گرفت

ه، در يك جدول بر مبناي دست آمده از پرسشنامهب

 سپس بيشترين (9)جدول  مقياس شدند( بي3) فرمول

شد.  تعيين معيارها هر سطح از مقدار كمترين و مقدار

اقدام  ،ايطبق روش تعيين وزن توان رتبه ،در مرحله بعد

زياد،  دهي معيارها در پنج سطح خيلي زياد،به وزن

 اس فرمولاسبر 1در مرحله  .متوسط، كم و خيلي كم شد

دست ه( مقدار مطلوبيت و نامطلوبيت هر معيار ب7( و )8)

 ( مقدار آماره2آمد و در نهايت براساس فرمول )

VIKOR هاي گيريدست آمد كه مبنايي براي نتيجههب

 آتي شد.

 محدوده مورد مطالعه

اي حدود مركز شهرستان بوكان با پهنه ،شهر بوكان

 38در  ،ربايجان غربيكيلومتر مربع در جنوب استان آذ 2

دقيقه  89درجه و  48دقيقه عرض شمالي و  38درجه و 

النهار گرينويچ قرار دارد و طول خاوري نسبت به نصف

. دباشمي متر 8370ارتفاع آن از سطح درياي آزاد 

به مراتب بيش از موقعيت  ،اهميت موقعيت نسبي شهر

رياضي آن است و دليل آن قرار گرفتن اين شهر بر سر 

غرب كشور مانند تبريز، زنجان،  مهم منطقه راه شهرهاي

 . باشدسنندج و اروميه مي

محدوده كلي شهر  ،براي انجام پژوهش مورد نظر

ناحيه  سهبه  ،بوكان با توجه محدوده خدمات شهري

هاي ميداني مورد نظر و پرسشنامه و بررسي شدتقسيم 

هر محدوده  ،كه در ادامه گرديدتکميل  ،در اين نواحي

 شوند.مييك از نواحي به طور اجمالي معرفي 

 قسمت جنوبي شهر بوكان از طرف : 8 ناحيه

 شود.شهرستان سقز تا چهارراه اسکندري را شامل مي
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وجود بخش مركزي شهر و  ،وجه مشخصه اين ناحيه

مراكز تجاري است، همچنين اين قسمت، شهرك 

ان فرهنگيان جديد، محله كلتپه، كوي محمديه، فرهنگي

قديم، محله ميدان فوتبال، پشت بيمارستان قديم، كوي 

ابوذر، محله آموزش و پرورش، محله مسجد جامع با قلعه 

سردار، محله پشت گذر خيابان و محله بازار را نيز شامل 

 شود.مي

 قسمت غربي شهر بوكان كه توسط : 9 ناحيه

رود از بخش مركزي شهر جدا شده، رودخانه سيمينه

ا است كه مرز زجمگرفته و ناحيه اد را در برناحيه اميرآب

 جدايي با بخش اصلي شهر دارد.

  بخش شمالي شهر بوكان كه ورودي   :3ناحيه

گيرد، بخش بر ميشهر از طرف شهرستان مياندوآب را در

آباد، محله دارد. اين ناحيه، محله علي 8هم مرز با ناحيه 

حله پشت آباد، محله پشت ترمينال مياندوآب، ماسلام

ترمينال مهاباد، شهرك پشت كارخانه نساجي، كلهر آباد، 

 برمحله جهودان، محله سيلو و محله پشت دخانيات را در

 (.8)نقشه  (،8322)آهنگري،  گيردمي

 

 
 

 محدوده نواحي و محلات شهر بوکان -1نقشه 

 (1321 زيستا، شهرسازي و معماري مشاور مهندسين)منبع:    
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 هاي تحقيقيافته -8

 مدل ويکور

 هايي كه مديران برايامروزه يکي از تکنيك

معياره گيري چندكنند، تصميمسازي استفاده ميتصميم

يکي از بهترين  ،نام دارد. اين تکنيك MCDM8يا 

به  ؛رودهايي است كه براي حل مشکلات به كار ميروش

يري در گدليل آن كه  معيارهاي مختلفي را براي تصميم

از . (Corner & Kirkwood, 1991) گيردنظر مي

ري ـگيد تصميمـفراين، MCDMك ـهاي تکنيويژگي

 ،«ريـگيداف تصميمـتعريف اه»ل ـكه شام است

ارزيابي مزايا و معايب » ،«مربوطه آوري اطلاعاتجمع»

 اطمينان نظارت بر نتايج، به صورتي كه» ،«هاشاخص

آمده است  دست به گيريتصميم هدف شود كه حاصل

 «هاي جايگزينترين طيفد گستردهتولي» و  «يا خير

(Wei-Wen, 2009.) معيارهچندهاي ترين مدلمهم از، 

هاي پيچيده سازي سيستمبراي بهينه كهاست  مدل ويکور 

 .(Opricovic & Tzeng, 2004)رود به كار ميمعياره چند

ارائه  اين روش را 8222در سال  9و تزنگ چاپريکووي

آن  9007و  9004، 9003، 9009هاي و در سالكردند 

 (.Atashin Panjeh & Sasani, 2013) را توسعه دادند

ريزي توافقي مسائل اين روش كه مبتني بر برنامه

چند معياره است، مسائلي با معيارهاي گيري تصميم

دهد و در نامتناسب و ناسازگار را مورد ارزيابي قرار مي

گيرنده قادر به شناسايي و بيان رد تصميمشرايطي كه ف

آن  طراحيو  شروعدر زمان  مسألههاي يك برتري

و استدلال انسان ( Opricovic & Tzeng, 2007)نيست 

 سازي، به صورت تقريبيدر استفاده از اطلاعات براي تصميم

 .(Wong & Vincent, 2011)باشد قطعيت ميو عدم

 كار به مختلف هايگزينه بنديرتبه جهت ويکور روش

 مسائل مبهـم و ذهنـي حل براي بيشتـر و رودمي

 (Al-Najjar & Alsyouf, 2003)دارد  رياضـي كاربرد

 متضاد معيارهاي مبناي بر توافقي هايحلراه مبنايو بر

                                                           
1 - Multiple Criteria Decision Making 

2 - Opricovic and Tzeng 

 مدل اين در (.Fouladgar et al., 2011باشد )مي

 هاگزينه اين كه دارد وجود مختلف گزينه چند همواره

 و شوندمي ارزيابـي ،مستقـل صـورت به معيـار، چند براساس

گردند مي بنـديرتبه ارزش، اسـاسبر هاگزينـه نهايت در

(Ramachandran & Alagumurthib, 2013).  مدل

 MADM)( 3 شاخصهگيري چندويکور يك روش تصميم

 است يافتهتوسعه 4متريكپيالروش است كه برمبناي  توافقي

 نويسي سازش )به صورتان يك تابع كل در برنامهو به عنو

  (:Hung-Yi et al., 2009)زير(، مورد استفاده قرار مي گيرد 

(9)  

1≤p≤+∞  ;  i=1,2,…,I 

 

 ويکورروش  اساستجزيه و تحليل بر

 هاي ذيل است:شامل گام ،مراحل اين روش

 mكنيم محاسبه مقادير نرمال شده: فرض مي -8

xiعنوان هب i هاي مختلفداريم. گزينهمعيار  n گزينه و

عنوانه ام بjرتبه جنبه  ixاند. براي گزينه مشخص شده

ijxطورها نيز همينمشخص شده و براي ساير گزينه 

. براي فرايند باشدميم اjارزش و مقدار معيار  ijx.است

م و اiارزش اصلي گزينه ijxكه ادير، جايي سازي مقنرمال

  .(9)جدول شود( استفاده مي3از فرمول ) ،ام استjبعد 

 

 

 (3)        i=1,2,…m  

   j=1,2,…,n 

                                                           
3 - Multi Attribute Decsion Making 
4 - LP-metric 

1

1

( ) / ( )
pn

p

pi i j ij j

j

L w f f f f  



 
     

 






n

j

ij

ij
ij

x

x
f
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 ويکور تکنيكمورد مطالعه در  مقياس شده معيارهايجدول بي - 2جدول

 بسيارکم کم متوسط زياد بسيارزياد -

Mm1 082924/0  013084/0  973231/0  822238/0  927011/0  

Mm2 09814/0  032722/0  304282/0  879128/0  912428/0  

Mm3 019124/0  902248/0  828281/0  972783/0  82982/0  

Mm4 813988/0  902248/0  820123/0  812281/0  904288/0  

Mm5 940808/0  32722/0  913889/0  883422/0  071887/0  

Mm6 893423/0  889789/0  889298/0  910827/0  982193/0  

Mm7 817724/0  043881/0  993102/0  901928/0  824372/0  

Mm8 813988/0  849888/0  824093/0  948883/0  802989/0  

Mm9 908933/0  872023/0  899218/0  980738/0  908418/0  

Mm10 830344/0  332928/0  999092/0  020239/0  832228/0  

M1 042098/0  029283/0  810272/0  380848/0  988391/0  

M2 012411/0  831272/0  883274/0  917283/0  322941/0  

M3 08379/0  038429/0  882221/0  301828/0  4171330/0  

M4 811422/0  822049/0  027338/0  988127/0  941232/0  

M5 927971/0  038429/0  901748/0  881384/0  022082/0  

M6 023718/0  972122/0  823143/0  930784/0  028248/0  

M7 83983/0  978211/0  901748/0  820747/0  014838/0  

M8 023718/0  972122/0  872803/0  930784/0  02982/0  

M9 994022/0  941493/0  849022/0  901928/0  084274/0  

N1 333289/0  318119/0  848132/0  012833/0  012041/0  

N2 984219/0  898092/0  218213/0  830722/0  982193/0  

N3 878101/0  991194/0  93272/0  020239/0  813842/0  

N4 399429/0  901891/0  820244/0  018388/0  898334/0  

N5 304831/0  982832/0  822341/0  083129/0  012041/0  

N6 491338/0  81918/0  827224/0  019823/0  040273/0  

N7 880078/0  901831/0  914129/0  880281/0  882101/0  

 منبع: )محاسبات نگارندگان(        

 

بهترين و بدترين  :مقدار بدترين و بهترين تعيين -9

 9با توجه به جدول يك از مقادير در هر معيار را  هر

fكنيم و به ترتيبشناسايي مي
j

  وf
j

جايي  ناميم.مي

fكه 
j

 آل مثبت براي معيار ايده حلراهبهترينj ام وf
j

 

در  .است امjآل منفي براي معيار ايده حلراهبدترين 

بيان بيشترين و كمترين مقدار هر گزينه  3جدول شماره 

 شده است.

fj
+=Maxfij                          i=1,2,…,m                  )4(  

fj
-=Minfij                               j=1,2,…,n                   )1(   
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 بيشترين مقدار و کمترين مقدار هر گزينه -3جدول شماره 

 بسياركم كم متوسط زياد بسيارزياد -

f+
j
 491338/0  32722/0  304282/0  380848/0  4174330/0  

fj
- 08379/0  038429/0  883274/0  019823/0  040273/0  

 منبع: )محاسبات نگارندگان(  

fاگر تمامي
j

 يك تركيب  ،را به هم پيوند بزنيم

بهينه خواهيم داشت كه بيشترين امتياز را خواهد داد كه 

fمورد  در
j

 طور است.نيز همين 

 بيان براي بايد معيارها وزنتعيين وزن معيارها:  -3

 از مقاله اين در كه باشد شده محاسبه هاآن روابط اهميت

 حاضر تحقيق در. است شده استفاده ايرتبه توان روش

 يا معيار هر اهميت اي،رتبه توان روش از استفاده با

 فرمول از استفاده با( 0-8) بين مقياسي در را وزن

 




2

2

)1(

)1(

rkn

rjn
w اساسبر ابتدا. آورديم دستبه 

 ارائه پرسشنامه طريق از ريزانرنامهب كه هاييبندياولويت

 از استفاده با سپس. شد داده مستقيم رتبه ،بودند داده

فرمول
2)1(  rjn و داده وزن هاشاخص به 

 يك اضافه به مستقيم رتبه منهاي هارتبه كل مجموع

 معادله از استفاده با سپس. رسيد دو توان به و شد

 


2

2

)1(

)1(

rkn

rjn دستهب هاشاخص استاندارد وزن 

)1(2فرمول از كه معياري وزن يعني ؛آمد  rjn 

 دو توان به كه معيارها كل مجموع بر آمده، دستهب

 به معيار هر وزن نهايت، در. است شده تقسيم ،اندرسيده

 .شد ارئه 4 جدولدر ترتيب 

 

 وزن هر گزينه در معيارهاي مورد مطالعه -8جدول 

 بسيار کم کم متوسط زياد ر زيادبسيا

 01/0 8/0 88/0 3/0 32/0 وزن

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

آل: اين حل ايدهها از راهمحاسبه فاصله گزينه -4

آل و حل ايدهمحاسبه فاصله هر گزينه از راه ،مرحله

سپس حاصل جمع آنها براي ارزش نهايي براساس روابط 

 :ذيل است

Ri= 
j

Max  [wi(fj
 +- fij)/( fj

 +- fj
-)]           )8( 

    (7) 

 

 

ام از iبيانگر نسبت فاصله گزينه  iS جايي كه

آل مثبت )بهترين تركيب يا شاخص حل ايدهراه

حل ام از راهiبيانگر نسبت فاصله گزينه   iRمطلوبيت( و 

شاخص نارضايتي(  آل منفي )بدترين تركيب ياايده

و مقدار سودمندي  باشد. برترين رتبه براساس ارزشمي

دست به مقدار نارضايتيبدترين رتبه براساس ارزش 

به  iRو  iSآيد كه در اين پژوهش براساس روابط بالا مي

 .باشندمي 1شرح جدول 

 

 

 




 
n

j

jijjii ffffwS
1
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 يارهر معاز  i(R( نارضايتيو مقدار  )iS( جدول محاسبه مقدار سودمندي -8جدول

 مقدار نارضايتي منديمقدار سود -

Mm1 712/0  22/0  

Mm2 714/0  22/0  

Mm3 122/0  2/0  

Mm4 42/0  88/0  

Mm5 88/0  222/0  

Mm6 883/0  712/0  

Mm7 82/0  272/0  

Mm8 27/0  238/0  

Mm9 172/0  8841/0  

Mm10 4747/0  2344/0  

M1 7322/0  2888/0  

M2 79/0  222/0  

M3 8328/0  21/0  

M4 1444/0  811/0  

M5 399/0  28/0  

M6 1792/0  2088/0  

M7 19/0  2879/0  

M8 11/0  277/0  

M9 422/0  249/0  

N1 348/0  2128/0  

N2 1294/0  7817/0  

N3 13/0  2344/0  

N4 444/0  2811/0  

N5 4834/0  212/0  

N6 373/0  272/0  

N7 1438/0  288/0  

 منبع : )محاسبات نگارندگان(
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Qمقدار ويکورمحاسبه  -1
I

 اين مقدار براي هر: 

 شود:صورت زير تعريف ميه ها بiيك از 

محاسبات محققان، مقادير  براساسدر اين تحقيق 

 .دست آمدبه  8 در جدولزير 

 

(2) 

 

 

 i(R(نارضايتيو مقدار  )iS( سودمندي بيشترين و کمترين مقدار -8جدول

+R 
 )بيشترين نارضايتي(

-R 
 )کمترين نارضايتي(

+S 
 )بيشترين سودمندي(

-S 
 )کمترين سودمندي(

22/0 8841/0 27/0 8328/0 

 (محاسبات نگارندگان)منبع :             

 

 ،2در فرمول 
i

i
SMaxS  ،

i
i

SM i nS   ،

i
i

RMaxR ، 
i

i
RMinR   وv  وزن استراتژي

 اكثريت موافق معيار يا حداكثر مطلوبيت گروهي است. 

















SS

SSi آل حل ايدهبيانگر نسبت فاصله از راه

ام و به عبارت ديگر؛ موافقت اكثريت براي iمنفي گزينه 

  ام است.iنسبت 

















RR

RRi  حل از راهبيانگر نسبت فاصله

ام و به معني مخالفت با نسبت iآل منفي گزينه ايده

بزرگتر از v ام است. بنابراين هنگامي كه مقدار iگزينه 

باشد، شاخص 1/0
IQ  منجر به اكثريت موافق مي شود و

شود، شاخصمي 1/0هنگامي كه مقدار آن كمتر از 
IQ 

نفي اكثريت است. به طور كلي وقتي بيانگر نگرش م

است، بيانگر نگرش توافقي  1/0 با برابر vمقدار 

متخصصان ارزيابي است. مقدار 
IQ  در اين پژوهش براي

 باشد:مي 7هر معيار به شرح جدول 
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 لسؤابراي هر معيار يا ويکور  تکنيكشاخص سؤالات و محاسبه  -8جدول 

سطوح 

 هاسؤال

شماره 

 سؤال
 اختصاريعلامت پژوهش الاتؤس

  Q مقدار

 هر سؤالبراي 

له
مح

ي
دار

م
 

 در
ده

دو
مح

 
رد

مو
 

عه
طال

م
 

Q1 
 Mm1 273/0 محلات ساكنان بين اعتماد ميزان

Q2 مدني خودجوش در نهادهاي شركت ميزان Mm2 270877/0 

Q3 ريشه مديران به شهر امور اداره جهت در نظر يا انتقاد Mm3 810181/0 

Q4 
 Mm4 988072/0 (...و محله مركز ميدان، مسجد،) محله زا درهويت عناصر به توجه

Q5 محل در مشترك تعاوني ايجاد يه تمايل ميزان Mm5 729928/0 

6Q شوراياري جلسات در شركت همکاري و عضويت به تمايل ميزان Mm6 108188/0 

Q7 محله كالبدي وضعيت بهبود براي شهرسازي يهاطرح تهيه در مشاركت ميزان Mm7 288013/0 

 Q8 محله تنظيف مربوط امور در شهرداري خدماتي نيروهاي با مشاركت و همکاري ميزان Mm8 72424/0 

Q9 محله محيط بهبود زمينه در شهرداري عوارض موقع به پرداخت در همکاري ميزان Mm9 984228/0 

Q10 سازوساخت و شهرسازي مقررات و قوانين رعايت ميزان Mm10 421882/0 

ت
ري

دي
م

 
ي

هر
ش

 

Q11 فراغت اوقات مناسب گذران و تفريحي امکانات ايجاد M1 783288/0 

Q12 كودكمهد و مدرسه آموزشي مناسب فضاي ايجاد M2 783293/0 

Q13 محلات در مردم مشاركت هايظرفيت از گيريبهره M3 383129/0 

Q14 محلات سطح در شهروندان هاياولويت و مشکلات يازها،ن شناسايي M4 944031/0 

Q15 محله وضعيت بهبود درجهت محله در فيزيکي تغييرات M5 437492/0 

Q16 امورمحله در شهري امور متولي هايسازمان هماهنگي M6 84318/0 

Q17 شهرداري و شهر به شهروندان تعلق حس روزافزون تقويت M7 822871/0 

Q18 امکانات تخصيصو  ريزيبرنامه گيري،تصميم در محله قراردادن مبنا 

 محوري(محله)
M8 

1278/0 

Q19 شهرداري( و شورا) شهري مديريت و محلات ساكنين بين پايدار ارتباط برقراري M9 819222/0 

ش
نق

 
ي

ها
اد

نه
 

ف
ختل

م
 

Q20 متخصصان و مديران N1 123844/0 

Q21 يدولتغير هايسازمان  (NGO) N2 407203/0 

Q22 مدارس هايانجمن N3 192311/0 

Q23 محله انجمن و شورا N4 818933/0 

Q24 محلي معتمدان و سفيدانريش N5 894828/0 

Q25 خيريه هايسازمان N6 898138/0 

Q26 محلي ساكنان از متشکل ويژه هايگروه N7 10137/0 

 (محاسبات نگارندگان)منبع : 
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مقادير براساسها بندي گزينهتبهر -8
IQاين  : در

مقادير براساسمرحله 
IQ  ،محاسبه شده در گام قبل

طور يم. همانكنگيري ميبندي و تصميمها را رتبهگزينه

 ،نظر شهروندان براساسپيدا است،  8 كه در نمودار

مقدار براساسميزان آن كه ند ابندي شدهها رتبهگزينه

IQ  مشخص شده است. در تحقيق حاضر براي سهولت

 مقدار ،بررسي
IQ  ديمكررا به چند دسته تقسيم: 

امتياز،  7/0امتياز، معيارهاي بالاي  2/0معيارهاي بالاي 

 امتياز، 1/0، معيارهاي بالاي 8/0معيارهاي بالاي 

 4/0 و معيارهاي داراي كمتر از 4/0بالاي  معيارهاي

امتياز، كه هر كدام شدت ميزان نارضايتي از معيارهاي 

سطح  زيردهند. در نمودار مورد بررسي را نشان مي

مداري ديده رضايت شهروندان از هر كدام از سطوح محله

 شود.مي

 

 
مقادير  -1نمودار

IQ  هاي شهرونديرکتسطح از مشابراي هر 

 (محاسبات نگارندگان) منبع:         

 

 8لات سؤا در، شهروندان نظر از نارضايتي بيشترين

 الاتؤاند. سگرفته 2/0امتياز بالاي ؛ يعني باشدمي 7، 9،

 7/0در سطح دوم نارضايتي با امتياز بالاي  89 ،88، 2، 1

 هايالؤدر س ،قرار دارند. بخش ديگر نظرات شهروندان

بيشتر از  باشند كه بامي 94، 91، 88، 3، 93، 82، 87

در جايگاه سوم قرار گرفتند. دسته ديگر از  ،امتياز 8/0

در رديف  ،امتياز 1/0  نظرات شهروندان با بيشتر از

 98، 8، 99، 90، 82 لاتسؤا دارند كه چهارم اهميت قرار

الات پرسشنامه كه ؤباشند. دسته ديگر ساز اين گروه مي

از اهميت  ،امتياز 4/0 ت به گروه قبل با بالاتر ازنسب

 98، 81، 80كمتري برخوردارند شامل سه سؤال 

، 2، 4، 83لات از نظر شهروندان سؤا ،باشد و در نهايتمي

اين  . برهستنداهميت الات بيؤنسبت به بقيه س 84

ها پيشنهاد يا تصميمات سعي دارند كه گاناساس نگارند

 .كنند اتخاذ، شدهذكر سطوح را براساس

 

 گيري و پيشنهادنتيجه -8

هميشه مطرح  ،مشاركتبه اگرچه مسائل مربوط 

همکاري براي اهداف  شکالي از آن در قالبو اَ اندبوده

شده، ولي در سه دهه تلقي مي ،متنوع، شرط بقاي جامعه

. حتي كشورهايي انداخير به شدت مورد توجه قرار گرفته

واره و هم هستنددي برخوردار هاي شهرونكه از برتري

ند، امروزه از ضرورت جامعه مدني قدرتمندي داشت

آورند، تا بدان جا كه سخن به ميان مي ،مشاركت يارتقا

مشاركت را از جمله نيازهاي اوليه انساني در رديف غذا، 
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اند. يکي از رويکردهاي اصلي پوشاك و سرپناه قرار داده

باشد كه مدار ميهاين مشاركت، مشاركت شهروندي محل

پژوهشگران مقاله حاضر اين روند و رويکرد را در شهر 

اند. نتايج مورد بررسي قرار داده ،بوكان با مدل ويکور

حاصل از مطالعات پژوهشگران با استفاده از مدل ويکور 

 سطح در مشاركت ميزان از دهد كه شهرونداننشان مي

يل اين نيستند. از دلا راضي، خود سکونت مورد محلات

در پرسشنامه ذكر هايي است كه شهروندان امر نيز پاسخ

 اند.دهكر

بيشتر نارضايتي  ،محاسبات نگارندگان براساس 

مداري در محدوده يعني محله؛ لاتسؤاآنها از سطح اول 

 دهندهنشان مهماين  كه باشدمي مطالعه مورد

مشاركت مردم در كارهاي صورت گرفته در محدوده عدم

لات يعني سؤامحله خود است. گروه سوم  ه ويژهشهر و ب

در سطح دوم نارضايتي شهروندان  ،نقش نهادهاي مختلف

و  ها، شوراهاNGOنهادهاي مختلف از جمله  .قرار دارد

وجود ندارند و  ،ها به ميزان كافي در سطح محلاتانجمن

توانند در امور مستقيم نميمردم به طور مستقيم و غير

نقشي به  دخالت كنند و عملاً ،ندگيمحل ز مربوط به

لات سؤادر گروه  ،هاعهده ندارند. سطح نهايي نارضايتي

باشد كه با توجه به امتيازات اخذ مديريت شهري مي

لات در مدل، رضايت نسبي سؤااين گروه از  ،شده

شهروندان از عملکرد مديران شهري در محدوده مورد 

ميزان  بهشتر اين مقاله بي. دهندمي مطالعه را نشان

است؛  پرداختهمشاركت شهروندان در اداره محله خود 

تواند عملکرد مديران شهري نميعدمعملکرد يا  بنابراين

 دهنده شهري بهينه باشد.نشان

 هاي پيشين؛مقايسه تطبيقي نتايج مقاله زير با مقاله

نيا (، همچنين توكلي8328از جمله مقاله مافي و رضوي )

بندي دهد كه سطحمي ( نشان8322) سيسياستاديو 

 مندي از امور مديريتمشاركت شهروندان و رضايت

باشد. در ها ميمورد توجه آن، شهري در محلات مسکوني

ميزان مشاركت شهروندان در بهبود رضوي، مقاله مافي و 

اين مقاله  هايمهم شناخته شده و پيشنهاد ،امور محله

نيا و در مقاله توكلي. اين مهم گذاشته شده است براساس

 بررسي سيسي، پايداري محلات براساس معيارهايياستادي

 شده است كه معيار اجتماعي )مشاركت شهروندي،

...( يکي از  هاي عمومي وبرگزاري جلسات، ايجاد مکان

 تركلي ،باشد كه در مقايسه با مقاله پيش روآنها مي

 .است

در راستاي  دست آمدههبنابراين با توجه به نتايج ب

 مدار در نظام مديريتهاي شهروندي محلهبهبود مشاركت

 گردد:پيشنهادهاي زير مطرح مي ،شهري در شهر بوكان

با توجه به اينکه بيشتر نارضايتي مردم در  -

شود مشاركت آنها در امور شهري است، پيشنهاد ميعدم

هاي شهري، از گيريبا ايجاد نهادهاي مختلف، در تصميم

 آمد، استفاده شود.دان آگاه و كارشهرون

هاي با توجه به اينکه شهروندان در پرسشنامه -

توزيع شده، از ميزان همکاري و مشاركت با نيروهاي 

خدماتي شهرداري در امور مربوط تنظيف محله، ميزان 

تمايل به ايجاد تعاوني مشترك در محل، ايجاد امکانات 

يجاد فضاي تفريحي و گذران مناسب اوقات فراغت، ا

احساس نارضايتي  ،مناسب آموزشي مدرسه، مهدكودك

هاي شود نهادها و سازماناند پيشنهاد ميشديد كرده

هاي بالا در سطح محلات اقدام به ايجاد مؤلفه ،ربطذي

 كنند.

ارتباط پايداري بين ساكنين محلات و مديران  -

 شود. بيشترشهري )شورا و شهرداري( 

 

 منابع -8

تحليل مديريت مواد زايد جامد . (8322)رش، آهنگري، شو

شهري، با تأكيد بر تفکيك و بازيافت زباله؛ مطالعه 

 ارشد، گروهنامه دوره كارشناسي، پايانشهربوكان: موردي

 ريزي شهري، دانشگاه اصفهان.جغرافيا و برنامه

. تعلق جمعي (8320)سجادزاده، حسن؛ پيربابايي، محمدتقي

مجله اجتماعي در محله سنتي، به مکان، تحقق سکونت 

 .87-92 (،88)2 ،باغ نظر

تهران: ، شناسي شهريجامعه (. 8328عباس، )توسلي، غلام

 .918، دانشگاه پيام نور
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. تحليل (8322)سيسي، منصور، نيا، جميله؛ استاديتوكلي

شهر تهران با تأكيد بر عملکرد نهاي كلاپايداري محله

هاي اوين، دركه و همحل: ها نمونه مورديشوراياري

، شماره هاي جغرافياي انسانيفصلنامه پژوهشولنجك، 

70 ،43-92. 

(. بررسي 8329)، بهناز ،زادهامين؛ عميدالاسلام ،ثقةالاسلامي

 ايراني و تطبيقي مفهوم و اصول به كار رفته در محله

، (83)7،  فصلنامه هويت شهرواحد همسايگي غربي، 

44-33 

(. 8324) ،دي رضواني، هاديحبيبي، سيدمحسن؛ سعي

سازي مشاركتي، كاوشي نظري در شرايط ايران، شهر

 .81-94، 94 ، شمارهفصلنامه هنرهاي زيبا

هاي (. مروري بر سياست8322رضازاده، راضيه؛ سلسله، علي)

مبنا و تأكيد بر با رويکرد دارايي ايتوسعه پايدار محله

ماري و فصلنامه معكالبدي،  هاي اجتماعي وسرمايه

 .898-832، (4)9، شهرسازي

. (8328)، رفيعيان، مجتبي؛ اسلامي، غلامرضا؛ هودسني، هانيه

 ادراك ذهني ساكنين محله از فرايند مشاركتي توسعه

 مجله علوم انساني،، (تهران -محله جلفا: نمونه موردي)

 11-82، 81شماره 

هاي مجموعه مباحث و روش .(8382)، رهنمايي، محمدتقي

وزارت مسکن و : تهران ، چاپ اول،(جغرافيا)يشهرساز

 .شهرسازي مركز تحقيقات شهرسازي و معماري ايران

ريزي هاي برنامه. مباني و تکنيك(8322)، الهزياري، كرامت

 .(8328سالنامه آماري استان آذربايجان غربي، )شهري، 

 .474 المللي چابهار،بيندانشگاه انتشارات چابهار: 

. بررسي عوامل فرهنگي و اجتماعي (8329) ،شالي، رضاصفري

ميزان مشاركت زنان روستايي، وزارت فرهنگ و  بر موثر

ارشاد اسلامي استان  ارشاد اسلامي، اداره كل فرهنگ و

 .38-48، 81-88، شماره زنجان

، زاده، محمدطرف، اكبر؛ بهزادفر، مصطفي؛ نقيزادهعبداله

وم اجتماع، بسط مفهوم محله با آناتومي مفه (.8322)

 .22-804(، 87)9، شناسيمطالعات جامعهفصلنامه 

 . (8322)، نيا، جميلهعبدالهي، مجيد؛ صرافي، مظفر؛ توكلي

تعريف آن با تأكيد بر بررسي نظري مفهوم محله و باز

هاي جغرافياي هشپژوهاي شهري ايران، شرايط محله

 .23-809 ،79 شماره انساني،

(. رويکرد توسعه پايدار 8329فني، زهره؛ فريد، صارمي)

، 7محله بهار منطقه: شهر تهران، مورداي در كلانمحله

 .31- 11، (30)88، فصلنامه جغرافيا و توسعه

بررسي تأثير بافت  (. 8322)، نگيني، سميه ؛قاسمي، وحيد

اي محلات بر هويت اجتماعي، با تأكيد بر هويت محله

هاي ، فصلنامه مطالعات و پژوهشدر شهر اصفهان

 .883-838(، 7)9، ايشهري و منطقه

چاپ  كاربرد آمار در علوم اجتماعي، .(8322) ،عيدگودرزي، س

 .434، شناسانانتشارات جامعهتهران:   اول،

ريزي . برنامه(8328)، اله؛ رضوي، محمدمحسن مافي، عزت

 تأكيد بر متغيرهاياي با استراتژيك توسعه محله

 ه طلاب شهر مشهد،محل :مطالعه موردي ؛اجتماعي

اي، منطقه هاي شهريپژوهش فصلنامه مطالعات و

 .81-30، 84شماره 

فضاهاي عمومي و خصوصي شهر،  . (8322پور، علي، ) مدني

 .922فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران، 

شناختي نيازهاي اجتماعي جامعه (. تحليل8320معمار، ثريا، )

اي ه توسعه پايدار محلهو كالبدي محلات شهر از ديدگا

فصلنامه مسائل ،  (اصفهان مطالعه محلات شهر)

 .807-833، (8)9 اجتماعي ايران،

طرح  . (8320)شهرسازي زيستا مهندسين مشاور معماري و

بوكان، سازمان مسکن و  شهر( جامع)توسعه و عمران

 شهرداري بوكان. شهرسازي استان آذربايجان غربي،

. مباني ديني و فرهنگ سياسي (8371)ميرموسوي، سيدعلي، 

 .20-22 ،7-2  ، شمارهفصلنامه نقد و نظر  مشاركتي،

. تدوين الگوي (8322) ،بوانلو، محمد؛ پروين، پرتوي نادري

هاي توجه به ويژگي محوري درمديريت شهري، بامحله

 ،1 شمارهشهرسازي،  و فصلنامه  معماري مشهد،شهر 

20-83. 

Al-najjar, A., Alsyouf, I. (2003). Selecting 

the most efficient maintenance approach 

using fuzzy multiple criteria decision 

making, journal of production economics, 

vol. 84,  85–100. 

Aiello, A., Ardone, Rita Grazia,  Scopelliti 

Massimiliano. (2010) .Neighbourhood 

planning improvement: physical attributes, 

cognitive and affective evaluation and 

activities in two neighbourhoods in 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.2
.7

.6
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                            17 / 19

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.2.7.6.1
https://iueam.ir/article-1-79-fa.html


 8323فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره هفتم، تابستان ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 32

 
Rome, evaluation and program planning, 

vol. 33, 264-275. 

Atashin panjeh, S., Sasani, A. (2013). 

Applying logarithmic fuzzy preference 

programming and vikor methods for 

supplier selection: a case study, journal 

of American science, vol.9, 105 -109. 

Bryant, S.L. (2006). Community foudations 

the asset- based development of an 

Australian commnnity organization as a 

foundation source for sustainable 

community development. Phd. Thesis 

Australia: Rmtt University. 

Campbell, E.J.R., henly, D.,Elliott, S., Irwin, 

K. (2009). Subjective constructionsof 

neighborhood boundaries: lessonsfrom a 

qualitative study of fourneighborhoods”, 

journal of urban affairs, vol.31, 461-

490. 

Corner, J., Kirkwood, C.W. (1991). Decision 

analysis applications in the operations 

research literature, operation research, 

39(2), 206-219. 

Cowan, R. (2005). The dictionary of 

urbanism, London, street wise press. 

Diyanah, I., Abdul karim, H. (2012). 

Implications of walkability towards 

promoting sustainable urban neighbourhood 

,journal of social and behavioral 

sciences, vol.50, 204-213. 

Fouladgar, M., yazdani-chamzini, M., Haji, 

A., Yakhchali. S. (2011). Project 

portfolio selection using vikor technique 

under fuzzy, Environmentinternational 

conference on construction and project 

managementipedr vol.15, 236-240. 

Freestone, R. (2000). Urban planning in 

changing world, e & FN spod. 

Hashim, H. (2005). Harmonious community 

living in urban neighbourhoods: a case 

of central shah alam.retrieved April05, 

2011 from 8th. International Asian 

planning schools association congress 

(apsa 2005), “cities for people”.usm, 

Malaysia. 

Hung-yi, W., Gwo-Hshiung, T., Yi-Hsuan, C. 

(2009). A fuzzy mcdm approach for 

evaluating banking performance based 

on balanced scorecard, expert systems 

with applications, vol.36, 10135–10147. 

Jih-jeng, H., Gwo-hshiung, T., Hsiang-His, l. 

(2009). A revised vikor model for 

multiple criteria decision making-the 

perspective of regret theory, the 

smithsonian/nasa astrophysics data 

system. 

Lenzi, Michela, Vieno Alessio, Pastor, 

Massimiliano, Santinello, Massimo. (2013) 

.Neighborhood social connectedness and 

adolescent civic engagement: an 

integrative model, journal of 

environmental  psychology, vol.34, 45-54 

McGee, T.K. (2011). Public engagement in 

neighbourhood level wildfire mitigation 

and preparedness: case studies from 

Canada, the Us and Australia, journal of 

environmental management, vol. 92, 

2524-2532. 

Mei-Tai, C., Shyu, J., and Tzeng, G.,Rajiv 

Khosla, J. (2007). Comparison among 

three analytical methods for knowledge 

communities group-decision analysis, 

expert systems with applications, vol. 33, 

1011-1024. 

Momenia, M., Shamskooshkia, H., javadiana, 

M. (2011). Application of neighborhoods 

council associations in sustainable urban 

management based on citizen 

participation, international conference 

on green buildings and sustainable cities, 

engineering, vol. 65-71. 

Opricovic, S., Tzeng, G. (2007). Extended 

vikor method in comparison with 

outranking methods ,European journal 

of operational research, vol. 178, 514–

529. 

Opricovic, S., Tzeng, G. (2004). Compromise 

solution by mcdm methods: a comparative 

analysis of vikor and topsis, European 

journal of operational research, vol.156, 

445–455. 

Parker, S. (2003). Urban theory & urban 

experience. Routledge. 

Pinnegar, S. (2012), Neighbourhood Planning, 

International Encyclopedia of Housing 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.2
.7

.6
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

                            18 / 19

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.2.7.6.1
https://iueam.ir/article-1-79-fa.html


 33  ــــــــــــــــــــــــــنويد آهنگري  زاده،موسي چيمن ،غفاري گيلاندهعطا  /...مدار محله شهروندي هايمشاركت بنديسطح

 

 

and Home, University of New South 

Wales, Sydney, NSW, Australia, 78-84. 

Ramachandrana, L., Alagumurthib, N. 

(2013). Lean manufacturing facilitator 

selection with vikor under fuzzy 

environment, international journal of 

current engineering and technology, vol. 

3, 2277– 4106. 

Saeidi, S., oktay, D. (2012). Diversity for 

better quality of community life: 

evaluations in Famagusta neighbourhoods, 

Asia pacific international conference on 

environment-behaviour studies, Famagusta, 

north Cyprus, social and behavioral 

sciences, vol. 35, 495 – 504. 

Sarvarzadehaand, S.K, Syed Zainol, A. 

(2012). Problematic issues of citizen’s 
participation on urban heritage 

conservation in the historic cities of iran, 

social and behavioral sciences, vol.50, 

214 – 225. 

Wei-wen, Wu. (2009). Applying dea and pls 

path modeling for efficiency evaluation, 

vol. 8, 1228-1237. 

Wonga, B. K., Vincent, S.L. (2011). A survey 

of the application of fuzzy set theory in 

production and operations management: 

1998–2009, international production 

economics, vol. 129, 157–168.  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
93

.2
.7

.6
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
03

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            19 / 19

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1393.2.7.6.1
https://iueam.ir/article-1-79-fa.html
http://www.tcpdf.org

