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 SWOT-FANPسنجی اکوتوریسم شهرستان رامسر با تکنیک امکان

 

 *پروانه زیویار

 

 چکیده

طبیعی و  اندازهایها و چشمپديده ،، مشاهده و لذت از طبیعتبا انگیزه اصلی گردشگری، ای مدرناکوتوريسم پديده

رد. بر اين اساس، شناسايی پايدار نام بنابع جديد درآمد در راستای توسعه توان به عنوان يکی از مفرهنگی بوده و از آن می

، پژوهش رواز اين از اهمیت بسزايی برخوردار است. گردی در نواحی مختلف جغرافیايیها و راهکارهای توسعه طبیعتقابلیت

با استفاده از مطالعات  . اطلاعات اين مقالهدهدرا مورد ارزيابی قرار میاکوتوريسم در منطقه رامسر توسعه سنجی امکان ،ضرحا

 و SWOT-FANP هایو با تکنیکشده موضوع گردآوری  ادبیاتو با مروری مختصر بر باشد میای و منابع لاتین کتابخانه

FUZZY  استبه بررسی نمونه موردی پرداخته . 

شده و مشخص گرديد  رامسر شناسايی ستانشهرهای موجود در ها و ضعفنیز پتانسیل به دست آمدهنتايج براساس 

و باشد میبه عنوان اولويت  در بستر طبیعت،کمی و کیفی امکانات خدماتی و رفاهی با توجه به موقعیت شهر  یارتقاکه 

های گردشگری و جذب باعث جلوگیری از عوامل کاهنده جاذبههای طبیعی، تاريخی و ... شهر سیلمندی از تمام پتانهرهب

در بهبود هر چه بهتر نیز  ایسازنده پیشنهادهای شود.توسعه اقتصادی میگذاران داخلی و خارجی در راستای سرمايه

 .  شده استارائه وتوريسم در منطقه مورد مطالعه اک
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 مقدمه -1

 ترينعامروزه گردشگری به عنوان بزرگترين و متنو

زايدی و توسدعه   ت دنیا، منبع اصلی درآمدد، اشدتغال  صنع

آيدد.  رها به حسداب مدی  بنايی بسیاری از کشوساختار زير

 يدا  توريسدم  و اکو پیشوند از ترکیبی واقع در اکوتوريسم

 مفهدوم  هندوز  اگرچده  .اسدت  اکولدویيکی  توريسدم  همان

 تدوان مدی  ولدی  اسدت  نشده تعريف از اکوتوريسم دقیقی

ارايه شد  2361 سال در 2رهتز توسطتعريف  اولین گفت

 اصدلی،  رکدن  چهار پايه بر گردیطبیعت آن طبق برکه 

 فرهنگ به احترام محیطی،زيست نامطلوب اثرات کاهش

 بدرای  گردشدگری  از ناشدی  افزايش مزايدای  بومی، مردم

. باشدد می استوار رضايت گردشگران، جلب و محلی مردم

هددای ولانه بدده محددیطئهمچنددین اکوتوريسددم، سددفر مسدد

فد  و بده اقتصداد    که محیط زيست را ح باشدمیطبیعی 

 (WTO, 2006). ندکمردم بومی کمک می

توسدعه  گیری گردشگردی ندوين، همگدام بدا    شکل

اسدتفاده از   افدزايش نیدز بدا   انقلاب صنعتی در انگلیس و 

وسايل نقلیه شخصی در اواسدط قدرن ندوزدهم گسدترش     

بده طدوری کده از سدال     (Davenport, 2006).  يافدت 

ن نیز گردشگری دارای رشد سريعی بوده و اکنو 2321

های مختلدف اقتصدادی   بیشترين رشد را در بین بخش

ای که در رديف سه صنعت بزرگ به گونه ؛باشددارا می

توسددعه  .(Hamilton et al., 2005) دنیددا قددرار دارد

گردشگری برای کشورهای در حال توسعه کده بدا    صنعت

ع ارزی بیکاری، محدوديت مناب یبالامعضلاتی چون نرخ 

اندد، اهمیدت فراواندی دارد.    مواجده  یمحصولتکو اقتصاد 

گردشگری مانند گسترش اندواع  های عمده صنعت قابلیت

هدا،  زيرسداخت  های شغلی، توسدعه خدمات، ايجاد فرصت

ها، برقراری و تحکیم روابدط بدین مدردم و    تعامل فرهنگ

ای تجدارت کده بده آن    هد ؤلفده غیره به عندوان يکدی از م  

و نیز به عنوان يک اقتصداد   شودمیگفته صادرات نامرئی 

و بسدیاری از   قدرار گرفتده  ای اهتمدام ويدژه   مدورد پايدار، 

بدده منددافع چشددمگیر  کشددورهای در حددال توسددعه غالبدداً

                                                           
1- Hetzer 

تصادی آن چشم دوختده و آن را راهدی بدرای نیدل بده      اق

گناهددای پیچیددده اقتصددادی خددود توسددعه و مقابلدده بددا تن

يدران در شدمار   کشور ا (Liu & Wall, 2006).اند يافته

از بیشدترين تندوع    جهدان اسدت کده   پنج کشور نخسدت  

 گونده  261. وجدود بدیش از   باشدد برخدوردار مدی  اقلیمی 

یش از گونده مداهی و بد    171گونه پرنده،  111پستاندار، 

هددای بالفعددل جددذب  از پتانسددیل ،گوندده گیدداهی  011

(. اقتصاد کشور اتکای 2301 )رضايی، باشداکوتوريسم می

شديدی به درآمدهای حاصل از صادرات نفت خام دارد و 

روی از قیمدت جهدانی   متغیرهای کلان اقتصادی با دنباله

د، بده  شدون دچار نوسانات شديدی می طول زمان نفت در

يی چون تولیدد ناخدالص   رهاطوری که روند حاکم بر متغی

گذاری ناخالص، درآمد سرانه و مانندد آن در  ملی، سرمايه

به خوبی اين موضوع را نمايان  سه دهه اخیر اقتصاد ايران

 سازد.می

رتبدده آخددر کشددورها را در   2303ايددران در سددال 

ظر جذب گردشگر و درآمد از نسازمان جهانگردی جهانی 

سدیاحت و  . لزوم توجه جدی به مقوله سیر و داشته است

ماشینی قرن  ای نو در زندگیگردشگری، به عنوان پديده

آن محسوسی است و اهمیت  ، ضرورت کاملاًبیست و يکم

زيرا با روند رو به تزايد  ؛يابدروز به روز در دنیا افزايش می

گسدترش   ،در جوامدع  فناوری و ماشدینی شددن زنددگی   

انسدان را بده شدهرها بده     اختراعات و اکتشافات جديد که 

را کند، زندگی شدهری  می هعنوان محورهای تحول وابست

 .(Butler, 2002) است نمودهمواجه  یبا مشکلات فراوان

، به منظور تنوع بخشیدن بده مندابع رشدد    بنابراين 

 هایآمدهای ارزی و همچنین ايجاد فرصتاقتصادی و در

هدای  لی، توسعه صدنعت گردشدگری و فعالیدت   جديد شغ

های ه آن، به منظور فراهم کردن زمینهاقتصادی وابسته ب

اوقدات فراغدت بدرای شدهروندان، دارای اهمیدت فراوانددی      

   .باشدمی

ی در هدای اقتصداد  اکوتوريسم از مهمترين فعالیدت 

آيدد کده فرصدت بسدیار     نقاط مختلف جهان به شمار مدی 

دهدد تدا از   تیار بازديدکنندگان قرار مدی در اخمناسبی را 
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هددا و چگددونگی محافظددت از   اهمیددت حفدد  فرهنددگ  

ايدن شدرايط    های محلی و طبیعت آگداهی يابندد.  فرهنگ

تواند درآمد خدوبی را بدرای جوامدع محلدی و ندواحی      می

اکوتوريسم دارای اشکال دوردست طبیعی به وجود آورد. 

رايط بسدته بده شد    مختلدف و اندواع گونداگونی اسدت کده     

شددهرت  .(Cater, 2000) باشدددمحیطددی، متفدداوت مددی

برای محافظدت  اکوتوريسم در اين است که ابزار مناسبی 

آيدد. اجدرا و توسدعه اکوتوريسدم     از نواحی به شدمار مدی  

 نتايجی را به دنبال دارد که عبارتند از: 

 همیدددت ندددواحی حفا دددت شدددده و  افدددزايش ا

 آنهاها و بالا بردن ارزش اقتصادی اکوسیستم

 ايجاد درآمد مستقیم برای نواحی حفا ت شده 

 مستقیم برای جوامدع  ايجاد درآمد مستقیم و غیر

 زيستيش انگیزه آنها در حفا ت از محیطمحلی و افزا

 گیدری تشدکیلات منسدجم بدرای پدايش از      شکل

 فظت شده در سطح جوامع محلی و ملینواحی محا

 طبیعدی و   ارتقای فرهنگ استفاده پايدار از منابع

 (.2300، رنجبرکاهش تهديدات جوامع زيستی )

 محور با رويکدرد حفا دت  سفری طبیعت ،اکوتوريسم

از طبیعددت،  زيسددت در جهددت لددذت بددردن   از محددیط

های ورزشی، آشنايی بدا فرهندگ جامعده میزبدان و     لیتفعا

هدای  کمک به اين جامعه در جهت افزايش درآمد و فرصت

مخدرب بدر محدیط طبیعدی     شغلی آن، بدون کمترين آثار 

در تعريفددی مشددابه، (Charles et al., 2000).  اسددت

نوعی گردشگری در طبیعت است کده تدیثیرات    اکوتوريسم

و  نمايدد مدی وارد زيست و منابع طبیعی اندکی را بر محیط

هدای طبیعدی سدهیم    هدا و زيسدتگاه  گونه در حف  و بقای

بندددی ارزيددابی و سددطح . (Fennell, 2006) باشدددمددی

های ريسم به گردشگران در انتخاب سايتهای اکوتوپتانسیل

شدان کمدک   منددی گردی و در نتیجه میزان رضايتطبیعت

 نمايدد های مسدئولانه تشدويق مدی   کند و آنها را به کنشمی

(Jinyang & Thomas, 2002) . 

،، گردشگری مبتنی بدر طبیعدت  2به اعتقاد گودوين

                                                           
1- Goodwin 

هدای  بدا انگیدزه  دشگری متمرکز، گردشگری انواع گر همه

طلبی و گردشگری با پیامدهای خفیدف را کده در   هیجان

وحشددی و بددرداری از طبیعددت بهددره ،هددا انگیددزه اصددلیآن

نوری، هدای جدا  هدا و زيسدتگاه  نخورده همراه با گونهدست

 ذاب و تماشايی اسدت های جسیماهای طبیعی و رودخانه

همچنددین . (Goodwin, 1995)شددود شددامل مددی را 

 سدفر بده منداطق طبیعدی تقريبداً     ريسدم را  اکوتوتوان می

منظور مطالعه و کسدب لدذت   نخورده دانست که به دست

 . (Wallarce & Pierce, 1996) شودانجام می

تعريددف  اکوتوريسددم را نددوعی از گردشددگری ،1بدداتلر

کند که بتواند در يک محیط معدین در زمدان نامحددود    می

محدیط زيسدت   ادامه يابد و از نظدر انسدانی و فیزيکدی بده     

ال باشد کده بده توسدعه ديگدر     صدمه نزند و تا بدان حد فع

 از ای وارد نیداورد. ها و فراينددهای اجتمداعی لطمده   فعالیت

گردشگردی است که توسعه را از آن نوع  ،اکوتوريسم رواين

واضح است که اکوتوريسم   .(Butler, 1994)تسهیل کند 

هدا،  کوهسدتان هدا،  وابسته به منابع طبیعی از قبیل جنگدل 

. (Mc  Dill et al., 1999) هاسدت هدا و درياچده  رودخانه

 باشدد. مسر نیز وابسته بده همدین فضداها مدی    اکوتوريسم را

اکوتوريسم همچنین بر اساس رويکرد نظری توسعه پايدار، 

گردشگری پايدار عمدل کندد و    تواند به عنوان شکلی ازمی

 هه به همراهای آيندهايی را برای نسل حاضر و نسلمنفعت

های کنونی، توسعه پايدار نیدز  سال در(. 2302، يگانه) آورد

مطددرش شددده تددا جوامددع بتواننددد  نددو مبحثددیبدده عنددوان 

حفد    عدالت اجتمداعی و  وسیله درباره سطح زندگی،بدان

  . (English Tourist Board, 2000)منابع بینديشند 

ه از لحاظ اکولویيکی پايدار ک نوعی از گردشگری

پاسخ  يعنی به نیازهای فعلی گردشگران طبیعت باشد؛

های موجود برای آينده دهد و به حف  و گسترش فرصت

بپردازد و به جای صدمه زدن به زيست بوم )اکولویی( در 

ار خوانده جهت پايداری آن تلاش ورزد، اکوتوريسم پايد

شود. بدين ترتیب در اکوتوريسم، بازديد از مناطق بکر می

است که با محافظت از اکوسیستم، به  طبیعی به نحوی

                                                           
2- Butler  
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گردد و احترام گذاشته ین جوامع محلی نیز توجه میش

بین منابع طبیعی و جامعه  ،(Ricklefs, 2001) شودمی

و در نهايت  شودمحلی و گردشگران توازن برقرار می

زيست، از طريق به حداقل مندی از محیطوه بر بهرهعلا

، به ايجاد محیط ثیرات منفی بر طبیعترساندن تی

 .(ESCAP, 2003) شودمنجر میزيستی پايدار 

های ها، اکوتوريسم ويژگیدر همه تعاريف و ديدگاه

 زير را داراست:

 طبیعت  توريسم بر پايه 

  درک طبیعت 

  نسان به منابع طبیعی که ااز تشويق به حفا ت

 ها وابسته استآن

  احترام به فرهنگ بومی و به حداقل رساندن

 تضادهای اجتماعی 

 کنندگان سطح آموزشی محیطی بازديد یارتقا

.(Boyd & Richard, 1996) 

 

 روش تحقیق -3

منابع لاتدین و   گیری ازاين پژوهش در ابتدا با بهره

به تحقیق در مورد موضوع پژوهش  ،ایمطالعات کتابخانه

 مراتبی فازیاستفاده از تحلیل سلسلهو سپس با پرداخته 

)(FAHP2 و سوات )(SWOT1 های اکوتوريسدم  قابلیت

 در شهرستان رامسر را مورد بررسی قرار داده است.

 منطقه مورد مطالعه

ر بده عندوان عدروس شدهرهای مازنددران، در      رامس

 0/713ارای دقدددرار گرفتددده اسدددت و   ايدددرانشدددمال 

درصددد کددل  17/3باشددد کدده مربددع وسددعت مددیکیلومتر

مساحت استان را به خود اختصاص داده است. رامسدر از  

غرب بده جلگده رودسدر اولدین      از، تنکابنشرق به سمت 

و از  البدرز هدای  جنوب به کدوه  ، ازگیلانشهرستان شرق 

سمت شمال به دريای خزر محدود است. اين شهرسدتان  

دقیقده   13درجده و   36دقیقده تدا    31درجده و   36بین 

 27درجده و   11دقیقه تا  11درجه و  11عرض شمالی و 

النهدار گريندويق قدرار گرفتده     ز نصدف دقیقه طول شرقی ا

گرم و مرطوب و در  ،هوای رامسر در تابستان است. آب و

زيبايی خاصدی   ،و دريا جنگلزمستان سرد است. نزديکی 

در  است و اين امر موجب جذب مسدافر  داده به اين شهر

 شود.فصل تابستان و ايام تعطیل می

                                                           
1- Fuzzy Analytical Hierarchy Process 

2- Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats 

 

 موقعیت شهرستان رامسر در شهرهاي شمالی ایران -1نقشه 

 ()مطالعات نگارنده منبع:                        
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یرتدرين  گهای طبیعدی شدهر رامسدر چشدم    بايیزي

ان رامسدر بدا   آيد. شهرسدت مشخصه اين شهر به شمار می

وجددود  ،العدداده زيبددای طبیعددی فددوقدارا بددودن منددا ر 

ای آبگرم، مناطق زيبدای بکدر جنگلدی، مدزارع و     هچشمه

هددای توسددعه  باغددات چددای، دارای امکانددات و قابلیددت  

فاصدله کدم شدهر رامسدر از      باشدد. العاده بدالايی مدی  فوق

و حضدور ايدن شدهر در محدور ارتبداطی اسدتان        پايتخت

توجده  قابدل  گیلان و مازنددران از دلايدل بسدیار مهدم و     

ای از باشد. شهر رامسر مجموعده مسافرين به اين شهر می

کوه، جنگل و دريا(، تاريخی، باستانی های طبیعی )جاذبه

اجتمداعی و تفريحدی در محددوده     ،و همچنین فرهنگدی 

شامل فضداهای کداملاً طراحدی     باشد کهمیحريم شهری 

هکتداری و   31پدارک   ،مانند هتل رامسر، بلوار معلمشده 

  در دل بافت بومی محل است. غیره

  SWOTتحلیل 

SWOT،    انگلیسدی  مجموعه اولین حدرو  معدادل

ها و تهديد اسدت. مددل   فرصت ،هاها، ضعفهای قوتوایه

دهدکده عوامدل را   گران اين فرصت را میسوات به تحلیل

)فرصدت و   و بیروندی  به طبقات دروندی )قدوت و ضدعف(   

ها ها و تهديدد بندی نمايند و بتوانند فرصتتهديد( تقسیم

نقاط قوت و ضعف قرار داده و مقايسه نمايند  در مقابلرا 

(Shrestha et al., 2004) .    پدس از شناسدايی عوامدل

( 2بده شدرش جددول شدماره )     ماتريسی ،درونی و بیرونی

 گردد:طراحی می
 

 SWOTهاي ممکن در تحلیل استراتژي -1جدول 

  هافرصت هاتهدید

 نقاط قوت SOاستراتژی  STاستراتژی 

 نقاط ضعف WOاستراتژی  WTاستراتژی 

  (نگارندهمنبع: )تحلیل                       

 

ترين شرايط مطلوب SOهای با توجه به استراتژی

قوت درونی برای  گیری از نقاطنمايد که بهرهمیخ هنگامی ر

های پذير باشد. استراتژیهای بیرونی امکاناستفاده از فرصت

STعنوان روشی برای پرهیز از  ، نقاط قوت يک سازمان را به

، به WOهای دهند. استراتژیتهديدها، مورد توجه قرار می

 یکیدتعف ها از طريق غلبه بر نقاط ضگیری از فرصتبهره

ماهیتی دفاعی دارند و بر  ، اساساWTًهای کنند. استراتژیمی

 کنندمی تیکیدها حداقل کردن نقاط ضعف و پرهیز از تهديد

(Hunger & Wheelen, 2000). 
ن ، ايد های تحلیدل سدوات  يکی از مهمترين ضعف

گیری به صورت کم است که اهمیت هر عامل در تصمیم

عبارت ديگدر، شناسدايی اينکده     قابل سنجش نیست. به

صدمیمات اسدتراتژيک را بیشدتر    عامل يدا گدروه، ت   کدام

 دهددد تددا حدددی دشددوار اسددت تحددت تددیثیر قددرار مددی 

(Pesonen et al., 2000)مشکل  ،راتبیم. تحلیل سلسله

به  کند و اهمیت وزن هر عامل نیزطر  میياد شده را بر

 Saaty)باشد بندی میصورت کمی قابل محاسبه و رتبه

& Vargas, 2001). به انتقاداتی که بر تحلیدل   با توجه

و  ANP1مراتبددی کلاسددیک وارد اسددت، ترکیددب سلسددله

رسدايی مددل   منطق فازی به عندوان راهدی بدرای رفدع نا    

در اين تحقیق نیز از تحلیدل   رومطرش شده است و از اين

 شده است. استفاده ،ای فازیشبکه

 تئوري فازي 

از  2361 فدازی کده در سدال   های تئوری مجموعه

موضدوع عددم    تواندد زاده ارائده گرديدد، مدی   سوی لطفی

 کندد  توجیده ای و زبدانی را  دادهو دقیق نبودن قطعیت 

(Zadeh, 1965) . اعداد فازی که يکی از ابزارهای تئوری

فازی برای نمايش عدم قطعیت اسدت بدا توابدع عضدويت     

(x)µ لثدی  شود. عدد فازی با تابع عضويت مثمشخص می

هدا  منظور فازی کردن اوزان و ارزيابیکه در اين مقاله به 

( بدوده و بدا   2استفاده شدده اسدت، بده صدورت نمدودار )     
                                                           
1- Analytic Network Process 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
92

.1
.4

.3
.5

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
17

 ]
 

                             5 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1392.1.4.3.5
https://iueam.ir/article-1-47-fa.html


 2931پاييز ، چهارمـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 03

 

 

S=(a,b,c) شود.نمايش داده می  

                                                                                                              

 

 

 

 

 

 
 

 

 عدد فازي با تابع عضویت مثلثی -1نمودار 

 منبع: )تحلیل نگارنده(                                                       

 

مقددار عدددی    ،که بدرای معیارهدای کیفدی    آنجااز 

نهددا مبتنددی بددر مقددادير زبددانی  وجددود ندددارد، ارزيددابی آ

 باشد. مقادير زبانی مورد استفاده در اينگیران میتصمیم

هدا  مقاله برای اوزان معیارها و زيرمعیارها و ارزيابی گزينه

( آمده است اسدتفاده  1دول )در جو معادل فازی آنها که 

 (Kahraman et al., 2007). شودمی

 

 یرهاي امتیاز ارزیابی و درجه اهمیت و معادل فازي آنهامقادیر زبانی متغ -3جدول 

 وزنعدد فازي مثلثی متناظر با متغیر  یر امتیاز ارزیابیعدد فازي مثلثی متناظر با متغ مقدار زبانی

 (1/1،1،1) (1،1،11) خیلی کم

 (2/1،1/1،1) (1،11،21) کم

 (1/1،3/1، 7/1) (31،11،71) متوسط

 (0/1،6/1، 2) (61،01،211) زياد

 (0/1، 2، 2) (01،211،211) خیلی زياد

  منبع: )تحلیل نگارنده( 

 

 :,Chu) (2002آيد ه دست می)میانگین( به صورت زير ب عدد فازی ترکیبی   atS̃)=k ، ...., 2,) ,t  = 1 t,c t,b tاگر  
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1,1,1
~1

 : ,Yong) (2006شود به صورت زير تعريف می  a2S̃) =c2,b2,2(و  a1S̃)=c1,b1,1( حاصلضرب دو عدد فازی مثلثی

) 2.c1, c 2.b1, b 2.a12 = (a× S̃ 1S̃  
 

:(Chen, 2000)آيد ه دست میس به صورت زير بأهمچنین فاصله دو عدد فازی مثلثی فوق از روش ر

        2121213
1

21 ccbbaas~,s~dv 

 

 

 ايمروري بر فرایند تحلیل شبکه

(x)µ 

x 
0 a b c 
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 ای لازم است ابتدابه منظور معرفی تحلیل شبکه

 مراتبی ارائهوضیح مختصری راجع به تحلیل سلسلهت

هايی رهیافت ،گیری چندمعیارههای تصمیمروشگردد. 

 ظور حليافته به منامیدبخش در جهت برخورد سازمان

قی از مسايلی گیری منطنتیجه معیاره ومسايل چند

 تشکیل از عوامل کمی و کیفیای مجموعهاز هستند که 

 فرايند .(Mendoza & Martins, 2006)اند شده

 برای رياضی روش يک 1(AHP) مراتبیسلسله تحلیل

 .باشدمی چندمعیاره پیچیده گیریتصمیم مسائل حل

 توسعه 2377 سال در ساعتی پروفسور توسط روش اين

 هم و کیفی معیارهای هم تواندمی AHPشد.  داده

 لحاظ های تصمیمگزينه ارزيابی در را کمی معیارهای

 کند.

 باشدد دارا مدی  AHP کده  هايیمحدوديت دنبال به

گنجددد و همچنددین  کدده ذکددر آن در ايددن مقالدده نمددی  

های بین اين رويکرد در لحاظ کردن وابستگیتوانايی عدم

رويکرد  2336ساعتی در سال  معیارها و عوامل، پروفسور

کدده بدده رويکددرد فراينددد تحلیددل   ديگددری را توسددعه داد

معرو  گرديده و مزيت آن نسدبت بده    (ANP) ایشبکه

AHP های بدین معیارهدا را در   باشد که وابستگیاين می

 (Yuksel & Dagdeviren, 2007). گیددردنظددر مددی

اجدزای يدک سیسدتم را بده      ،مراتبیفرايند تحلیل سلسله

به طدوری   ؛کندسازماندهی می ،مراتبورت يک سلسلهص

به عنصر سطح بالاتر تواند میمراتبی که هر عنصر سلسله

تدا بدالاترين   تواندد  مدی اين وابسدتگی  وابسته باشد و خود 

ديگدر   ادامه داشته باشد. به عبارتبه صورت خطی سطح 

از )ها بايد به صورت خطی وابستگی ،مراتبدر يک سلسله

چنانچه وابستگی دوطرفه  بوده و (پايین يا بالعکسبالا به 

ا هد ها و وزن گزينهيعنی وزن معیارها به وزن گزينه ؛دباش

ديگددر از حالددت  مسددیله ،نیددز بدده معیارهددا وابسددته باشددد

سیسدتم   يدا  «شدبکه »مراتبی خدار  شدده و يدک    سلهسل

 دهدددمدی تشددکیل غیرخطدی يدا سیسددتم بدا بدازخورد را     

(Kurttila & Pesonen, 2000)   صدورت   کده در ايدن

                                                           
1- Analytic Hierarchy Process 

های فرمولتوان از قوانین و برای محاسبه وزن عناصر نمی

. در اين حالدت بدرای محاسدبه    نموداده مراتب استفسلسله

در  .ها اسدتفاده کدرد  از تئوری شبکهبهتر است وزن عناصر 

گیرنددددگان و ترجیحدددات تصدددمیم ،دبسدددیاری از مدددوار

اطمینان بوده های ذهنی آنان دارای عدم قطعیت و قضاوت

و کار مشکلی است که از آنها بخواهیم ترجیحدات خدود را   

  بیان کنند. 2 ,3 ... , در قالب اعداد قطعی

نش و اطلاعات ناکدافی،  گیرندگان به دلايلی نظیر داتصمیم

صدمیم و  اطمینان در مورد محدیط ت ، عدممسیلهپیچیدگی 

توانند ترجیحات خود را در فقدان يک مقیاس مناسب نمی

 .(Mikhailov, 2003) قالب اعداد محض بیان کنند

  SWOT اي مناسب برايمدل شبکه

بدرای  در اينجدا  ای کده  مراتبی و شدبکه مدل سلسله

تشدکیل   از چهار سدطح شود پیشنهاد می SWOTتحلیل 

دهندده سدطح   شده است. هد  )بهترين استراتژی( نشدان 

 .باشدند مدی  SWOTهدای  گدروه  ،سطح دوم .باشداول می

سدطح  در  وSWOT  هدای هدر گدروه   زيرگروه ،سطح سوم

 باشدند مطرش می های بديلها يا استراتژیگزينه نیزچهارم 

(Yuksel & Dagdeviren, 2007).  در مدددددل

ثیر ندده تدی  دهبرداری است که نشدان  21W مراتبی،سلسله

 دهندهنشان، برداری است که 32Wهد  بر معیار است و 

دهندده  نشدان  ، بدردار 43Wمعیار است و یثیر معیار بر زيرت

 ،ایباشد. در مدل شدبکه ها میتیثیر هر زيرمعیار بر گزينه

SWOT   هددای در سددطح معیددار بددرای گددروهSWOT 

بین نقداط   مثلاً وابستگی درونی در نظر گرفته شده است.

ای وابستگی وجود دارد. در مددل شدبکه   هاوت و فرصتق

 1W  هدای  دهندده بدردار اثرگدذار هدد  بدر گدروه      نشدان

SWOT 2 باشدد و میW  بدردار وابسدتگی    دهندده نشدان

 نیدز  3W باشدد و مدی  SWOT هدای دروندی میدان گدروه   

 و SWOTهای گروهزيربر  هادهنده بردار تیثیر گروهنشان

4W هدای اسدتراتژيک   ثرگذاری فاکتورها بر گزينده بردار ا

 باشد.می
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  پژوهشهاي یافته -0

مرحله نخست برای دستیابی به مهمترين  در    

 ها در توسعه اکوتوريسم رامسر، اقدام به تشکیلاولويت

 .(3)جدول  شودتريس فرصت، ضعف، قوت و تهديد میما

 

 ماتریس نقاط فرصت، قوت، ضعف و تهدید محدوده مطالعاتی -0جدول شماره 

 عوامل داخلی عوامل خارجی

 (O)ها فرصت

 های جویريزشو  قرارگیری شهر در اقلیم مساعد معتدل و مرطوب (1O) 

 سب از کوهستان تا جلگه و موقعیت منا قرارگیری در طبقات مختلف ارتفاع

 (2O) نسبت به ساحل جنوبی دريای خزر

 های مازندران و گیلان و برخورداری از قرار داشتن در محور ارتباطی استان

 (3O) فرودگاه مستقل

 

  (S)قوت ها 

 دريا، آبشار، جنگل،  ای از عناصر متنوع محیطی؛مجموعه قرارگیری شهر در

انند عبور و پوشش سبز متراکم به دلیل شرايط اقلیمی منطقه م کوهستان

 (1S) رودخانه صفارود از شهر

 های مختلف طبیعی برای توسعه اکوتوريسم و مندی از پتانسیلامکان بهره

  (2S) ند وجود آب گرم معدنی، آب معدنیصنعت گردشگری مان

 هاو کاخ هاقلعهای تاريخی و باستانی مانند همندی از پتانسیلبهره (3S)  

  اری، هکت 31وجود امکانات توريستی در شهر مانند هتل آزادی رامسر، پارک

 (4S) انداز، بلوار معلمبر  چشم

 (T) تهدیدها

 پذيری قابل توجه آسیبو  های آلوده و مهار نشده در سطح شهروجود رودخانه

  (1T) محیطیشرايط زيست

 احتمال پیشروی آب دريا در نوار ساحلی و کمی وسعت اراضی ساحلی (T2) 

 های مسکونی و تغییر کاربری اراضی جنگلی و ساحلی به نفع کاربری

 (3T) تفرجگاهی اختصاصی

  سواحل از طريق های سودگرايانه مانند تخريب غصب اراضی ساحلی با هد

 (4T) از پیشروی آب درياريزه به منظور جلوگیری برداشت ماسه و سنگ

 ( Wها )ضعف

  نبود تسهیلات بانکی و مديريتی مناسب جهت جذب توريسم يا جذب

 (1W) های محلیسرمايه

 گذاری و توسعه فقدان تشکیلات و مديريت منظم ساحلی و عدم سرمايه

برداری از سواحل گرديده بهرهاستفاده از سواحل موجود، موجب کاهش میزان 

 (2W) است

  کمبود امکانات خدماتی جهت رفاه حال گردشگران مانند پارکینگ در محور

 تجاری شهر و مراکز پرازدحام شهر و همچنین برخی مشکلات زيرساختی مانند

  (3W) های مهمخاکی بودن بعضی از جاده

 (هاي نگارندهیافته) :منبع
 

پس از بررسی کلی شهر رامسر در راستای ارزيدابی  

 هددایاسددتراتژی وضددعیت گردشددگری در جدددول سددوات،

فاکتورهدا   شناسدايی  بده  توجده  بدا  شدده  داده توسدعه 

 شدود( مشداهده مدی   2 طور که در جددول شدماره  همان)

 استخرا  شده است.

  

 شده شناسایی فاکتورهاي به توجه با شده داده توسعه هاياستراتژي -3جدول شماره 

 هاي نگارنده()یافته :منبع          

 استراتژي اتتوضیح

 SO شهر با توجه به مسیرهای زيبای طبیعی و وجود فرودگاه ...  و های طبیعی، تاريخیمندی از کلیه پتانسیلبهره

 ST های گردشگری )مانند تخريب جنگل، ساحل( جلوگیری از عوامل کاهنده جاذبه

 WO کمی و کیفی امکانات خدماتی و رفاهی با توجه به موقعیت شهر در بستر طبیعی یارتقا

 WT های طبیعی بر جاذبه تیکیدگذاران داخلی و خارجی در راستای بهبود توسعه اقتصادی محدوده با جذب سرمايه

1w00

00w0

00ww
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 هد 
 SWOTهای گروه
 SWOTهای زيرگروه

 هاگزينه
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 کاربردي نمونه طبق سازيپیاده هايگام

 ،هد  بینیدمی نمودار در که طورهمان: اول گام

 ANPمدل  اول سطح در استراتژی بهترين انتخاب

 فرصت، ضعف، قوت، نقاط) SWOTهای گروه باشد،می

 چهار و سوم سطح در فاکتورها ،دوم سطح در( تهديد

 دارند قرار مدل چهار سطح در نیز استراتژيک گزينه

 .(2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارزیابی اکوتوریسم شهر رامسر SWOTبراي تحلیل  FAHP, ANPمدل  -1شماره  شکل

 هاي نگارنده()یافته :منبع      
 

 بدین  وابستگی هیق اينکه فرض با اکنون  :دوم گام

 ايدن  بدین  زوجدی  مقايساتباشد نمی SWOT هایگروه

 انتخداب ) هدد   دادن قدرار  معیدار  مبندای  بدر  را هدا گروه

 دهدیم. انجام مدی با اعداد فازی مثلثی ( استراتژی بهترين

 افدزار )ندرم  Expert Choice افزارنرم از استفاده با سپس

دسدت   به را گروه هر اهمیت درجهمراتبی( تحلیل سلسله

 هدای گدروه  زوجدی  مقايسدات  بده  مربوط آوريم. نگارهمی

SWOT موجدود  1جددول شدماره    عندوان  بدا  ادامده  در 

 سدازگاری  نسدبت  نگداره  ايدن  در آخدر  رديدف . باشدد می

(CR)2 کاربرد هامقايسه اعتبار سنجش برای که باشدمی 

 صورت دوباره هامقايسه بايد بود 2/1 از بیشتر اگر و دارد

 کده  اسدت  ذکدر  به لازم ضمناً .دارد سازگارینا زيرا ؛گیرد

 ويدژه  مقددار  بدردار  راه از را هدا اهمیت درجه افزارنرم اين

 هدای اين ماتريس از کدام هر از ما هد  .کندمی محاسبه

 باشد. می Wi بردار آوردن دست به ،زوجی مقايسه

                                                           
1- Consistency Ratio 

 

SO 

WO 

ST 

WT 

 

 

 

 1Sقرارگيري شهر در بستر طبيعی 

 2S یهاي طبيعگيري از پتانسيلهرهب

 S)3(هاي تاريخی مندي شهر از پتانسيلبهره

   S)4(وجود امکانات توريستی   

  )3W(کمبود امکانات و تسهيلات خدماتی 

  )1W( توريسم زمينه پايين بودن ميزان تسهيلات بانکی در

  )2W( گذاري در محورهاي ساحلیعدم سرمايه

  )3O( محور ارتباطی مناسب و برخورداري از فرودگاه

 

 (2O)موقعيت جغرافيايی مناسب 

 

 (1O)قه اقليم مساعد منط 

 

  (3T) تغيير کاربري اراضی جنگلی و ساحلی

  )2T( وي آب در نوار ساحلیراحتمال پيش

 (4T) هاي سودگرايانهغصب اراضی ساحلی با هدف

  T)1( هاي آلوده در سطح شهروجود رودخانه  

 ریزيبرنامه

 نقاط

 قوت 

 نقاط 

 ضعف

 فرصت

 تهدید
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 SWOT هايگروه زوجی مقایسه ماتریس -3جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 میان ،درونی هایوابستگیبا توجه به : سوم گام

  اين به توانمی تحلیل و تجزيه از پس SWOT هایگروه

 

 صورت به روابطی هاگروه اين میان که رسید نتیجه

  :باشدمی برقرار 1شماره  شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOT هايگروه بین درونی هايوابستگی -3شکل شماره 

 هاي نگارنده()یافته :منبع                                                    

 
 

 ماتريس ،درونی هایوابستگی اين مبنای بر حال

 ،جداول اين مبنای بر .شودمی تشکیل زوجی مقايسات

 صورت به SWOT هایگروه درونی وابستگی ماتريس

 آيد:میبه دست  زير

 

100.220.18

0100.35

0.36010.04

0.8010.751

w4  

 
 

 Sفقط از  (O) هافرصت چون کهاست  اين نکته

 آن برای ایجداگانه زوجی مقايسه ،دنپذيرمی ثیرتی

 . گیردنمی صورت

 هایگروه یهالويتاو مرحله اين در: چهارم گام

SWOT  بینشان درونی هایوابستگیبا لحاظ کردن 

  :(2Wدر  1W کردن ضرب طريق از) شودمیمحاسبه 

 

0.22

0.52

0.25

0.86

=  1×W 2W(SWOT group) =W 

 SWOT هاي گروه T O W S هادرجه اهمیت گروه

 نقاط قوت 2 1 3 2 62/1

 نقاط ضعف 1/2 2 1 3 71/1

 هافرصت 3/2 1/2 2 1 26/1

 تهديدها 2/2 3/2 1/2 2 31/1

 نسبت سازگاری  12/1

 هاي نگارنده(منبع: )یافته
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 يکهر  نسبی هایاولويت مرحله اين در :پنجم گام

 بده زوجدی   مقايسده با اسدتفاده از   SWOT فاکتورهای از

تحلیددل بدا  آنهددا اوزان بردارهدای  و آيدد مدی  دسدت 

 Expertافدزار ندرم  توسدط  زوجدی  مقايسده  هدای ماتريس

 Choice اينها گرددمی محاسبه( 3 همانW می)باشند. 

 

 

  

  

0.29

0.10

0.68

WW' Factor =     

0.37

0.09

0.18

0.28

WS' Factor =                

0.07

0.51

0.25

0.23

WT' Factor =    

0.85

0.07

0.11

  WO' Factor = 

 

 کلی() نهايی هایاولويت مرحله، اين در :ششم گام

 وابسدته  هدای اولويتبا ضرب کردن  SWOT فاکتورهای

( بدا  شدد  محاسبه چهار مرحله در که) SWOT هایگروه

در کددده SWOT فاکتورهدددای نسدددبی هدددایاولويدددت

 

 آيد.ت میشد به دس محاسبه مپنج گام

 های)کلی( فاکتور نهايی هایتياولو ويژه بردار

SWOT   شود.مشاهده می (6جدول )در 

 

 نتایج محاسبه وزن عوامل شناسایی شده -3جدول شماره 

اولویت نهایی 

فاکتورهاي 

 وابسته

اولویت 

فاکتورهاي 

 وابسته

فاکتورهاي  اولویت فاکتورها SWOTفاکتورهاي وابسته 
SWOT 

 گیری شهر در بستر طبیعیارقر 27/1 172/1

 قوت 06/1
 های طبیعیمندی از پتانسیلبهره 12/1 103/1

 های تاريخیمندی شهر از پتانسیلبهره 11/1 221/1

 وجود امکانات توريستی 17/1 112/1

 پايین بودن میزان تسهیلات بانکی در زمینه توريسم 13/1 212/1

 گذاری در محورهای ساحلیهعدم سرماي 17/1 163/1 ضعف 11/1

 کمبود امکانات و تسهیلات خدماتی 23/1 131/1

 اقلیم مساعد منطقه 16/1 122/1

 موقعیت جغرافیايی مناسب 20/1 130/1 فرصت 11/1

 محور ارتباطی مناسب و برخورداری از فرودگاه 23/1 112/1

 های آلوده و مهار نشده در شهروجود رودخانه 16/1 101/1

 تهدید 11/1
 پیشروی آب دريا در نوار ساحلیاحتمال  21/1 133/1

 تغییر کاربری اراضی جنگلی و ساحلی 22/1 103/1

 های سودگرايانهغصب اراضی ساحلی با هد  11/1 170/1

 (هاي نگارندهیافته): منبع  
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 اسدتراتژی  هایگزينه نهايی هایاولويت نهايت، در

 نهدايی  هدای اولويدت  ويدژه  بدردار  حاصلضدرب  طريدق  از

 اهمیدددت درجددده مددداتريس و SWOT فاکتورهدددای

 آيد.  ه دست میب (4W) جايگزين هایاستراتژی

0.18

0.51

0.85

0.72

=W f  global   ×W  =

T

T

O

O

W

S

W

S

 W alternative 

 

 بدا  و نهايدت  در بیندیم مدی  بدالا  در کده  طورهمان

بیشدترين  WO اسدتراتژی  های بده عمدل آمدده    ارزيابی

 SO ،ST ،WT هدددایاسدددتراتژی سدددپساولويدددت و 

 اند.کرده کسب را های بعدیاولويت

 

 هابندي سیاستاولویت -3جدول شماره 

 اتتوضیح استراتژي اولویت

2 WO کمی و کیفی امکانات خدماتی و رفاهی با توجه به موقعیت شهر در بستر طبیعی یارتقا 

1 SO شهر با توجه به مسیرهای زيبای طبیعی و يا وجود فرودگاه تاريخی های طبیعی،م پتانسیلمندی از تمابهره ... 

3 ST مانند تخريب جنگل( گردشگری هایجلوگیری از عوامل کاهنده جاذبه( 

2 WT های طبیعیبر جاذبه تیکیدبهبود توسعه اقتصادی محدوده با گذاران داخلی و خارجی در راستای جذب سرمايه 

 هاي نگارنده()یافته: منبع    
 

 و پیشنهادگیري نتیجه -3

و  با توجده بده مبدانی نظدری ذکدر شدده در مقالده       

سددنجی قیقددات بدده عمددل آمددده در خصددوص امکددان تح

سدو بدا اهددا  توسدعه     اکوتوريسم، ضرورت دارد کده هم 

ريددزی شددگری و اکوتوريسددم پايدددار، برنامدده پايدددار گرد

راهبددردی توسددعه پايدددار بددا رويکددرد مشددارکتی مددردم و 

يش حدس تعلدق و   مسئولان تدوين گردد تدا ضدمن افدزا   

توريسدم پايددار،   ذينفدع، اکو  هدای مالکیت در همه گدروه 

فضايی و مکانی گسترش  ،فعالیتی ،سازی سازمانی رفیت

مروزه صنعت گردشگری بده عندوان   ا .گردديابد و تقويت 

اجتمداع،  انسان و رويکردی جديد برای توسعه همزيستی 

وری اقتصادی، در توسدعه منداطق جايگداه    به منظور بهره

رو مندداطق دارای از ايددن خدداص و مناسددبی يافتدده اسددت.

به واسدطه وضدعیت جغرافیدايی و    های طبیعی اندازچشم

و توپدددوگرافی و محیطدددی از نظدددر اقلیمدددی   زيسدددت

آورند. در ای را به وجود میهای ويژهجاذبه ،هیدرولویيکی

های مهمترين سیاستاستراتژی به عنوان  چهاراين مقاله 

در رامسددر شناسددايی گرديددد سددپس توسددط اکوتوريسددم 

پدردازش   وبنددی  اولويت FANPجدول سوات و تکنیک 

کمددی و کیفددی امکانددات  یارتقددا. از نتددايج آن نیددز شددد

خدماتی و رفاهی بدا توجده بده موقعیدت شدهر در بسدتر       

منددی از  بهدره به عنوان اولويت و پس از آن نیدز   تطبیع

توجده بده    ... شهر با و تاريخی های طبیعی،ام پتانسیلتم

جلدوگیری از   باعدث  فرودگداه مسیرهای زيبای طبیعدی و  

هدای گردشدگری )مانندد تخريدب     عوامل کاهندده جاذبده  

گددذاران داخلددی و خددارجی در جددذب سددرمايه و جنگددل(

 باشد.  میراستای توسعه اقتصادی 

ذيل ارائه  حاصله، پیشنهادهایبا عنايت به نتايج 

 گردد:می

 های اتوبوس ايانهتقويت عملکرد فرودگاه، پ

های تفريحی در شهری و احداث اسکله کشتیبرون

 رامسر

 حف  حريم قانونی رودخانه  

  پلایهای ساحلی و تقويت عملکرد تفريحی

راکز پذيرايی در پلایهای ساحلی کیفیت م ارتقای

 بصری و عملکردی()
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 نوع خدمات و  ايجاد تمايز میان پلایها به لحاظ

 و توزيع مناسب مراکز پذيرايیامکانات قابل عرضه 

 های مسکونی با مالکیتسازوجلوگیری از ساخت 

هدای سداحلی   ییر نوع مالکیت کاربریتغشخصی و 

 عمومی

 گردشگری در  -تقويت عملکردهای تفريحی

 اراضی جنگلی

  ساخت جلوگیری از شکار غیرقانونی حیوانات و

 يک باغ وحش بزرگ در جاده جواهرده 

  رسددانی، نظددارت و  هیلات اطددلاعافددزايش تسدد

 پاکسازی

 حف  آثار ارزشمند طبیعی و کالبدی 

 ارزش تاريخی و فرهنگی اتصال نقاط با 

 ديم  رامسر در راستای استفاده از پتانسیل هتل ق

ظدور توسدعه   گدذاران خدارجی بده من   جذب سرمايه

 توريسم خارجی در رامسر

  همانندددد  آلاينددددهانتقدددال صدددنايع مدددزاحم و

  .ها و ... ریصافکا
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