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 مقدمه-1

 به يا يعيطور طب است كه به يداديبحران رو

وجود  به يندهصورت فزا به يا يطور ناگهان بشر، به ييلهوس

 كنديم يلتحم يبه جامعه انسان ي راو مشقت يو سخت يدآ

 ي،به اقدامات اضطرار يازبرطرف كردن آن ن يكه برا

 ,Coombs & Lauferباشد )يالعاده مو فوق ياساس

عوامل  يكسري يجهاست كه در نت فرايندي . بحران(2018

لغزش،  ينشامل: زلزله، آتشفشان، زم يعيطب يرو غ يعيطب

 ينشت گاز، ناكارآمدها هاي مهيب،يسوزطوفان، آتش

 يهشب يزيچ يا يواقع يا ياحتمال حملاتهجوم  ي،فناور

اورژانس  هاي خدماتيعدم كاربر ياجنگ، ناكارآمدها 

و ... كه سبب به خطر افتادن  يرواگ هاييماريب ي،پزشك

 خطر به يافاجعه  يماري،ب يري،پذيبآس ياها جان انسان

شده و فقط از  يو مردم ياموال مل ياجوامع  يتافتادن امن

 يدگيرس توانديربوط به بحران نمم هاييسسرو يقطر

از  يهماهنگ يا يجد ييپاسخگو يكبه  نيازمند شود و

 يندنما يهمكار ينهزم ينكه در ا ييهاارگان يرطرف سا

(. بحران 1392باشد )سوادكوهي فر و ذكائي فاتح، يم

 يا و يدبشر را تهد يتكه امن ياعبارت است از هر حادثه

 يا يبكه به تخر يدىه تهدهرگون ياخللى وارد كند  آن به

 تجهيزات رفتن ساختمان، منابع و محتوا، امكانات و يناز ب

و  يشاكرنامند )يخدمات آن منجر شود، بحران م يا

 (.1392ي،محمد

بحران  تيريجامع مد يهاامروزه استفاده از برنامه

 يهاثر همراه با طرحؤاقدامات م يريتوان با بكارگيم

منظوره در مرحله و چند نهيهزكم الامكانيو حت يكاربرد

از شدت و  ياديز زانيقبل از بحران، به م يآمادگ

 كاست از خطرات يخسارات و تلفات ناش يگستردگ

(Pearson & Mitroff, 2019)نيا ني. از مهمتر 

عنوان به رعاملياصول پدافند غ يريبكارگ دات،يتمه

 در برابر خطرات يريجهت كاهش خطرپذ يراهكار

 ديپس از وقوع خطر است كه با ييكارا شيافزاو  مختلف

 در سطوح مختلف كنترل بحران در نظر گرفته شود.

در  يانسان يهاو بحران سميترور دهيپد يريگشكل

 ريشلوغ نظ يشهر يبه خصوص در فضاها يشهر يفضاها

مراكز  ،يمترو، مراكز مذهب يهاستگاهيا د،يمراكز خر

از سه دسته  يناش رهيو غ ،يحمل و نقل يرهايمس ،يدرمان

گردد  يباز م ينظام اناتياتفاقات است كه دسته اول به جر

است،  ييايو در ينيزم ،يياز حملات هوا يناش كه عموماً

است كه شامل  يتيمسائل امن ليدسته دوم به دل

شود و دسته آخر شامل يم يو انتحار يگذاربمب

و  يصنعت ييايباشد كه شامل بلايم ياتفاق داتيتهد

 شود.يم يانگارهلس

ها هاي بسيار مناسب براي تروريستيكي از طعمه

مكان هاي پرجمعيت و پرازدحام هستند. چراكه سهولت 

ها هاي دقيق تر براي آنتر، نظارتدسترسي به آن راحت

كمتر و داراي تعداد زيادي نقاط كور هستند. همننين در 

ي آميز بودن حمله خسارات مادي و معنوصورت موفقيت

شود و مديران شهري بايد به ها وارد ميزيادي به دولت

. (1398)قرباني سپهر و همكاران،  اين مسئله واقف باشند

بنابراين يكي از دلايل تهديدات انساني اعم از 

ها تراكم و ها و حملات تروريستي در زيارتگاهگذاريبمب

هاست. به طور كلي تمركز افراد، ميزان بالاي جمعيت آن

گيري ها و فعاليت ها در يك محدوده امكان هدفايهسرم

. (1395عاطفه سادات،  ،اني)هاشمدهد آن را افزايش مي

و مراقبت از  يها و اغتشاشات انساناز آشوب يريجلوگ

 يامروزه امر سميو مقابله با ترور يگردشگر يفضاها

باز  يفضاها تيو امن يمنيا شيافزاي در راستا يضرور

 ليقب نيتواند امكان وقوع ايبابت كه م نياست از ا يعموم

 را به حداقل رساند. يحوادث انسان

 است كه به يعلم كاربرد كيبحران  تيريمنابع مد

 ليو تحل هيها و تجزبحران كيستماتيمشاهده س لهيوس

آنها بتوان  لهيوساست كه به يابزار افتني يجستجو آنها در

صورت بروز آن در در  اينمود و  يريشگيها پاز بروز بحران

 عيسر ي، امدادرسانلازم يآن، آمادگ اثرات خصوص كاهش

 ,Zamoum & Gorpe) دياوضاع اقدام نما يو بهبود

 ،يزيربحران، علم و هنر برنامه تيري. مد(2018

جامع و  كپارچه،يصورت  به يو رهبر تيهدا ،يسازمانده
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 ار،يدر اخت ياز ابزارها يريگهماهنگ است كه با بهره

مختلف را  يهابحران ازي خطرات ناش كند،يم تلاش

-Osei) ديبراساس مراحل مختلف بحران كنترل نما

Kyei et al., 2021). 

ي انساني و هاكه احتمال وقوع بحران ييجااز آن

 باشد،يم يادز ويژه در اماكن مذهبيشهر بهدر هر  يعيطب

را  ماالز يزيربرنامه وقوع كاهش اثرات آن قبل از يبرا يدبا

بحران در سه سطح قبل از بحران،  يريتعمل آورد. مدبه

مجموعه حرم مطهر  .باشديهنگام بحران و بعد از بحران م

هاي هزار مترمربع كه از قسمت 200رضوي با مساحت 

مختلفي شامل فضاهاي تاريخي و جديد تشكيل شده است 

ميليون زائر در سال، يكي از  34و ميزباني حدود 

ار مناسب براي عمليات خرابكارانه و هاي بسيطعمه

گذاري حرم تروريستي دشمن است. حادثه تلخ بمب

اي از اين اقدامات است كه نمونه 1372رضوي در سال 

خسارات مادي و معنوي جبران ناپذيري را به دولت وارد 

بر اين اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسايي و  نمود.

انجام گرفته بندي تهديدات حرم مطهر رضوي اولويت

 است.

 

 . پيشينه تحقيق2

در پژوهشى با عنوان ( 1400نوريان و همكاران )

پذيرى بندى راهبردهاى كاهش آسيباولويت شناسايى و

نمونه موردى: )تهديدات نظامى  نواحى شهرى در برابر

به اين نتيجه رسيدند كه تهران(  11ناحيه يك از منطقة 

كالبدى بافت و  هاىيمعيارهاى پراكنش جمعيت، ويژگ

را در  ها به ترتيب بيشترين وزنيفرم و سازگارى كاربر

پذيرى كسب كردند. همننين ميان معيارهاى آسيب

پذيرى در برابر راهبردهاى كاهش آسيب مهمترين

هاى چند يترتيب، توسعه كاربر تهديدات نظامى به

هاى فرهنگى و يكاربر عملكردى در محدوده با ساماندهى

سبز و باز در  يابى فضاهاىماندهى و مكانمذهبى، سا

 محدوده براى تعريف مراكز پشتيبان در زمان بحران و

توجه به ايجاد فضاهاى امن در محدوده مورد نظر 

 .باشنديم

(، در مقاله خود 1398هاشمي فشاركي و نوفرستي )

 يمذهب يهامجموعه يهايريپذبيآس يبررسبا عنوان 

 (س)فاطمه زهرا حضرت صحن كه ،يشهر اسيبزرگ مق

در نظر  ،يمطالعاتبه عنوان محدوده  شهر نجف اشرف

آن  يهايريپذبيآس رعامليگرفته شده و با نگاه پدافند غ

 جهت كاهش ييقرار گرفته و راهكارها يمورد بررس

 دهيمختلف صحن ارائه گرد يهادر بخش هايريپذبيآس

 است.

با ارشد  يكارشناس نامهانيپا(، 1390هاشميان )

به  زوار جهت كاهش تلفاتي خود را زيربرنامه»عنوان 

 «رضوي در مجموعه حرم مطهر رمترقبهيدنبال حوادث غ

 قيتحق نيانجام شده است. در ا يبهشت ديدر دانشگاه شه

 به تيمناسب جمع يثر جهت ساماندهؤم يزيربه برنامه

 مناسب جهت يو ارائه راهكارها يدنبال حوادث احتمال

زوار درداخل مجموعه حرم مطهر پرداخته تلفات  كاهش

پر ازدحام حرم مطهر  يفضاها يمعرف ضمنو  است شده

 ثر درؤم يتيريو مد ياجتماع ،يعوامل كالبد شناساندن و

 جهت ينرم افزار يبه ارائه راهكارها ،يريپذبيآس كاهش

 نامه بهانيپا نيثر زوار پرداخته شده است.در اؤم تيريمد

نشده  يااشاره يعموم يهاپناهگاه يطراح و يابيمكان

 .است

 ينامه كارشناسانيپا(، 1390حسيني و همكاران )

 نيمفصل ب ياصول طراح نيتدو" خود را با عنوان ارشد

 در "يوضحرم مطهر ر يو مجموعه قدس يشهر بافت

 واحد تهران ،يدانشگاه آزاد اسلام يهنر و معمار دانشكده

وع مفصل ضبه مو قيتحق نياست. در ا دادهانجام  يمركز

حرم  يقدس يفضا نيخاص و در ارتباط ب يگاهيجا در

پرداخته شده و قصد دارد تا  يو بافت شهر يوضر مطهر

 يابيدست يهالفهؤو م هايژگيو شناخت و يخيتاري با بررس

را  يشهر يفضا نياصول مربوط به ا منسجمي به شهر

م شهر و حر انيم يونديپهم شيافزا به استخراج كرده و
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و  يتيبه مسائل امن مقاله نيا . درديمطهر كمك نما

 .نشده است يتوجه نيبحران زائر تيريمد

سازه "در مقاله با عنوان (، 1390زرگر و همكاران )

 يهاجنگ اتيتجرب از يريگمدرن، بهره يهادر پناهگاه

كه  "ششم نسلي هاپناهگاه در جنگ يگذشته در طراح

در دانشگاه  سازه و يمعمار يالمللنيكنفرانس ب نيدر دوم

نسل  يهادر جنگ داتيتهد تهران ارائه دادند، به شناخت

جهت  شده هيارا يارهايمع اول تا ششم پرداخته و سپس

متناسب با  يهاساختماني معمار يو طراح يبهساز

 .اندقرار داده يبررس جنگ مدرن را مورد يهايژگيو

 

 . روش پژوهش3

تحقيقات كاربردي نتيجه جزء  ازنظراين تحقيق 

روش تحقيق به صورت توصيفي است. روش است. 

اي و مطالعات گرداوري اطلاعات به صورت كتابخانه

اسنادي خواهد بود. همننين از ابزار پرسشنامه نيز براي 

آوري ديدگاه خبرگان استفاده شده است. جامعه جمع

باشند. آماري اين پژوهش مديران آستان قدس رضوي مي

 شده آوريجمع هايتحليلي، داده و تجزيه نوع هر از قبل

بنابراين، ويرايش، . اندشده سازيآماده پرسشنامه طريق از

و  هاداده رايانه، تعريف به هاداده كدگذاري، ورود

 مراحلي ها از جملهمجدد آن كدگذاري و بنديطبقه

براي  .گيرند انجام هاداده تحليل از قبل بايد كه هستند

گيري تشكيل ي عوامل، ابتدا ماتريس تصميمبنداولويت

شود كه ميزان اهميت هر عامل را از نظر خبرگان بيان مي

گيري كند. در اين پژوهش براي ايجاد ماتريس تصميممي

افزار اكسل و استفاده از تكنيك تاپسيس فازي از نرم

 استفاده شده است.

 

 . نتايج پژوهش4

دسته عوامل  14ماتريس تصميم اوليه تحقيق شامل 

خبره تشكيل شده است. در اين پژوهش  6باشد، توسط مي

به دليل يكسان بودن اهميت نظرات خبرگان، ماتريس 

مقياس شده فازي تصميم موزون فازي با ماتريس بي

يكسان است. عوامل شناسايي شده عبارتند از: عوامل 

عوامل ، عوامل اعتبارات، عوامل استحكامات، تجهيزات

، عوامل اجرا، عوامل دانش، پژوهش و نوآوري، نفناوري نوي

عوامل ، عوامل تعهد مديريت، عوامل كنترل و ارزيابي

، عوامل شفافيت، عوامل فرهنگ يادگيري، سازيفرهنگ

 پذيري.عوامل انعطاف، عوامل آمادگي، عوامل آگاهي

ها براساس مقدار فاصله بندي گزينهبراي رتبه

شترين مقدار است، در رتبه اي كه داراي بينزديكي، گزينه

اي كه داراي كمترين مقدار است، در رتبه آخر اول و گزينه

گيرد. در جداول زير با توجه به هر دسته عامل، قرار مي

آل مثبت و منفي و در آل مثبت و منفي، فاصله از ايدهايده

 ها نشان داده شده است.بندينهايت رتبه
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 جهيزات پدافند غيرعامل شهريت 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده1ل جدو

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝐝+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝐝−) 

1 1.7393691 0.8 

2 1.56862407 0.973205081 

3 1.173205081 1.36968455 

4 0.96968455 1.56968455 

5 0.6 1.941829151 

6 0.573205081 1.96968455 

7 0.373205081 2.16968455 

8 1.36968455 1.173205081 

9 0.973205081 1.573205081 

10 1.76862407 0.773205081 

 

 بندي عوامل: رتبه2جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

 خطر اعلام سامانه 9 0.315038881 1

 باشد؟ مي مناسب نيميزا چه به رضوي مطهر حرم استتار تجهيزات و اقلام 8 0.382875883 2

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم دود مولد و پوششي هاي سامانه 6 0.53863311 3

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم رعب هاي سامانه 4 0.61813958 4

 اشد؟ب مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم جغرافيايي اطلاعات سامانه 3 0.763949517 5

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم اضطراري آماد تجهيزات 2 0.774585152 6

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم مهندسي تجهيزات 1 0.853235832 7

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم اضطراري اسكان و تخليه تجهيزات 7 0.46136689 8

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم اضطراري مددكاري و پزشكي تجهيزات 5 0.617812913 9

 باشد؟ مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم سايبري دفاع سامانه 10 0.304192389 10

 

 هاي امن پدافند غيرعامل شهريامات و سازهكاستح 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده3جدول 

آل مثبت ه از ايدهفاصل عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 1 0.4 

2 0.8 0.6 

3 1 0.4 

4 0.6 0.8 

5 0.8 0.6 

6 0.4 1 

7 0.6 0.8 
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 بندي عوامل: رتبه4جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

1 
0.285714286 7 

 مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم زيربنايي تأسيسات دفني نيمه و دفني هايسازه

 باشد؟مي

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم زيرساختي هايسازه 4 0.428571429 2

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم ثابت دفاعي استحكامات 6 0.285714286 3

 باشد؟مي اسبمن ميزاني چه به رضوي مطهر حرم سازيمقاوم 2 0.571428571 4

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم اضطراري صحرايي استحكامات 4 0.428571429 5

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم عمومي هايپناهگاه 1 0.714285714 6

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم خصوصي هايپناهگاه 2 0.571428571 7

 

 باراتاعت 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده5جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 0.573205081 1.173205081 

2 0.373205081 1.36862407 

3 0.573205081 1.16862407 

4 1.341829151 0.4 

5 0.2 1.538308621 

6 1.36968455 0.36968455 

 

 بندي عوامل: رتبه6دول ج

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم امن سازه و مهندسي حوزه 3 0.671780952 1

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم اقلام و تجهيزات حوزه 2 0.78573956 2

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم اجرايي و عملياتي حوزه 4 0.670917736 3

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم آموزش حوزه 5 0.229643648 4

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم پژوهش حوزه 1 0.884945632 5

6 
0.212539449 

 مناسب ميزاني چه هب رضوي مطهر حرم هايرزمايش و تخصصي هايتمرين حوزه 6

 باشد؟مي

 

 نوين فناوري 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده7جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل فاصله از ايده

 (−𝑑)منفي 

1 0.4 1.2 
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2 0.8 0.8 

3 1.2 0.4 

4 1 0.6 

5 1.2 0.4 

6 0.6 1 

7 1 0.6 

8 1 0.6 

9 0.8 0.8 

 

 عوامل بندي: رتبه8جدول 

 نام کامل عامل مورد نظر رتبه 𝑪𝒋 عامل

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم خطرپذير مراكز در هشدار هايسامانه تجهيز 1 0.75 1

2 
0.5 

 مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم سايبري و افزاري نرم الكترونيكي، تجهيزات بومي ساخت 3

 باشد؟مي

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم GIS جغرافيايي اطلاعات سامانه سازيبومي 8 0.25 3

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم دور راه از سنجش هاي سامانه سازيبومي 5 0.375 4

5 
0.25 

 بمناس ميزاني چه به رضوي مطهر حرم زيربنايي تأسيسات جايگزين هايسامانه ساخت و طراحي 8

 باشد؟مي

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم حريق اطفاي هوشمند هايسامانه 2 0.625 6

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم فريب هايسامانه سازيبومي 5 0.375 7

 اشد؟بمي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم استتار و اختفا هايسامانه سازيبومي 5 0.375 8

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم خطر اعلام هوشمند هايسامانه سازيبومي 3 0.5 9

 

 ،نوآوري و پژوهش دانش 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده9جدول 

آل فاصله از ايده عوامل

 (+𝑑)مثبت 

آل فاصله از ايده

 (−𝑑)منفي 

1 0.96862407 1 

2 1 0.973205081 

3 1.2 0.773205081 

4 1.36862407 0.6 

5 0.8 1.173205081 

6 0.6 1.36862407 

7 1.4 0.573205081 

8 1 0.96968455 

9 1.16862407 0.8 

10 1.2 0.773205081 
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 بندي عوامل: رتبه10جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم يدرباره صداوسيما در آموزشي هايفيلم 3 0.507969 1

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم آموزشي هايكارگاه 4 0.493210306 2

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم پژوهشي و علمي مجلات 7 0.391852367 3

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به ويرض مطهر حرم تخصصي و علمي هايهمايش 9 0.3047814 4

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم پژوهشي هايطرح 2 0.594568244 5

6 
0.6952186 

 مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم عالي سطوح هايكرده تحصيل از منديبهره ميزان 1

 باشد؟مي

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم دانش مديريت 10 0.290494428 7

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم خودحفاظتي هايدوره 5 0.492304491 8

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم عمومي هايدوره 6 0.4063752 9

 باشد؟يم مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم كاركنان و مديران تخصصي هايدوره 7 0.391852367 10

 

 اجرا 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده11جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 0.573205081 0.4 

2 0.773205081 0.2 

3 0.4 0.573205081 

4 0.6 0.373205081 

5 0.6 0.373205081 

6 0.6 0.373205081 

7 0.2 0.773205081 

 

 بندي عوامل: رتبه12جدول 

 نام کامل عامل مورد نظر رتبه 𝑪𝒋 عامل

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم عملياتي اهداف اجراي 3 0.411013062 1

2 
0.205506531 

باشد مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در ها نامه آيين و مقررات قوانين، اجراي 7

 ؟

 باشد ؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در الگوها و استانداردها اجراي 2 0.588986938 3

 باشد ؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در ها طرح و ها دستورالعمل اجراي 4 0.383480407 4

 باشد ؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در جامع طرح اجراي 4 0.383480407 5

 باشد ؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در تفضيلي طرح اجراي 4 0.383480407 6

 باشد ؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در منابع تخصيص و بندياولويت 1 0.794493469 7
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 ارزيابي و كنترل 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده13جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي صله از ايدهفا

(𝑑−) 
1 0.2 0.6 

2 0.2 0.6 

3 0.6 0.2 

4 0.4 0.4 

5 0.4 0.4 

 

 بندي عوامل: رتبه14جدول 

 نام کامل عامل مورد نظر رتبه 𝑪𝒋 عامل

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در اجرايي اقدامات ارزيابي 2 0.75 1

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در ها برنامه اصلاح 1 0.75 2

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در ارزيابي هاي طرح 5 0.25 3

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در عمومي و تخصصي هايرزمايش 3 0.5 4

 باشد؟مي مناسب ميزاني چه به رضوي مطهر حرم در اجرايي هايطرح از بازخوردگيري 3 0.5 5

 

 مديريت تعهد 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده15جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 0.76968455 1.142889631 

2 0.938308621 0.96862407 

3 1.36862407 0.546410162 

4 1.138308621 0.773205081 

5 0.76968455 1.1393691 

6 0.96968455 0.946410162 

7 0.9393691 0.96968455 

8 0.76968455 1.142889631 

9 0.56968455 1.338308621 

10 0.4 1.511513701 

 

 بندي عوامل: رتبه16جدول 

 نام کامل عامل مورد نظر رتبه 𝑪𝒋 عامل

1 
0.597566171 

 مطهر حرم در اضطراري شرايط در بحران مديريت رساختا و اهداف مشي، خط ميزان چه تا 3

 است؟ شلده ابللاغ و تنظليم مديريت توسط رضوي

2 
0.507948747 

 مديريت توسط بحران مديريت زمينه در آنها وظائف شرح و ذيصلاح افراد انتخاب ميزان چه تا 6

 است؟ گرفته انجام رضوي مطهر حرم



 1403 تابستان ،و هفتم چهل شماره /شهري مديريت و للللللللللللللللللللللللل اقتصادلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل 26

3 
0.285326577 

 هابحران بهينه مديريت و ايمني تقويت و ايجاد جهت تجهيزات، و ليما منابع ميزان چه تا 10

 شود؟مي فراهم رضوي مطهر حرم ارشد مديريت توسط

4 
0.404498843 

 به را عملياتي هايرويه و دستورالعمل ابلاغ تنظيم، رضوي مطهر حرم مديريت ميزان چه تا 9

 نمايد؟مي كنترل و هدايت درستي

5 
0.596824034 

 و زائران كاركنان، خدام، براي آموزشي هايبرنامه رضوي، مطهر حرم مديريت ميزان چه تا 5

 است؟ ديده تدارك را بحران مديريت هايگروه

6 
0.493926608 

 خطر كاهش و ايمني افزايش به منجر كه وظايفي و فعاليت برنامه، بر مديريت ميزان چه تا 8

 دارد؟ نظارت گردد،مي رضوي مطهر حرم در

7 
0.507939916 

 تجهيزات، ها،شبستان ساختمان، بودن ايمن به اندازه چه تا رضوي مطهر حرم مديريت 7

 دهد؟مي اهميت حفاظتي هاي سيستم و تأسيسات ها،دستگاه

8 
0.597566171 

 شدت كاهش براي مناسب اقدامات جهت در رضوي مطهر حرم مديريت هايگيريتصميم 3

 است؟ بوده مؤثر حد چه تا كاركنان براي بحران

9 
0.701422123 

 قدرت تشخيص، توانايي رضوي، مطهر حرم بحران مديريت تيم رهبر ميزان چه تا 2

 دارد؟ را هابحران بلا مقابلله و رفلت بلرون جهلت مناسب راهبرد اتخاذ و گيريتصميم

10 
0.790741756 

 ميزان چه به هامشاركت زايشاف و ايمني سازيفرهنگ در رضوي مطهر حرم مديريت اقدامات 1

 است؟

 

 پذيري خطا و دهي گزارش فرهنگ 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده17جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 1.2 0.912574181 

2 0.6 1.509053651 

3 0.6 1.509053651 

4 0.6 1.507993171 

5 0.4 1.709053651 

6 0.2 1.907993171 

7 1.338308621 0.76968455 

8 0.6 1.512574181 

9 0.8 1.312574181 

10 0.76862407 1.338308621 

 

 بندي عوامل: رتبه18جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

1 
0.431972609 

 خطاهاي به رسيدگي و ايمني حدود از انحراف دهيگزارش از حمايت ميزان از شما ارزيابي 9

 است؟ سطحي چه در مجازات به منجر

2 
0.715512216 

 حرم مطهر رضوي سطح در ايمن غير و خطا موارد دهي گزارش به تمايل اندازه چه تا افراد 4

 دارند؟
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3 
0.715512216 

 چه به گرديده، مثبت اصلاحي اقدامات به منجر كه ايمني مشكلات از افراد دهي گزارش نقش 4

 است؟ ميزان

4 
0.715369097 

 كليه آنكه يا گردد مي مطرح خاصي متولي طرف از تنها ناايمن اعمال و خطرات ها گزارش آيا 6

 هستند؟ دارا را ناايمن موارد گلزارش امكلان( زائران و كاركنان خدام،) افراد

5 
0.810341477 

 صحن از برداري بهره از بعد( نناايم مسيرهاي ايجاد همانند) طراحي خطاهاي ميزان چه تا 2

 شود؟مي اعمال لازم تغييرات و قرارگرفته رسيدگي مورد جديد هاي

6 
0.905123032 

 گردند، تبديل رضوي مطهر حرم در بحران يك به توانند مي كه كوچكي حوادث ميزان چه تا 1

 گيرند؟مي قلرار يلابي عللت ملورد و گلزارش( كوچلك حريلق يلك همانند)

7 

0.365126681 

 ارت، كنترل) ايمني هايسيستم خطاهاي كنترل جهت رضوي مطهر حرم ميزان چه تا 10

 بازديد هايگزارش و كندمي استفاده مشاور از( حريق اطفاء و اعلان هايسيستم گير،صاعقه

 گيرد؟مي قرار رسيدگي و توجه مورد حرم از دارصلاحيت اشخاص

8 
0.715986305 

 ناايمن ساختمان يك وجود مثلاً) خود همسايگان ايمني مسائل رضوي مطهر رمح ميزان چه تا 3

 كند؟مي رصلد و پيگيلري را( حرم محلدوده در غيرمجاز حفاري يا و

9 
0.621315073 

 لرزه،زمين هواشناسي،) ناايمن شرايط اخطار گزارش هنگام رضوي مطهر حرم ميزان چه تا 8

 نمايد؟مي ابلهمق آماده را خود( سياسي هايآشوب

10 
0.635192869 

 بازرسي و تعميرات به معايب، گرفتن ناديده و وقايع انكار جاي به اندازه چه تا رضوي مطهر حرم 7

 پردازد؟مي آنها

 

 يادگيري فرهنگ 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده19جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 0.6 1.312574181 

2 0.96968455 0.942889631 

3 1.3393691 0.56968455 

4 0.96968455 0.942889631 

5 0.96968455 0.942889631 

6 0.4 1.512574181 

7 0.76968455 1.142889631 

8 0.2 1.709053651 

 

 بندي عوامل: رتبه20جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

1 
0.686286678 

 بهتر دهي پاسخ براي گذشته هايبحران و افتاده اتفاق وقايع از رضوي مطهر حرم ميزان چه تا 3

 كنند؟مي استفاده آينده در

2 
0.492995064 

 موارد از پيشگيري جهت اقدام و بررسي مورد حوادث، شبه و حوادث هاي گزارش ميزان چه تا 5

 گيرد؟مي قرار مشابه
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3 
0.298412017 

 كار تجربه ايجاد براي عملي تمرينات و بحران سازي شبيه رضوي مطهر حرم در ميزان چه تا 8

 گيرد؟مي صورت ها واكنش سرعت افزايش و گروهي

4 

0.492995064 

 جهت مانور يا بحران هر از پس رضوي مطهر حرم بحران مديريت تيم عملكرد ميزان چه تا 7

 مورد حرم مديريت توسلط هلا برنامله اجلراي نحلوه و قلوت و ضلعف نقاط خطاها، تشخيص

 گيرد؟ مي قرار بازبيني و ارزيابي

5 
0.492995064 

 مطهر حرم مديران دانشي منابع عنوان به ها بحران با مقابله روند و ها فعاليت ميزان چه تا 5

 (افراد و مديران واقعلي هلاي تجربه نمودن مكتوب) گردد؟ مي نگهداري و ثبت رضوي

6 
0.790857785 

 رويدادها و وقايع بازانديشي به گذشته، اشتباهات درك با رضوي مطهر حرم مديران ميزان چه تا 2

 هستند؟ بهتلري هلاي حلل راه ارائله دنبلال بله دلسلوزانه و پردازند مي

7 
0.597566171 

 روش ها، سيستم نوسازي رضوي، مطهر حرم در ها بحران و حوادث وقوع از بعد ميزان چه تا 4

 پذيرد؟ مي صلورت مسلتمر طلور بله هلا رويه و تشكيلات و ساختار ها،

8 
0.895236051 

 از پيشگيري جهت رضوي مطهر حرم در حوادث بررسي از حاصل هاي تحليل از ميزان چه تا 1

 شود؟ مي استفاده بحران

 

 شفافيت 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده21جدول 

آل مثبت ايدهفاصله از  عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 1.76968455 0.373205081 

2 0.2 1.938308621 

3 1.36862407 0.76968455 

4 1 1.1393691 

5 1 1.142889631 

6 0.8 1.3393691 

7 0.6 1.542889631 

8 1.36862407 0.76968455 

 

 بندي عوامل: رتبه22جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

1 

0.174159731 

 به مربوط اطلاعات آوري جمع ها، دستورالعمل قوانين، شامل) ايمني مستندات ميزان چه تا 8

( اضطراري شرايط و حادثه بروز عوامل و عللل از تحليللي گلزارش تهيه و وقايع ثبت مشاهدات،

 شوند؟ مي بازنگري و ثبت

2 
0.906468132 

 كرده شناسايي ايمن، مرزهاي از را خود فاصله و ها انطباق عدم رضوي مطهر حرم ميزان چه تا 1

 است؟

3 
0.359950169 

 عموم اختيار در اضطراري شرايط در واكنش طرح و ها دستورالعمل قوانين، نقشه، ميزان چه تا 6

 دارند؟ دسترسلي آنها به راحتي به افراد، و قرارگرفته كاركنان

4 
0.532572477 

 مديريت با مرتبط هاي دستورالعمل يا قوانين بروزرساني و اصلاح شفافيت، از اطمينان ميزان 5

 است؟ سلطحي چله در رضوي مطهر حرم در افراد، وظائف شرح و بحران
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 است؟ برخوردار اولويت از رضوي مطهر حرم در ايمني آيا كار، و ايمني بين تضاد صورت در 4 0.533340408 5

6 
0.626057981 

 منابع تأثير تحت بشدت رضوي مطهر حرم در خطرات كنترل و ايمني كيفيت ميزان چه تا 3

 باشد؟ مي بودجه و مالي

7 
0.720004245 

 خطر معرض در تروريستي حملات و اعتصاب شورش، برابر در ميزان چه تا رضوي مطهر حرم 2

 دارد؟ قرار

 باشد؟ مي شفاف مالي پوشش سطح با مخاطرات بيمه رايدا رضوي مطهر حرم ميزان چه تا 6 0.359950169 8

 

 آمادگي 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده23جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 0.6 1.738308621 

2 1.56862407 0.76968455 

3 1 1.3393691 

4 0.4 1.938308621 

5 1 1.342889631 

6 0.96862407 1.36968455 

7 0.4 1.9393691 

8 1.2 1.1393691 

9 0.8 1.5393691 

10 1.16862407 1.16968455 

11 1.56968455 0.76968455 

12 0.6 1.7393691 

13 0.6 1.7393691 

14 1.2 1.1393691 

 

 بندي عوامل: رتبه24جدول 

 نام كامل عامل مورد نظر رتبه 𝐶𝑗 عامل

 است؟ شده تشكيل رضوي مطهر حرم در بحران مديريت تيم ميزان چه تا 5 0.743404273 1

2 
0.329162944 

 بحران چهارگانه مراحل جهت در اضطراري شرايط در واكنش عمليات سند ميزان چه تا 13

 است؟ شلده ابللاغ تدوين( بازتواني و بازسازي مقابله، آمادگي، پيشگيري،)

3 
0.572534321 

 حرم در ريسك ارزيابي و شناسايي و بهداشت و ايمني مديريت سيستم استقرار ميزان هچ تا 9

 شود؟ مي اجرا رضوي مطهر

4 
0.828936182 

 رضوي مطهر حرم در بحران با مقابله و پيشگيري هاي طرح تهيه و ريزي برنامه ميزان چه تا 2

 است؟ گرديده اجرا و تنظيم

5 
0.57317665 

 ها، بحران با مواجهه براي پيشگيرانه هاي دستورالعمل و وظايف ر،ساختا ميزان چه تا 8

 شوند؟ مي رساني اطلاع و بوده متناسب

6 
0.585758671 

 در خدام و كاركنان به دهنده هشدار سيستم و رساني اطلاع هاي شبكه كارايي و آمادگي 7

 است؟ ميزان چه به ها، بحران مواقع
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7 
0.829013729 

 بحران مديريت زمينه در خدام و كاركنان آموزش و ادواري مانورهاي اياجر جهت اقدامات 1

 گردد؟ مي اجرا اندازه چه تا

8 
0.487041186 

 ديده تدارك اندازه چه تا( اي ماهواره ارتباط تجهيزات همراه، و ثابت تلفن) ارتباطي وسايل 11

 اند؟شده

9 
0.658027457 

 بيني پيش رضوي مطهر حرم در هوشمند حريق اطفاء و اعلام هاي سيستم ميزان چه تا 6

 است؟شده

10 
0.500226762 

 ايمني علائم و امن تجمع نقاط فرار، هاي پله اضطراري، خروجي مسيرهاي ميزان چه تا 10

 است؟ شده بيني پيش رضوي مطهر حرم در نيازها و استاندارد با متناسب

11 

0.329013729 

 نظير خارجي يا داخلي هايارگان با همكاري و فاهمت قراردادهاي تنظيم ميزان چه تا 14

 هايشركت و اصناف پيمانكلاران، سلهامداران، احملر، هللال انتظامي، نيروي نشاني،آتش)

 است؟ گرديده انجام( بيمه

12 
0.743520593 

 مخابرات برق گاز، آب، همانند رضوي مطهر حرم در حياطي هايشريان آبروها، ميزان چه تا 3

 دارند؟ قرار خاص شرايط و حفاظت تحت

13 
0.743520593 

 نسخ و شده حفاظت مناسبي شكل به رضوي مطهر حرم مستندات و مدارك ميزان چه تا 3

 شود؟ مي نگهداري ساختمان از خارج ديگري امن محل در و تهيه پشتيبان

14 

0.487041186 

 و ايسازه سازيمقاوم و سيبازر راستاي در مصوب ايمني مقررات و قوانين ميزان چه تا 11

 اجرا هابحران برابر در آنها مقاومت افزايش و تجاري مجتمع هاي ساختمان ايغيرسازه

 گردد؟مي

 

 آگاهي 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده25جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 0.373205081 1 

2 0.773205081 0.6 

3 1.16862407 0.2 

4 0.573205081 0.8 

5 0.773205081 0.6 

6 0.4 0.96862407 

7 0.56968455 0.8 

8 0.96968455 0.4 

9 0.36968455 1 

10 0.76968455 0.6 

11 0.6 0.76862407 

 

 بندي عوامل: رتبه26جدول 

 نام کامل عامل مورد نظر رتبه 𝑪𝒋 عامل

 كنيد؟مي ارزيابي سطحي چه در را رضوي مطهر حرم ايمني مشكلات دهي گزارش سازوكار 2 0.728223347 1
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2 0.436934008 8 
 عملكرد، طبيعي روند ادامه در رضوي مطهر حرم هاي محدوديت و توانايي از آگاهي ميزان

 است؟ چقدر بحران، با مواجهه هنگام

3 0.146132166 11 
 و رضوي مطهر حرم ايمني مشكلات گزارش جهت ف،شفا ارتباطات مكانيسم ميزان چه تا

 است؟ شده تعريف ها انطباق عدم به نسبت ها آگاهي افزايش

4 0.582578678 5 
 حرم مديريت اطلاع به افراد و ها جابجايي تجهيزات، فرايندها، در تغيير هرگونه ميزان چه تا

 رسد؟مي رضوي مطهر

5 0.436934008 8 
 رضوي، مطهر حرم تأسيسات و سازه ها، سيستم از پيشگيرانه هاي سيبازر عمليات ميزان چه تا

 شود؟مي انجام خطر موارد از پيشگيري و آگاهي منظور به

6 0.707735668 3 
 چگونه را ديگر مواقع به نسبت بحران زمان در افراد گروهي بين همكاري و هماهنگي ميزان

 كنيد؟مي ارزيابي

7 0.584076092 4 

 خدام و كاركنان درك و آگاهي ميزان زمان در افراد گروهي بين همكاري و يهماهنگ ميزان

 سطحي چه در را آنها اثربخشي ميزان و بحران با مقابله هاي آموزش از رضوي مطهر حرم

 كنيد؟مي ارزيابي

8 0.292038046 10 

 منديتوان افزايش و فردي بين ارتباطات و ها مهارت ها، ظرفيت توسعه براي ميزان چه تا

 افراد در لازم هايآگاهي و اجلرا اي ويلژه آموزشلي هلايدوره بحران، مديريت تيم اعضاي

 است؟ شده ايجاد

9 0.730095116 1 

 در بحران مديريت در رضوي مطهر حرم نياز مورد مالي منابع تأمين از اعتماد و آگاهي ميزان

 كمك به نياز و شود ينتأم رضوي مطهر حرم خود مالي منابع از كه) است؟ سطحي چه

 نباشد(. دولت و ديگر هايسازمان

10 0.438057069 7 
 حرم هايساختمان سازيمقاوم راستاي در مصوب ايمني مقررات و قوانين از آگاهي ميزان

 ؟ است سطحي چه در هابحران برابلر در آنهلا مقاوملت افلزايش و رضوي مطهر

11 0.561603502 6 
 به اقدام (ICS) مديريت دستورات براي غيرضروري انتظار بدون خدام و كاركنان ميزان چه تا

 نمايند؟مي گيريتصميم

 

 انعطاف پذيري 

 آل مثبت و منفي: فاصله از ايده27جدول 

آل مثبت فاصله از ايده عوامل

(𝑑+) 

آل منفي فاصله از ايده

(𝑑−) 
1 1.16968455 0.2 

2 1.16968455 0.2 

3 0.76968455 0.6 

4 0.96968455 0.4 

5 0.773205081 0.6 

6 0.96968455 0.4 

7 1.16968455 0.56968455 
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 بندي عوامل: رتبه28جدول 

 نام کامل عامل مورد نظر رتبه 𝑪𝒋 عامل

1 0.146019023 6 
 را محيط نشده بينيپيش شرايط كنترل توانايي مقدار چه تا رضوي مطهرحرم مديريت

 دارد؟

2 0.146019023 6 
 بحران وقوع هنگام در جديد مشكلات حل و تطابق به قادر رضوي مطهرحرم ميزان چه به

 باشد؟مي خود طبيعي عملكرد در اختلال ايجاد بدون ناگهاني و سريع تغييرات جوابگوي و

3 0.438057069 1 

 آمادگي، ي،پيشگير) بحران مديريت مراحل تمامي در لازم مشاركت و همكاري ميزان چه تا

 استانداردها با انطباق برقلراري در رضوي مطهرحرم مديران و خدام بلين( بازتواني مقابله،

 دارد؟ وجود

4 0.292038046 4 

 شغل آوردن دست به شانس آيا مطهر حرم هايصحن از يكي كامل تخريب صورت در

 در خسلارت لرانجب توانلايي و خدام و كاركنلان بلراي شلغلي شرايط به بازگشت جديد،

 دارد؟ وجود ميزاني چه تا رضوي مطهر حرم

5 0.436934008 2 
 مشاركت، براي ساكنين مالي توانايي محلي، و دولتي نهادهاي مالي حمايت ميزان چه تا

 دارد؟ وجود بحران زمان در بانكي و مالي اعتبارات از استفاده

6 0.292038046 4 

 5000 بلالاي هاپاركينگ و انبارها ها،پارك ها،ميدان) باز فضاهاي به دسترسي ميزان

 و شهر اصلي هايخيابان نشلاني،آتلش املدادي، مراكلز املن، فضلاهاي ،(مترمربلع

 است؟ چقدر احمرهلال

7 0.415923908 3 
 راه و هاشيشه نما،سطح رضوي مطهر حرم ايغيرسازه و ايسازه اجزاي استحكام ميزان

 است؟ ميزان چه به هاپله

 . بحث و نتيجه گيري5

بندي شده از مباني نظري با روش عوامل جمع

ها بندي عاملبندي شدند. جهت رتبهتاپسيس فازي الويت

ها عامل ييبه شناسا يفاز يغربالگر روشاستفاده از  با

هايي شده است. شاخص، پژوهش پرداخته هاي()شاخص

ها بالاتر ي آنگانه شناسايي شده كه مقادير وزن14از ابعاد 

اند را به ترتيب اولويت عامل براي هر بعد در از نيم شده

 شود. ذيل گزارش مي

بندي هاي بعد تجهيزات به ترتيب الويتعامل –

تجهيزات مهندسي حرم عبارتند از: ميزان مناسب بودن 

 يآماد اضطرار زاتيتجه، ميزان مناسب بودن مطهر رضوي

سامانه اطلاعات  ني، ميزان مناسب بودحرم مطهر رضو

 ي، ميزان مناسب بودنحرم مطهر رضو ييايجغراف

 ي، ميزان مناسب بودنرعب حرم مطهر رضو يهاسامانه

ي، حرم مطهر رضو ياضطرار يو مددكار يپزشك زاتيتجه

و مولد دود حرم  يپوشش يهاسامانه ميزان مناسب بودن

 ي.مطهر رضو

ن ميزا"شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

در  "تجهيزات مهندسي حرم مطهر رضويمناسب بودن 

بعد تجهيزات اولويت بالاتري نسبت نسبت به ساير عوامل 

دارد. با توجه به اينكه تقويت تجهيزات مهندسي باعث 

شود لزوماً توسعه و سازي عمليات عمراني حرم ميمناسب

سازي حرم رضوي بهبود اين تجهيزات باعث تقويت مقاوم

 شنهاديپ يحرم مطهر رضو رانيبه مد جهير نتد گردد.مي

پدافند غيرعامل حرم رضوي با تقويت  گردد در اموريم

باعث مقاوم سازي هرچه بهتر در برابر تهديدات تجهيزات 

سيسات حياتي و حساس كه احتمالاً در أچناننه تشود. 

هاي دشمن قرار دارند فاقد مقاومت كافي در فهرست هدف

بمب، موشك بوده و يا موج انفجار  مقابل اصابت مستقيم

سيسات را نتواند أناشي از اصابت، بمب موشك در نزديكي ت
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هاي خاص مهندسي، توان با اجراي طرحمي تحمل نمايند.

مقاومت بناي آنها را افزايش داده و احتمالاً به حد مطلوب 

 .رسانيد

بندي به ترتيب الويت استحكاماتهاي بعد عامل –

حرم  يعموم هايمناسب بودن پناهگاه نزايمعبارتند از: 

 يخصوص يهامناسب بودن پناهگاه زانيمي، مطهر رضو

حرم  يسازمناسب بودن مقاوم زانيمي، حرم مطهر رضو

 ي.مطهر رضو

ميزان "شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

در  "يحرم مطهر رضو يعموم يهاپناهگاهمناسب بودن 

تري نسبت به ساير عوامل دارد. اولويت بالا استحكاماتبعد 

هاي عمومي و خصوصي امن و لذا با افزايش پناهگاه

سازي آستان توان موجب بهبود مقاومسازي ميمقاوم

بنابراين به مديران آستان قدس رضوي  قدس رضوي شد.

هاي عمومي امن و گردد با افزايش پناهگاهتوصيه مي

ر حرم امام ها فضاي امن و مستحكم را دسازي آنمقاوم

هاي احتمالي پذيريرضا تقويت گردد، تا بتوان آسيب

سيسات حياتي أراحي و احداث تط تهديدات را كاهش داد.

طور كلي در مقابل اصابت اي كه بهو حساس به گونه

مستقيم بمب و موشك مقاوم باشند در خيلي از موارد 

 باشد.اصولاً عملي نبوده و به صرفه و صلاح نيز نمي

بندي هاي بعد اعتبارات به ترتيب الويتعامل –

حوزه پژوهش حرم مطهر عبارتند از: ميزان مناسب بودن 

و اقلام حرم  زاتيحوزه تجهي، ميزان مناسب بودن رضو

و سازه  يحوزه مهندس ي، ميزان مناسب بودنمطهر رضو

 ياتيحوزه عمل ي، ميزان مناسب بودنامن حرم مطهر رضو

 ي. حرم مطهر رضو ييو اجرا

ميزان "شود عامل مانطور كه در بالا مشاهده ميه

در  "تجهيزات مهندسي حرم مطهر رضويمناسب بودن 

بعد اعتبارات اولويت بالاتري نسبت نسبت به ساير عوامل 

ان عامل ودر جهان امروز، دانش و مهارت به عن دارد.

رين و تعنوان حياتيها و بهكليدي موفقيت سازمان

حفظ و افزايش مزيت رقابتي به  ترين منش برايراهبردي

گردد با افزايش بنابراين به مديران توصيه مي .آيدشمار مي

اعتبارات در زمينه پژوهش باعث تقويت قدرت نظامي در 

 امور بحراني شد.

اختصاص دادن بودجه و حمايت ويژه براي انجام 

هايي كه به مديران آستان قدس رضوي در جهت پژوهش

كند. از جمله طهر رضوي كمك ميبهبود مديريت حرم م

هاي مورد نياز پژوهش در هاي پژوهشي در حوزهفراخوان

ها در حرم مطهر ها و كاربردي سازي اين پژوهشدانشگاه

رضوي باعث ايجاد مزيت و بالابردن كيفيت خدمات، 

جلوگيري و محفوظ ماندن از عواقب تروريستي و كشته 

 شود.ت ميهاي ازدياد جميعشدن زائرين در زمان

به ترتيب  نينو يفناورهاي بعد عامل –

 زيتجهبودن مناسب  زانيمبندي عبارتند از: الويت

ي، حرم مطهر رضو ريهشدار در مراكز خطرپذ ياهسامانه

 قيحر يهوشمند اطفا يهاسامانهبودن مناسب  زانيم

 زاتيتجه يساخت بوم زانيمي، حرم مطهر رضو

 ي،حرم مطهر رضو يبريو سا ينرم افزار ،يكيالكترون

هوشمند اعلام خطر حرم  يهاسامانه يسازيبوم زانيم

 ي.مطهر رضو

شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي –

هشدار در مراكز  ياهسامانه زيتجهبودن مناسب  زانيم"

اولويت  نينو يفناوردر بعد  "يحرم مطهر رضو ريخطرپذ

 رانيمدبه  جهيدر نت بالاتري نسبت به ساير عوامل دارد.

نسبت به تجهيز گردد يم شنهاديپ يحرم مطهر رضو

هاي هوشمند اطفاي هاي هوشمند هشدار و سامانهسامانه

توجه به  همننين با حريق اقدامات لازم را به عمل آوردند.

هر ، قطاع بندي حرم مطهر رضويوسعت و گستردگي 

نشاني براي صحن با در نظر گرفتن حداقل دو مركز آتش

و  اعلانهاي كشف، انجام اقداماتي نظير سامانه هر قطاع و

و حمله به چند  اوضاعاطفاء حريق براي حداكثر وخامت 

ثر ؤطور همزمان، مببخش مجزا از مجموعه حرم مطهر 

حرم مطهر رضوي به چه ميزاني مناسب مي  .خواهد بود

ي به ترتيب دانش، پژوهش و فناورهاي بعد عامل -

از  يمندبهرهيزان مناسب بودن بندي عبارتند از: مالويت

ي، ميزان حرم مطهر رضو يسطوح عال يهاكردهليتحص
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ي، ميزان حرم مطهر رضو يپژوهش يهاطرحمناسب بودن 

 يدرباره مايدر صداوس يآموزش يهالميفمناسب بودن 

 يحرم مطهر رضو

ميزان "شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

 يسطوح عال يهاكرده لياز تحص يمندبهرهمناسب بودن 

ي دانش، پژوهش و فناوردر بعد  "يحرم مطهر رضو

طور كلي بهاولويت بالاتري نسبت به ساير عوامل دارد. 

 قيت و نوآوري در بالالاجايگاه و اهميت دانش، پژوهش، خ

. بنابراين به مديران استشخص بردن قدرت نظامي م

مديران  ها و سطح دانشگردد با افزايش مهارتتوصيه مي

گيري در مواقع سطوح عالي باعث تقويت قدرت تصميم

 بحراني شوند.

بندي عبارتند هاي بعد اجرا به ترتيب الويتعامل –

منابع در  صيو تخص يبندتياولوبودن مناسب از: ميزان 

استانداردها  ياجرابودن مناسب  زانيمي، حرم مطهر رضو

 ي.و الگوها در حرم مطهر رضو

ميزان "شود عامل لا مشاهده ميهمانطور كه در با

منابع در حرم مطهر  صيو تخص يبندتياولومناسب بودن 

در بعد اجرا اولويت بالاتري نسبت به ساير عوامل  "يرضو

 شنهاديپ يحرم مطهر رضو رانيبه مد جهيدر نت دارد.

طرح طرح تخصيص منابع را ايجاد نمايند. گردد يم

نابع )انساني و تخصيص منابع، بايد شامل فهرستي از م

غيرانساني(، مدت زماني كه در آن هريك از منابع بايد 

مورد استفاده قرار بگيرد و وظيفه يا وظايفي كه از آن 

منابع  . حتماً، باشدشودمنابع، براي انجام آن استفاده مي

. هر شودصورت جداگانه فهرست انساني و غيرانساني به

تاريخي را كه بايد در ها و ها، مهارتيك از افراد، مسئوليت

د، ذكر ند و به پايان برساننآن، انجام آن وظيفه را شروع كن

 .بشود

ي به ترتيب ابيكنترل و ارزهاي بعد عامل –

ها اصلاح برنامهبندي عبارتند از: ميزان مناسب بودن الويت

اقدامات  يابيارزي، ميزان مناسب بودن در حرم مطهر رضو

ان مناسب بودن ميز ي،در حرم مطهر رضو يياجرا

ي، در حرم مطهر رضو يو عموم يتخصص يهاشيرزما

در حرم مطهر  يياجرا يهااز طرح يريبازخوردگ ميزان

 ي.رضو

ميزان "شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

در  "يها در حرم مطهر رضواصلاح برنامهمناسب بودن 

ل ي اولويت بالاتري نسبت به ساير عوامابيكنترل و ارزبعد 

احساس و درك علائم بحران در شرايطي كه نشانه  دارد.

پوشي هاي اوليه خطر به قدري روشن است كه قابل چشم

نيست، ممكن است مديران را ناچار به مداخله كند. بررسي 

ها، مشاوره با كارشناسان و ارزيابي همه مجدد اين نشانه

ها عوامل مرتبط با ريسك براي اطمينان از اينكه اين نشانه

اهميت  نمي توانند به بحران منجر شوند، براي مديران حائز

 شنهاديپ يحرم مطهر رضو رانيبه مد جهيدر نت .است

با ارزيابي اقدامات اجرايي و مناسب سازي بستر گردد يم

 اصلاحات باعث روند بهبود عملكرد مديريت بحران شوند.

بندي به ترتيب الويت تيريتعهد مدهاي بعد عامل –

در  يميزان اقدامات مديريت حرم مطهر رضود از: عبارتن

 يرهبر زانيم، هاو افزايش مشاركت يايمن يسازفرهنگ

 يتواناي در ،يتيم مديريت بحران حرم مطهر رضو

و اتخاذ راهبرد مناسب  ييرگتشخيص، قدرت تصميم

، ميزان مناسب هاجهلت بلرون رفلت و مقابلله بلا بحران

در  ييت حرم مطهر رضومدير يهايگيرتصميمبودن 

 يجهت اقدامات مناسب براي كاهش شدت بحران برا

اهداف و  ،يمشتنظليم و ابللاغ خط زانيم، كاركنان

در حرم مطهر  يساختار مديريت بحران در شرايط اضطرار

 يآموزش يهاتدارك برنامه زانيم، توسط مديريت يرضو

و خدام، كاركنان، زائران  يبرا ،يمديريت حرم مطهر رضو

صلاح و انتخاب افراد ذي زانيم، مديريت بحران يهاگروه

شرح وظائف آنها در زمينه مديريت بحران توسط مديريت 

اهميت مديريت حرم مطهر ي، ميزان حرم مطهر رضو

 ها، تجهيزات،به ايمن بودن ساختمان، شبستان يرضو

  يحفاظت يها، تأسيسات و سيستم هادستگاه

ميزان "شود عامل ه ميور كه در بالا مشاهدهمانط –

 يسازدر فرهنگ ياقدامات مديريت حرم مطهر رضو

اولويت  تيريتعهد مددر بعد  "هاو افزايش مشاركت يايمن
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تعهد مديريت به ايمني بالاتري نسبت به ساير عوامل دارد. 

سبب افزايش كنتلرل شغل كاركنان توسط خود 

م حر رانيبه مد جهيدر نت .شلوددهي آنلان مليگزارش

هرچه بيشتر به باتوجه گردد يم شنهاديپ يمطهر رضو

و مشاركت دادن كاركنان در  يرهبري مشاركت

جاد سازوكاري جهت استفاده از دانش ، ايهاگيريتصميم

ضمني كاركنان با تجربه و استفاده از آنان جهت آموزش 

هاي مختلف ركاركنان، استفاده از كاركنان بخشساي

و  بحراني مسائلجهت حل  آستان قدس رضوي سازمان

مربوط به  جديد هايايدهطرح  همننين با حمايت از

، باعث مديريت هرچه بهتر مديريت بحران منابع انساني

 رو شوند.هاي احتمالي پيشبحران

دهي و خطاپذيري گزارش فرهنگهاي بعد عامل –

و گلزارش  زانيمبندي عبارتند از: به ترتيب الويت

به يك  توانايي تبديلكه  يحوادث كوچك ييلابعللت

و اعمال  يرسيدگ زانيمدارند،  يبحران در حرم مطهر رضو

 ي)همانند ايجاد مسيرها يطراح يتغييرات لازم خطاها

 زانيم، ديجد يهابرداري از صحنناايمن( بعد از بهره

 يمسائل ايمندر مورد  يو رصلد حرم مطهر رضو يپيگيلر

ان ناايمن و يا همسايگان خود )مثلًا وجود يك ساختم

به افراد تمايل  ، ميزانغيرمجاز در محلدوده حرم( يحفار

موارد خطا و غير ايمن در سطح حرم مطهر  يگزارش ده

 يافراد از مشكلات ايمن يدهميزان نقش گزارشي، رضو

ها آيا گزارش، مثبت گرديده يكه منجر به اقدامات اصلاح

مطرح  يخاص يخطرات و اعمال ناايمن تنها از طرف متول

گردد يا آنكه كليه افراد )خدام، كاركنان و زائران( مي

، ميزان امكلان گلزارش موارد ناايمن را دارا هستند؟

انكار  يبه جا يحرم مطهر رضو معايب يتعميرات و بازرس

مقابله حرم  گيآماد زانيم، وقايع و ناديده گرفتن معايب

هنگام گزارش اخطار شرايط ناايمن  يمطهر رضو

  .(يسياس يهازمين لرزه، آشوب ،يناس)هواش

 زانيم"شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

 توانايي تبديلكه  يحوادث كوچك ييلابعللتو گلزارش 

 فرهنگ در بعد "دارند يبه يك بحران در حرم مطهر رضو

اولويت بالاتري نسبت به ساير  دهي و خطاپذيريگزارش

فرهنگ صحيح  در زيلر معيارهلايعوامل دارد. 

دهي دهي و خطاپذيري، تمايل افلراد به گزارشگزارش

موارد خطا و غير ايمن در سلطح مركلز تجلاري در 

اولويلت اول و زيلر معيارهلاي نقلش مثبلت 

هلاي تجلاري، ميلزان دهلي افلراد در مجتملعگلزارش

يابي حلوادث در ها و گزارش و علتدهيحمايت از گزارش

ها همواره بايد قرار داشتند؛ بنابراين سازمانمراحل بعدي 

توجه خاصي به اخذ نظلرات و گلزارش كاركنلان و 

حرم مطهر  رانيبه مد جهيدر نت خبرگان داشته باشلند.

با توجه  مديريت بحران گردد در اموريم شنهاديپ يرضو

هرچه بيشتر به گزارشات گذشته و تحليل علل حوادث 

براي  ري از بحران شوند.گيكوچك و بزرگ موجب پيش

مناسب سازي شرايط براي زائرين نوروزي با در نظر گرفتن 

 شيفصل بهار، احتمال افزا ييآب و هوا طيشرااينكه 

 ايبرنامه راستا نيدر هم را در پيش دارد؛ ينزولات آسمان

در برابر  يمنيا ،يسطح يهاآب يآورجمع عياز جمله تسر

و استفاده از  ينشان آتش ستگاهيا يانداززلزله، راه

 آتش نشان و... مدنظر قرار گرفته ارانيخادم يهاتيظرف

همننين  .شود يريجلوگ يتا از بروز مشكلات احتمالشود 

كه  يو كنترل حرم مطهر رضو يمركز فرمانده يراه انداز

 يهابخش ندگانيو با حضور نما يروزبه طور شبانه

 نيا بهترت باشدها تمام حوزه شيرصد و پا درمختلف 

فراهم باشد و همه زائرين نوروزي  ارتيز يبرا طيشرا

 .رفع شود عترصد و به سر يمشكلات احتمال

ي به ترتيب ريادگيفرهنگ هاي بعد عامل –

حاصل  يهااستفاده از تحليل زانيمبندي عبارتند از: الويت

از  يجهت پيشگير يحوادث در حرم مطهر رضو ياز بررس

با درك  يحرم مطهر رضو رانپردازش مدي زانيم، بحران

وقايع و رويدادها و ارائله  ياشتباهات گذشته، به بازانديش

 زانيمي، بهتلر يدلسلوزانه بله دنبلال راه حلل هلا

از وقايع اتفاق افتاده و  ياستفاده حرم مطهر رضو

 زانيم، بهتر در آينده يپاسخ ده يگذشته برا يهابحران

هلا و تشكيلات و رويه ها، ساختارها، روشسيستم ينوساز
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ها در حرم بله طلور مسلتمر بعد از وقوع حوادث و بحران

 ي.مطهر رضو

 زانيم"شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

حوادث در حرم  يحاصل از بررس يهااستفاده از تحليل

فرهنگ در بعد  "از بحران يجهت پيشگير يمطهر رضو

ير عوامل دارد. ي اولويت بالاتري نسبت به ساريادگي

درس پذيري از حوادث بنابراين مديران حرم مطهر رضوي 

در جهت استفاده از تجارب گذشته و جلوگيري از بروز 

فرهنگ  را بايد مهم تلقي كنند.هاي مشلابه حادثه

ملديريت خطلا منجر به افزايش انسجام گروه و افزايش 

باعث كاهش استرس كاري  ودرنهايت انسجام گروهي

 يحرم مطهر رضو رانيبه مد جهيدر نت .شدخواهد 

حوادث به  شتريب مديريت بحران گردد در اموريم شنهاديپ

گذشته توجه كنند و با تجربه حاصل از اين تجربه 

 هاي پيشرو را كنترل كنند.بحران

بندي به ترتيب الويت تيشفافهاي بعد عامل –

از  ها و فاصله خودعدم انطباق يشناساي زانيمعبارتند از: 

ميزان در معرض ي، حرم مطهر رضو توسط ايمن يمرزها

در برابر شورش،  يحرم مطهر رضو گرفتن خطر قرار

تأثير كيفيت  شدت زانيمي، اعتصاب و حملات تروريست

تحت منابع  يو كنترل خطرات در حرم مطهر رضو يايمن

ي در حرم مطهر رضو، ميزان اولويت ايمني و بودجه يمال

ميزان اطمينان از ، و كار ييمنصورت تضاد بين ا در

 يهاقوانين يا دستورالعمل يشفافيت، اصلاح و بروزرسان

مرتبط با مديريت بحران و شرح وظائف افراد، در حرم 

 ي.مطهر رضو

 زانيم"شود عامل همانطور كه در بالا مشاهده مي

 ايمن يها و فاصله خود از مرزهاعدم انطباق يشناساي

اولويت بالاتري  تيشفافبعد در  "يحرم مطهر رضو توسط

حرم مطهر  رانيبه مد جهيدر نت نسبت به ساير عوامل دارد.

به  شتريب مديريت بحران گردد در اموريم شنهاديپ يرضو

 .كنندهاي ايمن حرم توجه فاصله

بندي ي به ترتيب الويتآگاههاي بعد عامل –

 مورد يو اعتماد از تأمين منابع مال يميزان آگاهعبارتند از: 

ميزان  يارزياب، در مديريت بحران ينياز حرم مطهر رضو

ي، حرم مطهر رضو يمشكلات ايمن يسازوكار گزارش ده

افراد در  يبين گروه يو همكار يهماهنگاز  يميزان ارزياب

 يآگاه ي ازميزان ارزياب، زمان بحران نسبت به مواقع ديگر

 يهااز آموزش يو درك كاركنان و خدام حرم مطهر رضو

 دادن اطلاع زانيم، آنها يله با بحران و ميزان اثربخشمقاب

ها و افراد به يهرگونه تغيير در فرايندها، تجهيزات، جابجاي

ي گيراقدام به تصميم زانيمي، مديريت حرم مطهر رضو

دستورات  يبرا يكاركنان و خدام بدون انتظار غيرضرور

 (.ICSمديريت )

ميزان " شود عاملهمانطور كه در بالا مشاهده مي

مورد نياز حرم مطهر  يو اعتماد از تأمين منابع مال يآگاه

ي اولويت بالاتري آگاهدر بعد  "در مديريت بحران يرضو

حرم مطهر  رانيبه مد جهيدر نت نسبت به ساير عوامل دارد.

حرم  يمنابع مال ميزان تامين گردديم شنهاديپ يرضو

به كمك نياز  كنند تاتأمين اي گونهرا به يمطهر رضو

بايست . همننين ميديگر و دولت نباشد يسازمان ها

موجبات آگاهي بيشتر خدام و كاركنان در جهت كنترل 

 يو همكار يهماهنگهرچه بهتر شرايط بحراني با ايجاد 

و درك كاركنان و خدام  يافراد ميزان آگاه يبين گروه

مقابله با بحران و ميزان  ياز آموزش ها يحرم مطهر رضو

 را فراهم كرد.آنها  ياثربخش

بندي هاي بعد آمادگي به ترتيب الويتعامل –

 يادوار يمانورها ياقدامات جهت اجراعبارتند از: ميزان 

 زانيم، و آموزش كاركنان و خدام در زمينه مديريت بحران

و  يپيشگير يهاو تهيه طرح يريزتنظيم و اجرا برنامه

اسب بودن من زانيمي، مقابله با بحران در حرم مطهر رضو

 يهاشرايط خاص آبروها، شريانو قرارگيري در  حفاظت

و همانند آب، گاز، برق  يدر حرم مطهر رضو يحياط

مدارك و از  ينگهدارمناسب بودن  زانيم، مخابرات

و تهيه نسخ پشتيبان و محل  يمستندات حرم مطهر رضو

تشكيل تيم مديريت  زانيم، خارج از ساختمان يامن ديگر

براي  يبينپيش زانيمي، مطهر رضو بحران در حرم

اعلام و اطفاء حريق هوشمند در حرم مطهر  يهاسيستم
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و  يرساناطلاع يهاشبكه يو كاراي يميزان آمادگي، رضو

سيستم هشدار دهنده به كاركنان و خدام در مواقع 

ساختار،  نمتناسب بودي و اطلاع رسان زانيم، هابحران

مواجهه با  ينه براپيشگيرا يهاوظايف و دستورالعمل

استقرار سيستم مديريت  مناسب بودن زانيم، هابحران

ريسك در حرم  يو ارزياب يو بهداشت و شناساي يايمن

 يخروج يمسيرهامناسب بودن  زانيم، يمطهر رضو

 يفرار، نقاط تجمع امن و علائم ايمن يهاپله ،ياضطرار

 رضوي.متناسب با استاندارد و نيازها در حرم مطهر 

ميزان "شود عامل نطور كه در بالا مشاهده ميهما

و آموزش كاركنان  يادوار يمانورها ياقدامات جهت اجرا

در بعد آمادگي اولويت  "و خدام در زمينه مديريت بحران

آمادگي به معناي  .بالاتري نسبت به ساير عوامل دارد

بينلي وقلايع ناخواسلته و همننين توانايي واكنش و پيش

بلا در نظلر  .باشلدهنگلام وقلوع حادثه ميپاسخ مناسلب 

گلرفتن ايلن معيلار، سازمان در برابر مشكلات در يك 

زيرا همواره مشلكلات احتملالي را  .موقعيت برتر قرار دارد

 .انديشدبينلي كلرده و تمهيدات لازم را براي آنها ميپليش
گردد يم شنهاديپ يحرم مطهر رضو رانيبه مد جهيدر نت

هاي ضمن خدمت آموزش شتريب مديريت بحران ردر امو

 يهابرنامه يبرگزاربه خدام و كاركنان حرم رضوي و 

سطح  يتقاي جهت ارسازمان يازهايمطابق با ن يآموزش

قدس كاركنان آستان يو تخصص يشغل يهادانش و مهارت

بايست ها ميانجام گردد. در اين راستا در برگزاري اين دوره

نان و فرماندهي بحران مشخص گردد وظايف خدام، كارك

ها و حفظ آرامش و چگونگي مديريت كردن اين بحران

اوليه خود خادمان در صحنه بحراني و اولويت قرار دادن 

نجات زائرين در دستور كار قرار گيرد. به عنوان مثال 

خادمياران كودكان و سالمندان را بايد زودتر از صحنه فشار 

ني يا مقابله با حمله هجوم جمعيت و شرايط بحرا

 تروريستي دور كرد.

عدم دسترسي توان به هاي تحقيق مياز محدوديت

آسان به جامعه مورد مطالعه و مشكلات متعدد موجود 

بازه زماني محدود و كمبود و نيز  جهت هماهنگي

براي  هاي مورد نياز براي تحقيق اشاره نمود.نمونه

هاي كيفي مانند شود از روشپيشنهاد ميهاي آتي پژوهش

 مصاحبه براي بالابردن سطح كيفي پژوهش استفاده شود.
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