
 

 

 86-67 ،((44 پياپي)4)11 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

www.iueam.ir 

، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern ،SID ،Google Scholar ،Noormags نمايه در 

Magiran ،Ensani ،RICeST ،Civilica 

 2345-2870شاپا: 
 فصلنامه علمي

 اقتصاد و مديريت شهري

 

 
 

ای مديران ميانی حوزه ستادی آموزش و پرورش و تأثير آن ارائه الگوی صلاحيت حرفه

 بر بهبود کيفيت اقتصاد و مديريت شهری

 
 ران، ايرانته گروه مديريت آموزشي، دانشكده مديريت، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامي، حسن زبيري

 ن، ايراناستاديار، گروه مديريت آموزشي و آموزش عالي، واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلامي، تهرا *فرشته كردستاني

 استاديار و مدير گروه مديريت دولتي، واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران ليلا سعيدي

 

 10/02/1402تاريخ دريافت: 

 چكيده:

ها و ابعاد لفهمؤ ،هاشاخص فيو تعر ييبه شناسا دلفي، -ي آينده پژوهيفيك پژوهش كرديوهش حاضر با استفاده از روپژ

پرداخته  و تأثير آن بر بهبود كيفيت اقتصاد و مديريت شهري اي مديران مياني حوزه ستادي آموزش و پرورشصلاحيت حرفه

گيري هدفمند روش نمونهبا نفر از خبرگان  16با تعداد  افتهيساختار مهيو ن قيعم يهامصاحبه ،راستا نيشده است. در ا

 يهاافتهي يي)تم( استفاده شد. روا يموضوع ليتحل كياز تكن ،هاحاصل از مصاحبه يهاداده ليتحل ي. سپس برارفتيصورت پذ

 دييمخالف تأ /يموارد منف ليحلت زيها و نمنابع داده ينگر هيسه سو ،توسط اعضاء يبررس شپژوهش با استفاده از سه رو

 يباز آزمون و توافق درون موضوع ييايپا يهااز روش ،انجام شده يهايكدگذار ييايسنجش پا ربه منظو ،ني. همننديگرد

و در ادامه  ييشناسا هياول ميمفاه ايكدها يي،استقرا يكرديبا رو ،هامتون مصاحبه ياستفاده شد. پس از مرور و سازمانده

 10 ليها ذآن يبنددسته سپس و مقوله فرعي 62 ييساكه با شنا يبه نحو. خاص قرار گرفتند ييهابه در طبقهمشا يكدها

جويي، توانايي عمومي هاي كاري، ذهنيت جهاني، تعاليهاي بين فردي، شايستگيهاي فردي، مهارتمهارت شامل: يه اصلقولم

، در به دست آمده تيموفق يبسترسازا، مديريت منابع، دانش تخصصي و هاي مديريتي/فرامهارتهاي حرفهمديريتي، توانايي

، شرايط بحرانيطرفه، كنترل  دو گروهي بر اين اساس تشكيل ارتباطات .ندفتگر قرار فيتعر مورد و نهايت ابعاد آن شناسايي

مديريت بهينه منابع انساني و مالي از  هاي ادراكي،، مهارتتفكر انتقادي،  هانامهآيينن از قوانين و اطلاع داشتزمان،  مديريت

بهبود كيفيت اقتصاد و مديريت شهري منجر شود لذا با ايجاد تعامل بين مديريت شهري است كه مي تواند به جمله مواردي 

روزسازي دروس به ويژه در مدارس فني بر اساس نياز بازار و اقتصاد شهري، كاربردي و مديران مياني آموزش و پرورش و به

ها با توجه به نياز جامعه و مديريت شهري و ايجاد بستر مناسب براي توجه بيشتر خانواده مودن محتوا و روش ارائه آموزشن

 توان به اين مهم دست يافت. آموزي و خوداشتغالي ميبه جايگاه مهارت

 

  ياي، اقتصاد و مديريت شهرصلاحيت حرفه ،مديران ميانيآموزش و پرورش،  واژگان کليدي:

                                                                                                                        
 gmail.com92fe.kordestani@ نويسنده مسئول:* 
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  مقدمه

نوآوري و دانش به محور توسعه اقتصادي كشورها 

العاده اي در اين  تبديل شده و موجب رشد اقتصادي خارق

كشورها شده است و اقتصاد فيزيكي، جاي خود را به 

دانش، ، توليد اقتصاد دانشي داده كه در آن مهمترين عامل

. (1396درخشان و همكاران، )مهارت و فناوري است 

و انفجار  ييها در عصر داناسازمان يو بقا يريذپرقابت

-كارآمد و توانمند در رده يانسان يروياطلاعات به داشتن ن

 ,.Nurdiansyah, A) دارد يبستگ يمختلف شغل يها

et al.,2022) .شود يامروزه تلاش م ليدل نيبه هم

بگمارند كه  تيريمختلف مد يهارا جهت پست يافراد

لازم را  ياحرفه تيو صلاح ييانااثربخش، تو يرهبر يبرا

(. از نظر دلوب و 1392 ،يو باباد اني)آهنن داشته باشند

تواند يم ياحرفه تيداشتن صلاح(، 2016) 1همكاران

 ن،يهمنن گردد يآموزش رانيمد يريپذموجب جامعه

فراهم خواهد شد تا از همه امكانات و منابع  يمناسب نهيزم

امر در  نيا جهيده شود. نتدر سازمان به نحو مطلوب استفا

و تحقق  يشنظام آموز شتريهرچه ب يوردراز مدت، بهره

 & ,.Dubois, D) بودآن خواهد  ياهداف متعال

Rothwell, W.J, 2004.)  

در اسناد موجود آموزش دهد كه ها نشان ميبررسي

 ياحرفه تيصلاح يهااز مؤلفه يقيدق اتيو پرورش، جزئ

انتخاب  ايآموزش، توسعه  يبرا ينعنوان شابلوكه بتوان به

 و استفاده نمود، ارائه نشده است يستاد رانيو انتصاب مد

در اسناد موجود  يحرفه ا تيصلاح يهاابعاد و مؤلفه

اين در  هرچند مانده است يباق يعنوان كاستهمننان به

است كه تعدادي از  انجام شده يمطالعات متعدد ،راستا

اغلب  كنيلايم اين پژوهش آوردهآنها را در قسمت پيشينه 

 يي عواملها عمدتاً تمركزشان بر شناساپژوهش نيا

 رانيمعلمان و مد ياحرفه يهاتيصلاح اي يستگيشا

از طرف  .آموزش و پرورش يستاد رانيمدارس است، نه مد

ديگر يكي از مشكلاتي كه فراروي جوامع بشري قرار دارد 

                                                                                                                        
1- Delobbe, et al 

2- Blind  

است، مسئله  و كشورهاي گوناگون را به چالش كشيده

بيكاري است و عوامل بروز اين پديده در كشورهاي مختلف 

به اختلافات گوناگون در ساختار اقتصادي، آموزشي و 

گردد. كشور ما نيز، نه تنها از فرهنگي آن كشورها بازمي

هجوم تبعات اقتصادي و فرهنگي كه از مسئله بيكاري 

جوان شود، مستثني نيست، بلكه به دليل تركيب ناشي مي

ها قرار دارد. جمعيت، در معرض شديدترين آسيب

منظور، با توجه به نيبد(. 1395فر و صالحي، )باقري

و  يستاد رانيمد يحرفه ا يهاتيصلاح يديكل تياهم

و  ينظام آموزش يبرجسته شدن آن در اسناد بالادست

موجود در  يموجود در آن و شكاف دانش يهايكاست

هاي مديران از صلاحيت و اينكه نيشيپ يهاپژوهش

سازماني به سازمان ديگر و در سطوح مختلف مديريتي 

( و 1395متفاوت است )جمشيدي كهساري و ديگران، 

ني آموزش و ها براي مديران مياتاكنون اين صلاحيت

شناسايي عوامل مؤثر  و از آنجاكه اندپرورش تعيين نشده

ش و اي مديران مياني آموزش و پروربر صلاحيت حرفه

انتخاب و انتصاب آن ها بر اساس اين شايستگي ها منجر 

و مديريت شهر و كشور خواهد  به بهبود كيفيت اقتصاد

و به طور كيفي صورت ه پژوهش بسؤال اساسي اين شد، 

؛ كه شده است يپرسش طراح نيمشخص حول محور ا

اي مديران مياني حوزه صلاحيت حرفهبر  رگذاريعوامل تأث

پرورش و بهبود كيفيت اقتصاد و مديريت ستادي آموزش و 

 كدامند؟شهري

 

 پيشينه تحقيق

 الف( پيشينه خارجي

( در تحقيق خود تحت 2016) 3و مانگلسدور 2بلايند

 از تجربي شواهد: استانداردسازي هايانگيزه»عنوان 

كنند: گونه بيان مينتيجه تحقيقات خود را اين «آلمان

 رسمي شدن اندارداست كه كندمي تأييد ما تحقيقات»

 تحليل و تجزيه. دارد را استراتژيك اتحاد نوعي صلاحيت

3- Mangelsdorf 
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 مشاركت براي انگيزه گسترده گروه پنج اكتشافي عاملي

 جستجوي»: دهدنشان مي را استاندارد اتحادهاي در

 ، «3فني حل راه» ، «2بازار به دسترسي» ، «1دانش

 (.21)ص «5شركت منافع» و «4مقررات»

(، پژوهشي با عنوان 2020) 6رامش و كريشنان

انجام  "اي مدرسين دردانشكده كشاورزيصلاحيت حرفه"

هاي دادند. نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه صلاحيت

هاي اعضاي مديريتي، علمي و نگرشي از جمله صلاحيت

 ها است. ت علمي اين دانشگاههيأ

( در تحقيق خود با 2020) 7ولانداري و همكاران

هاي مورد اي مديران و شايستگيات حرفهتجربي"عنوان 

انجام شده است، در  "نياز آنان در كشورهاي اسلامي

هاي بخشي از پژوهش خود در رابطه با بررسي صلاحيت

مورد نظر مديران در مدارس كشورهاي اسلامي بيان مي 

 هاي آموزشي،كند كه مديران بايد داراي شايستگي

نان معتقدند عدم آ اي باشند.شخصي، اجتماعي و حرفه

ها در مديران مذكور، وجود هر يك از اين شايستگي

 عملكرد آنان را به شدت تحت تاثير قرار خواهد داد. 

( در پژوهشي با عنوان 2019) 8همكاران بافادال و

شايستگي مديران مبتدي به عنوان رهبران آموزش در "

 كه كنندمي انجام دادند، چنين بيان "مدارس ابتدايي

 به گشودگي، مربوط هايشايستگي به نياز انمدير

 به اعتماد و شغلي علاقه و استعداد صداقت، مسئوليت،

 مديران موردنياز اجتماعي هايشايستگي .دارند نفس

 حساسيت اجتماعي، به مربوط هايشايستگي مدارس،

 در مشاركت و همكاري ارتباط، برقراري ديگران، به كمك

 است. هاي اجتماعيفعاليت

شناسايي " با عنوان خود پژوهش ( در2019) 9رستو

 نشان داد كه "انساني منابع ايحرفه هايصلاحيت

 گذاريسياست شخصي، اعتبار هايي ازجملهمؤلفه

بخشي، راهبردي، مديريت دانش، انتقال تجارب، الهام

                                                                                                                        
1- knowledge seeking 
2- market access 
3- technical solution 
4- regulation 
5- company interests 

 كسب وكار، مديريت سياسي، اعتبار تغيير، مديريت

 ي، مديريتسازمان مديريت امور فرهنگي، مديريت

به  را ايحرفه اعتبار و انساني منابع هايروش استعداد،

 .است نمود معرفي ايحرفه هايعنوان صلاحيت

 

 ب( پيشينه داخلي

 الگوي ارائه"(، پژوهشي با عنوان 1400قاسمي )

 پرورشي معاونين براي ايحرفه هايصلاحيت ارتقاي

اصل ايج حنتانجام دادند.  "بوشهر استان متوسطه مدارس

هاي تشكيل دهنده لفهؤاز پژوهش نشان داد كه م

اي معاونين پرورشي استان بوشهر شامل صلاحيت حرفه

رفتاري و -مهارتي، صلاحيت نگرشي -صلاحيت شناختي

هاي پژوهش نشان صلاحيت مديريتي بود. همننين يافته

اي ثيرگذار بر صلاحيت حرفهأهاي تلفهؤدادند كه م

هاي فردي، برنامه )ويژگي ونيمعاونين شامل، عوامل در

( و عوامل دهي، چارچوبدرسي، مديريت، فناوري اطلاعات

 ريزي، برنامههاي تربيتي، رسانه)سياست بيروني

 و جامعه سالم( بود.  استراتژيك

( در مقاله خود تحت 1398شاكري و همكاران)

 با ايهاي فني و حرفهشآموز تناسب الگوي هارائ»عنوان 

« يزد شهر صنايع صاحبان ديدگاه ركار ازبازا نيازهاي

 از عواملي تأثير را تحت هاآموزش راستاييهم اصلي پديدة

 آموزش، كيفي و استانداردهاي كمي به توجه قبيل

 متوازن توسعة بازاركار، نيازهاي به توجه مندي،حرفه

 و هاشيوه از گيريبهره انگيزش، اي،وحرفهآموزش فني

 كيفيت تضمين و نظام ارزشيابي ،آموزشي مناسب امكانات

 ها،آن درست كاركرد و وجود بدون معتقدند كه و دانسته

 .نيست ممكن هاآموزش تناسب به دستيابي

 باعنوان ( پژوهشي1399همكاران ) پيري و

 بر مديران مدارس شايستگي الگوي اعتباريابي و طراحي"

 كه داد پژوهش نشان نتايج ."كريم قرآن هايآموزه بنيان

6- Ramesh, M.& Krishnan, J. 
7- Wulandari, Fitri et al 
8- Bafadal, I., et al 
9- Torres Jr, C. R. 
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 بعد -بعد، الف 4داراي  آموزشي مديران شايستگي الگوي

 خواهيعدالت مداري،حق خدامحوري، :مؤلفه 5 با ارزشي

مداري ولايت و گراييآخرت و معادباوري ستيزي،  لم و

 نگرش به هستي، به نگرش :يمؤلفه 5 با نگرشي بعد-ب

 نگرش و مديريت به نگرش آخرت، و دنيا به نگرش انسان،

اعتدال،  اخلاص، :يمؤلفه 10 با منشي بعد-ج. رتبه نظا

 شرح عهد، به وفاي شكرگزاري، ذكرخدا، تقوا، توكل، اميد،

 توانايي :يمؤلفه 9 با دانشي بعد-د. داريامانت و صدر

 انگيزش، ايجاد توانايي سازماندهي، توانايي ريزي،برنامه

 ارزيابي، توانايي توانمندسازي، رهبري، توانايي توانايي

 توانايي مطلوب سازماني، فرهنگ ايجاد توانايي

 باشد. كنترل مي و نظارت توانايي و گيريتصميم

( در تحقيق خود به 1399پور و همكاران )درويش

اند كه مديريت شهري و مسئولين اين نتيجه رسيده

وري و ارتقاء كيفيت آموزش و پرورش براي افزايش بهره

ايجاد -1 كاتي همنون:ها بايد به نآموزش در هنرستان

تعامل بيشتر بين مديريت شهري و مديران آموزشي به 

هاي ها جهت به روزسازي رشتهويژه مديران هنرستان

 كاربردي-2هنرستاني بر اساس نياز بازار و اقتصاد شهري 

جامعه و  با توجه به آموزش نمودن محتوا و روش ارائه

اد نگرش بسترسازي فرهنگي و ايج-3 نيازهاي بازار كار

آموزي، كارآفريني و مثبت نسبت به جايگاه مهارت

 خوداشتغالي توجه نمايند. 

تدوين الگوي "(، پژوهشي با عنوان 1398جاويدان )

هاي معلمي بر اساس اسناد بالادستي ها و صلاحيتويژگي

 به مربوط بر اساس نتايج كهانجام داد  "آموزش و پرورش

گوي ال سنجش يهگانهشت هايعامل همه بين در مدل

ها، سلامت، ها، انگيزشها، دانشصلاحيت معلم، ارزش

به ترتيب  ها، باورها و صلاحيت اخلاقيها، رغبتتوانايي

ه دوم بالاترين بار عاملي و وزن عاملي را بر روي عامل مرتب

 الگوي صلاحيت معلمان نشان دادند. 

 بازگشت "(، پژوهشي با عنوان 1398سبزيان پور )

هاي صلاحيت نوين الگوي تبيين و طراحي: ريتمدي به

هاي اين . بر اساس يافتهانجام داد "آموزشي مديران

تم فراگير  4هاي مديران آموزشي در حيتلاپژوهش ص

صه گرديد. لادانايي، تعالي معنوي، پويندگي و پايستگي خ

 ە  دهندسازمانمضمون دانايي شامل دو مضمون پيش

. باشدمي پايه مضمون 2 و ني(سازما و يادگيري -)ياددهي

 ە  دهندسازمانپيش مضمون 3 شامل معنوي تعالي مضمون

 5 و اميد( و ايمان و معنوي بينيجهان هستي، به )عشق

مضمون  4ست. مضمون پويندگي شامل ا پايه مضمون

 مديريت تشريك مساعي، )پيشرويي، هدهندسازمانپيش

است. درنهايت مضمون پايه  2و  جهاني( ديدگاه ارتباطات،

 ە  دهندسازمان مضمون پيش 9مضمون پايستگي شامل 

مديريت مالي پايدار، مديريت  تكنولوژي، )مديريت

 (مت پايدارلانوآفريني، مديريت محيط زيست و مديريت س

 باشد. مضمون پايه مي 3و 

 

 مباني نظري

هاي اخير با توجه به روند جهاني شدن در دهه

تصاد با فناّوري و تبديل نوآوري اقتصاد، ارتباط متقابل اق

ي اساسي رقابت پذيري صنعتي و قدرت فناّورانه به مؤلفه

اجتماعي، انتظارات جامعه از نظام علم و فناّوري  -اقتصادي

علاوه بر سطح ملي، در سطح فردي .افزايش يافته است 

دانش، ) اند كه بايد مزيت هاي رقابتينيز افراد متوجه شده

افرادي  .ر مسيرهاي شغلي كسب كننددت( نگرش و مهار

اند، كه مهارت هاي خود را افزايش داده و توانمندتر شده

توانند با شرايط متغير محيطي، تطبيق پيدا كرده بهتر مي

هاي محيطي و با برخورداري از نقاط قوت بيشتر، از فرصت

 كه زماني در .(1394به نحو بهتري استفاده كنند )مهدي،

 بخش و شود جهاني مي پيش از شبي شهرها اقتصاد

 شوندمي ترها، تخصصي شغل شود،مي تر متنوع خدمات،

 جهان با ارتباط ها برايآگاهي افزايش به نياز نتيجه، در و

 دهيشكل طريق آموزش از كند، مي پيدا سرعت نوين،

 عمومي، و گوناگون خصوصي هايسازمان بين مشاركت

 شاخص .نمايدمي فراهم را پيشرفت براي لازم ساختار

 كيفيت به تحصيل، اميد جمله از آموزش؛ به مربوط هاي

 رسمي آموزش بايد شامل كار حين در آموزش و آموزش
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)محمدپور زرندي و طباطبايي  گردد غيررسمي و

 (.1394مزدآبادي، 

 مستلزم دبيرستان در تخصصي هايآموزش معرفي

، جديد رويكردهاي توسعه، اجتماعي نيازهاي در تغيير

 همننين و جديد هايروش و اشكال، جديد محتواي

 دبيرستاني هايدر رشته تدريس آموزش جديد هايروش

 آماده براي. (Mayorova, 2017) است علمي ماهيت با

 وپرورش آموزش آينده، در زندگي براي حاضر نسل كردن

آن،  از گرفته نشأت نيازهاي و زمانه روح شناخت با بايد

 خود و باشد جديد شرايط بر مبتني تقاضاهاي پاسخگوي

 تحولات اساسي به اقدام رو، ازاين. سازد منطبق آن با را

 پايه بر و توسعه زيربناي عنوان به وپرورش آموزش در

 ناپذيراجتناب ضرورتي جهاني، هاي تجربه و امروز نيازهاي

 (. Mazerolle, 2012)است 

كي از مهم ترين بخش هاي نظام آموزشي هر كشور ي

 اي آن بوده و اين نوع آموزش از جملهموزش فني و حرفهآ

هاي اساسي كشورها براي تربيت نيروي انساني خط مشي

 سازي براي كار در سازمان ميجهت آماده كارامد، خصوصاً

باشد. در اين ميان، كيفيت، مهارت و شايستگي 

اي تا التحصيلان نظام آموزش و پرورش فني وحرفهفارغ

ان كارايي هنرآموزان اين نظام و آگاهي آن حد زيادي تابع

امين خندقي و )باشد به تحولات روزآمد دانش مي

 (.1391همكاران، 

هاي فني، به دليل توانمندسازي نيروي آموزش

هاي فناورانه، به عنوان يكي از انساني و ارتقاي توانمندي

هاي توسعه و به ويژه توسعه در بعد اركان اساسي در برنامه

توانند نقش مهمي را در روند كه ميدي به شمار مياقتصا

دستيابي به اهداف توسعه ايفا كنند. در جهان فراصنعتي 

 هاي فنيامروز توسعه به معني عام و بدون توجه به آموزش

اي وحرفههاي فنياي مفهوم نخواهد داشت. آموزشحرفه و

هايي هستند كه فرد را براي احراز شغل، حرفه و فعاليت

سازند يا كارايي و توانايي وي را براي ب و كار آماده ميكس

ها را در ها، مهارتدهند. اين آموزشانجام آن افزايش مي

هاي خاص راستاي فناوري و علوم وابسته، به همراه دانش

هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي مربوط به شغل و در بخش

هاي فني در توسعه آموزش .دهندو فرهنگي ارائه مي

شرايط كنوني براي اقتصاد و فرهنگ ايران و به ويژه 

دهي به فرايند توليد امري حياتي است. زيرا شتاب

هاي زيربنايي و افزايش ابزار و تجهيزات و گذاريسرمايه

طور كلي سرمايه فيزيكي بدون سرمايه انساني به

ماند و يا به نحو اقتصادي و كارامد مورد بلااستفاده مي

ها و الزامات گيرد. بنابراين از ضرورتقرار نميبرداري بهره

رشد و توسعه اقتصادي وجود نظام آموزشي به منظور 

هاي لازم و پديد آوردن سرمايه انساني است. ايجاد مهارت

هاي فني تلفيقي هستند از علم، فن در اين ميان آموزش

و هنر و نقش بسيار مهمي در تأمين نيروي انساني كارامد 

اي دارند. هدف از اين نند و مضموني توسعهكايفا مي

هاي دانشي و مهارتي و قدرت ها، افزايش تواناييآموزش

تر كار در محدوده و ايف ادراك افراد و انجام مطلوب

ارتقاي  .(1397)يعقوبي و همكاران، شغلي است

 مديران مياني آموزش و پرورش، موجبهاي شايستگي

فني و  يژه آموزشبه و تضمين كيفيت در نظام آموزش

خواهد بود. لذا اي و بهبود مستمر آن است حرفه

هاي فني، مهارتي و مديران مياني با آموزشدرگيرشدن 

ها گرديده و سازي اين نوع آموزشكيفيسبب  ،زااشتغال

هاي كاربردي و تربيت نسلي ريزي براي آموزشبا برنامه

هيل و شهروندان را تسرساني به شهر خدمتمهارت محور 

نموده و بر توسعه اقتصاد شهر و كشور تأثير به سزايي 

 يهاتيرو دقت و توجه در صلاحنيا ازخواهد گذاشت. 

 يمهم فيكه و ا يدر حوزه ستاد ژهيبه و رانيمد ياحرفه

را برعهده داشته و  يزيرو برنامه ياستگذاريهمنون؛ س

 تيهستند، از اهم تيو ترب مينظام تعل تيدار هداسكان زين

 يرگذاريبرخوردار است، چرا كه تأث يخاص تيو حساس

فراتر از  اريبس روهاين ختنيو برانگ يدهدر جهت رانيمد

مهم مستلزم آموزش و  نيلذا، ا باشديكاركنان م ريسا

اصلاح و  نيهمننها، ييتوانا د،يجد يهاتوسعه مهارت

منابع  يحرفه ا يهاتيدر حوزه صلاح ديجد ميمفاه جاديا

 ت.اس رانيمد ژهيوهب ،يانسان
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 تحقيقروش 

از آنجا كه هدف پژوهش حاضر، شناسايي عوامل 

تأثيرگذار در صلاحيت حرفه اي مديران مياني حوزه 

ستادي آموزش و پرورش به منظور  بهبود كيفيت اقتصاد 

باشد و براي اين منظور به داده هاي و مديريت شهري مي

ينده پژوهي از كيفي مورد نياز است. لذا رويكرد كيفي آ

براي بررسي موضوع پژوهش انتخاب   1نوع روش دلفي

هاي موجود در گرديد. اين روش يكي از معروفترين روش

 ،2فنّ دلفي هايكه از آن با نامنگري است، خصوص آينده

 . برندنام مي 4روش دلفي  و 3مطالعة دلفي

و با استفاده از  5ها به روش تحليل مضمونداده

اي تحليل هاي كيفي مكس كيو ديليل دادهافزار تحنرم

 گزارش و تحليل شناخت، براي روشي مضمون شد. تحليل

 ,.Braun, V)است  كيفي هايداده در الگوهاي موجود

& Clarke, V., 2006) طريق از محقق آن در كه 

 و بروندادهاي ايدادهدرون الگويابي و هاداده بنديطبقه

يابد )محمدپور، مي دست تحليلي شناسيسنخ يك به

هاي مختلفي براي تحليل مضمون وجود (. روش2014

كند. دارد كه هريك از آنها، فرايندهاي خاصي را دنبال مي

در پژوهش حاضر، با استفاده از روش پيشنهادي براون و 

(، فرايند گام به گام و جامعي جهت تحليل 2006كلارك )

. آشنا 1ت: مرحله اس 6شد. روش داراي مضمون، استفاده 

. 4ها، . ايجاد تم3. ايجاد كدهاي اوليه، 2ها، شدن با داده

هاي نهايي . تعيين تم5هاي ايجاد شده، بررسي و مرور تم

 دهي.. گزارش6گذاري آنها، و و نام

دو  :شاملنفر از خبرگان  16ي تعداد جامعه آمار

آموزش و پرورش و  يباتجربه حوزه ستاد رانيگروه؛ مد

ها در دانشگاه يآموزش تيريرشته مد يعلم تئيه ياعضا

به  يراهبرد گلوله برف و گيري هدفمندكه با روش نمونه

. در همين راستا، در شروع كار عنوان نمونه انتخاب شدند

نظران معيارهايي براي انتخاب هدفمند خبرگان و صاحب

كننده در پژوهش در نظر گرفته شد كه بر مبناي شركت

عيارها فهرستي از خبرگان تهيه شد تا ها يا ماين شاخص

هاي لازم براي تنظيم وقت و انجام مصاحبه به هماهنگي

هاي صورت بگيرد. معيارروش عميق و نيم ساختار يافته 

علمي كه در خبرگان براي ورود به مصاحبه؛ اعضاي هيئت 

اند، اعضاي هايي را راهنمايي كردهنامهاين راستا پايان

اراي تأليف و مقالات دراين راستا علمي كه دهيئت 

باشند و مديران حوزه ستادي آموزش و پرورش با سابقه مي

سال بوده است. معيار توقف فرآيند گردآوري  20حداقل 

ها را تا ها بود؛ يعني پژوهشگر مصاحبهداده اشباع داده

جايي ادامه داد كه ديگر اطلاعات جديدي توسط 

هاي قبلي اضافه نشد فتههاي بعدي به ياشوندهمصاحبه

(2018et al., Saunders, B., .)  از اين ميان و با توجه

نفر از اعضاي هيأت علمي  7به سطح اشباع يافته ها، با 

نفر از مديران حوزه ستادي آموزش و  9ها و دانشگاه

هايي عميق بعمل آمد. مشخصات پرورش مصاحبه

هاي پژوهش به شرح جدول زير بود:نمونه

                                                                                                                        
1. Constructivist 
2 . Delphi Technique 

3 . Delphi Study 
4 . Delphi Method 
5- Thematic analysis 

 نمونه اعضاء
 جنسيت

 زن مرد

 1 8 مديران حوزه ستادي

اعضاي هيأت علمي در رشته 

 مديريت آموزشي
5 2 
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سؤالاتي جهت شناسايي عوامل تأثيرگذار بر صلاحيت 

اي مديران ستادي آموزش و پرورش پرسيده شد از حرفه

 جمله:

اي مديران مياني حوزه تعريف شما از صلاحيت حرفه -

هايي ا واجد چه ويژگيها رستادي چيست و آن

 دانيد؟مي

ها و و ايف مديران مياني حوزه ها، نقشصلاحيت -

در آينده را شامل چه آموزش و پرورش  ستادي

 دانيد؟مواردي مي

شرايط و فضايي رواني و اجتماعي آينده  براي  -

مديران مياني حوزه ستادي جهت انجام بهينه 

ريت بهبود كيفيت اقتصاد و مدي ها به ويژهفعاليت

 شهري، چگونه است؟ 

اي و واجد پيامدهاي وجود مديري با صلاحيت حرفه -

نگاه آينده پژوهشي در جهت بهبود كيفيت اقتصاد 

 و مديريت شهري چيست؟

اي مديران مياني حوزه براي ارتقا صلاحيت حرفه -

ستادي آموزش و پرورش در جهت بهبود كيفيت 

اقتصاد و مديريت شهري چه پيشنهاد و راهكاري 

 داريد؟

براي اطمينان از قابليت اعتبار)روايي( پژوهش 

حاضر، از روش بررسي توسط اعضاء )مصاحبه 

ها و تحليل شوندگان، روش سه سونگري منابع داده

شواهد منفي/مخالف استفاده شد. همننين براي 

هايي همنون؛ پايايي محاسبه پايايي، از روش

افق توبازآزمون و پايايي توافق بين دو كدگذار )

 درون موضوعي( استفاده شد. 

 

 هاي پژوهشيافته

 نمونه 1 جدول است. زير شرح به پژوهش هاييافته

 نشان را اول مصاحبه چند شده براي انجام هايكدگذاري

ساير  ارائه از مقاله، شدن طولاني از پرهيز دليل به دهد.مي

است شده خودداري هامصاحبه
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اي مديران حوزه ستاديحرفهالگوي صلاحيت کدهاي شناسايي شده براي  1جدول 

 

 اي مديران مياني حوزه ستاديهاي صلاحيت حرفهلفهؤابعاد و م 2جدول 

 کدها)مفاهيم شناسايي شده( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 هاي فرديمهارت

 پذيري انعطاف و انطباق

 موقع دادن واكنش بهنشان –طفي پذيري عاانعطاف -پذيريانعطاف -منعطف

ام كار توان انج -پذيري بالاانطباق –انطباق خود با شرايط  -پذيريانعطاف -

 هاي مديريت توان ايجاد تغيير بهنگام در روش -در شرايط متغير 

 انگيزش
 شعلاقه و انگيزه به حوزه آموز-خود انگيزش و خودجوش بودن -انگيزش

 و پرورش

 شدهييشناسامفاهيم)کدهاي( شوندهپاسخ مصاحبه

 ييز رفتارهااو  ندموقع واكنش نشان دهبه دنبتوان ديبانگري، براي آينده وپرورشمديران حوزه ستادي آموزش 

 ياارت حرفهتقاء دانش و مهبه دنبال ار ديبا مديران حوزه ستادي اند.گذشته موفق شده كه در دنكن يرويپ

 ردستانيند و زخودآگاه باش عرصه كاريمرتبط با  يو استانداردها هاهيرو،يآورفن يهاشرفتيخود باشند و از پ

   كنند. قيكار تشو نيخود را به انجام هم

ت ديريدر جهت بهبود كيفيت اقتصاد و م وپرورشاي مديران حوزه ستادي آموزشبراي ارتقا صلاحيت حرفه

 صلاحيتو  راه مهمي براي توسعه شايستگي، يادگيري و آموزش در حين كار كنم كهمن فكر مي شهري

   استمديران ستادي اي حرفه

 -موفق رفتارهاي از پيروي -موقعواكنش به

آگاهي از  -ايحرفه مهارت و دانش ارتقاء

ها و هاي فناوري رويهپيشرفت

-زيردستان تشويق -استانداردهاي مرتبط 

 ريادگيري و آموزش حين كا

ها بر رتاين مها. هاي مديريتي باشندشان بايد مجهز به مهارتمنظور انجام و ايف شغليمديران ستادي به

اند تادي عبارتسهاي مديريتي مورد نياز مديران مهارت. گذاردكيفيت نظام آموزشي از بالا تا پايين تأثير مي

 انساني هايمهارت هاي ادراكي،مهارت: از

ها و و ايفي به نقش ها،كنم در آينده مديران بايد واجد صلاحيتپرورش فكر مي و در حوزه ستادي آموزش

تمي؛ تفكر نگري و تفكر سيسنگري و تفكر راهبردي؛ بينش سياسي؛ بينش اجتماعي؛ كلشرح زير باشند؛ آينده

كارگروهي  ؛يو رهبري؛ مذاكره و متقاعدسازمهارت ارتباطي؛ هدايت .انتقادي؛ بينش فرهنگي؛ بينش اقتصادي

؛ اطلاعات مديريت يهاستمي؛ آشنايي با سICDLمهارت  .؛ مديريت منابع انسانييسازو تيم و شبكه

 .ريزي استراتژيكگيري؛ برنامه؛ مديريت دانش؛ تصميميدهسازمان

د وجود نيازمن ديريت شهريدر جهت بهبود كيفيت اقتصاد و موپرورش براي ايجاد تغيير و تحول در آموزش

سي بهتر و بهترين الگو و اسوه براي رهبران آموزشي در مكتب ما موجود است،چه ك، رهبران آموزشي هستيم

ها را به بهترين نحو ممكن پرورش انسان و ها و مسائل مورد نياز آموزشكه همه  رافت )ص(اكرم بالاتر از پيامبر

رت توجيه مشورت گرفتن و قد ها،تكريم انسان است كه انتقادپذيري، رهبر آموزشي موفق كسي كرد.اجرا مي

 .مت اجرا كندشها با هاي خود راگيري بايد برنامهوي پس از تصميم كنندگي را سرلوح كارها قرار دهد.و قانع

 -هاي انسانيمهارت - هاي ادراكيمهارت

 بينش -نگري و تفكر راهبرديآينده

 تفكر و نگريكل -اجتماعي بينش -سياسي

 -بينش فرهنگي -تفكر انتقادي -سيستمي

 و هدايت -مهارت ارتباطي -بينش اقتصادي

 كارگروهي -مذاكره و متقاعدسازي -رهبري

مديريت منابع  -سازيشبكه و تيمي و

آشنايي با  -ICDLمهارت  -انساني

 -هاي اطلاعات مديريتسيستم

 -دانش مديريت - دهيسازمان

 -كاستراتژي يزيربرنامه -گيريتصميم

مشورت  -هاانسان تكريم -انتقادپذيري

 تشهام -يكنندگقانع قدرت -يگرفتن

اي وزارتخانه نيرو طور مثال مديران منابع انساني كه بربه نگر باشندنگر و آيندهمديران حوزه ستادي بايد جامع

ت در هر سال نشستگان كه قرار هسالتحصيل و اينكه تعداد بازگيرند و اين نيرو بايد چهار سال بعد فارغمي

كه يك مدير  ها و صدها عامل هستبازنشسته شوند بداند و از عرضه نيروي انساني در بازار مطلع باشد و ده

م و تجربه كافي .بنابراين مديران بايد داراي تخصص لاز. گيرد درست باشدبايد تحليل كند تا تصميماتي كه مي

 قوي عمل كنند.باشند تا بتوانند موفق شوند و 

 105شود براي مديران ستادي بايد از تصميمات هيجاني جدا فاصله بگيرند چون هر تصميمي كه گرفته مي

مات كه همين تصمي. شده و كارشناسي شده باشندگردد بنابراين تصميمات بايد حسابهزار مدرسه ارسال مي

سئول مشد تا جايي كه يك يمات عوض ميدر دوره كرونا و در خصوص بازگشايي مدارس گرفته شد چقدر تصم

ديران بايد وپرورش مطرح كردم كه مگفته بود با سرايدار مدرسه تماس بگيريد در جلسات شوراي عالي آموزش

ر دوره خود بر خود،كار و احساسات و هيجانات تسلط داشته باشند تا بتوانند تصميمات درست بگيرند.حتي د

را  شده بود تا زماني كه تمام جوانب كاربحث آن در كشور مطرح من در خصوص سؤالات درس فيزيك كه

تادي سدر حال حاضر حوزه  نسنجيدم تصميم نگرفتم و بعد از مشخص شدن مسائل تصميم كارشناسي گرفتم.

تعادل  يشناختهيچ حساب و كتابي براي انتصاب مديران ندارد .مديران حوزه ستادي اولاً بايد ازلحاظ روان

 هبتوانند آيند هاي مختلف مديريتي را طي كرده باشند تابه لحاظ تخصصي بايد رده باشند و دوماً لازم داشته

 .مشاركت دهند  ها نيروهاي اجرايي و كارشناسان راگيريمديران بايد در تصميم نعلاوه بر آ را بهتر ببينند.

گيري تصميم -بودن نگرآينده – نگرجامع

 -لاعاتها و اطبر مبناي تحليل داده

 بر تصميمات اخذ -گيريتصميم صلاحيت

 - تخصص -شده كارشناسي كارهاي مبناي

 اخذ از گرفتن فاصله -كافي تجربه

اخذ تصميمات حساب  - هيجاني تصميمات

 خود،كار تسلط بر -هشده و كارشناسي شد

 هنگام در هيجانات و احساسات و

طي  -يروانشناخت تعادل -گيريتصميم

 – مديريتي مختلف هايرده كردن

 كارشناسان و اجرايي نيروهاي دادندخالت

 هاگيريتصميم در
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 کدها)مفاهيم شناسايي شده( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 ايل به قبول ريسك و خطرپذيريتم خطرپذيري

 تعهلد  -داشتن  - متعهّد تعهد

 تعادل روانشناختي

داشتن تعادل  - مديريت رفتار خود در محيط كار به لحاظ رواني

 شناختيروان

 آمادگي لازم از لحاظ رواني و اجتماعي

 هوش عاطفي
 و مهارت مدير در استفاده از احساسات -هوش عاطفي بالا -هوش هيجاني 

 گيري يا حل مشكلتفسير بر اساس تجارب در تصميم

  رويكرد عملگرايي-عملگرايي عمل گرا

 هاتكريم انسان - صادق بودن در رفتلار و گفتلار صداقت و رعايت احترام

پذيري و مسئوليت

 و يفه شناسي

درخواست  -هاي اوليه در كارهاي مهمپذيرش مسئوليت – پذيريمسئوليت

ها انجام و ايف و مسئوليت - پذيرش مسئوليت اقدامات خودمسئوليت و 

  و يفه شناسي - متناسب با اهداف و و ايف خود

  داشتن انتظار مقاومت از زيردستان واقع بيني

 صدر داراي سعه سعه صدر

 هابيان انديشه -ارائه ايده روشن در رابطه با انتظار از عملكرد  فن بيان

 قاطعيت

كار و  تسلط مدير بر خود، - تن از اخذ تصميمات هيجانيفاصله گرف

توانايي ابلاغ كردن  - گيرياحساسات و هيجانات خود در هنگام تصميم

 - د شودكه چه نيازهايي بايد برآورد شوند و چرا اين نيازها بايد برآوراين

 قاطعيت -استقامت و بردباري-داشتن قاطعيت -داشتن جسارت

 استقلال استقلال

 خودآگاهي
ها، شناخت كامل ضعف -خودشناسي -خودآگاهي -ي خودآگاهيتوسعه

 ها و نيازهاي خود ها، خواستقوت

 اخلاق مداري
-قي اثر ديدگاه مديران بر جو اخلا- مدارياخلاق -اياخلاق حرفه - اخلاق

 كننده جوّ اخلاقي ايجادشده نقش تعيين

 خلاقيت و نوآوري

 -وآورياعتقاد داشتن به تغيير و ن -ابتكار عمل -وريو نوآ خلاقيت -خلاقيت

هيافت ر -حل خلاقانه مسئله  -ابتكار -نوآوري –هاي بكر ي نظريهتوان ارائه

 نوآورانه

 و تعصب عدم

 انتقادپذيري

تقادي به وجود آوردن روحيه نقدپذيري و خود ان -داشتن روحيه انتقادپذيري

انتقاد از  ي ا هار قدرداني از كار خوب وتواناي-انتقادپذيري -تفكر انتقادي -

 تفكر انتقادي-كار بد

 داشتن اعتماد به نفس نفس به اعتماد

 فردي هاي بينمهارت

 سازيشبكه و سازيتيم

هاي قابليت -سازيتيم -دادن تفكر تيميشكل – كردنبه صورت تيمي عمل

ي تيمي و كارها تشويق -ساختن تيم تأثيرگذار -هاي تيميمهارت -گروهي

 -پذيريمشاركت-سازيكارگروهي و تيمي و شبكه-كار تيمي- گروهي

وجود آوردن فضاي سالم و به -گيريدادن كاركنان در تصميممشاركت

هاي آموزشي و گيرياي در جهت مشاركت معلمان در تصميمسازنده

 هاي گروهي و مشاركتدرك و شناخت كامل نسبت به مهارت -پرورشي

 و يپذيرمشورت

 دادن مشاوره
  مشورت گرفتن

 و مذاكره فنون دانستن

 مديريت جلسات

قدرت  -داشتن توان مذاكره -توانمندي در مذاكره و انجام معاملات 

 مديريت و اداره جلسات -مديريت جلسات -مذاكره
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 کدها)مفاهيم شناسايي شده( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 اعتماد داشتن به كاركنان خود -هاي ديگران درك ديدگاه اعتمادسازي

 در هاتعارض مديريت

 كار حيطم
 هاكنترل تعارض-مديريت تعارض -هارفع و حل تعارض

 ارتباطات

 -اسبايجاد ارتباطات من - ارتباطات -مهارت ارتباطي -ارتباطات اثربخش

 - داشتن مهارت ارتباطي كلامي قوي-صورت مؤثرارتباط برقراركردن به

 -ثردانش ارتباطات مستمر و مؤ -دانش ارتباطي -برقراري ارتباط مناسب

 -رداشتن روابط مؤث -روابط دوستانه و صميمانه -جلب همفكري و همدلي

ارتباطات  -ارتباطات بين فردي -توانايي ارتباط-هاي اجتماعيمهارت

دهي شكل-برقراري ارتباط و روابط انساني -داشتن ارتباطات مؤثر-شفائي

 -همدلي بين هملكاران -هاي اجتماعي مهارت -ارتباطات گروهي دوطرفه

 هاي انسانيهارتم

 مشاركتي مديريت

درك و شناخت كامل نسبت به  -گيريدادن كاركنان در تصميممشاركت

درك و شناخت كامل  -گيري اثربخش و مشاركتيهاي تصميممهارت

 گيري اثربخش و مشاركتيهاي تصميمنسبت به مهارت

 يريت استرسمد- كنترل و مديريت استرس و فشارها-مديريت استرس مديريت استرس

 بر نفوذ و متقاعدسازي

 ديگران
 كنندگيقدرت توجيه و قانع -مذاكره و متقاعدسازي

 هاي کاريشايستگي

 تحليل و شناخت

 سازمان اهداف

و نقش و جايگاه ستادي در تحقق اهداف سند تحول بنيادين آموزش 

تر براي تحقق اهداف ايجاد محيطي بهتر، مساعدتر، سالم -پرورش

ي راهنمايي ارائه -توانايي پافشاري در راه تحقق اهداف-پرورشوآموزش

داف ها براي تبعيت از اهمتعهد ساختن كاركنان و گروه -در تحقق اهداف

رشان دادن آزادي عمل مناسب به افراد در كا -مديريتي يا اهداف سازمان

مطلع بودن از  -شناخت و ايف پست مربوطه -در جهت تحقق اهداف 

 و پرورش يف آموزشاهداف و و ا

 نگري آينده

بيني تحليل روند گذشته و پيش -نگر آينده -پژوهي بودنواجد نگاه آينده

ريزي براي داشتن توانمندي براي برنامه-پژوهي واجد نگاه آينده - آينده

ل دهي برخورد فعالانه با رويدادهاي آينده و شك - آينده پيش رو )مبهم(

 ه با مطالعه و بررسي سير تحول گذشته تاساخت آيند -و ساخت آينده

 -دن آينده نگر بو - آينده نگر بودن -نگري و تفكر راهبرديآينده -حال

ينده آ-آينده نگر -توجه به آينده كشور -آموزانبا توجه به آينده دانش

  تفكر بلند مدت -گزين

هدفمندي و 

 محوريبرنامه

تور كار بودن برنامه در دس -تدوين برنامه مناسب  -گذاري سياست

ترويج و  -درك و شناخت كامل نسبت به سناريو نويسي -استراتژيك 

 -گرا بودنهدف -هاي مرتبطترغيب يك دورنماي معين از تمركز بر هدف

اي هبكارگيري برنام -گرايش و تمايل در جهت پاسخ هدفمند به رويدادها

نترل ز يك سيستم كاي )با استفاده ابراي اطمينان از ارائه خدمات حرفه

 - ايكيفي مناسب( باكيفيت مطلوب و در انطباق با اصول و ضوابط حرفه

ها و بهبود كيفيت آموزش را محور برنامه -بودن اهدافآشكار و شفاف

 اعمال خود دانستن 

 مديريت زمان  زمان مديريت
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 کدها)مفاهيم شناسايي شده( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 مديريت تغيير

 مديريت -دتغييرپذير بودن در مديريت خو - اعتقاد به مديريت تغيير

شده و رسيدن بنديتوانايي نگه داشتن امور بر اساس جدول زمان -تغيير

توانايي  -هاي مديريتتوانايي تغيير در روش-ها در زمان مقرربه آن

 به هنگام و سريع مديريت تغييرات،

 مسئله محوري

مديريت و حل مسائل و -تشخيص مشكلات  محوري مسئله -حل مسئله

هاي جايگزين حلانتخاب راه -توان حل مسئله  -ايستهمشكلات به نحو ش

مهارت  -ها ها و نتايج احتمالي آنمسائل و درك روابط متقابل بين فعاليت

 و توانايي حل مسائل 

 م توجه به مجموعه بايدها و نبايدهاي حاك-مند اختياراتاعمال قانون مداريقانون

 توانايي تعديل فشارها -مهارت مديريت شرايط بحراني مديريت بحران

 مديريت دانش -مديريت دانش مديريت دانش

 جامعه محوري

و با  تعامل و همكاري با آموزش عالي - عمل نمودن بر مبناي نياز جامعه

در  توجه به نيازهاي جامعه و لحاظ نمودن آن - حوزه كسب و كار جامعه

  غييرات جامعهايجاد تغييرات تدريجي هم راستا با ت- هاي خودبرنامه

 ذهنيت جهاني
 و ديداقتصادي،سياسي

 سطح در اجتماعي

 الملليبين

ردن فراترب - الملليعدم سطحي نگري در مواجهه با رويدادهاي ملي و بين

رصد -المللي(المللي )تفكر بينملي به سطح فراملي و بين نگاه از سطح

 داشتن نگاه جهاني -كردن سير تحولات در جهان 

ي جويتعالي

 قلبي()تعالي

 توسعه و يادگيري

 فردي

هاي كاري ها و گروهشركت در پروژه -يادگيري و آموزش در حين كار

شركت  -فراگيري و كاربست دانش سازماني  -توسعه استعدادها -جديد 

ش و روزنمودن دائم دانبه –ها هاي آموزشي، سمينارها، كنفرانسدر دوره

كردن موجبات فراهم –ط يادگيري محي تأمين و توسعه -اطلاعات خود

پيگيري  -يادگيري مستمر -رشد و شكوفايي شخصيتي خود كاركنان 

اري برخورد- تشويق به ادامه تحصيل -اي بودنارتقاء دانش و مهارت حرفه

ارتقاي  - هااستفاده بهينه از دانش، مهارت و توانايي -مدير از دانش لازم 

-ها و عادات يادگيري متعادل تمهار -سطح علمي و مهارتي و تخصصي 

 -هاي مختلف مديريتيكردن ردهطي -برخورداري از تحصيلات عالي

هاي مطالعه مستمر نشريات و پايگاه - افزاييدانش -توانمندسازي

هاي آموزش -اشتياق به يادگيري  -هاي آموزشياطلاعاتي شركت در دوره

 -ي اطلاعات خودروزرسانبه –ويژه كارآموزي و گذراندن امتحانات 

 - هاي آموزشيآموزش در محيط -هاي آموزشي مرتبط گذراندن دوره

 مطالعه و آموزش مستمر و به روز

 تجربه ورزي

ي برخوردار -داشتن تجربه كافي - داشتن تجربه مديريتي -تجربه لازم 

 كسب تجارب- هاي كاري و جامعهتجربه در محيط -مدير از تجربه لازم 

كسب تجربه  -بازنگري روند گذشته  -هاي گوناگوننهگسترده در زمي

 بيني آيندهبررسي گذشته، شناخت حال و پيش -ايحرفه

  /پژوهشگري

 كاوشگري

درك و شناخت كامل نسبت به  -گيريدادن كاركنان در تصميممشاركت

قدرت تجزيه و تحليل  -گيري اثربخش و مشاركتيهاي تصميممهارت

  خواهيپژوهش -خوانيپژوهش -مسائل علمي و پژوهشي در مورد

توانايي عمومي 

 مديريتي
 برنامه ريزي

ريزي كردن در برنامهداشتن دانش و تجربه و مهارت براي درست عمل

 -ريزي استراتژيكداشتن نگاه و برنامه-ريزيبرنامه – روبراي آينده پيش

 ريزيبرنامه
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 کدها)مفاهيم شناسايي شده( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

 هماهنگي

هاي توسعه با استراتژيهاي آموزش و هماهنگي فعاليت -هماهنگي

تر گايجاد نيروي كار هماهن -سازي روابط توانايي در هماهنگ -سازماني

 در سطوح مديران

 دهي و ايف توانايي در سازمان -سازماندهي سازماندهي

 گيري تصميم

-اخذ بهترين تصميمات -گيريتصميم -گيري سازمانيتصميم

داشتن  -ها و اطلاعاتداده گيري بر مبناي تحليلتصميم -گيريتصميم

اخذ تصميمات بر مبناي كارهاي كارشناسي  -گيريصلاحيت تصميم

دادن دخالت -اخذ تصميمات حساب شده و كارشناسي شده -شده

اتخاذ  - گيريتصميم-هاگيرينيروهاي اجرايي و كارشناسان در تصميم

 -گيريتصميم -موقعهاي بهگيرياخذ تصميم-هاي اثربخشتصميم

 -گيرياستفاده از آمار براي تصميم -پذيري در قبال تصميماتسئوليتم

 گيري توان تصميم -هاي درست گيريتصميم

كنترل و نظارت و 

 ارزشيابي

 وكنترل - ارزيابي و نظارت بر عملكرد در جهت اصلاح و بهبود عملكرد

 توانايي كاربرد - هاكاهش نظارت-انجام ارزشيابي و نظارت  -نظارت

 اسب كنترل براي جزئيات مهممن

 هدايت و رهبري

مديريت و  -رهبري -هاي نوين مديريت و رهبري )رهبري تحوليشيوه

هدايت و  -داشتن تجارب رهبري پيش از قبول مسئوليت -رهبري خود

 رهبري

اي هاي حرفهتوانايي

 هامديريتي/فرامهارت

 هاي ادراكيمهارت
هاي وانايي مديران در فهم انديشهت -تفكر مفهومي -هاي ادراكي مهارت

 انتزاعي

 كتفكر سيستماتي

-چندبعدي انديشيدن - تفكر سيستماتيك -داشتن نگاه سيستماتيك 

 -توجه به همه افراد و اعضا و ابعاد موضوع -نگري و تفكر سيستميكل

 جامع نگر 

 مهارت تحليلي

عيت توانايي تجزيه و تحليل موق -وتحليلهاي قدرت تجزيهمهارت

فكر ت -ها و اتفاقاتتجزيه و تحليل پديده -وتحليلمهارت تجزيه -پينيده

در  -هاانجام تجزيه و تحليل اتفاقات و پديده -مهارت تحليلي -تحليلي

هاي ايجاد پيش آمادگي -ارتباط با هم ديدن اتفاقات) تفكر رابطه اي( 

 روندها تحليل نياز مديران به تجزيه و- لازم در خصوص اتفاقات و رويدادها

ها در يك توانايي مدير در درك و فهم عوامل )متغيرها( و روابط آن -

هاي حساسيت مداوم نسبت به مهارت -فهم موقعيت  -موقعيت سازماني

 -هاي پيشگيرانهمهارت اعمال فعاليت -هاي تشخيصيمهارت -رويدادها

شناسي و ارائه توصيف آسيب -مهارت تشخيصي -كالبدشكافي محيط

يي توانا -مشخص كردن كارهاي قابل انجام در موقعيت -كاملي از شرايط 

اي شناسايي متغيره -ها گيري از موقعيتبهره -شناسايي موقعيت پينيده

فهم محيط  -بيني تغييرات محيطيپيش -اساسي موجود در يك موقعيت

از  نشان دادن توانايي در پيشگامي در ايجاد تحول و جلو بودن -متغير

 ريزي و تخصيص منابع و چه در امررات محيطي چه در امر برنامهتغيي

 موقعگيري بهتصميم

 ريزي استراتژيكبرنامه -تفكر راهبردي تفكر راهبردي

 فرا دانش تخصصي
-دانش اجتماعي-دانش فرهنگي-دانش فرهنگي-دانش محيط زيست

 -داشتن دانش در زمينه رويكرد سياسي -دانش اقتصادي-دانش حقوقي



 79 لللللللللللللدي حسن زبيري، فرشته كردستاني، ليلا سعي / مياني حوزه ستادي آموزش و پرورش و ... اي مديرانارائه الگوي صلاحيت حرفه

 

 کدها)مفاهيم شناسايي شده( هاي فرعيمقوله مقوله اصلي

بينش  -بينش فرهنگي -بينش اجتماعي -بينش سياسي -دانش عمومي

داشتن اطلاعات و آگاهي در زمينه محيط زيست و اهميت  -اقتصادي

  نگهداري و نحوه استفاده از آن

 مديريت منابع
مديريت بهينه منابع 

 انساني و مالي

يت مدير -گيري در رابطه با تأمين و تخصيص منابع انساني و ماليتصميم

-نيريزي منابع انساتأمين اطلاعات معتبر براي برنامه-منابع انساني.

 تأمين و -هاي مديريت منابع انسانيها يا نظامهدفمند نمودن فعاليت

 -ان تقويت روابط با زيردست -مديريت منابع انساني -توزيع منابع مالي

يط مد نظر داشتن شرا -توانايي ايجاد انگيزه در كاركنان و زيردستان

-همفرا – مديريت افراد -بهبود عوامل انگيزشي  -همكاران و زيردستان 

 - اي معلمانهاي حرفههايي براي تقويت و توسعه صلاحيتكردن فرصت

رها و ها در انجام كاگري و تعليم زيردستان و پشتيباني آنتوانايي مربي

بهسازي افراد به جاي  -دهي جريان كارتوانايي سازمان- و ايفشان

ذاري توانمندسازي و واگ -پرورش روحيه -توانمندي كار با ديگران-ترلكن

 اطمينان -مد نظر داشتن امنيت شغلي همكاران و زيردستان -)تفويض( 

شناخت افراد -هااز درك و ايف توسط كاركنان و نظارت و تكميل آن

يجاد توانايي ا-داشتن انتظار متناسب با و ايف محوله از زيردستان-خود 

 -كارتقسيم -استفاده از نظام تشويق - و شادابي در زير دستان روحيه

 توجه به  رفيت و -تأثيرگذاري بر ديگران-توسعه بخشيدن به ديگران

ر حوزه ايجاد انگيزه براي مشاركت افراد د - توان افراد در انجام كارها

حامي و  - هاصحبت كردن با كاركنان به زبان خود آن -و پرورشآموزش 

 كمك به بهبود-شنيدن دلسوزانه نظرات كاركنان -كاركنان بودن همراه

ي تقويت روحيه -ايجاد انگيزش در كاركنان -عملكرد كاركنان

اهميت قائل شدن به  -انگيزش كاركنان -پذيري در كاركنانمسئوليت

 رفاه كاركنان و زيردستان

 دانش تخصصي 

 آوريدانش فن

ه و استانداردهاي مرتبط با عرص هاهاي فناوري رويهآگاهي از پيشرفت

ها و هاي فناوري رويهتشويق زيردستان به آگاهي از پيشرفت -كاري خود

 عوامل -تكنولوژي و فناوري -كاري خوداستانداردهاي مرتبط با عرصه

هاي اطلاعاتي و مهارت در استفاده از فناوري -تكنولوژي و فناوري

اده داشتن هنر استف -رتباطاتهاي فناوري اطلاعات و امهارت - ارتباطي

 وهاي اطلاعات استفاده از فناوري - از فناوري اطلاعات و ارتباطات

هاي ها و فناوريتوان استفاده از وسايل و رسانه -دانش فناوري -ارتباطات 

هاي حوزه تقويت و بهبود مهارت-ICDLمهارت  -نوين متناسب با كار

هاي اطلاعاتي مرتبط با آگاهي از وب سايت ها و پايگاه -فناوري

هاي ها و پايگاهسايتمهارت و توانايي استفاده از وب- كاريحوزه

 -وتردانش شبكه كامپي-ايداشتن دانش و آگاهي از سواد رسانه -اطلاعاتي

 ومؤثر از اطلاعات  هاي در استفادهتوانايي-دانش تكنولوژي ارتباطي

ها و د وب سايتكسب آموزش و مشاوره در مور -مجاري ارتباطي 

اي از داشتن اطلاعات پايه -هاي اطلاعاتي و نحوه استفاده از آنپايگاه

 نحوه استفاده از رايانه

دانش اداري، قوانين و 

 هانامهآيين

هاي مرتبط با حوزه نامهها، آيينآشنايي به تصويب نامه -امور اداري

شامل نظرات آگاهي مستمر از تغيير و تحولات حرفه ) -وپرورشآموزش
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- جديد درباره اصول و ضوابط حسابرسي و قوانين و مقررات مربوط (

آگاهي به قوانين مديريت خدمات كشوري و ساير قوانين و اسناد بالادستي 

 -بيني بودجهريزي و پيشداشتن مهارت در بودجه -و پرورش آموزش

و تسلط و اشراف كافي به قوانين  - درك انتظارات و الزامات سيستم

دانستن قانون اساسي -هاي مرتبط در حوزه كاريمقررات و دستورالعمل

 -و پرورشاطلاع از قانون شوراي عالي آموزش  -وپرورش( معارف ) آموزش

 هاي اطلاعات مديريتآشنايي با سيستم

 دانش پداگوژي

ز آشنايي و دانش به رو -دانش تعليم و تربيت -دانش مديريت آموزشي 

 -ريزي درسيبرنامه -ريزي آموزشيبرنامه -كاريدر زمينه حوزه 

-وپرورشدانش و تسلط در حوزه آموزش -داشتن تخصص  -ارزشيابي

 تأثيرپذيري از ديدگاه -اصول و راهبردهاي آموزشي نوين و اثربخش

 دانش و مهارت در حوزه روانشناسي اجتماعي و- گرروانشناسي سازنده

-ها در حوزه روانشناسي رتداشتن دانش و مها -روانشناسي تربيتي

 -آشنايي با دانش و ابعاد پداگوژي - هاي نظارت آموزشيها و مدلروش

 -وپرورشدرك پينيدگي فرايند آموزش -پايبندي به اصول پداگوژي

 -اصلاحات كلان، را متأثر از اصلاحات در آموزش و پرورش دانستن 

 در اشتغال و وپرورشداشتن دانش و آگاهي كافي در زمينه نقش آموزش

راد كنار امدن با نيازها و توقعات متنوع در سطوح و در اف-كارآفريني

 وپرورشمختلف آموزش

 بسترسازي موفقيت

 فرهنگ سازماني
هاي شتوانايي مدير در فهم اعتقادات و ارز -تقويت فرهنگ سازماني قوي 

 هاسازماني و تبعيت از آن

 ثبات و استمرار مديريتي  ثبات مديريتي

 ي مثبتكسب نتيجه نتيجه گرايي

تفويض اختيار و عدم 

 تمركز

توانايي مدير در -گرايش به عدم تمركز-تفويض اختيار به زيردستان

 واگذاري و تفريض قدرت

داشتن ديدگاه تعالي، 

استقلال و تحول براي 

 آموزش و پرورش

 -ايجاد تمايزهاي رقابتي كليدي  -وپرورش ارتقا حركت تحولي آموزش

حقق نقش اسناد تحولي به عنوان راهبر كارآمد به يكي از عناصر اصلي ت

داشتن ديدگاه كلان مديريتي به لحاظ  -وپرورش مأموريت آموزش

عدم رضايت به  - داشتن نگاه تحولي در مديران حوزه ستادي - فكري

تغيير رويكردهاي موجود در  - گي و وضع موجود در ساختارروزمره

گيري بيشتر و بهتر توانمندي در ارتباط -و اعمال مديران آموزش و رفتار 

ور هاي شغلي خود به طاجراي فعاليت -هاي دولتي و غيردولتيبا سازمان

فراد با بازانديشي در نيروي انساني و جذب ا - مؤثرتر و درسطح استاندارد

 -هاي بيرونيدانش و توانايي تعامل و ارتباط با سازمان - ديدگاه تحولي

توجه  -و سلطه دولت  حمايت دورشدن از - ب منابع مالي خصوصيجذ

  كارآفريني- توسعه عدالت اجتماعي - هاي فرهنگيها و تفاوتبه قوميت
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 پژوهيو پرورش با رويكرد آيندهاي مديران مياني حوزه ستادي وزارت آموزش مدل صلاحيت حرفه

 

 گيري و پيشنهادنتيجه

اي هاي پژوهش، صلاحيت حرفهافتهبرمبناي ي

مديران حوزه ستادي در جهت بهبود كيفيت اقتصاد و 

هاي فردي، هاي اصلي مهارتمديريت شهري، شامل مقوله

فردي، صلاحيت هاي كاري، ذهنيت  هاي بينمهارت

طلبي(، توانايي عمومي جويي )تعاليجهاني، تعالي

هارت ها، اي مديريتي/فرامهاي حرفهمديريتي، توانايي

مديريت منابع، دانش تخصصي و بستر سازي موفقيت و 

 فرعي است.  مقوله 62

 هاي فرديمهارت -1

انساني از مهمترين  روابط و ارتباط برقراري توانايي

 مدير بايد هاي مديران آموزش و پرورش است.صلاحيت

توأم با استقلال و  و صميمي و دوستانه روابط بتواند

جلب همفكري و همدلي با سايرين  عملگرايي همراه با

شاخص( شامل؛ انعطاف 19، اين مقوله داراي )برقرار كند

پذيري، انگيزش، خطرپذيري، تعهد، تعادل و انطباق

روانشناختي، هوش عاطفي، عمل گرا، صداقت و رعايت 

بيني، سعه شناسي، واقعپذيري و و يفهاحترام، مسئوليت

ودآگاهي، صدر، فن بيان، قاطعيت، استقلال، خ

ذيري  انتقاد و تعصب مداري، خلاقيت و نوآوري، عدماخلاق

ها با نتايج پژوهش است. اين شاخص نفس به و اعتماد

( در شاخص انگيزش و اخلاق؛ عليزاده 1398جاويدان)

 بيني مطابقت دارد. ( در شاخص واقع1396تبريزي)

 هاي بين فرديمهارت -2
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 درك را يگراند هايديدگاه بتواند يك مدير بايد 

و  دهد شكل طرفه دو گروهي باشد ارتباطات و قادر كند

آموزش و  حوزه مشاركت در براي انگيزه لازم افراد در

 كند حل را ايمسئله بتواند نهايتاً  تا كند ايجاد پرورش را

بگيرد. در پژوهش حاضر براي اين مقوله  را تصميمي يا

سازي، شبكه و سازيشاخص( شامل؛ تيم9)

 و مذاكره فنون مشاوره دادن، دانستن و پذيريتمشور

 در هاتعارض مديريت جلسات، اعتمادسازي، مديريت

مشاركتي، مديريت استرس  كار، ارتباطات، مديريت محيط

 ها با نتايج پژوهشنفوذ است. اين شاخص و و متقاعدسازي

( و 1399(، درويش پور و همكاران )1398سبزيان پور )

در شاخص ارتباطات، همسو  (2019بافادال و همكاران)

 است.

 ايهاي کاري و حرفهشايستگي  -3

كنندگان به آن مهمترين مواردي كه مشاركت  

ها و تعارضشرايط بحراني اند عبارتد از: كنترل اشاره كرده

ن از قوانين و اطلاع داشتزمان،  مديران، مديريت توسط

 شتن، داوپرورشهاي مرتبط با حوزه آموزشنامهآيين

به و ايف خود، و آگاهي نسبت  مهارت لازم براي ايفاي

قانون مديريت خدمات كشوري و ساير قوانين و اسناد 

 10اين مقوله داراي ) باشد. مي وپرورشبالادستي آموزش

سازمان،  اهداف تحليل و شاخص( شامل؛ شناخت

زمان،  محوري، مديريتنگري، هدفمندي و برنامهآينده

ئله محوري، قانون مداري، مديريت مديريت تغيير، مس

ها شاخصمحوري است. اين بحران، مديريت دانش، جامعه

( در شاخص مديريت تغيير 2019با نتايج پژوهش تورس)

 و مديريت دانش همخواني دارد.

 ذهنيت جهاني -4

سطح نگاه مديران بايد فراتر از سطح ملي بوده و  

 باشند و اشتهد الملليبين يا ملي فرا نگاه مديران بايد

بدانند. آنان بايد سير  هم با ارتباط در را رويدادها يهمه

تحولات را در جهان رصد كنند تا پيش از رويارويي با 

هاي لازم را در خود و سيستم خود ايجاد مشكلات، آمادگي

 عدم اطلاعات، آوريفن سريع تغييرات به توجه كنند. با

 مديران شدن،جهاني و محيطي شرايط در اطمينان

 به توجه با و نمايند روزبه را خود اطلاعات دائماً بايستمي

 بايد اجتماعي و رواني ازلحاظ آينده ساخت و سناريونويسي

شاخص  1نمايند. اين مقوله داراي ) كسب را لازم آمادگي

 سطح در اجتماعي و اقتصادي، سياسي جامع( شامل؛ ديد

ش شاكري و المللي است. اين شاخص با نتايج پژوهبين

بلايند ، (1399پور و همكاران )(، درويش1398همكاران)

( در شاخص 1398( و سبزيان پور )2016و مانگلسدور )

 ديدگاه جهاني؛ مطابقت دارد.

 قلبي(جويي )تعاليتعالي -5

 از تفكر انتقادي برخورداررود كه ازمديران انتظار مي

د رمو در پژوهشي و علمي تجزيه و تحليل قدرت بوده،

خواهي از خواني و پژوهشپژوهشباشند و مسائل داشته 

. اين وپرورش باشدآموزش ستاديرويكردهاي كاري مدير 

فردي،  توسعه و شاخص( شامل؛ يادگيري 3مقوله داراي )

كاوشگري است. اين شاخص با  -تجربه ورزي، پژوهشگري

( در شاخص 2019نتايج پژوهش سوترلند و همكاران)

( در 1398نتايج پژوهش سبزيان پور) ورزي و باتجربه

 شاخص يادگيري؛ همخواني دارد.

 هاي عمومي مديريتيتوانايي -6

كنندگان پژوهش معتقدند يك مدير بايد مشاركت 

ي، زيربرنامهي، دهسازمانهايي همنون بتواند ويژگي

گيري، مديريت تغيير، مديريت و رهبري رهبري تصميم

ري تقويت كند چرا كه اين هاي نظخود را از طريق آموزش

هاي مديريتي ي ساير شايستگيربنايزهاي عمومي ويژگي

ريزي، شاخص( شامل؛ برنامه 6است. اين مقوله داراي )

گيري، كنترل و نظارت و هماهنگي، سازماندهي، تصميم

ها با نتايج باشد. اين شاخصارزشيابي، هدايت و رهبري مي

هاي خص( در شا1399پژوهش پيري و همكاران)

گيري و نظارت ريزي؛ سازماندهي؛ رهبري؛ تصميمبرنامه

 همسو است.

 ها اي مديريتي/ فرامهارتهاي حرفهتوانايي -7

مديران بايد قادر باشند موقعيت پينيده را شناسايي 

و تحليل نمايند، از  نموده و عوامل مربوط به آن را تجزيه
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اين مقوله هاي ايجادشده كمال بهره را بجويند. موقعيت

هاي ادراكي، تفكر مهارت شامل؛ شاخص(5داراي )

سيستماتيك، مهارت تحليلي، تفكر راهبردي، فرادانش 

هاي با نتايج پژوهش تخصصي است كه اين شاخص

( و ابوالقاسمي و همكاران 1398شاكري و همكاران)

 ( در شاخص تفكر سيستماتيك مطابقت دارد.1397)

 مديريت منابع -8

در  كيفيت اقتصاد و مديريت شهريجهت بهبود  

وپرورش ضرورت دارد كه مديران حوزه ستادي آموزش

گيري هاي تصميمدرك و شناخت كاملي نسبت به مهارت

در رابطه با تأمين و تخصيص منابع انساني و مالي، اصول 

هاي ها و مدلو راهبردهاي آموزشي نوين و اثربخش، روش

هاي ن يكي از نقشنظارت آموزشي داشته باشند. همنني

بسيار مهم مديران ايجاد زبان مشترك در سازمان است 

ها و استراتژي كه براي بحث، تلفيق و ايجاد انسجام در نظام

منابع انساني )مثل انتخاب، توسعه و آموزش و ارزيابي 

 1گيرد. اين مقوله داراي )قرار مي مورداستفادهعملكرد( 

ابع انساني و مالي شامل؛ مديريت بهينه من شاخص جامع(

هاي بلايند و مانگلسدور است. اين شاخص با نتايج پژوهش

( در شاخص مديريت منابع 2019( و تورس)2016)

( در شاخص 1399انساني و نتايج پژوهش سبزيان پور)

 مديريت مالي همخواني دارد.

 دانش تخصصي -9

ضرورت دانش تخصصي در  و اهميت راستاي در 

اد و مديريت شهري همانگونه كه جهت بهبود كيفيت اقتص

اند بايد اذعان داشت كه خبرگان بر آن تأكيد داشته

هاي نوين آوريگسترش روزافزون تغييرات در فن

اطلاعاتي و ارتباطي، پينيدگي نقش استادي، ميزان 

انتظارات و مطالبات جامعه براي دريافت آموزش با كيفيت، 

ط به حرفه و آگاه به مند، مسلنياز به مديران كارآمد، علاقه

سازي و طلبد. نيازي كه مستلزم آمادهدانش روز را مي

افزايش آموزش در راستاي توانمندسازي مديران است. اين 

آوري، دانش شاخص( شامل: دانش فن 3مقوله داراي )

ها، دانش پداگوژي است. اين نامهاداري و قوانين و آيين

مانگلسدور هاي بلايند و ها با نتايج پژوهششاخص

( در شاخص فناوري اطلاعات 1400( و قاسمي)2016)

 همخواني دارد.

 بسترسازي موفقيت  -10

 از آگاهي افزايش سمت از آنجا كه جهان به

 شهروند تربيت ها،تنوع و هاتفاوت پذيرش دموكراسي،

 اجتماعي عدالت پيشرفت و توسعه سمت مسئول و به

 بايد راندر موضوع آموزش و پرورش، مدي رود؛مي

 داشته هازمينه در اين كافي اطلاعات و لازم هايبينيپيش

 باشند و رويكردهاي موجود تغيير و اصلاح شوند؛ رويكرد

فرهنگي،  هايتفاوت و هاقوميت به توجه سمت به بايد ما

محوري برود. بنابراين  عملگرايي و مسئله رويكرد به سمت

 و گيرد صورت انساني نيروي در بازانديشي لازم است يك

شوند.  اين مقوله  سيستم وارد تحولي ديدگاه داراي افراد

شاخص( شامل: فرهنگ سازماني، ثبات  5داراي )

گرايي، تفويض اختيار و عدم تمركز مديريتي، نتيجه

داشتن ديدگاه تعالي، استقلال و تحول براي آموزش و 

ها با نتايج پژوهش پيري و پرورش است. اين شاخص

( در شاخص فرهنگ سازماني مطابقت 1399همكاران)

 دارد.

 ي براييهاپژوهش حاضر جزء اولين كوشش 

اي مديران شناسايي عوامل تأثيرگذار بر صلاحيت حرفه

 حوزه ستادي 

آموزش و پرورش در جهت بهبود كيفيت اقتصاد و 

پژوهش بدليل  هاي اينتعميم يافته است. مديريت شهري

ستادي آموزش و پرورش و تمركز بر مديران مياني حوزه 

اي آنان، و همننين بكارگيري نتايج هاي حرفهصلاحيت

اي و اين پژوهش براي مديران غيرستادي، منطقه

 .با محدوديت مواجه است آموزشگاهي

شود مديريت براساس نتايج اين تحقيق پيشنهاد مي

شهري و مسئولين آموزش و پرورش براي بهبود كيفيت 

مودن آموزش در اين حوزه به نكات و كاربردي ن اقتصادي

ايجاد تعامل بيشتر بين مديريت  -1ذيل توجه نمايند:

شهري و مديران مياني آموزش و پرورش و به روزسازي 
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دروس به ويژه در مدارس فني بر اساس نياز بازار و اقتصاد 

كاربردي نمودن محتوا و روش ارائه آموزش با -2شهري 

ايجاد بستر  -3شهري توجه به نياز جامعه و مديريت 

مناسب براي توجه بيشتر خانواده ها به جايگاه 

انجام پژوهش در رابطه  -4 آموزي و خوداشتغالي مهارت

هاي ي صلاحيتهاي موجود در زمينهها و چالشبا خلاء

مورد نياز مديران ستادي آموزش و پرورش كه اين امر به 

وع شناسي وضعيت موجود بوده و نقطه شرمنزله آسيب

براي  -5براي آموزش و توسعه افراد را مشخص خواهد كرد 

شود اين تحقيقات ها توصيه ميپذيري يافته افزايش تعميم

 .هاي ديگر تكرار شودبا نمونه

 

 منابع

(. تهيه و 2014آهننيان، محمدرضا؛ بابادي، امين. )

 اعتباريابي پرسشنامه ارزيابي عملكرد مديران گروه

ربرد روش آميخته در آموزشي دانشگاه: كا

هاي آموزش و نشريه پژوهش عمل.

 .147-162(، 3)20 يادگيري،

، عارفي ؛نجفي، مينا ؛قهرماني، محمد ؛ابوالقاسمي، محمود

(. طراحي و تبيين الگوي 1397محبوبه. )

اي مديران مراكز پيش دبستان. هاي حرفهصلاحيت

 2)9رهيافتي نو در مديريت آموزشي، فصلنامه 

  .1-25 ( (،34)پياپي 

 سعيدي؛ بزرگي، مرضيه مقصود؛ جامه ،خندقي امين

نيازسنجي (. 1391)رضواني، محمود. 

هاي اي هنرآموزان هنرستانهاي حرفهشايستگي

اي بر مبناي مدل بوريچ و مدل تحليل فني و حرفه

ريزي هدرانت. دو فصلنامه مطالعات برنامكوآ

 .189-224(، 2)1آموزشي، 

 يها(. چالش1395. )وانيك ،ي؛ صالحبراكيعل فر،يباقر

در  نيكارآفر انيو پرورش هنرجو يآموزمهارت

به روش  يا: مطالعهياو حرفه يفن يهاهنرستان

-40(، 15) 4 ،آموزيمهارت نشريه .يدارشناسيپد

7. 

پور، رحيميان؛  ملكي، حسن؛ رمضان؛ عباسپيري، 

(. طراحي و اعتباريابي 1399اسكندري، حسين. )

هاي وي شايستگي مديران مدارس بر بنيان آموزهالگ

فصلنامه علمي  قرآن كريم: رويكردي تركيبي.

 191-217(، 1)8 ,پژوهشي مديريت مدرسه

 ر، علي اصغشجاعي ؛عبداله ،اسماعيلي عليليدا؛  ،جاويدان

هاي ها و شايستگي(. تدوين الگوي ويژگي1397)

. معلمي بر اساس اسناد بالادستي آموزش و پرورش

نامه(, )ويژه12 ،پژوهش در نظام هاي آموزشيمجله 

1136-1123. 

، حسن؛ متينزارعي ؛حمزه ،كهساريجمشيدي

. ، غلامرضاجندقي ، محمدعلي؛زكيلكيبابايي

هاي (. طراحي الگوي توسعه شايستگي1395)

نشريه هاي خدمات شهري. رهبري در سازمان

 .73-100(, 26)7 ،مطالعات مديريت راهبردي

. راهكارهاي (1396)زندي، خليل.  ؛خشان، مژگاندر

ارتقاي شايستگي هاي مديران گروه هاي آموزشي. 

 ،پژوهشي آموزش و ارزشيابي -نشريه علمي

10(37 ،)189-163. 

مصلح، مريم  ؛صابر گركاني، افسانه ؛پور، عيسيدرويش

 ياستانداردساز(. مدل 1399شريفيان، ليلا. )؛

ريني و بهبود محيط به منظور كارآفها هنرستان

در شهر  وري اقتصاديكسب و كار و افزايش بهره

  مديريت شهري، فصلنامه علمي اقتصاد وتهران. 

 .155-174((،  32پياپي )4)8

 (. بازگشت به1398پناه، مريم.)پور، زهره؛ اسلامسبزيان

هاي مديريت: طراحي و تبيين الگوي نوين صلاحيت

فصلنامه  مون.مديران آموزشي با روش تحليل مض

 .251-229(، 1)7 ,علمي پژوهشي مديريت مدرسه

 ،يديكا م؛ جمش ،يمحسن؛ برزگر بفروئ ،يشاكر

 يهاتناسب آموزش ي(. ارائة الگو1398. )يمحمدعل

 صاحبان دگاهيبازاركار از د يازهايبا ن ياوحرفهيفن

 نشريه. اديداده بن ةيبر اساس نظر زديشهر  عيصنا

 .39 - 58(، 3)18 ،يآموزش يها ينوآور
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قاسمي، بهروز؛ خسروي، علي اكبر؛ رشادت جو، حميده؛ 

 (. ارائه الگوي1399خورشيدي، عباس؛ نا م، فتاح. )

اي براي معاونين هاي حرفهارتقاي صلاحيت

مجله  پرورشي مدارس متوسطه استان بوشهر.

)ويژه نامه(، 11 توسعه آموزش جندي شاپور اهواز،

153-143. 

(. 1399بيژن. ) ، عبدالهي، حيدر؛ توراني ؛، احمدمحمدپور

ارائه الگوي مفهومي براي تربيت دانشجو معلم 

 مديريت برفصلنامه كارآفرين در دانشگاه فرهنگيان. 

 .323-346 ،(2)9 ،هاآموزش سازمان

 ،يمزدآباد يي؛ طباطبانيحس ،يمحمدپور زرند

آموزش در توسعه  گاهي(. جا1394محسن. )ديس

اقتصاد و  يپژوهش-يفصلنامه علم. يشهر داريپا

 111-125(، 10)3 ،يشهر تيريمد

-در دانشگاه يآموزمهارت گاهي(. جا1394رضا. ) ،مهدي

 .103-117، (14)4. ينسل سوم . مهارت آموز هاي

(. 1397دوانلو، زهره. ) ؛سمانه ر،ميجابر؛ مت ،يعقوبي

 هايآموزش يو ضرورت توسعه ياقتصاد مقاومت

، (3)13و كاردانش،  ياحرفهويفن . رشد آموزشيفن

 .1397بهار
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