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هگاي آمواشگي،   کنند. با وجود توجگ  بسگيائ ايگاد، بگ  آمگوا  و برنامگ       گذائي ميو يادگيري، ارماي 

ک انتقگال  ها، اثربخشگي لاام ئا اا حيگ  شده، حاکي اا آن هستند ک  بسيائي اا اي  برنام مطال ات اننام

هگاي  تري  شاخصعنوان يكي اا مهمشده ب  محي  کائ ب  هاي آموخت يادگيري ندائند و انتقال مهائت

شگده  هاي آمواشي، ب  ميزان بسيائ اندکي لوئت گرفت  و نرخ بااگشت ارماي  حالگ  اثربخشي برنام 

ها ب  محگي  کگائي و   آموخت  نتقالااا يا مان  ااا عوام  امين  لذا آگاهيباشد. براي آنها بسيائ کم مي

بسگيائ حگايز   ها ها و شهردائيويژه بان ها ب ، براي ااامان، بااگشت ارماي  دئ مناب  انسانيب  تد  آن

هگاي موجگود دئ خصگوص انتقگال     ها و پژوه . اا اي  ئو، دئ اي  پژوه ، ب  برئاي مدلاهميت اات

ل يادگيري دئ ئااگتاي بااگشگت اگرماي  دئ تواگ       يادگيري، پرداخت  شد و ي  الگوي اثربخ  انتقا

 تگري  عوامگ   ، ائاي  گرديد. نتايج پژوه  نشان داد کگ  عمگده  با تأکيد بر مديريت شهري مناب  انساني

باشد. عوام  فردي، مي اااماني و فردي عوام  شام  کائ محي  ب  آمواشي محي  اا هاآموخت  انتقال
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 مقدمه  -1

لگگحدت  هنگگگامي کگگ  اا اهميگگت منگگاب  انسگگاني 

يافت ، هاي فرهيخت  و ئشدشود، عمدتاً توج  ب  انسانمي

شود. دئ واق  نيروي انساني، واجگد توانگايي و   م طوف مي

توانگگد منشگگأ تحگگولات مثدگگت دئ مهگگائت ااگگت کگگ  مگگي

و بگ  طگوئ م مگول، ايگ       هاي مختلف جام   گرددبخ 

گگگذائي، توانگگايي و مهگگائت، اا طريگگق آمگگوا  و اگگرماي 

يافت ، موجدات پيشرفت شود و اي  افراد توا  حال  مي

هگاي اجتمگاعي و اقتصگادي، فگراهم     و توا   ئا دئ جند 

هگاي اگااماني،   تگوان بگراي آمگوا    آوئند. اگرچ  ميمي

ولي بدون هاي متنوعي ئا دئ نظر گرفت اهداف يا ضروئت

هگاي اگااماني، تغييگر دئ    تري  هدف آموا ترديد، مهم

عملكرد کائکنان ب  نحوي اات ک  موجب ائتقاي اگطر  

کيفگگي و کمگگي محصگگول يگگا خگگدمات اگگاامان گگگردد    

هگايي ااگت کگ      . آموا  اا جملگ  ئاه 1389)يواباشي، 

توانند مناب  انساني خگود ئا بگ    ها اا طريق آن ميااامان

 و اني تدگدي  کننگد )محمگدپوئ ائنگدي    هاي انسگ ارماي 

  .1394، مزدآبادي طداطدايي

 ااايآماده، يادگيريمداخل   هرگون دئ اي  ئااتا، هدف 

کائکنان، بهدود نگر ، مهائت و دان  آنان اات تا آنهگا  

ئا قادئ ب  اننام بهين  وظايف و کنترل مشكلات و موانگ   

(. Sepeng & OgutuMiruka, 2013)شگغلي نمايگد   

توانگد ائاشگمندي   بنابراي  اماني ي  برنام  آمواشي مگي 

اطمينان و م تدري دئ خود ئا توجي  کند ک  شواهد قاب 

عرض   ،دان و افزاي   مهائتموئد بهدود نگر ، ائتقاي 

يادگيري اشگائه  کند. اي  امر، ب  جند  مهمي اا آموا  و 

ا . دئ ايگ  ئااگت  شودناميده مي 1«انتقال يادگيري»دائد ک  

هگاي آمواشگي و شگرکت    اگر دئ گذشگت ، برگگزائي دوئه  

کننگگده بگگ  نظگگر هگگا اقنگگاعکگگردن کائکنگگان دئ ايگگ  دوئه

ئود کگ  بتوانگد   ئايد، امرواه اا آمگوا ، انتظگائ مگي   مي

تحقق اهداف اااماني ئا تسهي  کنگد. بنگابراي  دئ نظگام    

                                                            
1- Learning Transfer 

بر اننام آموا  بايگد بگ  انتقگال    ها علاوهآموا  ااامان

 گيري ب  محي  کائ نيز توج  کنند.اثربخ  ياد

دئ ارااگگر دنيگگا، کائفرمايگگان الگگولاً بخگگ  قابگگ   

تگگوجهي اا اگگرماي  خگگود ئا همگگ  اگگال  لگگرف آمگگوا  

کنند تا اا اي  طريق، کائها، بهدود يابند کائکنان خود مي

و با کائايي بيشتر و هزين  کمتري اننام شوند. اماني کگ   

حي  کائ آنهگا منتقگ    آموا  ائاي  شده ب  کائکنان، ب  م

شود؛ دئ حقيقت آنها امان، پول و اعتقاد ب  آمگوا   نمي

گذائي تنائي منااب و با لرف ، ئا ب  عنوان ي  ارماي 

دهند. آموا  بايد برااا  تأثيري ک  بر ئف  اا دات مي

گذائد، موئد ائايگابي واقگ    نيااهاي عملكردي ااامان مي

  ئقابتي بااائ کگائ و  شود. ب  منظوئ پابرجاماندن دئ شراي

منااگب، انتقگال    2(ROI)داشت  نرخ بااگشگت اگرماي    

آموخت  شده هاي جديد ها، دان  و ئوي ها، مهائتنگر 

 .(Yaw, 2008)باشد ب  محي  کائ، الزامي مي

ها، االان ، مخائج اگنگيني ئا  دئ اي  ئااتا ااامان

 ب  منظوئ بهدود عملكرد کائکنان خود دئ امين  آموا  و

کنند، اي  دئ حالي اات کگ   گذائي مييادگيري، ارماي 

نرخ بااگشت ارماي  حال  شده بگراي آنهگا بسگيائ کگم     

اات. طدق برآوئدهايي ک  اخيراً اننام شده ااگت حگدود   

گذائي دئ امر آمگوا ، بگ  هگدئ    دئلد ارماي  90تا  80

هاي اننگام شگده   گذائيدئلد ارماي  10ئود و فق  مي

، اگالان  بگ  انتقگال يگادگيري و بهدگود      دئ امين  آموا 

 (.Weldy, 2009) يابدعملكرد، اختصاص مي

شده حاکي اا آن هستند ک  تنها هاي اننامپژوه 

هگاي  هاي کائکنگان دئ برنامگ   دئلد اا آموخت  40حدود 

آمواشي، بلافالل  پا اا آموا ، ب  محي  کگائ، انتقگال   

دئلگد و بگا    25يابد و پا اا ش  ماه اي  مقدائ بگ   مي

يابد. اي  بگدان  دئلد، کاه  مي 15گذشت ي  اال ب  

ت امان، کائکنگان قگادئ بگ  حفگظ و     م ناات ک  با گذش

شگده نيسگتند. ايگ  موضگوع     کائگيري اطلاعات کسگب ب 

                                                            
2- Reteron On Investment 
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هگاي لگرف   اي اا امان و هزين بيانگر اتلاف بخ  عمده

باشگد، حگال آنكگ  لاامگ      هاي آمواشي ميشده دئ برنام 

گگذائي دئ  ها اا اگرماي  بردائي هرچ  بيشتر ااامانبهره

تواگ  کائکنگان دئ    هاکائگيري آموخت بخ  آموا ، ب 

پگوئ و  باشگد )عدگا   محي  کگائ )انتقگال يگادگيري  مگي    

 . همچني  برخي اا مطال ات، حگاکي  1389ااده، وفايي

دئلگد اا محتگواي    15تگا   10اا آن هستند ک  تقريداً 

شگود  تغيير ئفتائ دئ محگي  کگائ مگي    آمواشي، مننر ب 

(Cromwell & Kolb, 2004)، Lim & Morris, 2006))؛ 

برانگيگگز بگگودن بااگشگگت  ايگگ  بگگرآوئد حگگاکي اا چگگال  

باشد. بنابراي  بگراي  دئ آموا  مي (ROI)گذائي ارماي 

بهدود عملكرد فردي و افزاي  اثربخشي اگاامان، توجگ    

ب  انتقال يادگيري اا محي  آمواشي ب  محي  کگائ، لاام  

 و منااب اات.

دانشمندان بر اي  عقيده هستند ک  مهائت، دان ، 

آيند، ميهايي ک  اا طريق آموا  ب  دات ائ و نگر ئفت

نخواهند  اگر ب  شغ  فرد، ت ميم داده نشوند، ائا  چنداني

داشت؛ ب  عدائت ديگر، اگر آموا ، تدگدي  بگ  عملكگرد    

مقولگ   فايده خواهد بود. انتقال يگادگيري،  نشود، عملاً بي

فردي  بسيائ مهمي اات ک  با موضوعاتي همچون تغييرات

باشد و اگگر مگا اعتقگاد    يااهاي اااماني، دئ ائتداط ميو ن

دائيم ک  آموا  باعک ايناد تمايز بي  عملكرد فگردي و  

شود بايد بدانيم ک  چطگوئ فراينگد انتقگال ئا    اااماني مي

. بگدي   (Yamnill & Mclean, 2001)هگدايت کنگيم   

منظوئ آموا  بايد باعک افزاي  اعتدائ و ائا  اگاامان  

آن م ني اات ک  بايد يادگيري ب  محگي    شود و اي  ب 

 .(Yaw, 2008)کائ، انتقال داده شود 

مت گددي  آمواشي  هايدوئه ،هاامرواه اکثر ااامان

هگا و دانگ    هگا، مهگائت  ايناد تغييرات دئ نگر ئا براي 

اجگگراي هگگر دوئه، متضگگم   .کننگگدبرگگگزائ مگگيکائکنگگان 

 گگذائي هنگفگت و لگرف امگان خگدمتي نيگروي      ارماي 

هگا بگ    آموختگ   اا انتقال لذا آگاهي باشد؛ميانساني ف ال 

گذائي دئ منگاب  انسگاني،   محي  کائي و بااگشت ارماي 

بسيائ حگايز   هاها و شهردائيب  ويژه بان  هابراي ااامان

دهنگده  ها ک  ائايگ  گون  ااامان ايرا دئ اي  ،اهميت اات

بگ  دليگ  اگرعت و دئآمگداايي      ،خدمات شهري هستند

ئوائااني نيروي انسگاني  هاي مرتد ، ب ها و دان ناوئيف

هاي مسگتمر تخصصگي، بسگيائ ضگروئت     اا طريق آموا 

همگگوائه بگگ  مقولگگ  آمگگوا  و يگگادگيري   ئودائد. اا ايگگ 

  .دشواي ميويژهکائکنان توج  

هگاي  با وجود توج  بسيائ اياد ب  آمگوا  و برنامگ   

شگده حگاکي اا   ، مطال ات اننامهادئ اي  ااامان آمواشي

ها، اثربخشگي لاام ئا  آن هستند ک  بسيائي اا اي  برنام 

هگاي  اا حيک انتقگال يگادگيري ندائنگد و انتقگال مهگائت     

تگري   عنگوان يكگي اا مهگم   شده ب  محي  کائ، ب  آموخت 

هگاي آمواشگي، بگ  ميگزان     هاي اثربخشي برنامگ  شاخص

 هگاي گذائيف ارماي گيرد و برخلابسيائ اندکي لوئت مي

کلان دئ آموا  و مناف  بالقوه آن، متوليگان و مسگئولان   

اااماني هنوا هم مطمئ  نيستند کگ  کائکنگان بگ  چگ      

هاي آمواشي، دئ محي  کگائ، متفگاوت   ميزان ب د اا دوئه

. بر اي  ااا  دئ (Blume et al., 2010)کنند عم  مي

و  هگا اي  پژوه  تلا  شده اات کگ  بگا برئاگي مگدل    

هاي موجود دئ خصوص انتقال يگادگيري، الگگوي   پژوه 

اثگگگربخ  انتقگگگال يگگگادگيري دئ ئااگگگتاي بااگشگگگت   

با تأکيد بر مديريت  گذائي دئ توا   مناب  انسانيارماي 

ائاي  گردد؛ بدي  منظوئ براي پااخگويي بگ  ايگ     شهري

 هاي اير پرداخت  خواهد شد:مسئل ، ب  برئاي اؤال

 بر انتقال اثربخ  يادگيري ب  عوام  فردي مؤثر -1

 دئ توا   مناب  انساني چيست؟ منظوئ بااگشت ارماي 

عوام  اااماني مؤثر انتقال اثگربخ  يگادگيري    -2

دئ  دئ تواگ   منگاب  انسگاني    ب  منظوئ بااگشت اگرماي  

 چيست؟هاي شهري ااامان

الگگگوي اثگگربخ  انتقگگال يگگادگيري دئ ئااگگتاي  -3

   مناب  انساني چگون  اات؟دئ توا  بااگشت ارماي 
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 پیشینه تحقیق -2

ها براي اال ،عنوان ي  موضوعب   انتقال يادگيري

 مطال ات گسترده حگاکي موئد تحقيق و پژوه  بوده اات. 

 بگراي  ها ئاتوان اي  نوع آموا ميچگون  اا آن هستند ک  

با وجود ايگ ، بيشگتر   کرد اما طراحي  ،داتيابي ب  اهداف

و  هسگتند کلگي و عمگومي    ،شگان دئ ماهيگت  مطال اتاي  

تمرکگز   ، يمسگا  ئويت داد کمگي اا آنهگا بگ  طگوئ خگاص      

هگا و  دئ همي  ئااتا، پژوهشگگران دئ قالگب مگدل   . اندکرده

 هايي، ب  برئاي انتقال آموا  و يادگيري پرداختندپژوه 

 د.نشومي برئاياي  مطال ات  برخي ااک  دئ ادام  

تري  عوام  اااماني انتقگال  مهم  2014) 1اشنايدئ

ها ئا شگام  محگي  کگائي، اگاختائ     يادگيري دئ ااامان

گيري ئاهدگردي، نقگ    اااماني، جهت اااماني، فرهن 

 مديريت و مديريت مناب  انساني دانست  اات.

  بيانگر ايگ  ااگت کگ     2008) 2نتايج مطال ات ياو

ئهدگري،  عدائتنگد اا:   تري  ابزائهاي مؤثر دئ انتقال،عمده

هدايت، ئاهنمايي و تشويق فراگيران دئ انتقال آموا  ب  

محي  کائ، ائايگ  تقويگت مثدگت، پگادا  و بگااخوئد بگ        

هاي آموختگ  شگده دئ بحگک آمگوا ،     ها و تكني ئو 

تشويق کائکنان ب   منظوئاننام ائايابي عملكرد شغلي ب  

هاي ح  مسگأل   حفظ مطالب آموخت  شده، تشكي  گروه

هاي آمواشي خوب و با نشاط مساي ، ائاي  دوئهبراي ح  

هگاي  و ائاي  آموا  مندد دئ لوئت نياا، تشگكي  گگروه  

پشتيداني براي انتقال آموا  ب  محگ  کگائ،  بيگان ايگ      

ئود مطالگب  مطلب بگ  فراگيگران کگ  اا آنهگا انتظگائ مگي      

آموخت  شده ئا ب  محي  کائشگان انتقگال دهنگد، اينگاد     

هاي آموختگ   ي ااتفاده اا مهائتها و شرايطي برافرلت

شده دئ شراي  واق ي کائي، شنااايي و برطگرف کگردن   

موانگگ  انتقگگال آمگگوا  و پشگگتيداني لاام بگگ  منظگگوئ     

 هاي ياد گرفت  شده ب  مح  کائ.کائگيري مهائتب 

                                                            
1- Schneider 

2- Yaw 

  2007) 3دئ پژوه  ديگري، بيوئک و هگاتچينا 

مقال  نظري و تنربگي دئخصگوص انتقگال     170با برئاي 

تري  عوام  انتقگال  ک  عمده دئيافتندآموا  و يادگيري 

عوام  فردي )توانگايي شگناختي،    -1عدائتند اا:  يادگيري

خودکائآمدي، انگيز  يادگيري، انگيز  انتقال، انگيز  

 ،شنااي، وجدان کائي، ائا  آموا دئوني و بيروني، وظيف 

ئيزي کائئاه ، ت هد اااماني، کانون کنترل بيروني برنام 

عوامگگ  آمواشگگي )نياااگگنني، يگگادگيري   -2و دئونگگي  

مدائ، محتواي مرتد ، تمري  و بگااخوئد، يگادگيري   هدف

اگگااي ئفتگگائي، فراشگگناختي، يگگادگيري دئ عمگگ ، مگگدل

هايي مدتني بر خطا، ئاهدرُدهاي خود مديريتي، حمايگت  مثال

وامگگ  اگگااماني )فضگگاي اگگاامان، حمايگگت  ع -3فنگگي  

 ارپراتان، حمايت همكائان، فرلت کائبرد و پااخگويي .

  دئ پژوهشگي دئيافتنگد   2007) 4پائک و ونتلين 

 هاي کائآمواان، تحت تأثير ادئاک آنهگا اا قابليگت  ک  نگر 

باشگند. امگاني کگ     هاي الكترونيكي مگي ااتفاده اا ئو 

کائآمواان دئ کلا  يادگيري الكتروني ، با نگر  مثدت 

شوند، احسا  آنها نسدت ب  ايسگتم آمگوا    حاضر مي

 توانندشود و بر اي  ااا ، بهتر ميالكترونيكي، کائآمدتر مي

 اند، ب  عملكرد شغلي، ائتداط دهند.آنچ  ئا ک  آموخت 

  نيگز بيگانگر   2007) 5تايج مطال ات ولادا و کگاتنو ن

آن اات ک  ا  عام  کليدي انتقال آموا  شام : طرح 

هگگاي اگگاختائي، الگگول يگگادگيري،  آمواشگگي )تكنيگگ 

هگاي ممان گت اا بااگشگت بگ      خودمديريتي و ااگتراتژي 

 حالت اولي ، اعتدائ محتواي آمواشي، الگوي انتقال، ظرفيت

 هاي فراگير )توانگايي کائبرد ، ويژگي فرد براي انتقال و فرلت

، شنااي، داشت  انگيزه موفقيگت شناخت )ادئاکات ، وظيف 

انگيزه کگائآموا، نگرانگي، خودکائآمگدي، انگيگزه انتقگال،      

هاي شگغلي، ت هگد اگااماني و ئضگايت شگغلي  و      نگر 

                                                            
3- Burke and Hutchins 

4- Park and Wentling 

5- Velada and Caetano 
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 )فرهن  اااماني، حمايگت ارپراگت،   کائيشراي  محي  

 باشد.عملكرد شغلي  ميمنوا ارپرات، حمايت همكائ و 

  دئ امينگ  انتقگال يگادگيري    2005) 1مدل آيگر  

 هايويژگي -1باشد ک  عدائتند اا: دائاي ا  بخ  عمده مي

شگناختي )اگ  و   الگف  عوامگ  جم يگت    :، شگام  فردي

، هگا توانگايي هگا و  جنسيت، تنربگ   ب  دانگ  و مهگائت   

کگائ؛   محگي  عوامگ    -2خودکائآمدي پگي  اا آمگوا    

 اودمندي شغلي، اودمندي مسير شغلي، مشگائکت شام  

کننده کائ، حمايگت مگديران، آاادي،   شغلي، لواام تسهي 

جو انتقال، ائادي يا اجدائي بودن آموا  و نتگايج برنامگ    

 واکن  ب  آموا  و خودکائآمدي ب د اا آموا .شام  

  دئ مطال گگ  خگگود،  2004) 2مگگاچي  و فگگوگراتي 

اهگگدافي کگگ  کگگائآمواان اا انتقگگال آمگگوئ  دائنگگد ئا     

برئاگگي کردنگگد و دئيافتنگگد، اهگگدافي کگگ  کگگائآمواان    

هگگا بگگ  ايگگ   بگگراي انتقگگال مگگدنظر دائنگگد و ت هگگد آن   

متغيرهگاي ميگانني بگر خودکائآمگدي،     اهداف، بگ  عنگوان   

مگگوق يتي و داگگتيابي بگگ     هگگايانگيگگز ، محگگدوديت 

گذائنگگد. دئ ايگگ  مگگدل، جگگو ، تگگأثير مگگياهگگداف انتقگگال

پگي  اا آمگوا  ئا تحگت     خودکائآمگدي انتقگال، اگطر   

دهد. همچنگي  دئ ايگ  مگدل، جگو انتقگال      تأثير قرائ مي

طگگگوئ مسگگگتقيم و غيرمسگگگتقيم بگگگر ئوي اگگگطر  بگگگ 

خودکائآمگگگگدي و انگيگگگگزه پگگگگي  اا آمگگگگوا ، اثگگگگر 

 گذائد.مي

  2001)4ب  نقگ  اا ااگائي   3مدل تاير و تيكوتدئ 

هگاي قدلگي،   متغيرهاي فردي؛ شام  واکن  بگ  آمگوا   

ت ليم و تربيت، خودکائآمگدي پگي  اا آمگوا ، کگانون     

هگگاي مسگگير شگگغلي کنتگگرل، مشگگائکت شگگغلي و نگگگر 

شود يادگيري دئ طول آمگوا ، ئخ  باشد ک  باعک ميمي

 .دهد و موجدات انتقال، فراهم گردد

                                                            
1- Ayres 

2- Machin and Fogarty 

3- Tier and Tikot  

4- Essary 

  يگگ  چگگائچوب مفهگگومي بگگراي 1996) 5هولتگگون

ائاشيابي توا   مناب  فراهم آوئده اات کگ  متفگاوت اا   

هاي ديگر اات؛ ايرا اي  مدل اا فاکتوئهايي کگ  بگر   مدل

 ،گگذائد اثگر مگي   فاکتوئهگا فرايند ائاشيابي و ئواب  بگي   

عامگ  ئا بگراي شگراي      9هولتگون ابتگدا    .شودشروع مي

گانگ  شگام ؛   عوامگ  نگ    انتقال آموا  ااتخراج کرد ک 

حمايت همكائان، حمايت ارپراتان، نتايج فردي مثدت، 

نتايج فردي منفي، منوا ارپراگت، آاادي بگراي تغييگر،    

باشگد. دئ  اعتدائ محتوا، طرح انتقال و فرلت کگائبرد مگي  

  اا اولي  مطال  ، بگ   2000ادام ، هولتون و همكائان  )

هفگت عامگ :   عنوان چائچوب مفهومي ااتفاده کردنگد و  

خودکائآمگگگدي عملكگگگرد، انتظگگگائ مربگگگوط بگگگ  نتگگگايج 

خودکائآمدي عملكرد، انتظائ مربوط بگ  تگلا ، عملكگرد    

 و انتقگگالانتقگگال: بگگااخوئد، آمگگادگي يادگيرنگگده، انگيگگزه 

اات داد فردي براي انتقگال ئا بگ  آن افزودنگد. همچنگي      

 خودآگگاهي هاي شخصيتي )  اب اد ويژگي2005هولتون )

، ت هگد اگااماني،   يهگاي شگغل  نتگرل ، نگگر   و کانون ک

آمگوا    امشائکت شغلي و همچني  تصوئات کگائبردي ا 

 ئا ب  مدل خود اضاف  کرد.

  براي مطال گ  تگأثير عوامگ     1997) 6مدل کلاا 

انگيزشي بر انتقال آموا  ب  محي  کگائ، طراحگي شگده    

اات. دئ اي  مدل، انتقال آموا ، ب  دو نيروي انگيزشي 

توانند ب  اينك  مي کائآمواانبستگي دائد: عام  اول، باوئ 

باوئ کائآمواان ب  اينكگ    ،کائ ئا اننام دهند. دومي  عام 

مطلگوبي خواهگد داشگت. امگاني کگ        نتگايج عملكردشان 

ها و اعتقادات خود مطمئ  باشگند و  کائآمواان ب  توانايي

دادهگاي  ها مننر ب  برونباوئ داشت  باشند ک  عملكرد آن

هاي آموختگ  شگده   شود، براي انتقال مهائتنظر ميموئد

 .شوندميبرانگيخت   ،ب  شغ  خود دئ اطر بالا

                                                            
5- Holton 

6- Clasen 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

34
52

87
0.

13
94

.3
.1

1.
5.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
12

 ]
 

                             5 / 20

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23452870.1394.3.11.5.5
https://iueam.ir/article-1-198-fa.html


 1394 تابستاندهم، يااگگگگگگگگگگگگگگگگگ فصلنام  اقتصاد و مديريت شهري/ شمائه گگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگگ 84

 

گانگ   اجزاي پنجنيز   1997) 1ماتيو و مارتينومدل  دئ

هگگاي فگگردي )خصولگگيات ويژگگگي -1مگگدل عدائتنگگد اا: 

ها و تنگائب،  ها، تواناييشناختي، دان  و مهائتجم يت

 هايويژگي-2 ي مربوط ب  کائ هاشخصيت، نيااها و نگر 

هگاي مربگوط بگ     وضي تي )اجدائ، جگو اگااماني، ويژگگي   

 و دلي  براي يگادگرفت  آمگوا     يادگيري و انتقال

انگيز  يادگيري )خودکائآمدي، ائايگابي تكگويني اا    -3

نتايج آمگوا  )واکگن ،    -4آموا  و ائا  اودمندي  

کائي )انگيز  ب د اا آموا ، نتايج -5يادگيري و ئفتائ  

 باشند.ئفتائ شغلي، اودمندي و کائايي  مي

هاي فردي، انگيز  ويژگي  1996) 2پوتيت دئ مدل

انتقال آمگوا  و انگيگز     فرايند برو عوام  محي  کائ، 

همكگائان،   دئ اي  مدل، حمايگت  گذائند.انتقال، تأثير مي

حمايت ارپراتان و پااگخگويي، بگ  طگوئ مسگتقيم بگا      

. همچنگي   دائي دائدانتقال آموا ، ئابط  مثدت و م ني

مايگگت ، حمسگگير شگگغلي ئيگگزي ، برنامگگ خودکائآمگگدي

مگوئد انتظگائ،    پااخگوييارپراتان، حمايت همكائان و 

 گذائند.عواملي هستند ک  بر انگيز  انتقال، تأثير مي

   اهميت آموا ،1995)و همكارانش  3فكتيو دئ مدل

ئيگزي مسگير   هاي دئوني و بيرونگي، اجدگائ، برنامگ    مشوق

شگغلي، ت هگد اگگااماني، حمايگت ايرداگتان، همكگگائان،     

ارپراتان و مديريت عالي، بر انگيگز  يگادگيري تگأثير    

 گذائند و انگيز  يادگيري نيز بر انتقال يگادگيري تگأثير  مي

 گذائد. دئ اي  مدل، انگيز ، پي  اا آموا  و حمايگت مي

ن، ايرداتان، همكائان و مديريت عالي و اجدگائ  ارپراتا

 گذائد.دئ وظيف ، ب  طوئ مستقيم بر انتقال آموا ، تأثير مي

  ماهيگت خطگي   1994) 4انتقال آموزش ميلهيممدل 

دائد، اما دئ هر مرحل  بايد بااخوئد داده شود. ايگ  مگدل   

دائاي اگ  ااگگتراتژي: پگگي  اا آمگگوا  )ت ريگگف هگگدف،  

                                                            
1 - Mathieu and Martineau 

2 - Poteet 

3 - Facteau  

4 - Milheim 

مرتد ، حمايت مديران مياني و عالي نيااانني، محتواي 

هگاي  )ف اليگت  هاي کائآمواان ، حي  آموا يو ااتراتژ

هگگاي عمگگومي، ئيگگزي، ااگگتراتژيمگگديريت، عمگگ  برنامگگ 

هگاي  هگاي کگائآمواان و ااگتراتژي   مديريت امان، ف اليت

متنوع  و ب د اا آموا  )حداق  منگاب  کگائي، پيگيگري    

هگاي کگائآمواان،   ليتهاي مديريت، ف اائتداطات، ف اليت

 باشد.تقويت و بااخوئد و پيگيري  مي

هگاي    شگام : ويژگگي  1988) 5فوئدبالدوين و مدل 

 )توانايي، شخصيت و انگيز  ، طراحي آموا  کائآمواان

هگاي  )الول يادگيري، توالي و محتواي آموا   و ويژگي

باشگد کگ  بگر    محي  کائ )حمايت و فرلت کگائبرد  مگي  

 .گذائدييادگيري، تأثير م

 

 مبانی نظری -3

گيگرد و  شگك  مگي  نگ   توا   پايدائ بگر محگوئ دا  

)محمگدپوئ   آموا ، عام  توا   دانگ  و آگگاهي ااگت   

انتقال يگادگيري دئ مقيااگي     .1393فرد،ائندي و تقوي

واي ، توج  بسيائي اا محققان آموا  و مديران توا   

انديشگمندان،   .مناب  انساني ئا ب  خود جلب کگرده ااگت  

انگد  کگرده  هاي مت ددي اا انتقگال يگادگيري ائايگ    ت ريف

 . طدگگق ئويكگگرد شگگناختي، 1388)ئحيميگگان و ننفگگي، 

اي پويا و پيچيده ااگت و دئ بگي    انتقال يادگيري، پديده

پردااان، دئ خصگوص چگگونگي تولگيف آنچگ  بگ       نظري 

لوئت شناختي دئ بي  يادگيرندگان دئ امان مواجه  بگا  

افتگد، همگرايگي   سئل  يا امينگ  جديگد، اتفگاق مگي    ي  م

اي  مفهوم  .(Leberman et al., 2006)فزاينده وجود دائد 

دهنگده  عوام  مختلفي ااگت کگ  نشگان    پيچيده، دئبرگيرنده

 شده دئ ي  محي  يادگيريکسب ميزاني اا دان  و مهائت

تواند دئ محي  کائ، موئد ااتفاده قرائ گيگرد  اات ک  مي

. بگ   (Blume et al., 2010)و دئ طول امان حفظ شود 

هگا  ديگر، اي  مفهوم ب  ميزان ماندگائي يادگرفتگ  عدائت 

                                                            
5 - Baldwin and Ford 
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هاي اااماني، اشائه دئ يادگيرنده و کائبرد آن دئ موق يت

 (.Holton et al., 2000)دائد 

انتقگگال يگگادگيري، الگگطلاحاتي انتقگگال آمگگوا  و 

هستند ک  دئ امين  توا   مناب  انساني، قابگ  ت گوي    

  انتقگال  2199)و همكگائان    1باشند. ب  اعتقاد فوئدمي

ئود. کگائ مگي  آموا ، اغلب مترادف با انتقال يادگيري، ب 

  مفهگگوم 2002) 3  و کافگگائلا1992) 2بگگرود و نيوااگگتروم

انتقال يادگيري ئا ب  عنوان انتقال يادگيري اا ي  امين  

کننگد. اا نظگر آنگان، انتقگال     ب  امين  ديگر، ت ريگف مگي  

 اي،هاي مختلف اا جمل : آموا  مدئا يادگيري دئ امين 

مگوئد   ،آموا  ضگم  خگدمت، آمگوا  غيرئاگمي و ....    

يگزان  گيرد. انتقگال يگادگيري مربگوط بگ  م    بحک قرائ مي

هاي فراگرفت  ها، ئفتائ و نگر کائگيري دان ، مهائتب 

باشگد و بگراي انتقگال    اا دوئه آمواشي دئ حرف  فگرد مگي  

هگاي  يادگيري، شخص بايگد دانگ  خگود ئا بگ  موق يگت     

امان شغلي، ت ميم دهد و تغييرات ايناد شده ئا دئ طول 

 حفظ کند تا ب  بهدود عملكرد شغلي وي مننر شود.

هگاي  دگيري، ب  ااتفاده اا دان  و مهائتانتقال يا

شده دئ محي  کائ اشائه دائد. ئفتائ يادگرفت  شده يادگرفت  

 هگاي بايد ب  امين  شغ ، ت ميم داده شود و دئ همگ  دوئه 

. (Baldwin & Ford, 1988)اماني دئ شغ  حفظ شود 

  انتقگال يگادگيري،   1993) 4همچني  ب  اعم گراوجلينگا 

هاي بگ  داگت   کائگيري مؤثر و پيوات  دان  و مهائتب 

 باشد. دئ ت ريفآمده دئ طي دوئه آمواشي ب  حرف  فرد مي

کند ک  انتقال آمگوا     بيان مي1996ديگري، هولتون )

  باشد.ب  عنوان فرايند تددي  يادگيري ب  عملكرد فردي مي

انتقال يادگيري ئا بگ      نيز1992برود و نيواترام )

هايي ک  ها و ئو کائگيري دان ، مهائتعنوان ميزان ب 

 فرد دئ دوئه آمواشي يادگرفت  اات، ت ريف کردند.

                                                            
1- Ford 

2- Broad and Newstrom 

3- Caffarella  

4- Garavaglia 

  نيز انتقال ئا ب  عنوان 2002) 5گوموالي و ائجي 

ها دئ محگي  کگائ   ها و نگر فرايند اجراي دان ، مهائت

 انگد. ت ريف کردهآيد، ک  اا ي  برنام  آمواشي ب  دات مي

مطال ات اننام شده دئ اي  امين  ب  ايگ  مطلگب اشگائه    

 باشد:اي ذي  ميدائند ک  انتقال، شام  فرايند ا  مرحل 

يادگيري و تسگل  بگر اطلاعگات ائايگ  شگده دئ       -1

 طول دوئه آمواشي

 ها و دان  جديد دئ شغ کائگيري مهائتب  -2

طگول   محافظت و نگهگدائي اا تغييگر ئفتگائ دئ    -3

  .1389امان )ميرهاشمي، 

اگر چ  اکثر ت ائيف ائاي  شده، ئوي موضوع انتقگال  

کند، ولي آمگوا ،  واق ي آموا  ب  حرف  فرد تمرکز مي

باشد مگر اينك  يادگيري ئخ بدهد و تنها قاب  انتقال نمي

اماني ک  اي  انتقال موئد حمايت واق  شود، ااامان بگ   

 .(Weldy, 2009)يابد اود دات مي

 

 روش تحقیق -4

پژوه  حاضر، بگ  شگيوه تولگيفي اننگام شگده و      

هگگگا، اا کليگگگ  منگگگاب  و مراجگگگ  بگگگراي گگگگردآوئي داده

مرتد  بگا انتقگال يگادگيري، ااگتفاده شگده ااگت. ابگزائ        

بگگردائي اا منگگاب  و مراجگگ  مگگذکوئ پگگژوه ، فگگرم فگگي 

هگگاي ااااگگي هگگاي حالگگ  اا برئاگگي اگگؤالبگگود و داده

بودنگگد؛ بنگگابراي  بگگا ملاحظگگ    پگگژوه ، اا نگگوع کيفگگي 

بنگگدي، تحليگگ ، ااگگتدلال و هگگا، بگگ  طدقگگ ماهيگگت داده

ااگگتنتاج منطقگگي اا آنهگگا پرداختگگ  شگگده ااگگت. بگگدي   

هگگاي هگگا و پگگژوه  ابتگگدا بگگ  برئاگگي مگگدل   ،منظگگوئ

موجگگود دئ امينگگ  انتقگگال يگگادگيري پرداختگگ  شگگد.      

هگگگاي انتقگگگال برااگگگا  فراوانگگگي مؤلفگگگ   1جگگگدول 

ديگگگد و برمدنگگگاي نتگگگايج ايگگگ  يگگگادگيري، تنظگگگيم گر

جگگدول، الگگگوي انتقگگال يگگادگيري دئ ئااگگتاي بااگشگگت  

  . 1ارماي ، طراحي شد )شك  

                                                            
5- Gumuseli and Ergin  
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 های تحقیقيافته -5

 تري طوئ کلي، برااا  تحقيقات اننام شده، عمدهب 

ها اا محي  آمواشي ب  محي  کگائ؛  عوام  انتقال آموخت 

يگر  عوام  فردي و اااماني هستند کگ  هگر يگ  دائاي ا   

 آوئده شده اات. 1باشند ک  دئ جدول هايي ميمؤلف 

 

 توزيع فراوانی عوامل مؤثر بر انتقال اثربخش يادگیری  -1جدول 

 عوامل مؤثر بر انتقال يادگیری

 های انتقال يادگیریمؤلفه
 
 

 پژوهشگران

 بعد سازمانی بعد فردی
ش
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ی
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ها
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ص
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ت
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پاس

ی 
کارراهه شغل

 

ی
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پیامدها
 

 -  - -  - - - - -  2014اشنايدئ )

 - - - - - - -  -   2009بهاتي و کوئ )

 - - - - - - -  - -  2009عيسي و همكائان )آل
 - - - - - - - - -   2009نيكاندئو و همكائان )

    -   - - - -  2008ياو )
 - - - - - - - -  -  2007پائک و وينتلين  )

    -    -    2007ولادا و کاتنو )
 -       -    2007بيوئک و هاتچينا )

 - - - - -  - - - - 2006ليم و موئيا 

 - - - - - - - - -   2006تاي )

 - - - - - - - - -   2005چيابوئي و تيكلياب )

 -  -  - -  -    2005)آير  

 - - - - - -  - - -  2005هولتون )

 - - - - - -    -  2001تاير و تيكوت )

 - - - -  - - - - -  2001وندئکلين  و همكائان )

 - - - - - - -  - -  2001تريسي و همكائان )

  -  - - - - - -   2000هولتون و همكائان )

 -  - -  -  - -   2000همكائان )کلكويت و 

 - - - -  -  -    2004) و فوگراتي ماچي 

     - - - -    1997ماتيو و مائتينو )
 - - - - - - -  -   1997کلاا  )

 - - - -   - - - -  1996هولتون )

 - -  -  -      1996پوتيت )
 - -  - - - -  -   1995فكتيو و همكائان )

    - -  - - - -  1994ميلهيم )

 - - - - - - -  - -  1992فوئد و همكائان )

 - - - -  - -     1988بالدوي  و فوئد )

 - - - -  - - -  -  1986نوي  و ااميت )

 5 7 4 4 14 9 6 13 6 15 فراوانی

 نگارندگان(منبع: )مطالعات 
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عوامگ   اؤال اول پگژوه  عدگائت ااگت اا اينكگ      

فگگردي مگگؤثر بگگر انتقگگال اثگگربخ  يگگادگيري دئ ئااگگتاي 

 چيست؟ دئ توا   مناب  انساني بااگشت ارماي 

عوام  فردي، عواملي هستند ک  بر کائبرد دانگ  و  

شده اا محي  آمواشي، دئ محي  کائ تأثير مهائت کسب

گذائند. عوام  فردي بسيائي وجود دائند کگ  فراينگد   يم

اااند. پژوهشگگران دئ قالگب   انتقال يادگيري ئا متأثر مي

هاي مختلف، عوام  فگردي مت گددي ئا   ها و پژوه مدل

 . دئ منمگگوع، 1انگگد )جگگدول شنااگگايي و برئاگگي کگگرده

هگاي اننگام شگده،    هگا و پگژوه   برااا  برئاگي مگدل  

انتقال يادگيري؛ شام  انگيگز ،   تري  عوام  فرديعمده

 باشد.هاي شخصيتي مينگر ، خودکائآمدي و ويژگي

 انگیزش -1

يادگيرنگگدگاني کگگ  بگگا اگگطر بگگالايي اا انگيگگز ،  

بينند، نسدت ب  يادگيرندگاني کگ  اا اگطوح   آموا  مي

تگگري اا انگيگگز  برخوئدائنگگد، يگگادگيري بيشگگتر و پگگايي 

 . بگ   1392)متگاجي،  عملكردي دئ اطحي بالاتر دائنگد  

  اگر کائآموا، توانايي 2000و همكائان  ) 1اعم کلكويت

يادگيري محتواي دوئه آمواشي ئا داشت  باشد اما انگيگزه  

اي ها ئا نداشت  باشد، بهرهکافي براي شرکت دئ اي  دوئه

بگرد. دئ اغلگب مداحگک انگيگز ،     هاي مذکوئ نمياا دوئه

داط با انتقال يادگيري، انگيز  دئوني و بيروني نيز دئ ائت

اند. مطال گات اننگام شگده، تگأثير     موئد برئاي قرائ گرفت 

اند، اما نتگايج،  اي  عوام  ئا بر انتقال يادگيري تأييد کرده

و  2بيانگر تأثير بيشگتر انگيگز  دئونگي هسگتند. بيگتا     

  انگيز  انتقال ئا بگ  عنگوان هگدايت    2000همكائان  )

تلا  ب  منظگوئ ااگتفاده   )داتوئال م  ، هينان و تداوم 

هاي يادگرفتگ  شگده دئ شگغ ، ت ريگف     اا دان  و مهائت

کنند. ب  عدائت ديگر، انگيز  انتقال، تماي  کگائآموا  مي

ها دئ شگغ  ااگت کگ  دئ    براي ااتفاده اا دان  و مهائت

                                                            
1- Colquitt 

2- Bates 

 3هاي آمواشي ياد گرفت  شدند. همچني  نيكانگدئو برنام 

ابطگ  بگا انتقگال      م تقدنگد کگ  دئ ئ  2009و همكائان  )

هاي ياد گرفتگ ، کگائآمواان بايگد انگيگز  انتقگال      مهائت

توانگد  داشت  باشند. دئ ي  امين  آمواشي، انگيگز  مگي  

تماي  کائکنان براي انتقال آنچ  دئ برنام  آمواشگي يگاد   

گيرند ئا تحت تأثير قرائ دهد. دئ اي  ئااگتا بگ  اعگم    مي

عامگ  مهمگي دئ    ،  انگيز  انتقگال 1020) 4بهاتي و کوئ

باشگد کگ  مننگر بگ  حگداکثر ئاگاندن       فرايند انتقال مي

  2005) 5شود. همچني  چيابوئي و تيكليگاب آموا  مي

دئ خصوص انگيزه، بيان داشتند ک  دئک اا کم  نگاظر،  

ائتداط مثدتي با انگيزه يگادگيري کائکنگان دائد و انگيگزه    

 دانگ  قدلگي، انتقگال    يادگيري کائکنگان، بگا يگادگيري و   

 ،هگاي يگادگيري  مهائت يادگيري، ت ميم و حفظ مهگائت 

 ياقتواند بر اشگت يم يزهانگ ي،دئ بافت آمواش. ائتداط دائد

 يآمواشگ  يهادوئهکائکنان ب  منظوئ شرکت دئ  ي و تما

 ،کگائ  ي ب  محگ  ،انديادگرفت  هااا اي  دوئه و انتقال آنچ 

اا  همچني  انگيز  افراد نيز .(Tai, 2006) تأثير بگذائد

باشد. دئ اي  عوام  مهم کليدي براي انتقال يادگيري مي

  اگر کگائآموا،  2000کلكويت و همكائان  ) اعمئااتا ب 

کگافي بگراي    توانايي يادگيري ئا داشت  باشگد امگا انگيگزه   

هاي آمواشي ئا نداشگت  باشگد، يگادگيري    شرکت دئ دوئه

هاي ها و يافت افتد. دئ منموع دئ مدلمطلوب، اتفاق نمي

 ، فكتيو 1996 ، پوتيت )1988پژوهشي بالدوي  و فوئد )

 ، مگاتيو و مگائتينو   1997 ، کلااگ  ) 1995و همكائان )

 ، هولتون و همكگائان  2004)و فوگراتي  ، ماچي  1997)

 ، 2005 ، آيگر  ) 2000 ، کلكويت و همكگائان ) 2000)

 ، بيگوئک و  2006) 6، تگاي  2005چيابوئي و تيكليگاب ) 

 ، بهاتي و کگوئ  2007 ، ولادا و کاتنو )2007هاتچينا )

 ، انگيگگز  بگگ  2009  و نيكانگگدئو و همكگگائان )2010)

                                                            
3- Nikandro 

4- Bhatti and Kaur 

5- Chiaburu and Tekleab 

6- Tai 
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تري  عوامگ  انتقگال يگادگيري، مگوئد     عنوان يكي اا مهم

 برئاي قرائ گرفت  اات.

 نگرش -2

توان گفت کائآموااني ک  شگناخت  ب  طوئ کلي مي

بيشتري اا حرف  خود دائند، توانايي بيشتري براي انتقال 

مطالب آموخت  شده دئ امين  کائي خود دائند؛ ايرا بگاوئ  

دائند ک  اي  کائ مننر بگ  اينگاد نتگايج مفيگد اگااماني      

خصوص ميزان انتقال  دئخواهد شد. بايد توج  داشت ک  

شده ب  محگي  کگائ پگا اا برگگزائي     کسبي هاآموخت 

ااا يگا  تواند امين هاي آمواشي، نگر  کائکنان ميدوئه

هگا شگود. دئ ايگ     دئ اگاامان  هاکائگيري آموخت ب مان  

برااا  ئويكرد شناختي، امرواه اعتقگاد بگر ايگ     ئااتا و 

اات ک  اولويت يادگيري بايد ب  ترتيب نگر ، مهائت و 

باشد. نگر  و بين  انسگان دئ اولويگت    1(ASK)دان  

 داند دئ پي چ  دانشگي اات. اگر نگرشي نداشد، انسان نمي

ها و دان  خود ب  نحو لگحير  تواند اا مهائتباشد و نمي

 . برااگا  شگواهد تنربگي    1385ااتفاده کند )خرااي، 

بگگگ  عنگگگوان متغيرهگگگاي  هگگگاي شگگگغليموجگگگود، نگگگگر 

ال يادگيري ب  محگ   مهمي دئ امين  انتق کنندهپيشگويي

ئونگد. برااگا  تحقيقگات اننگام شگده      کائ، ب  شمائ مگي 

توان گفت، کائآموااني ک  دئ اطر بگالايي اا ئضگايت   مي

ب  احتمال بيشتري مطالب آموخت  شده ئا شغلي قرائ دائند 

 & Velada)کننگد  بگ  محگي  کگائي خگود منتقگ  مگي      

Caetano, 2007). نيگز  1986) 2دئ مدل نوي  و ااميت  

تگري بگ  حرفگ     نشان داده شد، افرادي ک  نگر  مثدگت 

گيرنگد و بهتگر   خود دائنگد، مطالگب بيشگتري ئا يگاد مگي     

کننگد. دئ منمگوع، دئ   مطالب ئا ب  مح  کائ، منتق  مگي 

 ، 1986هگاي پژوهشگي نويگ  و ااگميت )    ها و يافتگ  مدل

 ، پگائک و  2001 ، تاير و تيكوت )1997ماتيو و مائتينو )

  و ولادا 2007وئک و هگاتچينا )  ، بي2007تلين  )وين

                                                            
1- Attitude, Skill, Knowledge  

2- Noe & Schmitt 

تگري     نگگر ، بگ  عنگوان يكگي اا مهگم     2007و کاتنو )

 عوام  انتقال يادگيري، موئد برئاي قرائ گرفت  اات.

 

 خودکارآمدی -3

هگا  خودکائآمدي، ب  قضاوت افراد دئبائه توانايي آن

دئ اننام دادن ي  کائ يا انطداق با ي  موق يگت خگاص،   

دائي ئا محققي ، همدستگي مثدت و م نگي ط اات. مربو

 يادگيريبي  اطر خودکائآمدي و عملكرد آموا  و انتقال 

. (Ford et al., 1992 ) انگد و عملكرد شغلي، گزائ  کرده

  نيگز خودکائآمگدي ئا بگ  عنگوان يكگي اا      2005آير  )

تري  عوام  انتقال يادگيري، شنااگايي کگرده ااگت.    مهم

پژوهشگران دئيافتند ک  خودکائآمدي، انگيگزه يگادگيري   

دهد و ب  طوئ مثدت بگا انگيگزه آمگوا  دئ    ئا افزاي  مي

هگا،  باشگد. بنگابراي  بگا توجگ  بگ  ايگ  يافتگ        ائتداط مگي 

 داد آموا  و انتقال آموا ، ئابط  قگوي خودکائآمدي با برون

 .(Colquit et al., 2000)، (Tracey et al., 2001)دائد 

  2009و همكگائان  )  3عيسگي دئ اي  ئااتا بگ  اعگم آل  

کائآمواي ک  ب  ظرفيت خگود بگراي يگادگيري محتگواي     

آمگگوا ، اعتمگگاد بگگالايي دائد، بگگ  احتمگگال بيشگگتري بگگ  

هگاي بگ  داگت    توانايي خود براي کائبرد دان  و مهائت

کنگد.  آمده دئ شگغ  ب گد اا اتمگام آمگوا ، اعتمگاد مگي      

ي ئابط  بي  خودکائآمگدي و  همچني  پژوهشگران بر ئو

انگيز  انتقال و انتقگال آمگوا ،    :متغيرهاي ديگر مانند

توانگد اگطر   و دئيافتند ک  خودکائآمدي مي تمرکز کرده

دهد. هم چني ، بهگاتي و کگوئ   انتقال يادگيري ئا افزاي  

  بيان داشتند ک  اگر کگائآمواان بگر ئوي چيگزي    2009)

بهدگود بخشگد، تمرکگز    شگان ئا  تواند خودکائآمديک  مي

کنند، ممك  اات قادئ ب  افزاي  اطر انتقال باشند. ب  

اعگگم آنهگگا طگگرح انتقگگال و اعتدگگائ محتگگواي دئک شگگده، 

دهگگگد و خودکائآمگگگدي يادگيرنگگگده ئا افگگگزاي  مگگگي  

خودکائآمگگدي دئ ميگگان طگگرح انتقگگال، اعتدگگائ محتگگواي  

                                                            
3- Al-Eisa 
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کنگد.  شده و انگيز  انتقال، نق  ميانني ئا ايفا ميدئک

شگود کگ  محققگي  دئ آينگده، ايگ       اي  پيشنهاد ميبنابر

توانند اطر ئابط  ئا آامون کنند و عوام  ديگري ک  مي

خودکائآمگگدي کگگائآمواان بگگراي تواگگ   تئگگوئي انتقگگال  

يادگيري ئا بهدود بخشند ئا نشان دهنگد. دئ منمگوع دئ   

 ، مگاتيو و  1996هگاي پژوهشگي پوتيگت )   ها و يافت مدل

 و فگگوگراتي  ، مگگاچي 1997  ) ، کلااگگ1997مگگائتينو )

 ، کلكويگگگت و 2000 ، هولتگگگون و همكگگگائان ) 2004)

 ، تگگاير و 2001 ، تريسگگي و همكگگائان )2000همكگگائان )

و  يوئک ، ب2005 ، آير  )2001تيكوت ب  نق  اا ااائي )

  و بهاتي و کوئ 2007 ، ولادا و کاتنو )2007هاتچينا )

تري  عوام   ، خودکائآمدي ب  عنوان يكي اا مهم2009)

 انتقال يادگيري، موئد برئاي قرائ گرفت  اات.

 های شخصیتی  ويژگی -4

مند  کنترل، ب  اينك  باوئ فگرد بگ  واگيل  عوامگ      

فگراد بگا   شگود، اشگائه دائد. ا  بيروني يا دئوني کنتگرل مگي  

اي دئ کانون کنترل دئوني، بگاوئ دائنگد کگ  نقگ  عمگده     

افتد دائنگد، دئ حگالي کگ     کنترل آنچ  برايشان اتفاق مي

افراد با کانون کنترل بيروني، بگاوئ دائنگد کگ  بگ  واگيل       

شگوند.  عوام  بيروني؛ مث  شانا يا تقگدير، کنتگرل مگي   

قگال  تواند بر انتکانون کنترل، يكي اا عواملي اات ک  مي

آموا  تأثير بگذائد. دئ ايگ  ئااگتا بگ  اعگم کلكويگت و      

  افراد با کانون کنترل دئوني، انگيز  2000همكائان  )

بيشتري براي يادگيري دائند و کانون کنترل بيرونگي؛ تگا   

دهگد.  حدودي انتقگال آمگوا  ئا تحگت تگأثير قگرائ مگي      

  دئ بگاانگري مگدل خگود، خودآگگاهي و     2005هولتون )

هاي شخصيتي، ب  مگدل  ئا ب  عنوان ويژگي کانون کنترل

هگاي  ها و يافتگ  خود اضاف  کرد. مؤلف  شخصيت دئ مدل

 ، مگگاتيو و مگگائتينو  1988پژوهشگگي بالگگدوي  و فگگوئد ) 

 ، تاير و تيكوت بگ   2000 ، کلكويت و همكائان )1997)

  و بيگگوئک و 2005 ، هولتگگون )2001نقگگ  اا ااگگائي )

عوامگ   تگري   ا مهگم   ب  عنوان يكگي ا 2007هاتچينا )

 فردي انتقال يادگيري، موئد برئاي قرائ گرفت  اات.

عوامگ   اؤال دوم پژوه ، عدگائت ااگت اا اينكگ     

مؤثر بر انتقال اثگربخ  يگادگيري دئ ئااگتاي بااگشگت     

 چيست؟ دئ توا   مناب  انسانيارماي  

عوامگگ  اگگااماني، عوامگگ  مربگگوط بگگ  محگگي  کگگائ 

هگاي  کگائبرد آنچگ  دئ دوئه  هستند ک  انتقال يادگيري و 

دهند. آمواشي ياد گرفت  شده اات ئا تحت تأثير قرائ مي

ها حاکي اا آن هسگتند  دئ اي  ئااتا، نتايج اغلب پژوه 

ها اا محي  آمواشگي  منظوئ انتقال بهين  يادگرفت ک  ب  

ب  محي  کائ، عوام  اااماني، نقگ  ااااگي و کليگدي    

ااگگتفاده اا  اننگگدتودائنگگد، مگگديران و ارپراگگتان مگگي  

کننگد يگا هنگگام    تقويت و حمايگت   ،ئا دئ کائ هايادگرفت 

شده اا دوئه آمواشگي  ها و دان  کسبااتفاده اا مهائت

هگاي منفگي اا خگود نشگان دهنگد      توا  کائکنان، پااخ

(Holton, 2005.)    همچني  آمادگي بستر و نياا محگي

ل تگري  عگواملي ااگت کگ  دئ انتقگا     کائ نيز يكي اا عمده

اعگم  باشگد. بگ   ها ب  محگي  کگائ، تأثيرگگذائ مگي    آموخت 

  يادگيرندگان پا اا دوئه آمواشي بايگد  2005هولتون )

کگ  آنهگا ئا قگادئ بگ       گردند امكانات و ابزائهايي منهز ب 

. عوامگ  اگااماني   نمايگد  شدهي ائاي هاااتفاده اا آموا 

د ک  فراينگد انتقگال يگادگيري ئا متگأثر     نايادي وجود دائ

هگاي  هگا و پگژوه   اااند. پژوهشگران دئ قالب مگدل مي

مختلف، عوام  اااماني مت ددي ئا شنااگايي و برئاگي   

بگ  آنهگا اشگائه شگده ااگت. دئ       1کردند کگ  دئ جگدول   

هگاي اننگام   هگا و پگژوه   منموع، برااا  برئاي مگدل 

تري  عوام  اااماني انتقال يگادگيري؛ شگام    شده، عمده

اخگويي، کائئاه  شگغلي، جگو   فرلت کائبرد، حمايت، پا

 .باشداااماني و پيامدهاي فردي مي

 فرصت کاربرد -1

دهند اماني ک  کائکنان، فرلت تحقيقات نشان مي

شگده ئا نداشگت    هگاي آموختگ   لاام براي اجگراي مهگائت  
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باشند، انتقال آموا  بگ  ميگزان قابگ  تگوجهي، کگاه       

دئ ايگ  ئااگتا    (Lim & Morris, 2006)خواهد يافگت  

  م تقد اات کگ  محتگوا و   2008ب  نق  اا ياو ) 1ااولم

مفاهيم آمگوا  داده شگده بايگد دئ حرفگ  فگرد، کگائبرد       

داشت  باشند تا امر انتقال لگوئت بگيگرد. مؤلفگ  فرلگت     

هاي پژوهشگي بالگدوي  و فگوئد    ها و يافت کائبرد دئ مدل

 ، پوتيگگت 1996 ، هولتگگون )1994 ، ميلهگگيم )1988)

 ، لگگيم و مگگوئيا  2004)وگراتي فگگ ، مگگاچي  و 1996)

 ، ولادا و کگگاتنو 2007 ، بيگگوئک و هگگاتچينا ) 2006)

تري  عوام    ب  عنوان يكي اا مهم2008  و ياو )2007)

 اااماني انتقال يادگيري، موئد برئاي قرائ گرفت  اات.

 حمايت -2

تحقيقات نشان دادند ک  حمايت ارپرات ممكگ   

اات ي  عام  م نادائ دئ فرايند انتقال باشد. شايد بتوان 

تري  جند  عوام  اااماني مؤثر بر انتقال ئا حمايگت  مهم

هاي ايادي، همدستگي همكائان و مافوق دانست. پژوه 

مثدت بي  حمايت مگافوق و انتقگال ئا مگوئد تأييگد قگرائ      

بالدوي  و فوئد  .(Van der Klink et al., 2001)دادند 

تگري     اعتقاد دائند ک  حمايگت مگافوق، اا الگلي   1988)

ها تواگ   عنالر اااماني هستند ک  ب  حفظ اي  مهائت

 کند. محققي  ب  اي  نتين  ئايدندفرد، کم  شاياني مي

ک  کائآمواان، اماني ک  حمايت مافوق و همكائانشگان ئا  

کنند، تماي  بيشگتري بگراي انتقگال دانگ  و     دئيافت مي

 هاي جديد آموخت  شده بگ  شگغ  خگود ئا دائنگد    مهائت

(Colquitt et al., 2000)،(Noe, 1989)   مؤلفگگ .

هاي پژوهشي؛ بالدوي  و فگوئد  ها و يافت حمايت، دئ مدل

 ، 1995 ، فكتيگگو و همكگگائان )1994)  ، ميلهگگيم1988)

 و فگگگوگراتي  ، مگگگاچي 1996 ، هولتگگگون )1996پوتيگگگت )

  ،2006و همكگگائان ) 2 ، نينمگگان2005آيگگر  )  ،2004)

 ، ياو 2007 ، ولادا و کاتنو )2007بييوئک و هاتچينا )

                                                            
1- Masol 

2- Nijman 

تگري     ب  عنوان يكي اا مهگم 2014  و اشنايدئ )2008)

موئد برئاي قرائ گرفتگ   عوام  اااماني انتقال يادگيري، 

 اات.

 پاسخگويی -3

پااخگويي، ميگزان انتظگائي ااگت کگ  اگاامان و      

مگگديريت، اا يادگيرنگگدگان بگگراي ااگگتفاده اا دانگگ  و    

ديده دئ شغ  خود دائنگد و همچنگي    هاي آموا مهائت

شگود  هگا ت ريگف مگي   مسئول نگ  داشت  بگراي اننگام آن  

(Kontoghiorghes, 2002) . همچني  ب  اعم ااچلنگر

  پااخگويي، پااخگو بودن دئ برابگر  1392و همكائان  )

ديگران براي اننام ااتاندائدهاي تولي  شگده قط گي، اا   

هگاي  طريق اننام ت هدات، وظايف، انتظائات و مسگئوليت 

  بگا توجگ  بگ     1992باشد. بگرود و نيوااگتروم )  ديگر مي

ال، پيشگنهاد  هاي پااخگويي بگراي افگزاي  انتقگ   مكانيزم

کننگگد کگ  انتقگگال آمگوا  بايگگد بگا دئ نظگگر گگگرفت     مگي 

 ااگگتاندائدهاي عملكگگرد نظگگائتي، اگگاخت  شگگود    

(Burke & Saks, 2009) ها مؤلف  پااخگويي، دئ مدل

 ، 1996 ، پوتيگت ) 1994هاي پژوهشي؛ ميلهيم )و يافت 

  بگ  عنگوان يكگي اا    2008  و يگاو ) 2007ولادا و کاتنو )

اااماني انتقال يادگيري، مگوئد برئاگي   تري  عوام  مهم

 قرائ گرفت  اات.

 کارراهه  -4

ي   ،اي اات ک  اا طريق آنوايل  کائئاه ،بهدود 

وئي ف لي کائکنگان خگود ئا تگداوم    تواند بهرهااامان مي

آنگان ئا بگراي    ،بخشد يا افزاي  دهد و دئ تمام اي  مدت

بهدود مسير هاي آماده اااد. برنام  ،دنياي دئ حال تغيير

ند موجگب کگاه  تگرک خگدمت     نتواشغلي اثربخ  مي

مؤلفگ  کائئاهگ  دئ   د. نوئي شگو کائکنان و افگزاي  بهگره  

 ، 1995هاي پژوهشي؛ فكتيو و همكگائان ) ها و يافت مدل

  و بيگوئک و هگاتچينا   2005 ، آيگر  ) 1996پوتيت )

تگري  عوامگ  اگااماني      ب  عنگوان يكگي اا مهگم   2007)

 ، موئد برئاي قرائ گرفت  اات.انتقال يادگيري
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 جو سازمانی -5

اخيراً بيشتري  توج  بر تأثير عوام  محي  کگائ، اا  

 شگغ ،  بگ   آمگوا   انتقگال  بر طريق جو انتقال يادگيري

متمرکز شده اات. نگاه ايستماتي  و جام  بگ  انتقگال   

شود تا عواملي ب  غير اا مداخلات آمواشي ک  بگر  باعک مي

 .(Ruona et al., 2002)انتقال تأثير دائند، مشخص شوند 

شگگراي  اگگااماني کگگ  باعگگک تسگگهي  يگگا مگگان  اجگگراي   

شگوند و بگ    هاي آموخت  شده دئ محي  کگائ مگي  مهائت

لوئت مستقيم يا غيرمسگتقيم اا طريگق عوامگ  فگردي،     

دهنگد، جگو انتقگال    ت تأثير قرائ مگي نتايج آمواشي ئا تح

کلكويگت و   .(Lim & Morris, 2006)شگوند  ناميده مي

  همدستگي نسدتاً قوي بي  جو انتقال 2000همكائان  )

  بر ايگ   2001) 1و انتقال آموا  ئا نشان دادند. ئيچم 

عقيده اات ک  جو انتقال بايد پي  اا اجگراي مگداخلات   

آمواشي، موئد برئاي قرائ بگيرد. ب  اعم وي دئ لگوئتي  

ک  کائکنان، جگو حگاکم ئا جگوي حمگايتي دئک کننگد،      

احتمگگال بيشگگتري وجگگود دائد کگگ  ميگگزان بيشگگتري اا   

هاي آموخت  شده ئا ب  محي  کگائ انتقگال دهنگد.    مهائت

  هگر وقگت   1993) 2ي  ب  اعم ئويلر و گلدشتاي هم چن

باشگد،  کائآمواان تشخيص دادند جو اااماني مثدگت مگي  

ئفتائهايي ک  قدلاً دئ آموا  يگاد گرفتگ  بودنگد ئا بهتگر     

دادند. جو انتقگال اگااماني، عملكگرد اگاامان و     ائاي  مي

يگگادگيري، بگگر ميگگزان ئفتائهگگاي يادگرفتگگ  شگگده، تگگأثير 

شگگان، انتقگگال داده فتائهگگا بگگ  شگگغ گذائنگگد و ايگگ  ئمگگي

امگگرواه اا مداحگگک مهگگم دئ امينگگ  انتقگگال  شگگوند. مگگي

يگگادگيري، موضگگوع شگگراي  محگگي  کگگائي و چگگگونگي   

باشگد؛ بگ    تأثيرگذائي آن بگر ئوي انتقگال يگادگيري مگي    

طوئي ک  حتي اگگر پگا اا آمگوا ، يگادگيري لگوئت      

پذيرد، ممك  اات جو و شراي  موجود دئ محي  کگائي  

کائگيري يادگيري ضم  خدمت شخص، حمايت يگا   اا ب

                                                            
1- Richman 

2- Rouiller and Goldstein 

ممان ت کند. مطال ات ايادي دئ اي  امينگ  اننگام شگده    

توانگد تگأثير قابگ  تگوجهي     اات ک  چگون  جو انتقال مي

ئوي توانگگايي افگگراد و انگيگگزه انتقگگال يگگادگيري آنگگان بگگ  

عملكرد شغلي داشت  باشد. ب ضي اا دانشمندان م تقدند 

ل تا حدي برابر با اهميت خود انتقگال  ک  اهميت جو انتقا

مؤلف  جو اااماني دئ (. Ruona et al., 2002)باشد مي

 ، 1993هاي پژوهشي؛ ئويلر و گلدشتاي  )ها و يافت مدل

 ، 2004)و فگگوگراتي   ، مگگاچي 1997مگگاتيو و مگگائتينو )

 ، ئيچمگ   2000 ، کلكويت و همكگائان  ) 2005آير )

 ، بيگگگگوئک و 0022و همكگگگگائان  ) 3 ، ئونگگگگا2001)

  و 2008 ، ياو )2007 ، ولادا و کاتنو )2007هاتچينا )

تگري  عوامگگ     بگ  عنگگوان يكگي اا مهگگم  2014اشگنايدئ ) 

 اااماني انتقال يادگيري،  موئد برئاي قرائ گرفت  اات.

 پیامدهای فردی -6

گون    پيامدهاي مثدت فردي ئا اي 2000هولتون )

آموا  دئ شغ ، مننر کند: ميزاني ک  کائبرد ت ريف مي

بگگ  برونگگدادهايي شگگود کگگ  بگگراي افگگراد )کسگگاني کگگ     

هاي خود ئا ب د اا دوئه آمواشي دئ شغ  خود ب  آموخت 

اند  مثدت باشد. ب  اعتقاد او هر اندااه کگ  افگراد،   کائ برده

بروندادها ئا براي خود و شغ  خود، مثدت ائايابي کننگد،  

بگ  محگي  کگائ     ب  همان ميزان احتمال انتقگال آمگوا   

يابد. همچني  او پيامدهاي فردي منفي ئا بگ   افزاي  مي

هگگاي کگگائبرد دانگگ  و مهگگائتاي اا عگگدمعنگگوان دامنگگ 

دادهگاي منفگي   شده دئ آموا  ک  مننر ب  برونآموخت 

هاي خود کند. اماني ک  فرد، آموخت شود، ت ريف ميمي

طگرف   کائ ندرد، مننر ب  بااخوئد منفگي اا ئا دئ شغ ، ب 

شود. دئ اي  ئااتا، ب  اعگم مااگول، يكگي اا    ااامان مي

شروط ااااي انتقال اي  ااگت کگ  فگردي کگ  آمگوا       

کائگيري مطالدي ک  يادگرفت  و بيند بايد ب  وااط  ب مي

موئد  ،مننر ب  تغيير ئفتائ دئ امين  شغلي وي شده اات

. مؤلف  جگو اگااماني،   (Yaw, 2008)تشويق قرائ بگيرد 

                                                            
3- Ruona 
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 ، ماتيو و 1994هاي پژوهشي؛ ميلهيم )ها و يافت لدئ مد

  بگ   2008  و ياو )2007 ، ولادا و کاتنو )1997مائتينو )

تري  عوام  اااماني انتقال يگادگيري،  عنوان يكي اا مهم

 موئد برئاي قرائ گرفت  اات.

اؤال اوم پگژوه  عدگائت بگود اا اينكگ  الگگوي      

   چگون  اات؟انتقال اثربخ  دئ ئااتاي بااگشت ارماي

 شده، ها و تحقيقات اننامطوئ کلي و برااا  مدلب 

ها اا محي  آمواشي بگ   تري  عوام  انتقال آموخت عمده

 باشد. محي  کائ شام  عوام  فردي و اااماني مي

تري  عوام  فردي انتقگال يگادگيري،   دئ واق ، عمده

هگاي  عدائتند اا: انگيز ، نگر ، خودکائآمدي و ويژگگي 

 يتي.شخص

 ،هگگاي لگگوئت گرفتگگ همچنگگي  برااگگا  برئاگگي

 :تري  عوام  اااماني انتقگال يگادگيري نيگز شگام     عمده

فرلت کائبرد، حمايت، پااخگويي، کائئاه  شگغلي، جگو   

 باشد.اااماني و پيامدهاي فردي مي

پا اا مروئ ادبيات انتقال يادگيري و بگا توجگ  بگ     

هاي موجود دئ امين  انتقال يگادگيري،  پژوه  ها ومدل

الگوي ذي  طراحي گرديد. متغيرهاي قرائ گرفت  دئ ايگ   

الگو، با توجگ  بگ  فراوانگي بيشگتر آنهگا نسگدت بگ  اگاير         

تواند دليلگي بگر   متغيرهاي موجود دئ پيشين  ک  خود مي

 .1اهميگگت آنهگگا باشگگد، انتخگگاب شگگده ااگگت )شگگك     

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 سرمايه در توسعه منابع انسانیالگوی انتقال اثربخش يادگیری در راستای بازگشت –1شکل 

 منبع: )مطالعات نگارندگان(

 

 گیری و پیشنهادنتیجه -6

امرواه، بي  اا پي  بر ائايابي پيامدهاي آمواشي 

هگگاي ائايگگابي، واژگگگاني ئا بگگ  شگگود و مگگدلتأکيگگد مگگي

اندئکائان براي بحک دئخصوص پيامدهاي آمواشي، دات

کننگگد. گيگگري هسگگتند، ائايگگ  مگگيکگگ  عمگگلاً قابگگ  انگگدااه

هگگايي ئا بگگراي ائايگگابي هگگا، مهگگائتهمچنگگي  ايگگ  مگگدل

قرائ  ااامان، اندئکائاندات ئاختيا اثربخشي آمواشي دئ

 . دئ اي  ئااتا مدل چهائ Schneider, 2014دهند )مي

، مفهوم ائايگابي آمواشگي ئا ئواج   1اطحي کرک پاتري 

                                                            
1- Kirk Patrick  

 نگر 

 عوامل سازمانی عوامل فردی

 

اثربخش انتقال  

گیریياد  

 انگيز 

 خودکائآمدي

 حمايت

 فرلت کائبرد

ئاه کائ  

 جو اااماني

 پااخگويي

فردي پيامدهاي  
هاي شخصيتي ويژگي  

 بازگشت سرمایه در توسعه منابع انسانی 
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تري  کم  اي  مگدل،  اللي (Wang et al., 2002)داد 

باشگد  توج  بر موضوع پيامدهاي مداخلات آمواشگي مگي  

(Broad & Newstrom, 1992) .  نشگانگر   ،ايگ  مگدل

ها و پيامدهايي اات ک  ي  فگرد بايگد بگ  هنگگام     جند 

هاي آمواشي، موئد برئاي و ائايگابي قگرائ   ائايابي برنام 

  .(Wang & Spitzer, 2005) دهد

انتقادهاي فراواني بگر مگدل چهگائ اگطحي کگرک      

پاتري  ب  دلي  ناکام  بودن و شكست دئ برقرائي ئواب  

. پگژوه  لگوئت   (Bates, 2004) علّي، وائد شده ااگت 

هگاي  دئلگد اا اگاامان  77گرفت  حاکي اا آن اات کگ   

هگگاي واکگگن ، ااگگتفاده گيگگريتحگگت برئاگگي، اا انگگدااه

کننگگد، دئلگگد، يگگادگيري ئا ائايگگابي مگگي38کننگگد، مگگي

دئلد 7نمايند و تنها گيري ميدئلد ئفتائ ئا اندااه14

 دهنگد هگايي ئا اننگام مگي   ائايگابي  ،دئ اطر نتايج

(Van Buren & Erskine, 2002)ها بگر ايگ    . ااامان

تگري  ائايگابي   ها، قويگيري واکن ک  اندااه هستندباوئ 

باشد )موضوعي قاب  بحک  يا اينك  آنها اي  توانايي يا مي

تماي  ئا ندائند ک  امان و تلا  خگود ئا لگرف ائايگابي    

ديگر م يائها بكنند. همچني  اا آننا کگ  ايگ  مگدل بگر     

متمرکز اات؛ دئ نتينگ  گگراي  دائد عنالگري    پيامدها 

ک  اينادکننده و دئبرگيرنده برنامگ  آمواشگي هسگتند ئا    

ناديده بگيگرد. بنگابراي ، ايگ  خطگر وجگود دائد کگ  هگر        

شكستي دئ داتيابي ب  پيامدها ب  خود مداخل ، نسگدت  

 . (Holton & Naquin, 2005)داده شود 

همچني  اؤالاتي جدي، مانند ندود عنالر ضروئي 

دئ مدل وجود دائد ک  بايگد پااگخ داده شگوند. دئ مگدل     

کننگده الگلي کگ  بگر     کرک پاتري ، متغيرهگاي مگداخ   

گذائند؛ مانند آمادگي کائآموا، انگيگزه،  يادگيري تأثير مي

طرح آموا  و تقويت آموا  دئ محگي  کگائ، مشگخص    

هاي فردي نيگز بگر   اات تفاوت اند، ب  علاوه، ممك نشده

هگا  پيامدها تگأثير بگذائنگد کگ  دئ مگدل بگ  ايگ  تفگاوت       

 پرداخت  نشده اات. 

پاتريگ ، چگائچوب غالگب بگراي     شنااي کگرک نوع

فهرات م يائهاي آمواشگي بگ  منظگوئ ائايگابي بگوده و      

هست. با اي  وجود، دئخصوص اثربخشگي آن بگ  عنگوان    

الاتي وجگود داشگت    ي  ئويكرد ائايابي، انتقگادات و اگؤ  

. عم  و تئوئي ف لي مربگوط بگ    (Holton, 1996)اات 

ائايابي، نتوانست  اات ب  خوبي ب  اؤالاتي ک  مربيگان و  

اايري  دئ موئد آموا  و توا   اااماني دائنگد، پااگخ   

 .(Preskill, 1997)دهد 

اي  مدل ب  طوئ کلي نتوانست  اات ماهيت پوياي 

مي ک  دئ محگي  کگائ، بگ     آموا  و توا   يا شراي  مه

هنگگگام بااگشگگت اا مداخلگگ  آمواشگگي، منتظگگر کگگائآموا 

باشگد ئا مگدنظر قگرائ دهگد. ئويكگرد کگرک پاتريگ         مي

توانگد پااگخگوي دلايگ  انتخگاب مداخلگ  و فراينگد       نمي

انتصاب کائآموا براي آن مداخل  باشد. اگر فرايند آموا  

اي هدئ شرايطي ئوي داده باشد ک  موجب توا   نگر 

لحير دئ کائآموا شود، لزوماً اي  مدل، محقگق نخواهگد   

پراد ک  آيا ب  يادگيرنده دئ بااگشگت  شد. اي  مدل نمي

هگاي  ب  محي  کائ، اطر حمايگت مگوئد نيگاا و فرلگت    

شگود يگا   آامون دان  جديد دئ ي  جو حمايتي داده مي

 . (Schneider, 2014)ن  

ينكگ   دئ اي  ئااتا شواهد ئو ب  ئشدي مدنگي بگر ا  

 اند،محي  کائي و جو آموا  بي  اا پي  اهميت پيدا کرده

 تگر هاي گستردهوجود دائد و اي  امر، توج  ئا ب  امت مدل

تگر ائايگابي آمواشگي کگ  دئبرگيرنگده انتقگال       و يكپائچ 

 (.Holton, 1996)يادگيري هستند، م طوف کرده اات 

ها خواهگان نشگان دادن ايگ  امگر     بنابراي ، ااامان

گگذائي ئوي تواگ   منگاب  انسگاني،     هستند ک  اگرماي  

هگاي اثدگات   باشگد و ئو  هاي قاب  قدولي ميدائاي بااده

هاي ايادي موئد برئاي قرائ گرفت  اي  ائا ، براي اال

هگگاي انگگد کگگ  ئو  ااگگت. منتقگگدي  پيشگگنهاد کگگرده  

هگا،  شان دادن اي  امر ب  اگاامان پيامدمحوئ ائايابي دئ ن

انگد.  چ  اا نظر تئوئي  و چ  اا نظر کائبردي، ناکام مانده
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انگد کگ  ايسگتم انتقگال     ب ضي اا محققان پيشگنهاد داده 

تواند پتانسيلي براي توا  ، ائاي  دهگد. تگا بگ  امگروا،     مي

هاي بسيائ ايگادي دئخصگوص انتقگال يگادگيري     پژوه 

ا عوام  همچنان نامشگخص و  اننام شده اات اما برخي ا

فهم آنها دشوائ اات. براي شنااايي عواملي کگ  تگاکنون   

اند و همچني  ت يي  اهميت نسگدي  ناشناخت  باقي مانده

هر ي  اا اي  عوام  و نيز ت يي  اينك  تا چ  حد دئ اي  

د و تا چ  حدي اهميگت عوامگ    نکنامين ، نق  ايفا مي

هگاي بيشگتري   ب  پژوه  د،نيابانتقال با امين  تغيير مي

 . (Schneider, 2014)نياا اات 

بگگ   (ROI)بگگدي  منظگگوئ ئو  بااگشگگت اگگرماي  

عنوان ياوئ انتقال آموا ، اا مداخل  آمواشي تا بااگشت 

گيگرد.  مندد بگ  محگي  کگائ، مگوئد ااگتفاده قگرائ مگي       

 يبگرا  يزميمكگان  ،آموا  و تواگ    دئ ROI يريگاندااه

 يهگا توا   برااگا  داده  هايات دئ بخ ميتصماتخاذ 

گيري بااگشگت  و اندااه (Sachdeva, 2014) اات قيدق

ناشي اا مگداخلات آمواشگي بگ  يكگي اا     ( ROI) ارماي 

برانگيزتري  موضگوعاتي تدگدي  شگده کگ  تواگ        چال 

مناب  انساني و حواه بهدود عملكگرد بگا آن مواجگ  بگوده     

حگايز  . دئ حگال حاضگر نكتگ     (Phillips, 2003) ااگت 

گيگري  اهميت، داتيابي ب  ابزائي براي شنااايي و اندااه

گذائنگد؛ بگ    عواملي اات ک  بر انتقال يادگيري تأثير مي

طوئي ک  تغييرات ب  وجود آمده دئ اي  عوام  ئا بتگوان  

با تغييگرات ناشگي اا تگأثير آمگوا ، مقايسگ  کگرد. ايگ         

آيگا  »توانگد بحگک دئ خصگوص ائايگابي ئا اا     موضوع مگي 

آمگوا  چگونگ  مگؤثر    »بگ   « شود؟وا  مؤثر واق  ميآم

 .تغيير دهد« شود؟واق  مي

بدي  منظوئ ائايابي توا   مناب  انسگاني، يكگي اا   

ها دئ ئااتاي نيگ  بگ  اهگداف    تري  اقدامات ااامانمهم

باشد. توا   مناب  انساني، نياامند پژوه  و اااماني مي

ااگت.   مسيرهاي جديدي دئ خصوص م يائهاي ائايگابي 

لاام اات ک  مدل کگرک پاتريگ  بگا يگ  مگدل ديگگر،       

جايگزي  گردد؛ مگدلي کگ  مدتنگي بگر پگژوه  بگوده و       

اندئکائان بتوانند ب  طگوئ کگائبردي اا آن ااگتفاده    دات

بايد دئ خصوص عواملي ک  (. Schneider, 2014)کنند 

هاي بيشتري پژوه  ،گذائندبر انتقال يادگيري تأثير مي

هاي کنوني عمگدتاً دئ آمريكگا اننگام    اننام شود. پژوه 

پگژوه    (.Van der Klink et al., 2001)انگد  شگده 

دئخصوص جايگزيني، آغاا شده اات و وان  و ااگپيتزئ  

محگوئ  عمگ   -محگوئ   آن ئا مرحل  جام  پژوه 2005)

تواگ    اينامند. اي  مرحل ، نويدبخ  م رفي امينگ  مي

قان مت ددي کگ  دئ جسگتنوي ئويكردهگايي بگراي     محق

باشگد  کنائ گذائشت  مگدل کگرک پاتريگ  هسگتند، مگي     

(Holton, 1996  واژگان جديدي همچون جو انتقگال و . 

ايگي اا عوامگ    ک  دامنگ   اندايستم انتقال، ب  وجود آمده

کگگ  بگگ  انتقگگال يگگادگيري حالگگ  اا آمگگوا  بگگ  هنگگگام 

شوند ئا ا مان  آن ميبااگشت ب  محي  کائ کم  کرده ي

گيرد. بر اي  ااا  و با توج  ب  ضروئت انتقگال  دئ بر مي

ها، دئ اي  پژوه ، عوامگ  مگؤثر دئ   يادگيري دئ ااامان

 انتقال يادگيري، موئد برئاي و شنااايي قرائ گرفتند.

با توج  ب  نكات فوق، طراحي ي  الگوي اثگربخ   

اگشت اگرماي ،  ها ب  منظوئ باانتقال يادگيري دئ ااامان

باشد. ب  عدائت ديگر، با طراحي الگگوي  امري ضروئي مي

توان ب  اهگداف  ها مياثربخ  انتقال يادگيري دئ ااامان

 ذي  ناي  شد: 

هگا  با طراحي الگوي انتقال يگادگيري دئ اگاامان   -

اي ئا فراهم آوئد ک  فراگيران بگ  حفگظ و   توان امين مي

تدگ  آن،  شگده پرداختگ  و بگ    کسب کائگيري اطلاعات،ب 

 ئا دئ ااامان فراهم کنند.  موجدات بااگشت ارماي 

هگا  طراحي الگگوي انتقگال يگادگيري دئ اگاامان     -

هاي اي اا امان و هزين توانند مان  اتلاف بخ  عمدهمي

هگاي آمواشگي باشگد؛ ايگرا لاامگ       لرف شده دئ برنامگ  

گگذائي دئ  ماي ها اا اگر بردائي هرچ  بيشتر ااامانبهره
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ها توا  کائکنگان دئ  کائگيري آموخت بخ  آموا ، ب 

 باشد.)انتقال يادگيري  مي محي  کائ

 تگري  يكي اا جذاب( ROI)گذائي بااگشت ارماي  -

موضوعاتي اات ک  امرواه تواگ   منگاب  انسگاني بگا آن     

 اا آننا کگ  . (Subramanian  et al., 2012)مواج  اات 

دئلد اا محتواي آمواشي مننر ب  تغييگر   15تا  10تنها 

توان با طراحگي الگگوي   گردد، ميئفتائ دئ محي  کائ مي

انتقال يادگيري، اا بااگشت ارماي  دئ ااامان اطمينگان  

 حال  کرد.
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 . 1391نژاد، مهدي؛ يواباشي، عليرضا. )ابيلي، خدايائ؛ ادحاني

هگگاي آمواشگگي دوئهطراحگگي مگگدل ائتقگگاي اثربخشگگي  
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هگاي  واکگاوي مگدل   . 1388ئحيميان، حميد؛ ننفگي، علگي. )  
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 مديران آموا ، تهران، ايران.
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