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 نوع مقاله: پژوهشي

 16/03/1401: پذيرش 10/02/1401 دريافت:

های اقتصهاد فرصهت تحققهای مديريتي جهت ثر بر شفافيت سازماني و نقشؤتحليل عوامل م،  مطالعه حاضرهدف    چكيده:

هها، پيمهايش ای و از از نظر روش و بازه زماني گهردآوری دادهتوسعه  -کاربردی  بوده است. اين تحقيق از منظر هدف،شهری  

گيهری که با روش هدفمنهد، نمونهه باشدمي. جامعه آماری در بخش کيفي شامل مديران ارشد شهرداری تهران استمقطعي  

ران و سرپرسهتان شههرداری . جامعه آماری بخش کمي نيز شامل مهديدست يافته شدنفر به اشباع نظری    13و با    انجام شد

مصهاحبه  ،ههانفر به صورت تصادفي بهه عنهوان نمونهه انتخهاب شهدند. ابهزار گهردآوری داده  200است که با روش اندازه اثر  

افهزار ههای کيفهي بها روش تحليهل مضهمون و نرمساختارمند و پرسشنامه با طيف ليكرت پنج درجه است. تحليهل دادههنيم

افهزار ليهزرل صهورت سازی معادلات سهاختاری و نرميل کمي و اعتبارسنجي الگو نيز با روش مدلکيودا انجام شد. تحلمكس

ثر اسهت. ايهن عوامهل نيهز بهر شهفافيت ؤاسناد فرادستي نظام بر عوامل قانوني و عوامل سازماني مه  نتايج نشان دادند  گرفت.

آفريني مديران شههرداری امكهان . در سايه شفافيت سازماني و نقشگذار هستندتأثيرهای مديران شهرداری  ماني و نقشساز

 شود.به توسعه پايدار شهری منجر مي  ،و در نهايت وجود داردهای اقتصادی شهری برداری از فرصتبهره

  تهران های اقتصاد شهری، شهرداریهای مديريتي، فرصتشفافيت سازماني، نقشواژگان کليدي:  
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 105-118 ،((40 پياپي)4)10 شهری، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه
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، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 
Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2870شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه  -1

های اخيههر رشههد اقتصههاد شهههر، منطقههه و در دهههه

يژه توسهعه وبهههای مختلهف عوامل مؤثر بر آن در رشهته

بهوده   موردتوجههريزی شههری بسهيار  اقتصادی و برنامهه

های اقتصهادی شناسهايي فرصهت  ،است. در همين راسهتا

اساسي است )فتهوحي و  مسئلهگيری از آن  شهری و بهره

يافته توسهعه(. بخش عمومي در کشورهای  1399زياری،  

های اقتصهادی زمينهه را بهرای با شناخت صحيح فرصهت

انهد امها ايهن اشتغال و توسعه پايدار شهری محقهق کرده

 اسهتاساسهي    مسهئله،  توسهعهدرحالرويه در کشورهای  

(Combes et al., 2021). 

ههای در ايران نيز موضوع اقتصاد شههری بها چالش

اسههت و مههديران شهههرداری نيههز  بههوده متعههددی همههراه

متوليان امر برداشت دقيقي از آن نداشته و آن را   عنوانبه

)موسهائي و همكهاران،   داننهدميمترادف    ،با ماليه شهری

1393.) 

هههای نههوين  های اخيههر يكههي از مأموريت در سههال 

ينهي و مشهارکت فعهال مهديريت  آفر نقش   ، مديريت شهری 

ها در حوزه توسهعه اقتصهادی بهوده و بها  محلي و شهرداری 

های مديريت شهری دسهت  اين رويكرد بسياری از مجموعه 

ريزی  بهه تحههول و تجديههد سهاختار در رويكردهههای برنامههه 

انههد تهها بتواننههد در عرصههه  توسههعه و حكمروايههي خههود زده 

از    ، يری شهههری و توسههعه اقتصههاد ملههي و محلههي پههذ رقابت 

مههديران شههری بههرای    . توفيهق بيشهتری برخههوردار شهوند 

های اقتصههادی شهههری نيازمنههد  گيههری از فرصههت بهره 

ی و جلهه  مشههارکت شهههروندان و کارکنههان  اعتمادسههاز 

مديران شهرداری بهدون    درواق  (.  Gupta, 2021هستند ) 

پشتيباني شههروندان و برخهورداری از کارکنهان توانمنهد و  

  کننهد  توانند اهداف اقتصاد شهری را بهرآورده  يزه نمي باانگ 

به همين دليل بايد سازوکارهای لازم در اين زمينه انديشه  

 .( Hanlon & Heblich, 2021شود ) 

نههوايي اجتمههاعي و  هههم   ، يكههي از سههازوکارهای اصههلي 

های مديريت شهری، شهفافيت  ارکت شهروندان در فعاليت مش 

 (. Araujo & Tejedo - Romero, 2018سهازماني اسهت ) 

شفافيت سازماني بر يك فضای بهاز سهازماني و همكهاری 

سازمان دلالهت دارد. در ايهن نفعان  ذیسالم و صادقانه با  

نفعان کليدی که با يك سازمان در تعامل صورت همه ذی

صهورتي روشهن از ياز خود را بهموردنموارد    گيرندقرار مي

کننههد )ميرسپاسههي و همكههاران، سههازمان دريافههت مي

يژه در نهادهههای وبههه(. وجههود شههفافيت سههازماني 1400

گههذارد. از بعههد مي تههأثيرعمههومي بههر اعتمههاد شهههروندان 

ي نيههز امكههان مشههارکت بيشههتر را بههرای سههازماندرون

ني خهود را بهتهر سازد که نقش سازماکارمندان فراهم مي

يجه بر وفايف خود متمرکزتر باشهند و درنتدرك کنند و  

های سازماني بيشتر مشهارکت کننهد )پنهاهي، در فعاليت

عامهل حيهاتي   عنوانبهه(. از سوی ديگهر مهديران  1400

های شههری موفقيت بوده و دستيابي به اهداف و رسهالت

در گرو توانمندی مهديران شههرداری اسهت. موفقيهت در 

ههای به اهداف سازماني در سايه ايفای صهحيح نقشنيل  

 (.Chen et al., 2019مههديران قابههل حصههول اسههت )

يری الگويي دقيق و مدون برای شهفافيت کارگبهبنابراين  

گيری بر بهره  هاآنيريتي و اثرات  مدهای  سازماني و نقش

الزامهي اسهت. شههرداری   ،های اقتصهاد شههریاز فرصت

و  جله بايهد بهرای   نههادمردميك نهاد خدماتي    عنوانبه

مشارکت شهروندان بر شفافيت سهازماني تمرکهز   افزايش

نهوايي درونهي و مشهارکت نمايد. از سوی ديگر برای ههم

  های صحيح مهديريتي بههره گيهردکارکنان بايد از شيوه

بنابراين پرسش اصلي مقاله حاضهر آن اسهت کهه عوامهل 

هههای مههديريتي در نقش مههؤثر بههر شههفافيت سههازماني و

های اقتصادی شهری در شههرداری راستای تحقق فرصت

 ؟کدامندتهران 

 باشد:های پژوهش به شرح زير ميفرضيه

اسناد فرادستي نظام بر عوامل قانوني و عوامل سازماني   -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

ههای عوامل قانوني بر بهبود شهفافيت سهازماني و نقش  -

 مثبت و معناداری دارد. ثيرتأ مديريتي،  

ههای عوامل سازماني بر بهبود شفافيت سازماني و نقش  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثيرمديريتي  
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های اقتصادی شهری بهبود شفافيت سازماني بر فرصت  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

های اقتصهادی شههری های مهديريتي بهر فرصهتنقش  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

های اقتصادی شهری بهر توسهعه پايهدار شههری فرصت  -

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

 

 پيشينه تحقيق  -2

 هاي خارجي الف( پژوهش 

عنوان    با ای  ( مطالعه 2021همكاران )   و   1اسچناکنبرگ 

عنوان  شفافيت: اعتبار ساختاری شفافيت بهه ساختار ابعادی » 

انجام دادند. نتهايج نشهان    « ها افشا، وضوح و دقت در سازمان 

شهده اطلاعهات  عنوان کيفيهت درك کهه بهه   -شفافيت   ند داد 

ی اسهت کهه شهامل  بعد سهه يهك سهاختار    -شود تعريف مي 

شهده، وضهوح و دقهت اسهت. شهواهد  افشای اطلاعهات درك 

توان در يك  ط با اين ابعاد را مي دهد که موارد مرتب نشان مي 

رد. همچنين مشخ  گرديهد  جم  ک  ، ساختار شفافيت واحد 

از ساختارهای همسايه مانند عهدالت اطلاعهاتي  که شفافيت،  

بهودن    اعتمهاد قابل بيني ادراکهات  متمايز است و قادر به پيش 

 است. منب  )توانايي، خيرخواهي و صداقت(  

  بها ای  مطالعهه (  2022)   اسهچناکنبرگ و    2تاملينسون 

و    اعتمهاد قابل اثرات ادراکات شفافيت بهر ادراکهات  » عنوان  

ی تحقيهق،  ها مؤلفهه انجام دادند. بهرای شناسهايي    « اعتماد 

علاوه بر ادبيات و مباني نظری اقدام به مصاحبه با خبرگان  

  نتهايج نشهان دادنهد سازمان پسهت کشهور امريكها گرديهد.  

مقولههه کلههي    سههه عوامههل مههؤثر بههر شههفافيت سههازماني در  

مقوله سازماني، فهردی و فراينهدی. در    : يم هستند تقس قابل 

اههداف   ، يهت مأمور  ، انداز چشم  : مقوله سازماني عواملي مانند 

  دادنهد اند. همچنين نتايج نشهان  شده   ی بند دسته   ، وانين و ق 

ين عامهل در شهفافيت  مؤثرتر عنوان که عامل پاسخگويي به 

 کند. تواند عمل  سازماني مي 

 
1- Schnackenberg 

2- Tomlinson 

عنههوان  بههاای ( مطالعههه2019) 3وربههومیفلاالبههو و 

انجهام   «شفافيت سازماني: مفهاهيم، شهرايط و پيامهدها»

که شفافيت اغله  بهرای اعتمهاد   نتايج نشان دادنددادند.  

حهال، درك ينبااها ضهروری اسهت.  نفعان به سهازمانذی

روشههني از معنهها و اهميههت شههفافيت هنههوز در ادبيههات 

نفعههان پديههدار نشههده اسههت. بههرای ارائههه مفهههومي ذی

ساختارمندتر از شفافيت سازماني، اين مقاله مفروضاتي را 

ز بر سه بعهد دهند، با تمرککه ادبيات موجود را شكل مي

و پيامهدها. سههم  ها، شهرايطسازیکند: مفهومتشريح مي

ايههن مطالعههه دو گونههه اسههت: الههف( در سههطح مفهههومي، 

شهود کهه دو موضه  پارادايماتيهك را چارچوبي ارائهه مي

های شهفافيت، رويكردههای تأييدپهذيری و زيربنای بحث

کنههد. ب( در سههطح رويكردهههای عملكههردی را بيههان مي

کار جديهد تحقيقهاتي آينهده بهرای دسهتوريهك  تحليلي،  

شههود کههه بههه مطالعههه شههفافيت سههازماني پيشههنهاد مي

ههای اجرايهي آن توجهه يژگيهها و وها، پارادوکسپويايي

 شده است.

آيهها ي بهها عنههوان »( در پژوهشهه2017) 4پرومسههكي

نسبت بهه عملكهرد دولهت را  ديدگاه شهروندان    ،شفافيت

 «،ول کره جنهوبي(از شهر سئ  یبخشد؟ )شواهدبهبود مي

کهامپيوتر و درك   واسطهبهبه بررسي رابطه بين شفافيت  

عملكرد بخش دولتي پرداخت. در اين مقاله سهه فرضهيه 

است. نتايج مطالعه نشان داد که بهين   شده  گرفتهدر نظر  

شههفافيت صههورت گرفتههه بهها اسههتفاده از رايانههه بهها درك 

د وجهو يرابطه مثبته ،شهروندان از عملكرد بخش عمومي

بها رضهايت شههروندان از ارائهه   ،دارد ولي در طرف مقابل

 .رابطه منفي وجود دارد  ،خدمات عمومي

 هاي داخليب( پژوهش

( به ارائهه الگهوی تحقهق 1400ربيعي و همكاران )

اقتصاد شهری بها رويكهرد اقتصهاد مقهاومتي در مهديريت 

شهری و تمرکهز بهر دانهش و فنهاوری پرداختنهد. نتهايج 

نقش اساسي در   آمدهدستبهپژوهش نشان داد که الگوی  

 
3- Albu & Flyverbom 

4- Porumbescu 
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تحقههق اقتصههاد مقههاومتي در مههديريت شهههری از طريههق 

 عنوانبهههن و آمههوزش يههابندانشيي، مههديريت گرانخبههه

 ی دانش و فناوری خواهد داشت.هامؤلفه

( موضهوع دسهتيابي بهه 1400قرباني و همكهاران )

های اقتصههاد شهههری را از منظههر گردشههگری فرصههت

. براسهاس نتهايج ايهن مطالعهه بها دادنهد  قرار  موردمطالعه

هايي که گردشگری در اختيهار مهديران استفاده از فرصت

وان اقتصهاد شههری را از منظهر تهدهد ميشهری قرار مي

عدالت اقتصادی، ثبات اقتصادی و رفهاه اقتصهادی بهبهود 

 بخشيد. 

( اقتصههاد شهههری را از 1400رضههائي و همكههاران )

ي موردبررسهيني  کهارآفرمنظر تحليهل عوامهل مهؤثر بهر  

 -عوامهل اقتصهادیمتغيرهای اصهلي پهژوهش،  .  قراردادند

رسهاختي و اجتماعي، عوامهل زي  -حمايتي، عوامل انساني

ميهان سهه   نتهايج نشهان دادنهد  کارآفريني شهری اسهت.

متغير اصلي پژوهش با کهارآفريني شههری رابطهه وجهود 

حمايتي بها   -ها، متغير عوامل اقتصادیدارد و از ميان آن

ترين متغير مؤثر بهر کهارآفريني مهم،  655/0  تأثيرضري   

 در راستای دستيابي به اقتصاد پايدار شهری است. 

( رشهد اقتصهاد شههری و 1399فتوحي و زيهاری )

يق موردتحقای در کشور را براساس سرمايه خلاق  منطقه

ي ترسيم نقشه جغرافيهای خلاقيهت طورکلبهاند.  قرار داده

کننده سهيمای يمترسهای ايران تا حدود زيادی در استان

آن اسهت کهه کهدام   دهندهنشهانرشد اقتصادی آينده و  

در رقابت روزافزون شهرها و مناطق در توانند  ها مياستان

 جذب سرمايه خلاق، موفق عمل کنند.پرورش، حف  و  

اقتصاد پژوهشي با عنوان » 1399نعمتي و حمدی )

شهری و نهادهای مالي، تحليل و ارائه مدل نتايج کيفيت 

در ايهن . « انجهام دادنهدرابطه بانك با مشهتريان شهرکتي

ارت کارکنهان، رفتار کارکنهان، شايسهتگي و مههپژوهش  

عنهوان   بهامكانات فيزيكي، قابليت اعتماد و تنوع خدمات  

نتايج کيفيت رابطهه بانهك بها مشهتريان   ،ی مدلهامؤلفه

  يرش قرار گرفت.موردپذشرکتي 

اقتصهاد   ایدر مطالعهه(  1399حسيني و هوشمند )

طلاعهات و ارتباطهات، بررسهي شهری را از منظر فناوری ا

فنههاوری  ،دسههتاوردهای ايههن مطالعههه. براسههاس کردنههد

های مناسبي را برای تواند فرصتاطلاعات و ارتباطات مي

توسعه اقتصادی شهر فراهم نمايد و اين نيازمنهد تقويهت 

های فنههاوری و ايجههاد شهههرهای هوشههمند زيرسههاخت

 باشد.مي

( نقش مديريت و نهوآوری 1398قدمي و همكاران )

اعي شهههروندان را بههر توسههعه اقتصههادی و زنههدگي اجتمهه

د. نتههايج نشههان داد بهها ترسههيم انههي قههرار دادهموردبررسهه

تهوان راه جديد براسهاس روش اقتصهاد نهوآوری مينقشه

سب  خلهق ارزش، يهادگيری، شهناخت و انگيهزه هرچهه 

بيشتر کارکنان گرديد که اين مهم خود در گهرو داشهتن 

 گردد.، هموار ميمديريتي –استراتژی دووجهي رهبری 

ای بهها ( مطالعههه1397ان و همكههاران )يارمحمههدي

سازی اقتصاد شهری از طريهق دسهتيابي بهه عنوان مقاوم

 نتهايج نشهان دادنهداند.  جمعيت کارای شهری انجام داده

که جمعيت شهر تهران، از سطح کارای خود عبور کرده و 

واقعي يا نزديهك کهردن   اندازهبهنزديك کردن اندازه کارا  

تواند کارا با کنترل جمعيت شهر مي  اندازهبهاندازه واقعي  

تر کند. تنهها يجه، اقتصاد ملي را مقاومدرنتاقتصاد شهر و  

ی اقتصههاد شهههر، سههازمقاومهای کنترلههي بههرای سياسههت

های توسعه ارائه خدمات شهری جوابگو نيستند و سياست

و زيرساخت شهری برای افزايش فرفيت گنجايش شههر، 

 شوند.  توصيه مي

 

 يمباني نظر  -3

اولهين بهار توسهط    ، های مهديران مفهوم و تعريف نقش 

ههای مهديران از  مطرح شد. نقش   3197در سال    1مينتزبرگ 

ههای  نقش   : ديدگاه مينتزبهرگ بهه سهه گهروه عمهده شهامل 

شهوند.  گيری تقسهيم مي عاتي و تصميم متقابل شخصي، اطلا 

ههای مهديران سيسهتماتيك فعاليت  بامطالعههمينتزبرگ  

 
1- Mintzberg 
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انجههام  منظوربهههنقههش را  10اجرايههي در پههنج سههازمان، 

ي، همهاهنگي و کنتههرل دهسهازمانريزی، وفهايف برنامهه

 :توسط وی شهامل  شدهبيانهای  معرفي کرده است. نقش

هههای اطلاعههاتي و هههای متقابههل شخصههي، نقشنقش

 ,Güleryüz & Duyguluگيری است )های تصميمنقش

ههای مهديران در دنيهای پيرامون نقش  (. تحقيقات2020

از وقهت   درصهد  12دههد کهه  صنعتي کنهوني نشهان مي

شهده و تعاملات مديران با ديگران، صرف تشريفات رسمي

های تصوي  و ، نامههاآنهای رسيده به  از نامه  درصد  17

درخواست است که به علت موقعيهت خهاص مهديران در 

شود و ماهيت تشريفاتي دارد. يارجاع م  هاآنسازمان، به  

از زمههان  درصههد 44طور متوسههط مههديران اجرايههي بههه

و از   گذراننهدتعاملات خود را با افراد بيهرون سهازمان مي

هم بهه اعضهای  درصد 8به کارکنان و  درصد 48بقيه نيز  

 & Choشود )هيئت امناء و مشاوران اختصاص داده مي

Tseng, 2020.) 

گفت که به جايگاه، ميزان کهارايي و  در بيان نقش بايد  

توانهد  شهود کهه مي عملكرد فرد در سمتي که دارد گفته مي 

يعني راههي کهه     نتيجه خاصي را داشته باشد. نقش مديران 

کنند و عامهل  ي م مديران از طريق آن در پيروان خويش نفوذ  

های درونهي  اصلي جذابيت مهدير بهرای متقاضهيان، روحيهه 

اسهت  شههروندان جامعهه بهوده  خدمت بهه منهاف  عمهومي  

 (Asseburg et al., 2018  هرگونههه ارزيههابي عملكههرد .)

های  مههديران، تحليههل رفتههاری آنههان و تشههخي  عارضههه 

هههايي اسههت کههه  مههديريتي، نيازمنههد شههناخت عميههق نقش 

ها از درجه اهميت  کنند. گرچه شناخت نقش مديران ايفا مي 

هها  نقش امها ضهرورت بيشهتر مطالعهه     بالايي برخوردار است 

که مبنای اقدامات و مطالعهات بعهدی در بهبهود    روست ازآن 

ها قهرار  های مديريت و اصلاحات کهارکردی سهازمان سيستم 

 (. Andreassen & Borch, 2020)   يرد گ مي 

 بها های مديريتي اين است که بايد  اساس نظريه نقش 

ههای  هها يها نقش دههد، فعاليت آنچه مدير انجام مي   ملاحظه 

(. يك مهدير  Sandhu & Kulik, 2019د ) کر وی را تعيين  

مداوم در حال تغييهر نقهش اسهت و در   صورت به در سازمان 

خهورد کهه بايهد بهرای آن  طول روز به مسائل مختلفي برمي 

  ، ترين نيهاز ههر مهدير ي اساس بنابراين شايد     ي پيدا کند حل راه 

فعههاليتش و    ينههه زم   در داشههتن اطلاعههات و اخبههار مختلههف  

پههردازش اطلاعههات و    ، هههر مههدير ترين مهههارت  اساسههي 

 (. Hansenet al., 2020گيری باشد ) تصميم 

شهود شفافيت در لغت مترادف با گشودگي معنا مي

ی اگونههبهو بيانگر اطمينان از بهاز بهودن درون سهازمان  

درستي تغيير دهند است که کارکنان بتوانند رفتارها را به

(. شههفافيت 1396يهها اصههلاح کننههد )شههجاعي و خليلههي، 

کهاری اسهت و از ديهدگاه اختفها و پنهان  متضادسازماني  

نياز عملكهرد مهؤثر سهازماني بسياری از پژوهشگران پيش

کهار هها بهها و رويهاست. شفافيت در مورد اطلاعات، داده

 هاآنود و به معنای آشكار بودن و در دسترس بودن  رمي

(. اصطلاح 1398باشد )ديهيم،  جهت بررسي و نظارت مي

شفافيت بيشتر به قابليت دسترسهي بهه اطلاعهات اشهاره 

لغوی، امكهان نگهاه   نظر  ازدارد. همچنين معنای شفافيت  

اسهت. يهك سهازمان   شهدهبيهانکردن به درون يك چيز  

نفعهان آن بتواننهد افهراد و ذی  شفاف، سازماني است کهه

منظور راحتي اطلاعات موردنيازشان را کس  کرده و بهبه

موق  گيری صحيح و بهشكل دادن به نظراتشان و تصميم

در مهورد اقهدامات و فراينههدهای درون و بيهرون سههازمان 

بنابراين سازمان شهفاف،    (1398استفاده نمايند )پناهي،  

خلي و خهارجي آن بتواننهد نفعان داسازماني است که ذی

آورده و  بههه دسههتي آسههانبهاطلاعههات موردنيههاز خههود را 

سهازماني از ها و فرايندهای درونبررسي فعاليت  منظوربه

 (.1392آن استفاده کنند )سيدنقوی و فراهاني،  

شهود  ای تلقهي مي اصطلاح گسترده   ، مفهوم شفافيت 

ت  گيری و آزادی اطلاعها که بر دسترسهي آزاد بهه تصهميم 

دلالت دارد. اطلاعات مربوط به شرايط موجود، تصهميمات  

کنهد.  مي  فهم قابهل يهت و رؤ قابل ،  دسترس قابل و اقدامات را  

ي در مهورد مفههوم  توجه قابهل های اخيهر، افهزايش  در دهه 

شفافيت سازماني در اذهان عمومي به وجهود آمهده اسهت.  

اعتمههاد،    : مفهههوم شههفافيت سههازماني بهها مفههاهيمي ماننههد 

گهردد )کاشهف،  تعبيهر مي   ، ، اعتبهار و پاسهخگويي پيشرفت 
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(. عههواملي ماننههد مههديريت اثههربخش، يكپههارچگي،  1400

ي، سههرمايه انسههاني، فنههاوری اطلاعههات،  سههازمان   فرهنهه  

عوامل کليهدی بهرای    ازجمله     پذيری اخلاقيات و مسئوليت 

شهوند. در ايهن  بهبود شفافيت سازماني در نظهر گرفتهه مي 

ذيری و بهبههود عملكههرد بههدون  پ زمينههه ارتقههای مسههئوليت 

پذير امهری  های شهفاف و مسهئوليت برخورداری از سازمان 

(.  1397رسد )درخشهان و همكهاران،  غيرممكن به نظر مي 

هههای  وجود تغييههرات سههري  در سههاختار و فعاليت ين بههاا 

هايي وسي  گرديده است کهه  موج  ايجاد شكاف  ، سازماني 

طور کامههل از پيامههدهای آن آگههاه  مههديران و کارکنههان بههه 

يجههه ممكههن اسههت در حههل مسههائل ناآشههنا  درنت نيسههتند.  

  ، . در چنين شرايطي کنند ای عمل  صورتي مبهم و سليقه به 

بهالقوه    صورت به فقدان شفافيت سازماني در فضای رقابتي،  

را فههراهم    بزهكارانههه غيراخلاقههي و    امكههان بههروز رفتارهههای 

 (. Holland et al., 2021آورد ) مي 

بهه مطالعهه اقتصهادی منهاطق   ،علم اقتصاد شهری

پردازد. در اين رشته، از ابزارهای علهم اقتصهاد شهری مي

هها و يابي بنگاهوتحليل مسائل مربوط به مكانيهتجزبرای  

خانوارههها در شهههر، مسههكن شهههری، ترابههری شهههری، 

ها و تسهيلات شههری، ماليهه شههری و فقهر و اختزيرس

شههود. بههه عبههارت يمنشههيني در شهههر اسههتفاده يهحاش

های از اقتصهاد خهرد تر، علم اقتصاد شهری شاخ يقدق

گزينههي اسههت کههه در آن سههاختار فضههايي شهههر و مكههان

زاد، شهود )تقهييمخانوارها و مؤسسات اقتصادی مطالعه  

اددانان شهههری، کههه توجههه اقتصهه(. از مسههائلي 1399

ازپهيش بهه يشبريزان شههری را  شناسان و برنامههجامعه

خود جل  کرده اسهت، رودررويهي بها مسهائل اجتمهاعي 

ونقهل، های شههری، حمليرساختزأمين    ت:مهمي مانند

تأسيسهههات و تسههههيلات شههههری، مسهههكن، فقهههر و 

های فرسوده شهری نشيني شهری و نوسازی بافتحاشيه

 (.1400كاران، باشد )قرباني و هممي

 شدهمطرحهای متعددی برای اقتصاد شهری  نظريه

پردازان در يكهي از اولهين نظريهه  ،(1958)  1است. اولمن

 
1- Ulmen  

اين زمينه است. وی بر نقش سهرمايه انسهاني در توسهعه 

کنهد. منهاطق شههری متهراکم، ای را برجسهته ميمنطقه

موتور کنند و به  سرمايه انساني و اطلاعاتي را متمرکز مي

 ,.Florida et alشوند )محرك رشد اقتصادی تبديل مي

 ،(2007) 2ي رابرت پاتنهاماجتماع (. نظريه سرمايه 6201

های زيربنايي است که رشد اقتصهادی يهاز نظريكي ديگر  

رشههد اقتصههاد  ویکنههد. از ديههدگاه شهههری را تبيههين مي

ای از ای است که اعضايش شهبكهشهری منوط به جامعه

ها روابهط تماعي دارد، جايي که مردم و شهرکتروابط اج

. گذارنهدقوی را با يكديگر تشكيل داده و بهه اشهتراك مي

جديدترين نظريه مطرح در اين زمينه نيهز نظريهه طبقهه 

است که با عنوان سهرمايه خهلاق و نقهش   3خلاق فلوريدا

شهود. ای شهناخته ميمنطقه -آن در رشد اقتصاد شهری 

عنوان موتهور سهرمايه خهلاق بهه  ،براساس ايهن مطالعهات

يژه رشههد وبهههای منطقههه -ای در رشههد شهههریمحرکههه

 -اقتصادی، توانايي زيادی در توضيح رشد اقتصاد شهری  

 .(Mellander & Florida, 2021) ای داردمنطقه

 

 روش تحقيق  -4

ای و توسهعه  -کهاربردی    ،ههدف  ازنظهراين تحقيق  

يك پهژوهش غيرآزمايشهي   ،هاشيوه گردآوری داده  ازنظر

 شهدهانجام)توصيفي( است که با روش پيمايش مقطعهي  

ها نيز يك پژوهش آميخته )کيفي است. از منظر نوع داده

 کمي( است.  -

شهامل مهديران ارشهد    جامعه آماری بخش کيفهي

شهرداری تهران است. حجم نمونهه در مطالعهاتي کهه بها 

تها  5شوند معمهولاً بهين  انجام ميروش کيفي و مصاحبه  

گيری شهده اسهت. همچنهين بهرای نمونههيهتوصنفر    25

هههای غيراحتمههالي و بخههش کيفههي بهتههر اسههت از روش

  1399پههور و همكههاران، هدفمنههد اسههتفاده شههود )پری

(. در ايههن پههژوهش نيههز 1400عزيههززاده و همكههاران، 

گيری بخش کيفي به روش هدفمند صورت گرفهت نمونه

 
2- Putnam 

3- Florida 
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مصاحبه، اشباع نظری حاصل شد. در بخش   13از  و پس  

دوم جهت اعتبارسنجي الگهو نيهز جامعهه آمهاری شهامل 

اسهت. بهها  بهوده مهديران و سرپرسهتان شههرداری تههران

و   درصد  80، قدرت آزمون  درصد  35استفاده از اندازه اثر  

نفهر  171حداقل حجهم نمونهه   درصد  5در سطح خطای  

عنوان نفهر بهه  200  ،تربرآورد گرديد. برای اطمينان بيشه

گيری بخش کمي ابتهدا بها نمونه انتخاب شد. برای نمونه

چنهد منطقهه از شههر تههران   ،ایاستفاده از روش طبقهه

انتخههاب گرديههد و در مرحلههه دوم چههون جامعههه آمههاری 

گيری تصادفي ساده در طبقات از روش نمونه  بود،همگن  

 استفاده شد تا همهه آحهاد جامعهه شهانس برابهری بهرای

گيری تهها انتخههاب شههدن داشههته باشههند. فراينههد نمونههه

 نمونه صحيح ادامه پيدا کرد. 200دستيابي به 

هههای شههامل روش  هههاهههای گههردآوری دادهروش

های ای است. ابزار اصلي گردآوری دادهميداني و کتابخانه

سهاختارمند و در پژوهش در بخش کيفي، مصهاحبه نيمه

 6احبه شههامل باشههد. مصههبخههش کمههي، پرسشههنامه مي

 شهدهانجامساختاريافته  پرسش اوليه بوده و به روش نيمه

است. در بخش کمي نيز از ابزار پرسشنامه پژوهش شامل 

تخصصهي   سؤالاتگويه استفاده شد.    31سازه اصلي و    7

شده اسهت و يمتنظپرسشنامه با طيف ليكرت پنج درجه  

اسهت. ابتهدا   شهدهاستفادهاز چهار پرسهش عمهومي نيهز  

 صورت گرفت و سپس پرسشنامه توزي  شد.حبه مصا

برای بررسي اعتبار بخش کيفي از محاسبه ضهري  

در ايهن   دو کدگذارهولستي استفاده گرديد. ميزان توافق  

  بيشهتر اسهت  6/0است که از    آمدهدستبه  685/0روش  

 بنابراين تحليل کيفي از اعتبار کافي برخوردار است.

از روايهي محتهوا   ،برای سنجش اعتبهار پرسشهنامه

ييهد تأ   ،)نظرخواهي از خبرگان( استفاده شد و اعتبهار آن

گرديههد. همچنههين آلفههای کرونبههاخ پرسشههنامه در يههك 

آمهد. پهس از توزيه    بهه دسهت  811/0مطالعه مقدماتي  

روايهي پرسشهنامه بها سهه   ،پرسشنامه در نمونه منتخه 

( و AVEروش روايي سازه )مدل بيروني(، روايي همگرا )

بههرای تمههامي  AVEبررسههي شههد. مقههدار  ،اگههراروايههي و

باشد. برای محاسبه پايايي   5/0از    تربزرگمتغيرهای بايد  

( و ضري  آلفای کرونباخ هر يك CRنيز پايايي ترکيبي )

از عوامل محاسبه گرديد. ميزان پايايي ترکيبهي و آلفهای 

باشهد )داوری و  7/0از   تهربزرگکرونباخ تمامي ابعاد بايد  

(. نتههايج مربههوط بههه هههر يههك از ايههن 1392رضههازاده، 

 است. شده ارائهها در برازش بيروني مدل  شاخ 

کيفهي و   ههای پهژوهش در فهازوتحليل دادهتجزيه

ههای کيفهي کمي صورت گرفت. ابتدا بهرای تحليهل داده

های تخصصههي از روش تحليههل مسههتخرج از مصههاحبه

استفاده شد. در بخش کمي  Maxqdaافزار مضمون و نرم

ی سازمدلبرای اعتبارسنجي و ارائه الگوی نهايي با روش  

 انجام شد. LISRELافزار معادلات ساختاری و نرم

 

 هاي تحقيقيافته  -5

 هاي بخش کيفيالف( يافته

نفهر از  13بخش کيفي اين مطالعه براساس ديدگاه 

جنسهيت   نظر  ازمديران ارشد شهرداری تهران انجام شد.  

نظر سهني   باشند. ازنفر نيز زن مي  5نفر مرد هستند و    8

 45تها  35نفر بهين   3سال سن دارند،    35نفر کمتر از    1

سال هستند. ازنظهر  45نيز بالای  نفر    9سال سن دارند و  

ارشهد نفر از مديران تحصهيلات کارشناسهي  3تحصيلات  

تا   10نفر بين    7نهايت    نفر دکتری دارند. در  10داشته و  

سهال   20نفر نيز بهالای    5ی داشته و  سابقه کارسال    20

 تجربه کاری دارند.

های برای ارائه الگوی پژوهشهي بها رويكهرد فرصهت

يافته ساختهای تخصصي نيمهحبهاقتصادی شهری، مصا

با خبرگان صورت گرفته اسهت. در ايهن مرحلهه پهيش از 

اسهت و   شهدهگرفتهپرسش باز در نظر    5  ،شروع مصاحبه

 شدهگرفتهبيني در نظر  در طول فرايند مصاحبه اين پيش

جديدی نيز مطهرح شهود. بهرای اينكهه   سؤالاتاست که  

هها آشهنا شهود پژوهشگر با عمق و گستره محتهوايي داده

 صورتبهها  ها و خواندن دادهاقدام به بازخواني مكرر داده

 ی معاني و الگوها( گرديده است.جستجوفعال )
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ها با روش تحليل مصمون )تمِ( مورد نتايج مصاحبه

منظههور مههتن وتحليل قههرار گرفههت. بههرای ايههن تجزيههه

هها ها چندين بار مطالعه و مرور شد. سهپس دادهمصاحبه

ههای به واحهدهای معنهايي در قاله  جمهلات و پاراگراف

مرتبط با معنای اصلي شكسته شد. واحدهای معنايي نيز 

چندين بهار مهرور و سهپس کهدهای مناسه  ههر واحهد 

بنهدی معنايي نوشته و کدها براساس تشابه معنايي طبقه

وتحليل با اضافه شدن هر مصهاحبه بهه تجزيه  شد. جريان

ها تا رسهيدن بهه اشهباع همين ترتي  تكرار شد. مصاحبه

نظری ادامهه يافهت. مهلاك دسهتيابي بهه اشهباع نظهری 

رسيدن به تكرار در کدهای استخراجي بوده است. تحليل 

مصههمون )تِههم( مبتنههي بههر روش پيشههنهادی اسههترلين  

دهنده و فراگيههر ( شهامل مضهامين پايههه، سهازمان2001)

صهورت ها که پهيش از آن بهصورت گرفت. متن مصاحبه

شود بارها موردمطالعه قرار گرفت   افزارنرمفايل متن وارد  

افههزار صههورت کههد وارد نرمههها بهو نكههات کليههدی آن

MaxQDA کههد  264 ،شههد. در مرحلههه کدگههذاری بههاز

شناسايي گرديد. درنهايت از طريق کدگذاری محوری بهه 

مضهمون  31دهنده و مقولهه سهازمان 7ه فراگيهر، مقول  3

های الگهوی پژوهشهي بها پايه دست پيهدا شهد. شهاخ 

های اقتصههادی شهههری مسههتخرج از رويكههرد فرصههت

 5ها به روش تحليهل مصهمون )تِهم( در جهدول  مصاحبه

 است. شدهارائه

 

 هاي اقتصادي شهري هاي الگوي پژوهشي با رويكرد فرصت شاخص  - 1جدول 

 مضامين پايه  دهنده سازمان فراگير

 يعوامل علّ

اسناد فرادستي  

 نظام 

های توسعه ملي  اهتمهام در دسهتيابي بهه اههداف انداز کشور  حرکت در راستای برنامهپيروی از سند چشم

 های کلي نظامهماهنگي باسياستوالای نظام   

 عوامل سازماني 
پهذيری  سهازوکارهای کنترلهي و ارائهه ريزی استراتژيك مديريت شهری  ساختارهای سازماني انعطافبرنامه

 گيری سازمانيهای تصميمبازخورد  سبك هدايت و رهبری سازماني  شيوه

 عوامل قانوني 
شهرداری  تمكين از قوانين و مقررات حاکم  نظارت بر حسن اجرای شفافيت سازوکارهای اجرای قوانين در  

 های اجرايي و روشن قوانين  وحدت قوانين داخلي و قوانين کلان شهرداریمشيقوانين  خط

عوامل 

 ایزمينه

 های مديريتينقش
تخصي  صحيح منهاب  و های ارتباط با شهروندان  ارائه اطلاعات دقيق به کارکنان و شهروندان   ايفای نقش

 های کارآفرينيبودجه  ايفای نقش

 شفافيت سازماني 
رسهاني در خصهوص حقهوق و تكهاليف شههرداری  ارائهه پاسخگويي مهديران شههری بهه شههروندان  اطلاع

 های مالي روشن و شفاف  دسترسي به اطلاعات عملكردی شهرداری توسط شهروندانگزارش

 پيامدها 

های  فرصت

 اقتصادی شهری 

ها مناب  حياتي شهر  درآمدزايي پايدار برای شهر و رونق اقتصادی شهر  کهاهش گذاری در زيرساختسرمايه

 بيكاری در بين اقشار جامعه شهری  اشتغال پايدار برای شهروندان و عدم اتكا به مشاغل کاذب

توسعه پايدار  

 شهری 

جويي مناب  و انرژی  دسترسي بهه مسهكن توسعه شهری  صرفههای  حمايت از مشارکت شهروندان در طرح

ونقهل های تفريحي  حملپايدار برای همه اقشار جامعه شهری  حمايت از سرزندگي اجتماعي و ايجاد مكان

 شهری پايدار

 

ای و ي، زمينهههای فراگير در قال  عوامل علّهقولهم

های شامل مقوله   عليّاند. عوامل  شدهبندی، دستهپيامدی

دهنده اسناد فرادسهتي نظهام، عوامهل سهازماني و سازمان

های شهامل مقولهه   ایعوامل قانوني است. عوامهل زمينهه

ههای مهديريتي دهنده شهفافيت سهازماني و نقشسازمان

باشهد. عوامهل پيامهدی نيهز شهامل مديران شهرداری مي

های اقتصههادی شهههری شهههری و فرصههتتوسههعه پايههدار 

 1باشد. الگوی اوليه حاصل از تحليل کيفي در شهكل  مي

 شده است.ترسيم
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 الگوي اوليه پژوهش  - 1شكل 

 

نتايج تحليل کيفي نشان داده است اسناد فرادستي 

نظام بر عوامل قانوني و عوامل سازماني مهؤثر اسهت. ايهن 

هههای مههديران عوامههل نيههز بههر شههفافيت سههازماني و نقش

گذارند. در سايه شهفافيت سهازماني و مي  تأثيرشهرداری  

بههرداری از آفرينههي مههديران شهههرداری امكههان بهرهنقش

شود و درنهايت به هری محقق ميهای اقتصادی شفرصت

 شود.توسعه پايدار شهری منجر مي

   هاي بخش کمييافتهب( 

از مههديران و نفههر  200 نظههراتدر بخههش کمههي از 

 لحههاظسرپرسههتان شهههرداری تهههران اسههتفاده شههد. از 

 27نفههر ) 54( مههرد و درصههد 73نفههر ) 146 ،جنسههيت

 54 ،تحصهيلات. از منظهر انهدداده( را زنان تشكيل درصد

 59نفهر )  117( تحصهيلات کارشناسهي،  درصهد  27نفر )

 15نفههر ) 12909ارشههد و ( مههدرك کارشناسههيدرصههد

 ،سهني  لحهاظ. از  انهدداشته( نيز تحصيلات دکتری  درصد

 31نفهر )  62سال سهن،    35( کمتر از  درصد  11نفر )  21

 45( نيهز  درصهد  59)  117سال و    45تا    35( بين  درصد

نههد. درنهايههت از منظههر سههابقه سههال و بيشههتر سههن دار

نفهر   55سال،    10( کمتر از  درصد  30نفر )  60  ،مديريتي

( درصهد  22نفهر )  43سهال،    15تها    10( بين  درصد  28)

سال   20( بالای  درصد  21نفر )  42سال و    20تا    15بين  

 .اندداشتهسابقه مديريت شهری 

برای اعتبارسنجي و ارائه الگوی نههايي پهژوهش از 

شهده اسهت. يابي معهادلات سهاختاری استفادهروش مدل

بهه   توجههنتايج تحليل عاملي تأييدی نشان داده است با  

تههوان بههه آزمههون های حاصههل از ايههن مقيههاس مييافتههه

های پهههژوهش پرداخهههت. رابطهههه متغيرههههای فرضهههيه

پهژوهش براسهاس   هایموردبررسي در هر يك از فرضهيه

 ،يابي معادلات سهاختاریي با تكنيك مدليك ساختار علّ

 2مدل کلي پژوهش کهه در شهكل    آزمون شده است. در

 شده است.آمده است رابطه متغيرهای اصلي پژوهش ارائه
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 نتايج اعتبارسنجي الگوي پژوهشي  - 2ل شك

 اسناد فرادستي نظام بر عوامهل قهانوني   تأثيرميزان  

آمده اسهت. دسهتبه  29/11نيهز    tو آمهاره    88/0  برابر با

اسهناد فرادسهتي نظهام بهر عوامهل   تأثيرهمچنين ميزان  

آمده دسهتبه  27/9نيهز    tو آمهاره    67/0  برابر باسازماني  

 که  توان ادعا کردمي  درصد  95بنابراين با اطمينان    است 

 ،اسناد فرادستي نظام بر عوامل سازماني و عوامهل قهانوني

 مثبت و معناداری دارد.  تأثير

برابر عوامل قانوني بر شفافيت سازماني    تأثيرميزان  

آمده اسهت. ميهزان دسهتبه  21/2نيهز    tو آماره    31/0  با

و   41/0  برابر بهاهای مديريتي  عوامل قانوني بر نقش  تأثير

بنابراين با اطمينهان   آمده است دستبه  79/4نيز    tاره  آم

توان ادعا کرد: عوامل قانوني بر شفافيت سازماني مي  95%

 مثبت و معناداری دارد.  تأثيرهای مديريتي  و نقش

عوامل سازماني بهر شهفافيت سهازماني   تأثيرميزان  

آمده اسههت. دسههتبه 02/3نيههز  tو آمههاره  33/0 برابههر بهها

 برابر بهاهای مديريتي عوامل سازماني بر نقش  تأثيرميزان  

بنهابراين بها   آمده است دستبه  72/4نيز    tو آماره    40/0

عوامل سهازماني   که  توان ادعا کردميدرصد    95اطمينان  

مثبهت و   تأثير  ،های مديريتيبر شفافيت سازماني و نقش

 معناداری دارد.

 خلاصه نتايج اعتبارسنجي الگوي نهايي پژوهش  - 2جدول 

 نتيجه tآماره  عاملي  بار رابطه 

 تأييد 29/11 88/0 عوامل قانوني  ←اسناد فرادستي نظام 

 تأييد 27/9 67/0 عوامل سازماني  ←اسناد فرادستي نظام 

 تأييد 21/2 31/0 بهبود شفافيت سازماني ← عوامل قانوني 

 تأييد 79/4 41/0 های مديريتي نقش ← عوامل قانوني 

 تأييد 02/3 33/0 بهبود شفافيت سازماني ← عوامل سازماني 

 تأييد 72/4 40/0 های مديريتينقش ← عوامل سازماني 

 تأييد 49/5 57/0 های اقتصادی شهری فرصت ←بهبود شفافيت سازماني  

 تأييد 71/3 37/0 های اقتصادی شهری فرصت  ←های مديريتي نقش

 تأييد 39/8 76/0 توسعه پايدار شهری  ←های اقتصادی شهری  فرصت

 

های بهبود شفافيت سازماني بر فرصهت  تأثيرميزان  

 49/5نيههز  tو آمههاره  57/0 برابههر بههااقتصههادی شهههری 

ههای مهديريتي بهر نقش  تهأثيرآمده است. ميزان  دستبه

نيهز  tو آمهاره  37/0 برابر بهاهای اقتصادی شهری  فرصت

 درصهد  95بنابراين با اطمينهان    آمده است دستبه  71/3

هههای شههفافيت سههازماني و نقش کههه تههوان ادعهها کههردمي

مثبهت و   تهأثير  ،های اقتصادی شهریمديريتي بر فرصت

 معناداری دارد.
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های اقتصهادی شههری فرصت  تأثيردرنهايت ميزان  

 39/8نيهز  tو آمهاره  76/0  برابر بابر توسعه پايدار شهری  

توان مي  درصد  95بنابراين با اطمينان     آمده استدستبه

ی اقتصادی شهری بر توسعه پايدار هافرصت  که  ادعا کرد

 مثبت و معناداری دارد. تأثير ،شهری

در پايههان آزمههون بههرازش مههدل صههورت گرفههت. از 

های های بههرازش بههرای تعيههين اعتبههار مههدلشههاخ 

های متعددی بهرای شود. شاخ شده استفاده مييطراح

شهود امها معمهولاً سهنجش برازنهدگي مهدل اسهتفاده مي

ور، شاخ  کافي است )حبيبي و عهدن  5تا    3استفاده از  

 شهدهاشباع(. مدل ساختاری پژوهش در دو مرحله  1396

صورت زير های ارزيابي برازش مدل بهاست. نتايج شاخ 

 است:

𝜒2

𝑑𝑓
=

976.54

552
= 1.77;  𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴

= 0.033; 𝑆𝑅𝑀𝑅

= 0.038; 𝐺𝐹𝐼 = 0.94; 𝐴𝐺𝐹𝐼

= 0.96;  𝑁𝐹𝐼 = 0.95; 𝑇𝐿𝐼

= 0.96; 𝐼𝐹𝐼 = 0.91 
آمده است دستبه 69/1دو بهنجار نيز    -مقدار خي  

قهرار دارد. شهاخ    2از    ترکوچكپذيرش    در آستانهکه  

و   038/0بها  به ترتي  برابر    SRMRو    RSMEAبرازش  

 ترکوچهك  05/0ده است کهه از مقهدار  آمدستبه  036/0

و نيكهويي بهرازش   GFIاست. شهاخ  نيكهويي بهرازش  

آمده دسهتبه  96/0و    94/0به ترتي     AGFIشده  يلتعد

 موردقبهولهستند و در بهازه   تربزرگ  9/0است. هر دو از  

( و شهاخ  NFIبونهت )  -. شهاخ  بنتلهر  اندقرارگرفته

 94/0و  92/0( نيههز بههه ترتيهه  TLIلههوئيس ) -تههوکر 

هسهتند و در  تهربزرگ 9/0آمده اسهت. ههر دو از دستبه

بنهابراين مهدل پهژوهش از انهد   قرارگرفته  موردقبولبازه  

توان بهه نتهايج اتكها برازش مناسبي برخوردار است و مي

 کرد.

 

 

 

 گيري و پيشنهادنتيجه   -6

تحليهل عوامهل مهؤثر بهر   ههدف  بهاپژوهش حاضر  

های مديريتي در راستای تحقهق شفافيت سازماني و نقش

های اقتصههادی شهههری در شهههرداری تهههران فرصههت

است. براساس نتايج پژوهش مشهخ  گرديهد،   شدهانجام

وني و سهازماني اسناد فرادستي نظام به همراه عوامهل قهان

 باشند. اينگذار در مدل ميتأثيري  تحت عنوان شرايط علّ

 همراسهتا ،(1399با نتايج پژوهش فتحي و زيهاری )  يافته

ههای مهديريتي و است. همچنين مشهخ  گرديهد نقش

گهذار در تأثيرای  عنوان شرايط زمينهشفافيت سازماني به

با نتايج مطالعهه   که اين نتيجهکنند  يني ميآفرنقشمدل  

نهايههت  در ( سههازگار اسههت.2020رچ )واندرسههون و بهه

های اقتصهادی شههری و توسهعه پيامدهايي نظير فرصهت

درخشهان و   مطالعهحصول است که در  پايدار شهری قابل

  است.  شدهاشاره  هاآن( نيز به 1397) همكاران

هههای نيههز کليههه فرضههيهدر بخههش کمههي پههژوهش 

که نتايج نشان دادند  پژوهش تأييد شدند. به عبارت ديگر  

، وني و عوامهل سهازمانياسناد فرادستي نظام بر عوامل قان

ههای عوامل قانوني بهر بهبهود شهفافيت سهازماني و نقش

عوامل سازماني بر بهبهود شهفافيت سهازماني و   ،مديريتي

بهبههود شههفافيت سههازماني بههر ، هههای مههديريتينقش

هههای مههديريتي بههر نقش، های اقتصههادی شهههریفرصههت

های اقتصههادی فرصههتو های اقتصههادی شهههری فرصههت

ايدار شهری تهأثير مثبهت و معنهاداری شهری بر توسعه پ 

 د.ندار

شهود ابتهدا بها براساس نتايج مهذکور پيشهنهاد مي

های ، در راسهتای برنامههکشهورانداز  پيروی از سند چشم

. همچنهين اهتمهام داشهتن در کهردتوسعه ملي حرکهت  

 بهاهمهاهنگي    بهه همهراهدستيابي به اهداف والای نظهام  

های کلههي نظههام نيههز در شههفافيت سههازماني و ياسههتس

های هههای مههديريتي در راسههتای تحقههق فرصههتنقش

زيرا شهفافيت سهازماني    گذار استتأثيراقتصادی شهری  

گيری و يمتصهمموج  افزايش رقابهت، ارتقهای کيفيهت  

ن ابزار کاهش فسهاد اداری و بهالا بهردن سهلامت يمؤثرتر
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سازماني اسهت و لازمهه توسهعه و رشهد ههر جامعهه نيهز 

 های سالم و پوياست.داشتن سازمان

ريزی شههود بها ارائههه برنامههههمچنهين پيشههنهاد مي

اسههتراتژيك مههديريت شهههری و تههلاش جهههت ايجههاد 

پههذير، زمينههه را جهههت سههاختارهای سههازماني انعطاف

های مديريتي در راستای تحقهق اني و نقششفافيت سازم

های اقتصادی شهری فهراهم آورنهد. سهازوکارهای فرصت

کنترلههي و ارائههه بههازخورد بههه سههبك هههدايت و رهبههری 

گردد گيری سهازماني بهازميهای تصهميمسازماني و شيوه

ازپيش بدان توجهه نماينهد. يشبربط بايد  که مديران ذی

ب و عدم شهفافيت و درواق  وجود تضادهای منفي و مخر

صهورت صهحيح و يری ارتباطهات سهازماني بهکارگبهعدم  

ها بهه وجهود کامل، چنهدين چهالش را در اکثهر سهازمان

آورد. به جهت پيچيدگي ارتباطهات سهازماني، تعامهل مي

( و وابسهتگي کارکنهان العملعكسبين کارکنان )عمل و  

ير در زنهدگي فهردی و ناپذاجتنابی  امربه يكديگر تضاد  

سازماني امروز است و اختلافي است ميان دو نفر يا تعداد 

های ههای سهازمان کهه بهه شهكلبيشتر از اعضا يها گروه

گروههي ي، بينگروهدرونفردی،  فردی، بينمختلف درون

ايهن تضهادها و  درواقه کننهد.  ي فههور ميسازماندرونو  

هههای پويهها در سههازمان عنوان بازتابايجههاد شههفافيت بههه

امری منفي نيستند، بلكه حد   ضرورتاًشوند و  محسوب مي

توانهد موجه  بهالا بهردن سهطح متوسطي از شفافيت مي

 عملكرد سازمان شود.

مههديران شهههرداری بهها ايجههاد و حفهه  شههفافيت 

سههازوکارهای اجههرای قههوانين در شهههرداری و تمكههين از 

توانند به اهداف خهرد و کهلان قوانين و مقررات حاکم مي

صادی شهری دسهت يابنهد. در ايهن های اقتتحقق فرصت

نظهارت بهر حسهن اجهرای قهوانين،   :راستا عواملي نظيهر

های اجرايي و روشهن قهوانين و وجهود وحهدت مشيخط

 گذارنهد.تأثيرقهوانين داخلهي و قهوانين کهلان شههرداری 

ههای بايست بهه ايفهای نقشمديران شهرداری تهران مي

قيهق بهه ارتباط با شهروندان به همهراه ارائهه اطلاعهات د

کارکنان و شهروندان با تخصي  صحيح منهاب  و بودجهه 

ههای ايفهای نقش  دهندهنشهاننوعي  بپردازند. اين مهم به

 شود.کارآفريني نيز محسوب مي

همچنين مديران مذکور جهت پاسهخگويي شههری 

رساني در خصوص حقوق و تكهاليف به شهروندان و اطلاع

ههای ارائه گزارش شهرداری نيز بايد اعلام آمادگي نمايند.

مالي روشن و شفاف و دسترسي بهه اطلاعهات عملكهردی 

شهرداری توسط شهروندان نيز از ارکان مهمي است کهه 

 پذير گردد.بايد امكان

گذاری در درنهايت پيامدهايي مطلوب نظير سرمايه

ها مناب  حياتي شهر  درآمهدزايي پايهدار بهرای زيرساخت

شهر و رونق اقتصادی شهر  کاهش بيكاری در بين اقشهار 

جامعه شهری  اشتغال پايدار برای شهروندان و عدم اتكها 

بههه مشههاغل کههاذب، حمايههت از مشههارکت شهههروندان در 

يي منهاب  و انهرژی  جوصهرفه   های توسهعه شههریطرح

دسترسي به مسكن پايدار برای همه اقشار جامعه شهری  

هههای حمايههت از سههرزندگي اجتمههاعي و ايجههاد مكان

ونقل شهری پايهدار قابهل حصهول خواههد تفريحي  حمل

 بود.

 منابع   -7

(. ارائههه  1399پور، اعظم  ناطقي، فائزه  محمدی، مژگان. )پری

مههوزش ترکيبههي در آمههوزش  الگوی ارزشيابي کيفيههت آ

 .22-7(،  51)  14،  های آموزشيپژوهش در نظامعالي.  

(. ارزيابي نقش شفافيت سازماني  1398پناهي ميكاويچ، بلال. )

بر تعارضات سازماني با ميانجيگری ارتباطههات سههازماني  

تهها    25(،  28)  7،  ی دولتههيهاسازمانمديريت  اثربخش،  

38. 

غيرهای مؤثر بههر شههفافيت  (. فراتحليل مت1400، بلال. )پناهي

هههای  پههذير از آن در پژوهشتأثيرسازماني و متغيرهای  

،  مههديريت فرهنهه  سههازماني نشريهشده در ايران. انجام

19(4  ،)683-706. 

گردشههگری شهههری بههر اقتصههاد    تأثير(.  1399زاد، ساناز. )تقي

نشههريه  ونقههل عمههومي.  بر سيستم حمل  تأکيدشهری با  

 .86-79(،  12)3مطالعات طراحي شهری،  

يابي معههادلات  (. مههدل1396ور، مههريم. )حبيبههي، آرش  عههدن

 .انتشارات جهاد دانشگاهيساختاری و تحليل عاملي.  
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فنههاوری    تههأثير(.  1399حسيني، هدايت  هوشههمند، مهههدی. )

اطلاعههات و توريسههم در اقتصههاد شهههری بههر صههنعت  

ن مههديريت،  رويكردهای پژوهشي نوينشريه  گردشگری.  

4(34  ،)78-88. 

سههازی معههادلات  (. مدل1392آرش. )  داوری، علههي  رضههازاده،

 .انتشارات جهاد دانشگاهي،  PLSافزار  ساختاری با نرم

(.  1397خليههل. )سههيروس  زنههدی،  درخشان، مژگان  قنبری،  

ساختار عاملي و همساني درونههي پرسشههنامه شههفافيت  

(،  38)10، مشههاوره شههغلي و سههازماني نشههريه.  سازماني

147-164. 

شفافيت سههازماني بههر مههديريت    تأثير(.  1398ديهيم، مهدی. )

نشههريه  گری سرمايه اجتماعي. نتيجه با ميانجي-جنجال

 .62تا    39(،  94)14مطالعات مديريت بهبود و تحول،  

(.  1400زينهه . ) ،آبادیربيعي، تحسين  ارغان، عبههاس  کرکههه

ارائه الگوی تحقق اقتصاد مقاومتي در مديريت شهری با  

هههای نههو در  نگرش  نشههريه  رويكههرد دانههش و فنههاوری.

 .623-606(،  3)13،  جغرافيای انساني

(. تحليههل  1400رضائي، مريم  صادقي، نگين  عزيزی، شهرام. )

عوامل مؤثر بر کار آفريني شهری در راسههتای دسههتيابي  

هههای جغرافيههايي  پژوهش  نشههريهبههه اقتصههاد پايههدار.  

 .209-189(،  1)9ريزی شهری،  برنامه

(، ايجاد استراتژی  1392سيدنقوی، ميرعلي  فراهاني، فاطمه. )

سههازماني از طريههق رهبههری    مناس  و ارتقای شههفافيت

 .97-75(،  72)22مطالعات مديريت،  نشريه  نوآور.  

(، بررسههي رابطههه بههين  1396شجاعي، سامره  خليلي، پرويههز. )

  تأکيدآفرين و رفتار شهروندی سازماني با  رهبری تحول

نشريه  بر نقش انگيزه خدمات عمومي و شفافيت اهداف.  

 .30-11(،  43)15مديريت فرهن  سازماني،  

(. ارائههه  1400عزيززاده، نههادره  آقاموسههي، رضهها  آزاد، ناصههر. )

ای  الگوی رشد پويای سهم بازار ايران از تجارت منطقههه

مطالعهههات راهبهههردی  گهههاز از منظهههر اسهههتراتژيك.  

 .275-257(،  38)  11،  گذاری عموميسياست

رمايه خههلاق و رشههد  (. سهه 1399فتوحي، باقر  زياری، کرامت. )

  نشههريههای ايههران.  ای در اسههتانمنطقه-اقتصاد شهری

 .155-125(،  102)27،  مجلس و راهبرد

(. مدل بومي  1398قدمي، مينا  رضايي، اکبر  قيومي، عباس. )

مديريتي بر اساس عوامل اصههلي  -شده دووجهي رهبری

اقتصاد نههوآوری در جهههت توسههعه زنههدگي اجتمههاعي و  

-59(،  31)8،  فرهنگههي-راهبرد اجتماعي  نشريهشهری.  

71. 

(.  1400قربههاني، رسههول  سههلامتي، شهههرام  مهههاجری، لههيلا. )

گردشههگری بههر توسههعه اقتصههاد شهههری.  ارزيابي اثههرات 

 .556-542(،  12)3،  جغرافيا و روابط انساني  نشريه

آورانههه شههفافيت  (. تحليههل نقههش فن1400کاشههف، حسههنا. )

منظور اعتمههاد سههازماني مههديران واحههدهای  سازماني به

  فنههاروی  نشههريهدانشگاه آزاد اسلامي استان مازنههدران.  

 .88-69(،  46)12،  اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي

(.  1393موسههائي، موسههي  افشههاری، محمههد  يزدانههي، علههي. )

و کههاربرد آن در  ها  ها و نظريهههشهههری مههدلاقتصههاد  

ريزی و مههديريت  کنفههرانس ملههي برنامهههها.  شهههرداری

 .20-1،  شهری

الههه.  ميرسپاسي، ناصر  جمشيديان، محمدامين  دانشههفرد، کرم

(. طراحهههي الگهههوی شهههفافيت سهههازماني در  1400)

(،  45)14،  مديريت توسعه و تحههولی دولتي.  هاسازمان

1-12. 

(. اقتصههاد شهههری و  1399نعمتههي، حميههد  حمههدی، کههريم. )

نهادهای مالي، تحليل و ارائه مدل نتايج کيفيههت رابطههه  

،  نشريه جغرافيههايي سههرزمينبانك با مشتريان شرکتي.  

17(66  ،)12-37. 

(.  1397يارمحمديان، ناصر  عسكری، فرو   حسههيني، بهههاره. )

عيت  سازی اقتصاد شهری از طريق دستيابي به جممقاوم

(،  23)6اقتصاد و مديريت شهری،  نشريه  کارای شهری.  
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