
 

 

 

 

 

 

 

 تجارت معمولیالکترونيک در مقابل  محيطی تجارت بندی مزايای زيست شناسايی و اولويت

 الکترونيکی( )موردمطالعه: مرکز توسعه تجارت

 

 رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يو اقتصاد، واحد علوم و تحق تيريدانشكده مد ،يبازرگان تيريمد ارشد يكارشناس يمهناز توسل

 رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يو اقتصاد، واحد علوم و تحق تيريدانشكده مد ،يبازرگان تيريگروه مد اريدانش *حمديکريم 

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 23/88/55پذيرش: 50/82/55دريافت: 

هاي ززم براي افازاي  كاارايي تجااري در اقتصااد ملاي اسات. اماروزه         گيري از فناوري اطلاعات، يكي از حلقه بهرهچكيده: 

هاي بازرگاني را تغيير داده اسات. از ساوي ديگار باا      تحوزتي قرار گرفته كه شيوه انجام فعاليتالكترونيك در معرض  تجارت

اي در جو زمين، دماي كره زمين افزاي  يافته كه ايان امار باعاث ايجااد تغييارات ناخوشاايندي در        افزاي  گازهاي گلخانه

الكترونياك در   محيطي تجاارت  بندي مزاياي زيست است. از اين رو پژوه  حاضر با هدف شناسايي و رتبه  زيست شده محيط

پيمايشاي اسات. در    -مقابل تجارت معمولي انجام شده است. اين تحقيق بر اساس هدف، كاربردي و از نظار روش، توصايفي  

اي و ميداني با ابزار پرسشنامه، گردآوري شدند. پرسشانامه پاژوه  پاس از بررساي      ها به دو روش كتابخانه اين تحقيق داده

الكترونيك  شامل  محيطي تجارت نظران در قال  چهار دسته از مزاياي زيست قازت و ادبيات موضوع و نظرخواهي از صاح م

سازي فرايندها، باا   جويي در مصرف، تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار و افزاي  كارايي و بهينه كاه  آلودگي، صرفه

تنظيم و در اختيار تعدادي از خبرگان باساابقه در حاوزه موضاوع تحقياق قارار      سؤال طراحي شد. ابتدا پرسشنامه دلفي  25

الكترونيك، از پرسشنامه تاپسيس اساتفاده شاد و باا     بندي مزاياي تجارت گرفت. همچنين براي گردآوري اطلاعات براي رتبه

اري دلفاي ايان پاژوه  شاامل دو     بندي عوامل انجام شد. جامعه آم شده، رتبه هاي استخراج وتحليل اين بخ  از داده تجزيه

الكترونيكي و جامعه آمااري تاپسايس ايان پاژوه  نياز شاامل        نفر( از خبرگان مركز توسعه تجارت 11نفره )جمعاً  5گروه 

نفار   72نفر بودند. حجم نموناه باا اساتفاده از فرماول كاوكران،       89باشد كه  الكترونيكي مي كارشناسان مركز توسعه تجارت

گيري قضاوتي بر اساس ميزان دسترسي به افراد و تمايل باه پاساخگويي پرسشانامه، انتخااب      روش نمونهمحاسبه شد كه با 

الكترونياك در مقابال تجاارت معماولي باه ترتيا         محيطي تجارت بندي مزاياي زيست دست آمده، رتبه شدند. طبق نتايج به

ساازي   افازاي  كاارايي و بهيناه    -3وسعه پايدار تغيير سبك زندگي به شيوه ت -2جويي در مصرف  صرفه -1عبارت است از: 

  كاه  آلودگي.-4فرايندها 

 الكترونيكي ، مركز توسعه تجارتالكترونيك، تجارت معمولي محيطي، تجارت مزاياي زيست واژگان کليدي:

 

 

 

 k.hamdi@srbiau.ac.ir : * نويسنده مسئول

 71-84 ،((37 پياپي)1)11 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه
 www.iueam.ir 

، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern، SID، Google Scholar، Noormags ،Magiranنمايه در 
Ensani ،RICeST ،Civilica 
 2345-2871شاپا: 

 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه -5

با سرعت بسايار زياادي در حاال    امروزه تكنولوژي 

دسات آوردن تاوان    رشد است و تماامي كشاورها براي به

هااي   رقاابتي و افازاي  رفااه، ملازم باه رشاد در حاوزه     

هااي  تكنولوژيكي هساتند. باا توجاه باه تحاوزت حاوزه

تكنولوژيكي، اقتصاد باه سامت اقتصااد الكترونيكااي در     

اا رشاااد حركااات اسااات. از طاارف ديگاار، همگاااام باا  

رشاد اساتفاده از اناواع      اقتصاادي كشورها و روناد رو باه  

اناارژي بااراي افاازاي  تولياادات و رفاااه جامعااه، مسااأله  

زيست به ياك چاال  جادي تباديل شاده اسات        محيط

تااأمين همچنااين  (.1398حساايني و همكاااران،  )شاااه

تقاضاي روزافزون انرژي جهت دستيابي به رفاه بيشاتر از  

هااي جهاان پيشارفته و     دولات  عمده معضلاتي است كه

هااي اجتمااعي    توسعه با آن مواجه هستند. هزينه حال در

قدر  ونقل آن رويه انرژي خصوصاً در بخ  حمل مصرف بي

افزاي  يافته است كه بسياري از كشورها را باا معضالات   

رو كرده است. از طرف ديگر، روند  اجتماعي روبه -سياسي

ز قبيال افازاي    محيطاي  ا  هااي زيسات   افزاي  آلودگي

اي نياز از   دماي كره زمين در اثر انتشار گازهااي گلخاناه  

جمله مواردي است كه تمادن اماروزي باا آن دسات باه      

اي جز كاه   گريبان است. جهت رف  اين مشكلات چاره

هااي شاهري و    مصرف انرژي به هماراه كااه  آلاودگي   

هااي   صنعتي وجود ندارد. بدين منظور يا بايد از سياسات 

قيمتي استفاده نمود كه خود موج  كاه  رفااه   افزاي 

هااي   گياري از سيساتم   مردم خواهد شد يا اينكه با بهاره 

الكترونيكي، از مصرف مازاد جلاوگيري كارد.    نوين تجارت

الكترونيكاي كاه موجا      گيري از تجاارت  بدون شك بهره

ها باه ميازان چشامگيري     كاه  مصرف انرژي و آلودگي

كاه  رفاه مردم نياز نخواهاد   گردد و از طرفي باعث  مي

مردان و ماردم قارار خواهاد     شد، بيشتر مورد توجه دولت

زيسات   محايط (. 1385گرفت )كرباسي و مستورطهراني، 

راساتا   و در اين باشد يكي از اركان اصلي توسعه پايدار مي

اي طراحي شاود كاه    گونه شود فرايند توسعه به تلاش مي

نظاام طبيعات   افازوده فعاليات    ضمن حدكثرسازي ارزش

هاا نشاان    دست ندهاد. واقعيات  پويايي تعادلي خود را از 

محيطاي   دهد كه كره زمين دستخوش بحاران زيسات   مي

اي،  هاي اخير با افازاي  گازهااي گلخاناه    است. طي سال

دماي كره زمين افزاي  يافته اسات كاه ايان امار باعاث      

اسات   زيسات شاده   ايجاد تغييرات ناخوشاايند در محايط  

 1997(. از اين رو در ساال  1393و همكاران، پور  )پهلوان

اي  با هدف كاه  انتشاار گازهااي گلخاناه    1پيمان كيوتو

هوايي هستند، باه   و كه از عوامل مهم مؤثر بر تغييرات آب

(. باا توجاه باه    1392امضا رسيد )اصاغرپور و همكااران،   

شدن كره زمين، كيفيت  هاي كنوني در رابطه با گرم بحث

محيطاي، درك بهتاري از    جدي زيست هوا و ساير مسائل

تواناد   زيسات ماي   الكترونياك و محايط   رابطه بين تجارت

گاذاران كشاورها را در تعياين و     ريازان و سياسات   برنامه

   .محيطي ياري دهد هاي زيست تصوي  سياست

گياري از فنااوري اطلاعاات يكاي از      شك، بهاره  بي

هاي ززم براي افازاي  كاارايي تجااري در اقتصااد      حلقه

وكاارهاااي   لي است. امروزه استفااده از اينترنت و كس م

اي براي  ها، به وسيله  حاصل از اين فنااوري توسط شركت

اسات.   وكارها تباديل شاده    كس  مزيت رقابتي در كس 

ويكم و جهاني شدن بازار و باه   تحوزت جديد قرن بيست

هاي جدياد تجاارت و بازارياابي كاه      دنبال آن بروز شيوه

جانبه علم و فناوري باه   پيشرفت سري  و همه تحت تأثير

وجااود آمااده و بسااياري از اقتصاااددانان، متخصصااان و   

هااي اخيار    نگران را بر اين باور داشته كاه در ساال   آينده

انقلابي شبيه انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته اسات. ايان   

انقلاب، جهان را وارد عصر اطلاعاات كارده و بساياري از    

اجتماعي و فرهنگي حيات بشاري را  هاي اقتصادي،  جنبه

گيري از يكي از  دستخوش تحولي عميق ساخته و با بهره

ساازي   هااي مهام اساتفاده از ايان فنااوري، روان      ويژگي

بدون . ها است هاي فعاليت و در نتيجه كاه  هزينه روش

الكترونيك  گيري خردمندانه از فناوري تجارت ترديد، بهره

تر در  ايي تجاري و حضور فعالتواند ما را در بهبود كار مي

عرصه تجارت جهاني ياري داده و به تقويت جايگاه كشور 

                                                      
1- Kyoto Protocol 
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)اسلاملوئيان و اي و جهاني كمك كند  در بازارهاي منطقه

از طاارف ديگاار، آب، زمااين، (. 1394دهقااان منشااادي، 

هااي بشار باه     جنگل و تنوع زيساتي هماه جازو داراياي    

نچه اقدامات كه ارزش حياتي دارند و چنا آيند حساب مي

 محافظتي كافي در مورد آنهاا صاورت نپاذيرد، خساارات    

 داشت.   باري به دنبال خواهد فاجعه

با توجه به مطال  بيان شده، در اين پژوه  ضمن 

اسات باه    الكترونيك، سعي شده  مروري بر مفهوم تجارت

محيطااي  بناادي مزاياااي زيساات   شناسااايي و اولوياات 

عماولي در اياران   الكترونياك در مقابال تجاارت م    تجارت

پرداخته شود تا راهكارهاي مناسابي جهات بهباود روناد     

توسعه اين پديده نوپا در كشور گشاوده شاود. از ايان رو    

 سؤازت پژوه  عبارتند از:

الكترونيك در مقابل  محيطي تجارت مزاياي زيست -

 تجارت معمولي چيست؟

محيطاااي  بنااادي مزايااااي زيسااات   اولويااات -

ل تجارت معمولي به چه صورت الكترونيك در مقاب تجارت

 است؟

 

 پيشينه تحقيق -2

 هاي خارجي الف( پژوهش

اي بااه بررسااي  ( در مقالااه2119و همكاااران ) 1ژاو

الكترونيكااي نساابت بااه  محيطااي تجااارت مزاياااي زيساات

چاين   2فروشاي معماولي در شاهر شانژن     تجارت خارده 

پرداختند. در ايان مطالعاه، ياك مادل تفااوت متوساط       

براي ارزيابي تفاوت ميزان انتشاار   3(APDMبندي ) بسته

فروشاي در ايان    اكسيدكرين از طريق دو كانال خارده  دي

اسات.   شهر بر اساس ديدگاه چرخاه زنادگي تهياه شاده     

فروشااي معمااولي هزينااه  نتااايج نشااان دادنااد كااه خاارده

الكترونيكي به خصاوص   محيطي بازتري نسبت به تجارت

زً از تجارت اكسيدكربن معمو در سفرهاي خريد دارد. دي

فروشي معمولي ايجاد  و سفرهاي مصرفي در تجارت خرده

                                                      
1- Zhao 

2- Shenzhen 

3- Average Package Difference Model 

ها عمدتاً مسئول انتشاار   بندي شود، در حالي كه بسته مي

اكسيدكربن در تجارت اسات. در چاين، كال انتشاار      دي

فروشاااي معماااولي و   اكسااايدكربن باااين خااارده   دي

ميليااون تاان  124، 2116الكترونيكااي در سااال  تجااارت

الكترونيكي به كاه  انتشار  ت تجارتاست. رشد نسب بوده

فروشاي كماك    اكسيدكربن ناشي از كل صنعت خرده دي

خواهد كارد. در واقا ، انتشاار كاربن در هار دو تجاارت       

بنادي   فروشي و الكترونيكي معماولي، مانناد بساته    خرده

اسااتفاده مجاادد، افتتاااح مراكااز خريااد در مناااطق   قاباال

ونقل عماومي،   پرجمعيت و ترويج استفاده از وسايل حمل

 قابل كاه  است.  

( بااه بررسااي اثاار  2113) 4اوزتااورك و آكاراوسااي

توسعه مالي، تجارت، رشد اقتصادي و مصارف انارژي بار   

در  1961 - 2117اكسيدكربن در دوره زمااني   انتشار دي

. نتاايج   تركيه باا اساتفاده از روش همجمعاي پرداختناد    

مصارف  نشان داد در بلندمدت تجارت، رشد اقتصاادي و  

شاود و   اكسايدكربن ماي   انرژي باعث افازاي  انتشاار دي  

معنا است. همچنين فرضايه وجاود    متغير توسعه مالي بي

 منحني كوزنتس در تركيه تأييد شد.

( به بررساي اثار توساعه    2113و همكاران ) 5شهباز

مااالي بااا رشااد اقتصااادي و مصاارف اناارژي باار انتشااار   

لزي در مااااا 1971 - 2111اكساااايدكربن در دوره  دي

پرداختند. نتايج نشان داد توسعه ماالي در ماالزي ساب     

كاه  و مصرف انارژي و رشاد اقتصاادي ماوج افازاي       

 است. اكسيدكربن شده  انتشار دي

اي ديگار باه    ( در مطالعاه 2113شهباز و همكاران )

بررسي اثر رشد اقتصادي، مصرف انرژي، توساعه ماالي و   

 2111در دوره اكسيدكربن  باز بودن تجارت بر انتشار دي

در انادونزي پرداختناد. در مطالعااه آنهاا ساارانه     1975 -

اعتبار حقيقي داخلي به بخ  خصوصي به عنوان معياار  

توسعه مالي در نظر گرفته شد. نتايج نشان داد كاه رشاد   

اقتصادي و مصرف انرژي در اندونزي باعث افزاي  انتشار 

                                                      
4- Ozturk and Acaravci 

5- Shahbaz  

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.1
0.

37
.7

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

                             3 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.10.37.71
https://iueam.ir/article-1-1822-fa.html


 1411 زمستان م،وهفت سي شماره/ شهري مديريت و اااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 88

 

شاود در حاالي كاه توساعه ماالي و       اكسيدكربن ماي  دي

 Uشاوند. همچناين رابطاه     ارت سب  كاه  آن ماي تج

اكسايدكربن نياز    برعكس بين توسعه ماالي و انتشاار دي  

 تأييد شد.

 هاي داخلي ب( پژوهش

باا  (، در پژوهشاي  1398حسايني و همكااران )   شاه

هااي تاابلويي، رابطاه     استفاده از روش اقتصادسنجي داده

الكترونياك   الكترونيك از طريق دو شاخص تجارت تجارت

كنناده و شااخص عملكارد     مصارف  -بنگاه و بنگاه -نگاهب

يافتاه و   محيطي را در دو گاروه كشاورهاي توساعه    زيست

ارزياابي   2116تاا   2114هااي   توسعه باراي ساال   درحال

كردنااد. نتااايج اياان پااژوه  بيااانگر اياان اساات كااه     

بنگااااه تاااأثير منفاااي و  -الكترونياااك بنگااااه تجاااارت

تاأثير مثبتاي بار    كنناده   مصرف -الكترونيك بنگاه تجارت

نتايج اين پاژوه    .محيطي دارند شاخص عملكرد زيست

بنگااه تاأثير    -الكترونيك بنگاه بيانگر اين است كه تجارت

كنناده تاأثير    مصارف  -الكترونياك بنگااه   منفي و تجاارت 

 محيطي دارند. مثبتي بر شاخص عملكرد زيست

( در تحقيقي، نق  1394فرد ) سرمدي و معصومي

فناوري اطلاعات و ارتباطات در كااه   بر  آموزش مبتني

زيسات   محيطاي باا تأكياد بار محايط      هاي زيسات  چال 

شهري را بررسي كردند. نتايج اين پژوه  نشان داد كاه  

بار فااوا مانناد     هاي نظام آموزش مبتني با توجه به ويژگي

تواناد باا    پذيري در زمان و مكان، ايان نظاام ماي    انعطاف

مهاااجرت از  حااذف بعااد مسااافت و در نتيجااه كاااه   

روستاها باه شاهرها باراي دساتيابي باه نظاام آموزشاي        

باكيفياات و جلااوگيري از پياماادهاي تااراكم جمعياات در 

وياژه در   محيطاي باه   شهرها، به كاه  مشاكلات زيسات  

هاي شهر كمك نمايد. همچنين از آنجا كه آگاهي  محيط

زيست است، نظاام آماوزش    كليد اصلي حفافت از محيط

محيطي باه   ها زيست واند با ارائه آگاهيت مبتني بر فاوا مي

هاااي  همااه افااراد تحاات آمااوزش، بااه بهبااود چااال    

 محيطي كمك نمايد. زيست

اي بااه  ( در مقالااه1393پااور و همكاااران ) لطفعلااي

بررسي تأثير رشد اقتصادي، تجارت و توسعه بار كيفيات   

هاي آمااري طاي    زيست در ايران با استفاده از داده محيط

پرداختند. نتاايج نشاان دادناد     1391-1394دوره زماني 

توساعه ماالي و رشاد اقتصاادي ساب  افازاي  تخرياا        

علاوه درجه باز بودن تجااري در   شود. به زيست مي محيط

 گردد. زيست مي ايران سب  كاه  تخري  محيط

( اثارات تكنولاوژي   1393حكتي فريد و همكاران )

 زيسات كشاورهاي   ارتباطات و اطلاعات بر كيفيت محيط

هااي تاابلويي پوياا و     عضو منا را با اساتفاده از روش داده 

، بررساي كردناد.   2111تاا   2111ايستا طي دوره زماني 

اطلاعااات و  دهنااده تااأثير منفااي فناااوري   نشااان نتااايج 

باشاد.   ارتباطات بر انتشار آلاودگي در ايان كشاورها ماي    

علاوه بر اين باز بودن درجه اقتصادي و باز باودن انادازه   

زيسات دارد.   نياز تاأثير منفاي بار كيفيات محايط      دولت 

محيطي كاوزنتس   همچنين در اين مطالعه فرضيه زيست

 در بين كشورهاي عضو منا تأييد شد.

 

 مباني نظري -3

باار  الكترونياك را مبتنااي  كميسايون اروپااا، تجااارت 

ها  شامل ماتن، صادا و    پردازش و انتقال الكترونيكي داده

هااي   الكترونيك فعاليت تصوير، تعريف كرده است. تجارت

الكترونيكاي كازهاا و خادمات،      گوناگوني  از قبيل مبادله

تحويل فوري مطال  ديجيتال، انتقال الكترونيكي وجاوه،  

هااي   مبادله الكترونيكي سهام، بارنامه الكترونيكاي، طارح  

يااابي،  تجاااري، طراحااي و مهندسااي مشااترك، منباا    

بعاد از   خريدهاي دولتاي، بازارياابي مساتقيم و خادمات    

(. 1398حسيني و همكااران،   گيرد )شاه فروش را دربر مي

توان انجام هرگونه امور  الكترونيكي را مي همچنين تجارت

تجاري و بازرگاني به صورت برخط از طريق شبكه جهاني 

(. همچناين  1391اينترنت بيان كرد )عليپور و همكاران، 

ا، ها   محققان با در نظر گارفتن تعااريف متعادد و بررساي    

اناد   الكترونيكي را از چهاار ديادگاه تعرياف كارده     تجارت

 (:1394)دهقاني و همكاران، 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.1
0.

37
.7

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

                             4 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.10.37.71
https://iueam.ir/article-1-1822-fa.html


 81 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا يحمد ميكر ،ي/ مهناز توسل... يطيمح ستيز يايمزا يبند تيو اولو ييشناسا

 

الكترونيكي يعني انتقاال   ديدگاه ارتباطات: تجارت -

اطلاعات، كازها، خدمات يا پرداخت وجه توساط وساايل   

 الكترونيكي

الكترونيكاي يعناي    ديدگاه فرايند تجاري: تجاارت  -

كردن مبادزت و فرايندهاي كاربرد فناوري جهت خودكار 

 تجاري.

الكترونيكي يعناي خرياد و    ديدگاه بهنگام: تجارت -

 صورت بهنگام فروش اطلاعات و كازها به

الكترونيكي ابزاري اسات   ديدگاه خدماتي: تجارت -

زماان باعاث كااه  هزيناه و افازاي        صورت هام  كه به

 شود.   سرعت و كيفيت ارائه خدمات مي

تارين بساتر    باه عناوان اصالي    استفاده از اينترنات 

الكترونيكاي باعاث باه وجاود آمادن       ارتباطي در تجاارت 

اسات.   هاي گوناگوني در اين سبك از تجاارت شاده    مدل

هاااا كاااه حاصااال تعامااال گاااروه اصااالي   ايااان مااادل

هااي   الكترونيكاي يعناي دولات، مشاتري و بنگااه      تجارت

هاااي  اقتصااادي اساات، باعااث توسااعه و گسااترش ماادل 

اسات كاه در اداماه باه      شاده   ونياك الكتر تجارت مختلف

 (:1385جزني،  معرفي برخي از آنها پرداخته شده است )خاني

 B2B  يااBusiness to Business  : مادل   ايان

الكترونيكاي   مهمتارين ناوع تجاارت    الكترونيك تجارت از

است. اين مدل سب  پياداي  ارتبااطي گساترده مياان     

و كنناادگان  كنناادگان، توليدكنناادگان، توزياا    تااأمين

فروشندگان خواهد بود. در اين مدل، ارتباط مياان دو ياا   

چند سازمان، توسعه اقتصادي، توليدكنندگان مواد اولياه  

 كنندگان انواع گوناگون خدمات موردنظر است.  و ارائه

: Consumer  Business toيااا C2Bماادل 

دهناادگان  ارائااه هاا و  شاامل فااروش محصاوزت شااركت  

اشد. هرگاه يك شركت ب خريداران شخصي مي خدمات به

بازر ، خادمات و توليادات خاود را در اختياار شااركتي      

كوچك قرار دهد و حاال آن كاه ايان شاركت مشاتريان      

ثابت خود را داشته باشد و به آنها سرويس دهد اين مدل 

 شود. مي  C2Bناميده

الكترونيكي فرايندي اسات كاه طاي چهاار      تجارت

 :(1384دهد )عزيزي و همكاران،  مرحله ر  مي

مرحله اطلاعات: در اين مرحله طارفين معاملاه    -1

هااا، نااوع، كيفياات و ساااير   در مااورد محصااول، قيماات 

 كنند. موضوعات موردنياز اطلاعات ززم را كس  مي

مرحلااه توافااق: در اياان مرحلااه مااذاكرات و     -2

شاود.   هاي ززم بين خريدار و فروشنده واق  ماي  زني چانه

ه انعقااد قارارداد   در بهترين حالت ايان مرحلاه منجار با    

 شود. مي

مرحله واريز و پرداخت: در ايان مرحلاه قيمات     -3

 گيرد. مورد توافق پرداخت شده و معامله صورت مي

مرحله ارتباطات: در اين مرحله بر ايجاد رابطاه   -4

بين مشتريان با هام و باا شاركت از طرياق ايجااد ياك       

 شود. جامعه الكترونيكي تأكيد مي

ناپااذير  ياان بخاا  جاادايي امااروزه بازاريااابي آنلا 

هاي مختلفي  شود و روش الكترونيكي محسوب مي تجارت

هاا دارد  مانناد بازارياابي ايميلاي،      باراي معرفاي شاركت   

هاااي اجتماااعي، بازاريااابي    بازاريااابي محتااوا، رسااانه  

در شابكه اجتمااعي،    (Hudák et al., 2017).وابساته 

 هااي  سايت گرفته بر روي وب مشتريان از تعاملات صورت

هاي بازارياابي   شوند. تركي  استراتژي وابسته سودمند مي

هاي دهان به دهان باراي موفقيات ايان مادل      سنتي با توصيه

 (.(Ballestar et al., 2018وكار ضروري است  كس 

محيطي شامل هوا، آب، خاك، مناب   زيست، محيط

طبيعي، گياهان، جانوران، انسان و روابط متقابل بين آنها 

بنااابراين . نمايااد ان در آن فعالياات مااياساات كااه سااازم

شود كاه انساان    زيست، به تمام محيطي اطلاق مي محيط

طاور مسااتقيم و غيرمساتقيم بااه آن وابساته اساات و     باه 

)سارمدي  ها او در ارتباط با آن قرار دارد  زندگي و فعاليت

(. با بررسي و تحليل متون مقاازت  1394فرد،  و معصومي

جااام شااده، مزاياااي   مختلااف و پيشااينه تحقيقااات ان  

الكترونيااك در مقاباال تجااارت  محيطااي تجااارت زيساات

 معمولي به شرح جدول زير استخراج شد.
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 الكترونيک در مقابل تجارت معمولي محيطي تجارت مزاياي زيست -5جدول 

 منبع مزاياي شناسايي شده

 رويه بي تردد كاه  به وسيله هوا آلودگي كاه  ازجمله محيطي زيست هاي آلودگي كاه 

 ترافيك  كاه  و ها در خيابان نقليه وسايل

 (1396 )مرادحاصل و مزيني،

 (1393)پهلواني و همكاران،  اكسيد گوگرد  كاه  انتشار دي

 (1398)عابديان و همكاران،  وآمدهاي شهري  كاه  رفت

 (1397)تلان و احتشامي،  كاه  آلودگي صوتي

 (1391آبادي و زنگنه، زنگي)  كشورها در زيست محيط حفظ واق  در و افراد وقت در جويي صرفه

 (1398)عابديان و همكاران،  شود  اكسيدكربن كمتري در فضا مي خريد آنلاين در مقايسه با خريد سنتي منجر به توليد دي

 (1393)قاسمي و محمدخان پوراردبيل،  يابد  و نقل كاه  مي هاي نفتي در بخ  حمل شدت مصرف فرآورده

 (1387عتابي و همكاران، ) جويي در مصرف انرژي و مواد براي توليد و تحويل محصول  كاه  و صرفه

هاي مناس  توسعه روستاها و جلوگيري از  سازي در خصوص فراهم كردن زمينه فرهن 

 شهرنشيني

 (1395)عابديني، 

 (1396 كافمي،) ها  الكترونيك، تجارت بدون كاغذ مبتني بر پردازش و انتقال الكترونيك داده تجارت

محيطي گسترش  هاي زيست هاي شهر هوشمند براي جلوگيري از بحران فراهم آوردن زمينه

 شهرنشيني 

 (1393پرست و همكاران، )وطن 

 (1396، كافمي) كاه  استفاده از پول كاغذي 

 (1395)فريد و همكاران،  محدوديت مكاني  عدم

 (1395)عابديني،  ها  افزارها و مراكز داده وري انرژي در سخت بهبود بهره

 (1395)عابديني،  سازي  افزار مجازي سازي سرورها با استفاده از نرم يكپارچه

 (1395)عابديني،  شده   كاه  ضايعات در تجهيزات منسو 

كاه  تقاضاي مصرف انواع مختلف   زيست در نتيجه مخاطرات محيطبهبود كيفيت يا كاه  

 هاي انرژي در پي كاه  مراجعه حضوري  حامل
 (1392)مرادحاصل و مزيني، 

 (1385)كرباسي و مستورطهراني،  جلوگيري از افزاي  دماي كره زمين 

 (1385)كرباسي و مستورطهراني،  اي كاه  انتشار گازهاي گلخانه

 (1389)هاشميان اصفهاني،  كاه  سفرهاي درون شهري و بين شهري 

 (1385)كرباسي و مستورطهراني،  كاه  استفاده از مناب  تجديدناپذير 

 (1393)پهلواني و همكاران،  هايي مانند تهيه كاغذ، چاپ، بروشور و كاتالو   حذف هزينه

 (1387)زمزميان،  هاي تجديدپذير در بين كشورها  رشد سري  و انتقال محصوزت انرژي

هاي پاك و كمتر  افزاي  كارايي انرژي از طريق اصلاح الگوي توليد و جايگزين كردن انرژي

 هاي آزينده  آزينده به جاي انرژي

 (1393)پهلواني و همكاران، 

 (1387و همكاران،  ي)عتاب هاي تجاري نوين به وجود آمده در سبك زندگي و مدلجويي در مصرف انرژي با تغييرات  صرفه

 

 روش تحقيق -8

اين تحقياق بار اسااس هادف، كااربردي و از نظار       

هااا بااه دو روش  پيمايشااي اساات. داده -روش، توصاايفي

در ايان تحقياق   اناد.   اي و ميداني گردآوري شده كتابخانه

اي و ميااداني بااا اباازار    هااا بااه دو روش كتابخانااه   داده

پرسشنامه، گردآوري شدند. پرسشانامه پاژوه  پاس از    

بررسااي مقااازت و ادبيااات موضااوع و نظرخااواهي از     

نظاااران در قالااا  چهاااار دساااته از مزايااااي   صااااح 

الكترونيك  شامل كاه  آلاودگي،   محيطي تجارت زيست

ر سابك زنادگي باه شايوه     جويي در مصرف، تغييا  صرفه

سازي فرايندها، باا   توسعه پايدار و افزاي  كارايي و بهينه

  سؤال طراحي شد. 25
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 ضريب آلفاي کرونباخ پرسشنامه -2جدول 

 آلفاي کرونباخ ها تعداد گويه ها گويه عوامل

 78/1 6 1-6 كاه  آلودگي

 74/1 8 7-14 جويي در مصرف صرفه

 79/1 7 15-21 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار

 82/3 4 22-25 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه

 

ابتدا پرسشنامه دلفي تنظيم و در اختيار تعدادي از 

خبرگان باسابقه در حاوزه موضاوع تحقياق قارار گرفات.      

بندي مزاياي  اطلاعات براي رتبههمچنين براي گردآوري 

الكترونيك، از پرسشنامه تاپسيس استفاده شد و با  تجارت

شاده،   هااي اساتخراج   وتحليال ايان بخا  از داده    تجزيه

بندي عوامل انجاام شاد. جامعاه آمااري دلفاي ايان        رتبه

نفر( از خبرگان  11نفره )جمعاً  5پژوه  شامل دو گروه 

جامعه آماري تاپسايس  الكترونيكي و  مركز توسعه تجارت

اياان پااژوه  نيااز شااامل كارشناسااان مركااز توسااعه    

نفر بودند. حجم نمونه  89باشد كه  الكترونيكي مي تجارت

نفر محاسبه شد كاه باا    72با استفاده از فرمول كوكران، 

گيري قضاوتي بر اساس ميازان دسترساي باه     روش نمونه

 افراد و تمايل به پاسخگويي پرسشانامه، انتخااب شادند.   

 SPSS افازار آمااري   نارم  از ،ها داده ليوتحل هيتجز يبرا

 يهاااا يژگااايو ي،فياساااتفاده شاااد. باااا آماااار توصااا  

سانج    يبارا  .شاد  يبررس ها يآزمودن يشناخت تيجمع

نرمال  يبررس يبرا .كرونبا  استفاده شد ياز آلفا يي،ايپا

اساتفاده   رنفياسام  -از آزماون كلماوگروف   ،ها بودن داده

 .ديگرد

 هاي تحقيق   يافته -1

صاورت خلاصاه در    آمار توصيفي ايان پاژوه  باه   

 جدول زير آورده شده است:

 شناختي پژوهش نتايج حاصل از جمعيت - 3جدول 

 نتيجه آزمون آزمون درصد فراواني شناختي هاي جمعيت مؤلفه

 جنسيت
 39 28 زن

U  من ويتني 
گويي به سؤازت  پاسخدر بين زنان و مردان در 

 61 44 مرد پرسشنامه، اختلاف وجود دارد.

 سن

 26 19 سال 29الي  21بين 

كروسكال 

 واليس

گويي به  در بين افراد با سنين مختلف در پاسخ

 سؤازت پرسشنامه، اختلاف وجود دارد.

 48 34 سال 39الي  31بين 

 19 14 سال 49الي  41بين 

 7 5 سال 51بازي 

 تحصيلات

 58 42 ليسانس 
كروسكال 

 واليس 

در بين افراد با مدارك تحصيلي مختلف در 

گويي به سؤازت پرسشنامه، اختلاف  پاسخ

 .وجود دارد

 27 19 ليسانس فوق

 15 11 دكتري

 شغليسابقه 

 13 9 سال 5تا  1بين 

كروسكال 

 واليس 

در بين افراد با سوابق شغلي مختلف در 

به سؤازت پرسشنامه، اختلاف  گويي پاسخ

 وجود دارد.

 49 35 سال 11تا  5بين 

 11 8 سال 15تا  11بين

 15 11 سال 21تا  15بين 

 12 9 سال 21بازي 
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بااراي اعتباربخشااي بااه مزاياااي شناسااايي شااده   

الكترونيااك در مقاباال تجااارت  محيطااي تجااارت زيساات

در ساه مرحلاه در اختياار خبرگاان مركاز       آنهاا معمولي 

دهايم. در مرحلاه اول،    الكترونيك قرار ماي  توسعه تجارت

نفره نخست ميزان موافقت خود را با عوامل بياان   5گروه 

درصد كمتر باشاد   51دارند. چنانچه ميزان موافقت از  مي

عامل حذف شده و پرسشانامه جدياد در مرحلاه دوم در    

شاود. پاس از    دوم قارار داده ماي   اختيار گروه پانج نفاره  

بررسي ميزان موافقت در مرحله دوم، مزاياي كه كمتار از  

شاوند. در مرحلاه    درصد موافقت را داشتند حذف مي 51

نفار گذاشاته    11سوم، پرسشنامه جدياد در اختياار هار    

شود و براي بار سوم ميزان موافقت خبرگاان باا كلياه     مي

در نهايت مزاياي  شود و مزاياي شناسايي شده بررسي مي

بر اساس نتاايج باه   آيد.  دست مي شناسايي شده نهايي به

نفر از منتخ  خبرگاان،   11دست آمده از خبرگان كليه 

محيطاااي  شاااده زيسااات مزايااااي شناسااااييبااا هماااه  

موافقاات الكترونيااك در مقاباال تجااارت معمااولي  تجااارت

 داشتند. 

شاخص يا گزينه باه وسايله    mدر روش تاپسيس، 

گيرنااده ارزيااابي  گروهااي از افااراد تصااميميااك فاارد يااا 

. اين تكنيك بر اين مفهوم بنا شده است كه هار  شوند مي

آل  شاخص انتخابي بايد كمترين فاصله را با شاخص اياده 

آل  ترين( و بيشترين فاصله را با شاخص اياده  مثبت )مهم

ترين شاخص( داشته باشاد  باه عباارت     اهميت منفي )كم

فاصله يك شاخص باا شااخص   ديگر در اين روش ميزان 

آل مثبت و منفي سنجيده شاده و ايان خاود معياار      ايده

هاا اسات. در اداماه     بنادي شااخص   بندي و اولويات  درجه

 مراحل اين روش آورده شده است.

گياري ابتادا باياد     براي تشاكيل مااتريس تصاميم   

ماتريس مقايسات زوجي عوامل را نسابت باه هار عامال     

طباق نظار افاراد خباره و     دست آوريم. براي ايان كاار    به

متخصصان، ارزش و اهميت هر عامل را نسبت باه ديگار   

عوامل در راستاي عامل ارائاه شاده در ماتريساي مربعاي     

باشاد   ماي  1آوريام. قطار اصالي ايان مااتريس عادد        مي

اسات(. در اداماه    1)اهميت هر عامل نسبت باه خاودش   

ماتريس مقايساات زوجاي مزاياا نسابت باه دو شااخص       

 بينيم. اد تغيير و قابليت تداوم را ميقابليت ايج

 ماتريس مقايسات زوجي مزايا نسبت به شاخص قابليت ايجاد تغيير - 8جدول 

 قابليت ايجاد تغيير
کاهش 

 آلودگي

تغيير سبک زندگي به 

 شيوه توسعه پايدار

افزايش کارايي و 

 سازي فرايندها بهينه

جويي  صرفه

 در مصرف

 1 2/1 3/1 1 كاه  آلودگي

 1/1 2/1 1 33/3 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار

 5/1 1 83/1 5 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه

 1 2 9/1 1 جويي در مصرف صرفه

 

 ها نسبت به شاخص قابليت تداوم ماتريس مقايسات زوجي مؤلفه -1جدول 

 قابليت تداوم
کاهش 

 آلودگي

زندگي به  تغيير سبک

 شيوه توسعه پايدار

افزايش کارايي و 

 سازي فرايندها بهينه

جويي  صرفه

 در مصرف

 - - - 1 كاه  آلودگي

 - - - 33/3 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار

 - - - 5 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه

 - 1 2/1 3/1 جويي در مصرف صرفه

 1 2/1 1/1 - 

 83/1 1 5/1 - 

 9/1 2 1 - 
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ساازي   هاي نرماال  در مرحله بعد با استفاده از روش

هااي مقايساات    گيري ساطري، مااتريس   خطي و ميانگين

هااي   زوجي هر كدام به يك بردار تبديل شده و در ستون

 گيرند.   گيري قرار مي ماتريس تصميم

 (Nگيري) ماتريس تصميم -0جدول 

 ها مؤلفه قابليت ايجاد تغيير قابليت تداوم

 كاه  آلودگي 191/1 167/1

 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار 117/1 196/1

 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه 191/1 177/1

 جويي در مصرف صرفه 126/1 189/1

 

ايجااد مااتريس مقايساات زوجاي باراي      در مرحله 

گيري اولويت هار ياك    براي اندازه هاي معيارها يافتن وزن

كنايم.   از معيارها از ماتريس مقايسات زوجي استفاده ماي 

كنايم و   به اين معني كه از نظر چند خباره اساتفاده ماي   

ميزان اهميت هر معيار را نسبت به معياار ديگار در ياك    

اصالي ايان مااتريس ياك و      دهيم. قطار  ماتريس قرار مي

باشد. هر عنصري كه در بازي قطر اصلي باشد،  مربعي مي

ساازي   معكوس آن در پايين قطر اصالي اسات. باا نرماال    

گياري ساطري، وزن هار معياار      خطي و سپس مياانگين 

گاردد. بعاد از ايان محاسابات، وزن  هار دو       مشخص مي

 به دست آمد.   7معيار به صورت جدول 

 

 ماتريس مقايسات زوجي معيارها نسبت به يكديگر -8جدول 

 

 

 

 

 

باه منظاور    گياري  كردن ماتريس تصاميم  در نرمال

گيري به مااتريس باه    شدن، ماتريس تصميم قابل مقايسه

 شود.   تبديل مي (1N)مقياس  هنجار شده يا ماتريس بي

 

 شده ماتريس نرمال -0جدول 

 ها مؤلفه قابليت ايجاد تغيير قابليت تداوم

 كاه  آلودگي 311/1 331/1

 به شيوه توسعه پايدارتغيير سبك زندگي  367/1 389/1

 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه 315/1 334/1

 جويي در مصرف صرفه 434/1 461/1

 

دسات آوردن مااتريس ماوزون، هرياك از      براي باه 

شده را در وزن مربوط به هماان   هاي ماتريس نرمال ستون

موزون را نشان كنيم. جدول زير ماتريس  ستون ضرب مي

 دهد. مي

  قابليت ايجاد تغيير قابليت تداوم

 قابليت ايجاد تغيير 1 2/1

 قابليت تداوم 8/1 1
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 ماتريس موزون -5جدول 

 ها مؤلفه قابليت ايجاد تغيير قابليت تداوم

 كاه  آلودگي 155/1 165/1

 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار 183/1 194/1

 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه 157/1 167/1

 جويي در مصرف صرفه 217/1 231/1

 

بايااد  آل منفااي آل مثباات و ايااده  در روش ايااده

دهناادگان بااه عنااوان    معيارهااايي كااه از نظاار پاسااخ  

اند،  ترين معيارها مشخص شده اهميت ترين و كم پراهميت

آل  هاي مثبت، اياده  شناسايي شوند. به عبارتي براي روش

آل منفاي كاوچكترين    و اياده  vمثبت بزرگتارين مقادار   

آل  هاي منفاي، اياده   است، همچنين براي روش  vمقدار 

آل منفاي بزرگتارين    و اياده  vمثبت كاوچكترين مقادار   

 باشد. مي  vمقدار 

 

 آل منفي هر روش آل مثبت و ايده ايده -58جدول 

 آل منفي ايده مثبت آل ايده معيار

 127/1 217/1 قابليت ايجاد تغيير

 129/1 231/1 قابليت تداوم

 

ميازان   آل مثبت و منفاي  در محاسبه فاصله از ايده

آل منفاي،   آل مثبت و ايده ها از ايده فاصله هريك از مؤلفه

 شود.   تعيين مي

آل مثبات و منفاي    ها از ايده فاصله هر يك از مؤلفه

 است.در جدول زير نشان داده شده 

 

 آل مثبت و منفي ها از ايده فاصله مؤلفه -55جدول 

 ها مؤلفه آل مثبت فاصله از ايده آل منفي فاصله از ايده

 كاه  آلودگي 189/1 186/1

 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار 148/1 227/1

 فرايندهاسازي  افزاي  كارايي و بهينه 186/1 189/1

 جويي در مصرف صرفه 187/1 276/1

 

 

مربوط به هر گزينه را نشان  CLمقادير  12جدول 

 CLهاا براسااس مقادار     دهد. در اين مرحلاه، گزيناه   مي

 CLاي كاه   شاوند. باه عباارتي هار گزيناه      بندي مي رتبه

بازتري داشته باشد رتبه بهتري كس  خواهد كارد  زيارا   

آل  آل منفي فاصله زيادتري دارد و در ضمن به ايده از ايده

بنادي مؤلفاه هاا را     مثبت نزديكتر است. جدول زير رتبه

 دهد. نشان مي
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 ها بندي مؤلفه رتبه – 52جدول 

 رديف ها گزينه CL رتبه

 2 كاه  آلودگي 676/1 4

 3 تغيير سبك زندگي به شيوه توسعه پايدار 824/1 2

 5 سازي فرايندها افزاي  كارايي و بهينه 687/1 3

 6 جويي در مصرف صرفه 999/1 1

 

 هاا باا تكنياك    بنادي گزيناه   نتايج حاصل از رتباه 

مصارف،  جاويي در   حاكي از اين است كه صارفه  تاپسيس

باه هماين    .نسبت به ساير مزايا از اولويت برخوردار است

 ترتي  اولويت ساير مزايا نيز مشخص شده است.

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

ايان كاه باعاث    بار   امروزه فناوري اطلاعاات عالاوه  

هااي اقتصاادي و    تغييرات شاگرف و عظيماي در عرصاه   

تأثير زيستي نيز  هاي محيط اجتماعي شده است، بر مقوله

گذاشته است. اگرچه هنوز در ابتاداي راه توساعه علماي    

زيساات هسااتيم امااا  ميااان فناااوري اطلاعااات و محاايط 

هااي  زيسات تالاش   درآمد فناوري اطلاعات و محيط پي 

المللااي در راسااتاي تحقيقااات گسااترده در زمينااه   بااين

شناخت اثرات مثبت توسعه فناوري اطلاعات بار مباحاث   

از سوي ديگر اقتصاد در هازاره  زيستي خواهد بود.  محيط

سوم نق  اصلي را در زندگي بشري دارد و تقريبااً هماه   

دهاي   است. جهت مناسبات امروزي بر پايه اقتصاد استوار

هاي اقتصادي چاه در حاوزه ماديريت و چاه در      به برنامه

اجرا به سمت اقتصاد الكترونيكاي در كااه  مخااطرات    

ز ايان فرفيات   محيطي بسيار مؤثر اسات و اگار بتاوان ا    

حاااداكثر اساااتفاده را داشااات بااادون شاااك در رشاااد 

دسات   محيطي موفقيت چشمگيري به هاي زيست شاخص

توسعه تجارت اينترنتي و بهبود خريد آنلاين  .خواهد آمد

نه تنها از بعد اقتصادي داراي ارزش است، بلكاه از جنباه   

محيطي نيز مزاياي زيادي را باه هماراه دارد. علال     زيست

ود دارد كه تأثيرات مثبت خريد آنلايان را بار   فراواني وج

كند  لذا مسائولين امار    زيست اطرافمان تقويت مي محيط

زيسات   هاي اقتصادي، فناوري و حفافت محايط  در حوزه

هااي   بايد ضمن ايجاد بستر مناس  و امن باراي فعاليات  

ساازي، توسااعه و اشاااعه   الكترونيااك، در فرهناا  تجاارت 

تجااري آنلايان، اقادامات    هااي   مزايااي خرياد و فعاليات   

 مؤثري را انجام دهند. از اين رو پژوه  حاضار باا هادف   

الكترونياك در   محيطاي تجاارت   شناسايي مزاياي زيسات 

بنادي ايان مزايااي باا      مقابل تجاارت معماولي و اولويات   

استفاده از تكنياك تاپسايس انجاام شاده اسات. عوامال       

هااااي  شناسااايي شاااده عبارتنااد از: كااااه  آلااودگي   

اكسيد گاوگرد، كااه     طي، كاه  انتشار ديمحي زيست

اكسايدكربن، كااه  آلاودگي صاوتي، كااه        توليد دي

وآمادهاي   شده، كاه  رفات  ضايعات در تجهيزات منسو 

زيسات   جويي در وقت افراد و حفظ محايط  شهري، صرفه

در كشورها، كاه  استفاده از كاغذ مبتني بر پاردازش و  

هااي   فارآورده  هاا، كااه  مصارف    انتقال الكترونيك داده

جاويي در   ونقال، كااه  و صارفه    نفتي در بخا  حمال  

مصرف انرژي و مواد براي توليد و تحويل محصول، حذف 

هايي مانند تهيه كاغذ، چااپ، بروشاور و كاتاالو ،     هزينه

جويي در مصرف انرژي با تغييرات به وجود آمده در  صرفه

وري اناارژي در  هاااي تجاااري نااوين، بهبااود بهااره  ماادل

هاا، كااه  اساتفاده از پاول      ارهاا و مراكاز داده  افز سخت

سااازي در خصااوص فااراهم كااردن    فرهناا  كاغااذي،

هاااي مناساا  توسااعه روسااتاها و جلااوگيري از    زمينااه

هاي شهر هوشمند باراي   شهرنشيني، فراهم آوردن زمينه

محيطااي گسااترش   هاااي زيساات  جلااوگيري از بحااران 

محدوديت مكاني، جلاوگيري از افازاي     شهرنشيني، عدم

اي، كاه   ماي كره زمين، كاه  انتشار گازهاي گلخانهد
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سفرهاي درون شهري و بين شهري، كااه  اساتفاده از   

مناااب  تجديدناپااذير، رشااد سااري  و انتقااال محصااوزت  

هاي تجديدپذير در بين كشاورها، افازاي  كاارايي     انرژي

انرژي از طريق اصلاح الگاوي تولياد و جاايگزين كاردن     

هااي   باه جااي انارژي    دهآزينا هاي پااك و كمتار    انرژي

افازار   سازي سارورها باا اساتفاده از نارم     يكپارچه آزينده،

سااازي، بهبااود كيفياات يااا كاااه  مخاااطرات    مجااازي

زيسات در نتيجاه كااه  تقاضااي مصارف اناواع        محيط

هاي انرژي در پي كاه  مراجعه حضوري.  مختلف حامل

بناادي پژوهشااگران از مزاياااي مااذكور در قالاا     جماا 

اي در اختيار خبرگاان قارار گرفات و همگاي،      پرسشنامه

مزاياي شناسايي شاده را تأيياد كردناد. در مرحلاه بعاد      

اي در  شاده پرسشانامه   بندي مزاياي شناسايي جهت رتبه

الكترونيكاي باه    اختيار كارشناسان مركز توساعه تجاارت  

نفاار قاارار گرفاات و از آنهااا در مااورد مياازان   72تعااداد 

لكترونيااك باار هاار يااك از مااوارد  ا تأثيرگااذاري تجااارت

 دسات آماده   شده، پرس  شد. طباق نتاايج باه    شناسايي

الكترونياك در   محيطاي تجاارت   مزاياي زيسات بندي  رتبه

جاويي   به ترتي  عبارتند از: صارفه  مقابل تجارت معمولي

در مصرف، تغيير سبك زندگي به شايوه توساعه پايادار،    

  آلاودگي.  سازي فرايندها و كااه  افزاي  كارايي و بهينه

و همكاااران  نتااايج اياان پااژوه  بااا نتااايج تحقيقااات ژاو

راستاست.  (، هم1398حسيني و همكاران ) ( و شاه2119)

 گردد:   هاي پژوه  پيشنهاد مي با توجه به يافته

 جانبه به فناوري اطلاعات در جامعاه   توجه همه

شهري صورت گيرد تا به صورت متناس  از آن اساتفاده  

نقلياه ياا    اعم از حركات باا وسايله   شود. حركت جمعيت 

ازدحااام جمعياات در مراكااز فااروش و خاادمات اداري و  

رفاهي شهر، دليل اصلي بسياري از مسائل شهري اعام از  

مسائل انسااني شاهري ياا حاوادث و ساوانح شاهري در       

باشاد. شاهر الكترونياك بساياري از      شهرهاي بزر  ماي 

ا مشكلات شهرهاي سنتي مانند آلودگي هاوا و ترافياك ر  

ناادارد  لااذا ضااروري اساات ايجاااد شااهر الكترونيااك در  

 دستوركار مسئولين قرار گيرد.

     اصاالاح الگااوي تجااارت و جااايگزين كااردن

هااي   الكترونيك به جاي تجارت معمولي با فناوري تجارت

محيطاي در بخا  صانعت و     برتر با ايجاد الزامات زيست

 گردد.   ونقل پيشنهاد مي حمل

  وجاود آماده    تغييرات بهارزيابي مصرف انرژي و

هاااي تجاااري نااوين همچااون  در ساابك زناادگي و ماادل

وتحلياال  الكترونيكااي و ارتباااط از راه دور، تجزيااه تجااارت

گذاري در حوزه فناوري  اقتصاد كلان در ارتباط با سرمايه

اطلاعااات و مصاارف اناارژي در سااطح ملااي در راسااتاي  

وتحليل تغيير در الگاوي   زيست و تجزيه حفافت از محيط

 مصرف انرژي در دستوركار دولت قرار گيرد.  

   الكترونياااك و  باااراي اساااتفاده از تجاااارت

زيسات باه    هاي آن، ززم است عوامل محايط  زيرمجموعه

عنوان زيربنا مورد بررسي، تحقيق و بازنگري قرار گيرناد.  

براي نيل باه ايان هادف ابتادا عوامال و در واقا  موانا         

ام تعياين  محيطي شناخته و سپس ضري  اهميت هر كد

گااردد و در نهاياات الگااويي جهاات اجااراي مطلااوب      

 الكترونيك ارائه شود.  تجارت

 الكترونيكاي، بانكاداري    در زمينه توسعه تجارت

هااي اعتبااري،    الكترونيكي، گساترش اساتفاده از كاارت   

كاه  كاغذبازي، كاه  هزيناه ارائاه خادمات و ايجااد     

ط گاذاري داخلاي و خاارجي و ارتباا     زمينه براي سارمايه 

تجاري شهرها با كشورهاي همسايه و ساير نقااط جهاان   

 هاي دولت در دستوركار قرار گيرد.  به عنوان برنامه

 

 منابع -8

(. بررساي  1394اسلاملوئيان، كريم  دهقان منشادي. محمد. )

گااذاري  محيطااي ساارمايه رابطااه بااين عملكاارد زيساات

نشاريه  مستقيم خارجي: آزمون فرضيه پناهگاه آلودگي. 

 .31-58(، 14)7گذاري اقتصادي،  سياست

اصغرپور، حساين  بهباودي، داود  محمادي خانقااهي، ربااب.      

(. اثاارات توسااعه اقتصااادي و توسااعه مااالي باار 1392)

زيست در كشورهاي منتخ  عضو اوپاك.   كيفيت محيط

 .26-1(، 6)2نشريه پژوهشنامه اقتصاد انرژي ايران، 
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(. 1393اباراهيم. ) پهلواني، مصي   دهباشي، مهديه  مارادي،  

بررسي تأثير توسعه تجارت و رشد اقتصادي بر كيفيات  

نشااريه تحقيقااات اقتصااادي، زيساات در ايااران.  محاايط

49(3 ،)482-463. 

مناااب  و اثاارات (. 1397. )احتشااامي، مجيااد  تاالان، ابااراهيم

هاي كاه  آن در محيطي آلودگي صوتي و روشزيست

المللااي مااين كنفاارانس باايندو. هاااي شااهريمحاايط

مديريت شاهري   معماري، هاي نوين در عمران،پژوه 

 .زيستو محيط

الادين  پاروين    حكتي فريد، صمد  محسني زنوزي، سيدجمال

(. بررسي تأثير فنااوري  1393شعار گنگچين، فرخنده. )

زيست كشاورهاي   اطلاعات و ارتباطات بر كيفيت محيط

اولااين كنفاارانس ملااي اقتصاااد، مااديريت و عضااو منااا. 

 .ن  ايراني اسلاميفره

نشاريه پياام   الكترونيكاي.   (. تجارت1385جزني، جمال. ) خاني

 .67-85، 25، شماره مديريت

(. 1394دهقاني، علي  رحيمي، غلامعلي، كاافمي، مصاطفي. )  

دومين كنفرانس الكترونيك ضرورتي گريزناپذير.  تجارت

هااي ناوين در ماديريت، اقتصااد و      المللي پاژوه   بين

 حسابداري.

الكترونياك در   (. كاربرد تجاارت 1387ميان، سيدمحسن. )زمز

(، 2)1هاي انرژي،  نشريه تازهتوسعه بازار تجديدپذيرها. 

71-69. 

(. سانج  احسااس   1391) .زنگنه، مهادي   آبادي، عليزنگي

امنيت اجتماعي در بين شهروندان شهرهاي كوچاك و  

 هايپژوه  نشريهمرزي )مطالعه موردي:شهر خواف(. 

  .41-65(، 51)13، دان  انتظامي

(. مطالعاه  1394فارد، مرجاان. )   سرمدي، محمدرضا  معصومي

نق  آموزش مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطاات در  

محيطااي )بااا تأكيااد باار   هاااي زيساات كاااه  چااال 

زيسات و   ه آموزش محايط فصلنامزيست شهري(.  محيط

 .38-51(، 2)4توسعه پايدار، 

حساايني، سااميه  ميااانجي، پريااا  قاساامي، عبدالرسااول.  شاااه

بنگاه و  -الكترونيكي بنگاه (. بررسي تأثير تجارت1398)

فصلنامه اقتصااد و  زيست.  كننده بر محيط مصرف -بنگاه

 .55-76(، 2)14تجارت نوين، 

ميرمهاارداد  ساالمان ماااهيني. عابااديان، سااحر  ميرساانجري، 

الكترونيااك در كاااه   (. تااأثير كاااربرد تجااارت1398)

شهري و انتشار آزيناده منواكسايدكربن    سفرهاي درون

نشريه جغرافيا و توسعه فضاي شهر تهران.  5در منطقه 

 .125-148(، 11)6شهري، 

(. بررسي تاأثير كاركردهااي فنااوري    1395عابديني، حسن. )

محيطي سازمان )بيمارساتان   زيست اطلاعات بر عملكرد

نامه كارشناسي ارشد، دانشاكده   اشرفي اصفهاني(. پايان

مديريت و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران 

 مركزي.

(. 1387)محماد.   ي،خاداداد   نيحسا  ،انيقدم  دهيفر ي،عتاب

 يسااز نهيمنظور بهبه كيانرژت يسازو مدل يسازهيشب

علااوم و نشااريه . كيدر صاانعت زساات يمصاارف اناارژ

 .15-28(، 38)11، ستيزطيمح يتكنولوژ

عزيزي، شهريار  خداداد حسيني، سايدحميد  الهاي، شاعبان.    

كااارگيري  (. شناسااايي مواناا  و راهكارهاااي بااه1384)

. الكترونيكي: موردمطالعه شاركت اياران خاودرو    تجارت

 .63-89، 37، شماره نشريه پژوهشنامه بازرگاني

عليپااور، مهاارداد  بااديعي، حسااين  ميركااافمي، ساايدمحمد. 

الكترونيكي در   كارگيري تجارت (. بررسي موان  به1391)

SMEبندي اين موان  با اساتفاده از روش  ها و اولويت 

AHP هاااي صاانعتي اسااتان   )موردمطالعااه: شااهرك

، 8شاماره   در ماديريت،  نشريه مطالعات كماي گيلان(. 

29-16. 

ماذن     زاده، حميدرضا شكري  ان، مهدينقدي  فريد، داريوش

بررسي ارتباط محتواي (. 1395ت. )زاده، آزيتاالسادا امام

سايت و اعتمااد الكترونيكاي و اثربخشاي بازارياابي     وب

المللي حساابداري و  پنجمين كنفرانس بين. الكترونيكي

 .مديريت و دومين كنفرانس كارآفريني و نوآوري

(. بررساي  1393پوراردبيل، رقياه. ) ، عبدالرسول  محمدخان قاسمي

تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شدت مصرف انارژي در  

. نشااريه اقتصاااد اناارژي ايااران )اقتصاااد ونقاالبخاا  حماال

 .169-191(، 13)3زيست و انرژي(، محيط

 توساعه  در الكترونيك تجارت (. نق 1396سولماز. ) كافمي،

المللاي ماديريت، اقتصااد و     باين  همااي  وكاار.   كسا  

 .بازاريابي

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.1
0.

37
.7

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

                            13 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.10.37.71
https://iueam.ir/article-1-1822-fa.html


 1411 زمستان م،وهفت سي شماره/ شهري مديريت و اااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 08

 

كااربرد  (. 1385كرباسي، عبدالرضاا  مساتورطهراني، شاهره. )   

سازي مصرف انرژي و كاه   الكترونيك در بهينه تجارت

نشاريه   محيطاي )نوشاتار تحليلاي(.    هاي زيست آلودگي

 .116-188(، 28)8زيست،  علوم و تكنولوژي محيط

پور مقدم،  پور، محمدرضا  فلاحي، محمدعلي  اسماعيل لطفعلي

(. اثر رشاد اقتصاادي، تجاارت و توساعه     1393هادي. )

زيست در ايران )براساس شاخص  بر كيفيت محيط مالي

هاي رشد و توساعه اقتصاادي،    تركيبي(. نشريه پژوه 

4(15 ،)76-61. 

(. بررساي اثار   1396مرادحاصل، نيلوفر  مزيني، اميرحساين. ) 

هاي فضاي مجازي در تحقق توسعه  گيري از قابليت بهره

فصالنامه علاوم و   پايدار شهري ايران )رويكرد اساتاني(.  

 .547-558(، 5)19زيست،  تكنولوژي محيط

. فارد، افساانه  صادري   مهار، اعظام  كياان   پرست، مهديوطن

ثير گسترش شهرنشيني بار افازاي    أبررسي ت(. 1393)

)نموناه ماوردي شاهر     محيطي در شهرهامسائل زيست

مرماات،  دومااين هماااي  ملااي معماااري،  . بجنااورد(

 .زيست پايدارشهرسازي و محيط
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Hudák,M.,Kianičková,E.,&Madleňák,R.

(2017). The importance of e-mail 

marketing in e-commerce. Procedia 

engineering, 192, 342-347. 

Ozturk, I., & Acaravci, A. (2013). The long-

run and causal analysis of energy, 

growth, openness and financial 

development on carbon emissions in 

Turkey. Energy Economics, 36, 262-267. 

Shahbaz, M., Hye, Q. M. A., Tiwari, A. K., & 

Leitão, N. C. (2013). Economic growth, 

energy consumption, financial development, 

international trade and CO2 emissions in 

Indonesia. Renewable and Sustainable 

Energy Reviews, 25, 109-121. 

Shahbaz, M., Solarin, S. A., Mahmood, H., & 

Arouri, M. (2013). Does financial 

development reduce CO2 emissions in 

Malaysian economy? A time series 

analysis. Economic Modelling, 35, 145-

152. 

Zhao, Y. B., Wu, G. Z., Gong, Y. X., Yang, 

M. Z., & Ni, H. G. (2019). Environmental 

benefits of electronic commerce over the 

conventional retail trade? A case study 

in Shenzhen, China. Science of the Total 

Environment, 679, 378-386. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.1
0.

37
.7

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
13

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.10.37.71
https://iueam.ir/article-1-1822-fa.html
http://www.tcpdf.org

