
 

 

 
 

 

بررسی نقش توان اقتصادی ساکنان بر لزوم ايجاد و رضايت از خدمات رفاهی در 

 شيراز شهر های  آپارتمان
 

 محور، گروه معماري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شيراز، شيراز، ايران دانشجوي دكتري پژوه  پريسا ناميان

*محمد پروا
 از، شيراز، ايراناستاديار گروه معماري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شير 

   دانشيار گروه معماري، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد شيراز، شيراز، ايران هادي کشميري

 

 نوع مقاله: پژوهشي

 51/88/5888پذيرش: 85/52/55دريافت: 

باه   گرا همواره درصدد بهبود اوضاع پيرامون و محيط زندگي خود بوده اسات. تمايال   عنوان موجودي كمال‎انسان بهچكيده: 

با حداكثر امكانات رفاهي در جهان معاصر، گواهي بر اين ميال ذاتاي اسات. اماروزه صانعت سااختمان و        يزندگي در مسكن

اي شده است. هدف پاژوه    هاي اقتصاد دستخوش تغييرات گسترده عنوان يكي از مهمترين بخ ‎مسكن در كشور ايران به

باشاد. روش   ماي   هاا ‎وم ايجاد و رضايت از امكاناات رفااهي در آپارتماان   حاضر، بررسي تأثير توانمندي اقتصادي ساكنان بر لز

سااخته باا آلفااي كرونباا       نامه محقق ها از پرس  آوري داده به منظور جم پژوه  حاضر، توصيفي از نوع همبستگي است. 

يافتاه و   طقاه توساعه  شاهر شايراز )من   1هااي منطقاه    موردبررسي ساكنان آپارتمان  و مصاحبه استفاده گرديد. جامعه 89/1

آپارتمان انتخااب   31اي از ميان ساكنان  نفر به صورت خوشه 383از اين جامعه بر اساس فرمول كوكران،  پربرخوردار( است.

به بررسي ارتباط بين ميزان درآمد ساكنان و متغيرهاي پژوه  با استفاده از آمارهااي   SPSS 25افزار ‎سپس در نرمشدند. 

پرداخته شد. نتايج نشان داد كه ميزان سرمايه اقتصادي در ايجااد خادمات رفااهي    يرمن و فريدمن همبستگي اسپتوصيفي، 

 تأثيرگذار است، اما سرمايه اجتماعي و فرهنگي در ميزان رضايت از اين امكانات تأثيرگذاري بيشتري دارد. 

 : توان اقتصادي، خدمات رفاهي، رضايت، آپارتمان، شهر شيراز واژگان گليدي
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 فصلنامه علمي 
 اقتصاد و مديريت شهري
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 مقدمه -5

دهناده   عنوان كوچكترين عنصار تشاكيل  ‎مسكن به

هاسات   ترين نيازهااي انساان   ها، يكي از اساسي سكونتگاه

اي فرهنگي،  بر پديده‎( كه علاوه1397)آزموده و حقيقي، 

اي اقتصادي در هار منطقاه    جغرافيايي و اجتماعي، پديده

(. در بعاد اقتصااد   1391رود )پاورديهيمي،   شامار ماي  ‎به

اي است كه باا سااير    كلان نيز مسكن داراي اهميت ويژه

هاي ارتباطي پسين و  هاي اقتصادي، حلقه  بازارها و بخ 

هاا،   پيشين قوي دارد و همچنين به عنوان دارايي خانواده

 . مساكن باشاد  عامل ذخيره ثاروت و منبا  درآماد ماي    

 تواناد  خاانوار ماي   ثروت اجزاي  تركي در تغيير بر‎علاوه

 كند  تحول و تغيير دستخوش نيز را ها خانواده رفاه سطح

 جواما   در ثاروت،  ذخيره بر‎علاوه مسكن كه معني بدين

 اقتصادي و اجتماعي فرهنگي، پيچيده نيازهاي پيشرفته،

زاده و  كند )قلاي  مي تأمين دارد، تكيه فردي رفاه بر كه را

 (.  1395فوزدگر، 

داري، مفهاوم فضااي    حاكم بار نظاام سارمايه   تفكر 

زندگي را باه سامت كاازيي مصارفي ساوق داده كاه باا        

سازي امكانات براي تعداد زياادي از افاراد    سوداي يكسان

در يك زمين مشخص، راه را براي بازاري رقاابتي هماوار   

كارده اسات كااه كيفيات معنااوي فضااي زناادگي در آن     

هااي   زه ما خانه(. امرو1399فراموش شده است )خوشرو، 

هاي شهرساازي   قديمي و با اصالت خود را براساس رابطه

مدرن كاه اغلا  بررساي علماي درخصاوص آن صاورت       

ايم  نگرفته است به سكونت متكي بر تراكم اختصاص داده

دليل مناف  ماالي باه آن گاراي  پيادا كارده و      ‎و تنها به

(. روناد  1399متأسفانه آن را مديريت نكرديم )فلامكاي،  

دار باه   هااي حيااط   ير ساري  الگاوي زنادگي از خاناه    تغي

هاا از ياك طارف و تجاارت پرساود ساازندگان        آپارتمان

خصوصي در بازار كاه بيشاترين ساهم تولياد مساكن در      

زياادي را بااقي     نشده‎شهرها را برعهده دارند، مسائل حل

(. 1399شناسي است )خوشرو، ‎گذاشته كه نيازمند آسي 

بار سار مرزهااي قلمارو     اصطحكاك اجتمااعي سااكنان   

خصوصااي و عمااومي و فقاادان حااس يگااانگي منجاار بااه 

اساتفاده از امكاناات   ‎تفاوتي، نگهاداري ضاعيف و عادم    بي

(. 1389ها شده است )سرت و همكااران،   رفاهي آپارتمان

كنيم كاه قارار نيسات     ها اضافه مي ما فضاهايي را به خانه

ت، آساي  را به خانه اضافه كنند بلكه وجودشان مهم اس

خدمات رفاهي از اين دسته فضاها هستند. اين اولين باار  

شاويم چناين    در طول تاريخ بشار اسات كاه موفاق ماي     

كنناده   هاي گاران قيمتاي بساازيم كاه ناه تضامين       خانه

كننده آسااي  ماا اسات )خضاريان و      آرام  و نه تأمين

(. متأساافانه امااروزه سااازندگان بخاا  1395همكاااران، 

كنناد كاه روش    عرضاه ماي  خصوصي مسكني را به بازار 

كناد. در ايان    زندگي را باه سااكنان آيناده تحميال ماي     

مسكن تا آنجا كه ممكان اسات مسائله ساود اقتصاادي      

گيرد و كيفيت زندگي جااي خاود را باا     موردنظر قرار مي

(. 1391نماياد )پاورديهيمي،    كيفيت فاهري تعويض مي

كننادگان آن،  ‎هاي معاصر بدون حضاور اساتفاده   آپارتمان

توجه باه خواسات كااربر    ‎شوند و بي حي و ساخته ميطرا

داراي فضاهاي عمومي مانند استخر، سالن ورزش و سالن 

اجتماعات و ... هستند كاه هزيناه زياادي باراي سااخت      

شاود   هاا اساتفاده نماي    شاود و در عمال از آن   ها ماي  آن

دليل درخواست ‎(. اغل  خدمات رفاهي به1399)خوشرو، 

هاا   اصي از جامعاه در آپارتماان  سازندگان و تمايل قشر خ

شااود و در نتيجااه، فضاااهاي مشااترك اغلاا   لحاااظ مااي

هاي اساسي يك فضااي   هاي امروزي فاقد ويژگي آپارتمان

(  1389اند )سرت و همكااران،   جمعي مطبوع و كاربردي

وسااز را ناه   ‎گسايخته كاه سااخت   ‎لذا در اين جريان لجام

د قوانيني سازند وجو براي زيستن بلكه براي سودآوري مي

 كه بايدها و نبايدها را مشخص كند بسيار اهميت دارد.

در راساتاي بهباود باازدهي اقتصاادي در معماااري     

هاااي  هاااي اضااافي و مشخصااه تااوان بااا حااذف آيااتم مااي

غيرضروري عملكردي، باه نتاايج مطلاوبي دسات يافات.      

وسااازهايي كااه باار اياان پايااه اساات در نهاياات   ‎ساااخت

شادن  ‎و باعاث اقتصاادي  هاي كمتري ايجاد كارده   هزينه

يافتااه بحااث ‎شااود. در كشااورهاي توسااعه معماااري مااي

بردار در ابعاد مختلاف ماورد بررساي قارار      مشاركت بهره
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هايي پس از انجام پروژه در ايان راساتا    گيرد و ارزيابي مي

شاود.   در پي سنج  ميزان موفقيات آن نياز انجاام ماي    

ه موضوعي كه در مباني علمي ايران كمتر باه آن پرداختا  

تاوان ناام    اي را نمي شده است و در بعد اجرا تقريباً پروژه

برداري موردبررساي   برد كه بعد از ساخت و در زمان بهره

 نهادهاي نظارتي به لحاظ پاسخگويي به نيازهااي عملكاردي و  

مندي ساكنان قرار گرفته باشاد. معمااران نياز باا      رضايت

اربر توجه به نق  واسط خود در ارتبااط باا كارفرماا و كا    

بايد توجه خود را به طراحي اقتصادي معطوف كنند، اين 

جاويي در   ها، صارفه  بر قابل استفاده كردن طرح كار علاوه

دنبال خواهد داشات. بناابراين در    مناب  اقتصادي را نيز به

عناوان   اين پژوه  با در نظر گارفتن تاوان اقتصاادي باه    

هااي تأثيرگاذار بار سابك زنادگي و       يكي از زيرمجموعه

ق  مهم اقتصاد در جايگزيني سابك زنادگي باه جااي     ن

 ساازهاي  و طبقات اجتماعي و فراگير شدن اين مسئله در ساخت

امروزي، باه بررساي نقا  تاوان اقتصاادي سااكنين در       

طراحي امكانات رفاهي و ميزان رضايت از آن پارداختيم.  

  پردازد:   هاي زير مي در اين راستا، اين پژوه  به بررسي فرضيه

لكرد فضاهاي رفاهي نسبت به ارزش معاملاتي عم -

 ملك در تمايل به ايجاد اين فضاها اهميت كمتري دارد. 

بين ميازان درآماد سااكنان و تمايال باه ايجااد        -

امكانات رفااهي موجاود در آپارتماان ارتبااط معنااداري      

 وجود دارد.

همكاري ساكنان در حفاظ و نگهاداري امكاناات     -

دي و استفاده از ايان امكاناات   من‎رفاهي در ميزان رضايت

 مؤثر است.  

 

 پيشينه تحقيق   -2

 هاي خارجي  الف( پژوهش

( بااه بررسااي فضاااهاي 2121و همكاااران ) 1بانادارا 

عمومي مشترك در آپارتمان و تاأثيرات آن بار تعااملات    

اجتماعي سااكنان پرداختناد. نتاايج نشاان داد تعااملات      

يابد  فزاي  مياجتماعي ساكنان با ايجاد فضاهاي رفاهي ا

                                                      
1- Bandara 

اما تعداد كمي از اين امكاناات اساتفاده ميكنناد و اغلا      

فضاها بدون كاربرد هستند. بخشاي از ايان تعااملات باه     

هاا،  ‎ساختار كالبدي محيط مثل تنوع و سازگاري كااربري 

ايمني، امنيت، تاراكم و فرفيات مناسا  مارتبط اسات.      

 بستر كالبدي در صورت تأمين اين نيازها و ويژگي كيفي

تواناد نقا  كليادي جهات ايجااد       موردنظر كاربران ماي 

محيطي سرزنده و جاذاب هماراه باا تعامال افاراد باراي       

داشتن محيطي جذاب ايفاا كناد. باراي تاأمين كيفيات      

تواند در تعاملي دوسويه با كااربران در   موردنياز، طراح مي

ريزي و كميت و كيفيات طراحاي و عوامال     فرايند برنامه

ساي  را شناسايي و طرح را در مسير مربوط به افزاي  آ

هااي   تحقق آنها، يعني ايجاد زمينه باراي انجاام فعاليات   

عبارت ديگار باا ايجااد    ‎انتخابي و اختياري هدايت كند. به

كيفيت ززم، حداقل شرايط براي داشتن فعاليت و حضور 

هاي جمعي و تعاملات  بيشتر افراد در محيط مثل فعاليت

 شود.  اجتماعي فراهم مي

( در پژوهشي باه بررساي امكاناات    2119) 2كوادير

هاي مسكوني پرداخات. نتاايج    رفاهي موجود در آپارتمان

نشان داد كه عوامل اقتصادي منجر به رونق مسكن شاده  

است. از آنجايي كه احساس تنهاايي در شاهرها افازاي     

شناسان معتقدند ساخت فضاهايي كاه   يافته است، جامعه

اكنان را بارآورده كناد بسايار    نيازهاي جسمي و روحي س

مهم است اما ايجاد امكانات رفاهي براي افزاي  ارتباطات 

اجتماعي به عوامل گوناگوني بستگي دارد. از نظر وساعت  

و گسترده باودن، بعضاي از منااطق مساكوني باا ضاعف       

رفااااهي هماااراه اسااات كاااه باااا ايجااااد تساااهيلات و  

از بروز توان ‎هاي رفاهي با تمايلات ساكنان مي‎زيرسيستم

 هاي فكري سكونتگاه تا حدودي جلوگيري كرد. ‎تن 

( بااا بررسااي و مقايسااه 2119) 3 ايااون و كارسااول

هااي مساكوني نشاان دادناد     ‎هاي مديريت آپارتمان‎روش

ساختماني كه در ايجاد و حفظ امكاناات رفااهي ضاعيف    

شاود و  ‎آساي  ساكنان خود ماي ‎كند، باعث عدم‎عمل مي

                                                      
2- Qadeer  

3- Ewen & Carswell 
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جااايي ساااكنين ‎مااال جابااهاياان اماار باعااث افاازاي  احت

گاردد. چگاونگي ارتبااط فضااي معمااري باا محايط        ‎مي

طبيعي و عناصر طبيعي موجا  پديدآمادن كيفيتاي در    

هااي جمعاي   ‎گردد كه خود بر اشتياق به فعاليات ‎فضا مي

هااي طبيعات   ‎تارين جلاوه  ‎در آن فضا مؤثر است. معمولي

تواناد  ‎مثل يك درخت ياا ياك فضاي باز كوچك نيز ماي 

   باشد.بخ‎لذت

( در بررسااي عواماال 2119و همكاااران ) 1عاباادين

هاا، باه نقا  مهام     ‎مندي ساكنان آپارتمان‎ايجاد رضايت

ها در رضايت سااكنان و  ‎فضاهاي رفاهي مشترك آپارتمان

نيز احساس تعلق به محيط زندگي پرداختند. نتايج نشان 

هاي مسكوني، فضاهاي عماومي رفااهي   ‎دادند در مجتم 

اي از ارتباطااات و تعاااملات ‎عماادهبسااتر مناساا  بخاا  

باشد. حضور مثبات افاراد در اجتمااع،    ‎اجتماعي افراد مي

سطح تعاملات مثبت اجتمااعي را افازاي  داده و ساب     

ارتقاي كيفيت زندگي در محيط از طرياق تقويات حاس    

گردد. محيط كالبدي نيز در ارتباط ‎تعاون و شهروندي مي

دارد. در ايان راساتا،    اي‎با رفتارهاي انسان امكانات بالقوه

هااي مساكوني    بخا  مجتما   ‎فضاهاي عمومي و رضايت

عناوان محيطاي كاه امكاان حضاور سااكنان در كناار        ‎به

ساز ايجاد تعامال   تواند زمينه‎كند مي‎يكديگر را فراهم مي

 و حس خوشايندي بين آنها شود.

اي، بااه ‎( در مطالعااه2119و همكاااران ) 2حساان

هااا از واحااد  رتمااانمناادي ساااكنان آپا‎‎بررسااي رضااايت

همسايگي و خدمات عمومي ساختمان پرداختناد. نتاايج   

هاي با ارتفاع كوتاه نسابت باه    نشان داد ساكنان آپارتمان

نحااوه اسااتفاده، تعمياارات و نگهااداري خاادمات رفاااهي  

هاي با ارتفاع  مندي بيشتري داشتند و در آپارتمان‎رضايت

يجااد  مندي كمتار باوده و تمايال باه ا    ‎بيشتر اين رضايت

امكانات رفاهي در فضاهاي شخصي بيشتر است. به دليال  

ها و داشتن حريم شخصاي و  ‎تراكم زياد در اين ساختمان

امنياات بيشااتر نياااز بااه رفاااه شخصااي از تااأثيرات اياان  

                                                      
1- Abidin 

2- Hassan  

هاست  زيرا فرفيت داشتن امكاناات بيشاتر در   ‎ساختمان

 شود.‎حد محدوده مشخص براي افراد احساس مي

( در تحقيقي بار رابطاه   2118و همكاران  ) 3برت

مستقيم ميان ميزان و نوع خادمات رفااهي سااختمان و    

 ‎كنناد كاه باه   ‎شده آن تأكيد كردند و بيان ماي ‎بهاي تمام

شدن هار ياك از    غير از ملزومات رفاهي اوليه بنا، با اضافه

طور چشمگيري ‎امكانات رفاهي به ساختمان، قيمت آن به

تورهااي مثبات   يابد. هر چقادر كيفيات و فاك  ‎افزاي  مي

محل سكونت افزاي  يابد، به دنباال آن تقاضاا باراي در    

شود. همچنين نتاايج  ‎اختيار داشتن آن مسكن بيشتر مي

روز بودن مسكن با ميزان تمايال  ‎نشان دادند كيفيت و به

 افراد براي خريد آن رابطه نزديكي دارد.

 هاي داخلي   ب( پژوهش

فقار   ( با بررسي سنج 1398رضواني و همكاران )

مسكن و نحوه دسترسي به امكاناات و خادمات در شاهر    

 AHPهاي دلفي و ‎گيري از توانمندي مدل‎شهريار با بهره

آباد جناوبي،  دهاي بردآباد شمالي، بر‎نشان دادند كه محله

بهااار، بوسااتان، شاااهد، كرشااته، محماادآباد و فرزانگااان  

هااي مساكن و   ‎جنوبي در شهر شهريار از لحاظ شااخص 

باشاند.  ‎وضعيت محروميت بسيار زيادي ميدسترسي، در 

ها در حاشايه شاهر    همچنين نتايج نشان دادند اين محله

اناد و  ‎شهريار و به صورت اسكان غيررسامي ايجااد شاده   

ها از لحاظ دسترسي به خدمات و امكاناات   بعضي از محله

قبولي قرار دارناد. در واقا  ناوعي    ‎و مسكن در سطح قابل

امكاناات رفااهي در ساطح     دوقطبي از لحاظ دسترسي به

ايان امار طراحاي     هاي شهر شهريار ايجااد شاده اسات.   ‎محله

 كند.‎رو مي ها را با مشكل روبه  خدمات رفاهي در ساختمان

اي، ‎( در مطالعاااه 1397حيااادري و همكااااران ) 

ترجيحات مسكوني را در ارتبااط باا ساه مقيااس واحاد      

مسكوني، ساختمان مسكوني و محله موردسانج  قارار   

هاي مختلفي كه افراد در ارتباط با هركدام ‎و اولويت دادند

ها در ذهان دارناد را تحليال كردناد. ايان      ‎از اين شاخص

پيماي  در سه شهر مشهد، نيشابور و تربات جاام انجاام    

                                                      
3- Barrett 
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شد. نتايج پژوه  نشان داد معيارهاي مرتبط با انتخااب  

واحد مسكوني و محلاه باراي سااكنان ساه شاهر ماورد       

داري اساات. افااراد در  هاااي معنااي بررسااي داراي تفاااوت

انتخاب محل زندگي خود ابتدا به انتخاب محله و ساپس  

هااي   به انتخاب واحاد مساكوني و در نهايات باه ويژگاي     

دهناد. همچناين در    ساختمان مسكوني توجه نشان ماي 

تار   انتخاب واحد مسكوني، هرچه مقياس شهري كوچاك 

تار و   زر شود، تمايل به انتخاب خانه با ابعاد فضايي ب مي

ياباد. در انتخااب    هاي بيشتر، افازاي  ماي   نيز تعداد اتاق

محلااه نيااز در شااهرهاي باازر ، دسترسااي بااه شاابكه   

ونقل عمومي و خدمات شهري اولويت دارد  ايان در   حمل

تار، بافات    حالي است كه براي ساكنين شهرهاي كوچاك 

هااي   اجتماعي محله و نيز شناخت ساكنين آن در اولويت

 ارد.بازتر قرار د

(، در پژوهشي به ارزياابي  1397وفايي و همكاران )

هااي اياران باراي    ‎رفاه اجتماعي و همگرايي رفااه اساتان  

سنج  توسعه مناطق ايران پرداختند. نتايج نشان دادند 

هاي سامنان و  ‎هاي مورد بررسي فقط استان‎از بين استان

هاا  ‎بوشهر از متوسط رفاه، بازتر هستند و بقيه اين استان

تر بوده و واگراياي آنهاا باه مفهاوم     ‎متوسط رفاه، پاييناز 

ها طي زمان است. همچنين با توجه به ‎كاه  رفاه استان

تار از  ‎هااي اياران داراي رفااه پاايين    ‎اينكه بيشتر اساتان 

باشااند  بنااابراين عملكاارد  ‎متوسااط رفاااه جامعااه مااي  

گذاران در اين حوزه باراي توساعه متاوازن رفااه     ‎سياست

گاذاري  ‎ست و نكته مهم اينكاه سارمايه  مناطق مناس  ني

هاي پربازده در ‎ها و امكانات رفاهي و فعاليت‎در زيرساخت

برخوردار بايد اولويت داشته باشد تا رشد بازي ‎مناطق كم

تاري دارناد، منجار باه     ‎مناطقي كه رفاه اجتماعي پاايين 

همسويي و همگرايي اين مناطق به سمت متوساط رفااه   

دار ‎ه عملكارد هدفمناد و جهات   گردد كه اين امر منجر ب

گياري رفااه اجتمااعي و    ‎گذاران در زميناه شاكل  ‎سياست

در گاردد.  ‎ارتقاي متوازن سطح زندگي افاراد جامعاه ماي   

 يتوسعه متوازن رفاه اجتماع ديبا يرفاه يفضاها يطراح

 را در نظر گرفت.

  مباني نظري   -3

هااي اجتمااعي   ‎صحبت از اقتصاد ملاي و پيشارفت  

فتن صانعت سااختمان و تاأثيرات آن    نظار گار   بدون در

رساد  زيارا مهمتارين محصاول ايان      ‎بيهوده به نظر ماي 

هااي مختلفاي از زنادگي    ‎صنعت يعني مسكن، باا بخا   

 (Lepkova et al., 2016 ).مردم پيونادي ناگسساتني دارد   

هااي توساعه در جامعاه مساكن      يكي از مهمترين بخا  

ي، هااي اقتصااد   دليال دارا باودن جنباه   ‎باشد كاه باه   مي

محيطاي و كالبادي، تاأثيرات     اجتماعي، فرهنگي، زيسات 

اي بر سيماي جامعه دارد. از يك طارف اهميات    گسترده

ا كانون توجهات  اقتصادي و اجتماعي مسكن، اين بخ  ر

دلياال  عمااومي قاارار داده اساات و از طاارف ديگاار بااه   

هااي ديگار    زايي و ارتباط آن با بسياري از بخا   اشتغال

بازاري مناسا  در راساتاي تحقاق     عناوان ا  اقتصادي، باه 

الاديني و   شاود )سايف   هاي اقتصاادي تلقاي ماي    سياست

 (.  1392همكاران، 

امروزه كيفيت زندگي به مفهومي تبديل شاده كاه   

به طاور روزافازون در زميناه اقتصااد، از ابعااد تجرباي و       

نظااري مااورد بررسااي و تحقيااق قاارار گرفتااه اساات و    

اساسااً از ايان   خصوص در اقتصاد شاهري، ايان علاقاه     به

گيارد كاه كيفيات زنادگي نقا        واقعيت سرچشمه ماي 

پاذيري و رشاد شاهري دارد )فياروزي و      مؤثري بر رقابت

 (.  1393همكاران، 

مسااكن بااه عنااوان يااك كااازي اقتصااادي داراي   

هايي است كه آن را از كازهاي ديگر متمايز كارده   ويژگي

اولين كند.  و تحليل عرضه و تقاضا بازار آن را پيچيده مي

بودن كازي مسكن اسات كاه هام     ‎ويژگي آن، دو وجهي

داراي خصيصه مصرفي است و هم به عنوان دارايي باا آن  

تارين مؤلفاه ثاروت اغلا       شود. مسكن بزر  برخورد مي

تارين   ها است. در واق  براي اغل  خانوارهاا، مهام   خانواده

باشاد. سااخت ياك واحاد      معامله مالي، خريد مسكن مي

مهمي از مخاارج خاانوار ياا حتاي بهتار      مسكوني، بخ  

شاود. همچناين    بگوييم كل ثاروت خاانوار را شاامل ماي    

هاا اسات    اناداز خاانواده  ‎مسكن انگيزه عماده باراي پاس   
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توان گفات   (. بنابراين مي1393ملايي و همكاران،  )فرجي

 اي جايگزين ارزش مصرفي آپارتمان شده است.   ارزش مبادله

هااي   چاارچوب  تارين  مفهوم سرمايه يكاي از غناي  

شناختي و اقتصاادي معاصار    تبييني در ملاحظات جامعه

(. سارمايه باه ساه ناوع     1384است )توسلي و موساوي،  

شاود.   سرمايه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي تقسايم ماي  

سرمايه اقتصادي  شامل درآمد و انواع مناب  ماالي اسات   

كه خود به دو دسته سرمايه اقتصاادي جااري و سارمايه    

شاود. مساكن در دساته     يرجاري تقسايم ماي  اقتصادي غ

معتقد است  1سرمايه اقتصادي غيرجاري قرار دارد. بورديو

موقعيت افراد بر حس  حجم و نوع سرمايه افراد مشخص 

هاا را ابتادا در خاانواده و ساپس در      شود و جايگاه آن مي

تدريج به هر چيازي  ‎كند. هر فردي به‎جامعه مشخص مي

عادت خواهد كرد و همراه باا   از جمله سطح زندگي بازتر

افزاي  درآمد، نيازها و تقاضاهاي ادراكي هام مطاابق باا    

يابد. از طرف ديگر با افزاي  درآمد، تاوان   آن افزاي  مي

يابااد )اكباارزاده و همكاااران،  اقتصااادي نيااز افاازاي  مااي

(. توان اقتصادي بيانگر قدرت خرياد و تواناايي در   1392

ت )وفاايي و محمادزاده،   كس  رفاه و امكانات زندگي اسا 

اي  يافتاه  اي سازمان (. رفاه عبارت است از: مجموعه1397

هااايي كااه در جهاات   هااا و سياساات  از قااوانين، برنامااه 

پاسخگويي باه نيازهااي ماادي و تاأمين رضاايت انساان       

مهار و   شود تا زمينه رشد او فراهم شود )آرماان  عرضه مي

 (. 1396فرهمندمن ، 

هااي   آپارتماان اخت سا همگام با رشد شهرنشيني، 

هاي پاسخ به نياز مسكن به  مسكوني به عنوان يكي از راه

سرعت گسترش يافت. با توجه به مزايا و افزاي  سااخت  

آنها و همچنين تمايل افراد به زندگي به صاورت جمعاي   

هاي مسكوني، آنچه كه بايد در طراحاي ايان    در آپارتمان

عااد كيفاي و   ها در نظر گرفته شود، توجه به اب گونه مكان

كاارگيري  ‎كمي زندگي است. ززمه اين مهم، توجاه و باه  

معيارهايي است كه شرايط محيط زندگي را براي افاراد و  

نمايد )حسيني و همكااران،   ساكنين آپارتمان مطلوب مي

                                                      
1- Pierre Bourdieu  

(. سازماندهي فضايي واحدهاي مساكوني در دوران  1394

مدرن، تفكيك زماني و مكاني نيازهااي فاردي و جمعاي    

دهد تا بتواند به تمامي آنها ‎ن را مورد توجه قرار ميساكنا

  (Keat & Mohidin, 2020).پاسخگو باشد 

هااي مشاتركي    امروزه متقاضيان مساكن، خواساته  

هااا نيازمناد فضاااهاي خصوصاي و خلااوت در    دارناد و آن 

هاي خاصي در رابطاه باا    هاي خود هستند اما ويژگي خانه

ا افازاي  تاوان   فضاهاي عمومي خود دارناد. ايان امار با    

هااي زنادگي خااص پررنگتار      اقتصادي و تمايل به سبك

(. در برخاي از ماوارد افازاي     1394، 2شود )ونتلين، مي

تمايل به امكانات رفاهي، خريداران را حاضر باه پرداخات   

برابر باي  از بناهااي همجاوار كارده اسات       7مبالغي تا 

(Caplan et al., 2021)      باه هماين دليال اسات كاه .

هاا   ان به دنبال ايجاد امكاناتي در ساخت آپارتمانسازندگ

ها علاوه بار   در نقاط مختلف شهر هستند. امروزه آپارتمان

فضاهاي شخصي داراي فضااهاي مشاتركي هساتند كاه     

كنناد و   صاورت عماومي از آن اساتفاده ماي    ‎تمام افراد به

طبق قانون تمام ساكنان آپارتمان حق استفاده يكسان از 

( كاه  1376هاا،   نون اصلاح تملك آپارتمانآن را دارند )قا

 گيرند.   ها در اين بخ  قرار مي فضاهاي رفاهي ساختمان

ها با توجه به موقعيت مكاني، مسااحت   در آپارتمان

زمين و امكان ايجاد، فضااهاي رفااهي متفااوتي طراحاي     

شوند. سالن اجتماعات، ساالن انتظاار، اساتخر، ساالن      مي

ني و پاركينا، مخصاوص   ورزشي، بام سبز، فضاي نگهباا 

تارين امكاناات رفااهي هساتند كاه در       مهمان، از عماده 

هاا   رفاهي در آپارتمان شوند. خدمات  ها ايجاد مي آپارتمان

اند، امروزه مشاكلاتي  ‎كه باعث بهبود كيفيت مسكن شده

نظر ملاحظات اجتماعي و اقتصادي در فضاهاي ‎را از نقطه

همااهنگي باين   ‎دليال عادم  ‎اند. باه  وجود آورده‎مشترك به

ها، ساكنان  هاي مختلف اجتماعي ساكن در آپارتمان گروه

رفتارهاااي سااكونتي متفاااوت و متضااادي از خااود بااروز  

دهند كه اين امر موج  نامناس  شدن محيط زندگي  مي

در اين گونه بناها شده اسات. البتاه در معمااري سانتي     
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كنناد   طور مشترك از فضاهايي استفاده مي‎ايراني افراد به

تار   اما با اين تفاوت كه در اين موارد جوام  بسيار همگان 

هااي   هستند و روابط نيز محكمتر اسات و اغلا  نسابت   

(. 1396فاميلي بين افراد وجود دارد )بمانياان و امياري،   

آور از تجملگرايي  در چند سال اخير شاهد مقياس حيرت

در ايران هستيم كه نتيجه آن سر برآوردن طبقه متوسط 

هاا معماوزً    د است، در نتيجه ساكنان آپارتمانمرفه جدي

همگوني اجتماعي و فرهنگي ندارند و فضااهاي اشاتراكي   

رو است )پاورديهيمي،   ها با معضلات فراواني روبه آپارتمان

(. يكي از اين معضلات، تشديد شكاف طبقااتي باا   1391

اسااتفاده از فااواهر كالباادي و امكانااات رفاااهي اساات. از 

يگزيني الگوهاي رفتاري به جاي طبقات دزيل اين امر جا

اجتماعي است  يعناي افارادي كاه از ياك الگاو پياروي       

كنند لزوماً متعلق به طبقه يكسااني نيساتند. در ايان     مي

گري و  ها به نمادي از جلوه ميان امكانات رفاهي ساختمان

 شيفتگي تبديل شده است. خود

هاااي  هااا درخصااوص بررسااي اولوياات   ‎پااژوه 

ها، ضرورت وجود  درآمد آپارتمان نان كمرضايتمندي ساك

اناد  ‎امكانات رفاهي، كمترين ميزان اهميات را نشاان داده  

.(Byun & Ha, 2016)    در ميااان سااكنان باا درآمااد

متوسط يا پاايين، از منظار خادمات رفااهي، تارجيح بار       

ها و انجام اقدامات براي بهبود دسترسي باه   كاه  هزينه

هاا اسات    ي آپارتماان خدمات عمومي در محله و همسايگ

(Yin et al., 2019)هااي     اين بدان معنا است كه طرح

شده كمتر پاسخگوي نياز خريداران اسات  ‎از پي  تعيين

(. اگر هويت، فرهن،، سياست و اقتصاد 1394)ونتلين،، 

گياري مساكن بادانيم اكناون در      از عوامل مؤثر در شكل

، دگرگوني در مساكن هساتيم )بمانياان و زنادي      آستانه

هااي اخيار باه طاارز     هااي ايراناي در دهااه  ‎(. خاناه 1396

دليال  ‎اند كه ايان دگرگاوني باه   ‎چشمگيري دگرگون شده

باشد اما بين  تغييرات اقتصادي، اجتماعي و تكنولوژي مي

نيازهاي مردم در ابعاد مختلف و محيط فيزيكاي زنادگي باياد    

 .(Asadi & Tahir, 2012)همااهنگي وجاود داشاته باشاد     

، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كاه در   عيتيتغييرات جم

اي در  هاي اخير اتفااق افتااده اسات، تناوع گساترده       دهه

طراحااي مسااكن ايجاااد كاارده اساات  بنااابراين ويژگااي  

بيناي خادمات    تنهاايي باراي پاي    ‎جمعيتي اقتصادي به

هاااي  مؤلفااه. (Jansen, 2012)رفاااهي كااافي نيساات  

دمات رفااهي در  تأثيرگذار بر ايجاد و نحوه استفاده از خا 

توان به پنج گاروه اجتمااعي، فرهنگاي و     ساختمان را مي

مااذهبي، فااردي و خااانوادگي و اقتصااادي و سياسااي     

 (.1بندي كرد )جدول  تقسيم

 

 هاي تأثيرگذار بر ايجاد و نحوه استفاده از خدمات رفاهي در آپارتمان مؤلفه -5جدول 

 منبع شاخصه مؤلفه

 (1396 )بمانيان و زندي، ها  آل ها، عادات، ايده ات اجتماعي، ارزشالگوهاي مصرف، ارتباط اجتماعي

 (1396 )بمانيان و زندي، مذهبي -اعتقادات فرهنگي مذهبي -فرهنگي

 (1396 )بمانيان و زندي، سن، جنس، طبقه، تفريحات و اوقات فراغت، سليقه فردي تحصيلات، تعداد افراد خانواده فردي و خانوادگي

 (Lepkova et al., 2016 اقتصادي اجتماع، اقتصاد خانواده، اقتصاد فرديتوان  اقتصادي

 (Jansen, 2012) سرانه سطح خدمات به خانواده، سرانه سطح خدمات به فرد، سياست سازندگان سياسي

 

 روش تحقيق -8

تحليلي از نوع همبستگي  -پژوه  حاضر، توصيفي

روش  ها براي ادبيات پاژوه ،  است. روش گردآوري داده

هاي اصلي پژوه ، روش مياداني   اي و براي داده كتابخانه

سااخته و   نامه محقاق  ها، پرس  است. ابزار گردآوري داده

هاي منطقه يك شهر شايراز   مصاحبه با ساكنان آپارتمان

نامه در ساه بخا  تنظايم شاد كاه در       باشد. پرس  مي

شاناختي سااكنان و وضا      بخ  اول اطلاعاات جمعيات  

اهي، در بخاا  دوم ميازان رضااايت  موجاود خاادمات رفا  

ساكنان از فضاهاي رفاهي موجود و در بخ  سوم ميزان 

(. 2ضرورت ايجاد فضاهاي رفااهي بررساي شاد )جادول     
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گيري از اساتيد معمااري و   روايي به صورت نظري با بهره

متخصصان حوزه اقتصاد در معماري انجام شد. همچناين  

ا مقيااس  نامه پژوه  با  به منظور سنج  پايايي پرس 

اي، از روش آلفااي   گيري طيف ليكرت پانج گزيناه   اندازه

دسات آماده    باه  89/1كرونبا  استفاده شد كه مقدار آن 

هااي   آمااري پاژوه  را سااكنان آپارتماان    است. جامعه 

در منطقه ياك   1387-1397هاي ‎ساخته شده بين سال

يافتااه شااهر شاايراز ‎كااه از مناااطق پربرخااوردار و توسااعه

دهند. از اين جامعه بر اساس فرمول  مي باشد، تشكيل مي

دست آمد كه باه  ‎نفر به 383تعداد نمونه آماري  1كوكران

آپارتماان انتخااب    31اي از ميان سااكنان   صورت خوشه

نامه از هر آپارتمان با چهار  شدند. در زمان تكميل پرس 

نفار مصااحبه انجاام     121نفر از ساكنان و در مجموع باا  

ه به چراياي تمايال ساازندگان باه     شد. در فرايند مصاحب

ايجاد فضاهاي رفاهي و همچنين ضرورت وجود فضااهاي  

ها و ميزان استفاده از ديد سااكنان باا    رفاهي در آپارتمان

هاي نگهاداري و خرياد پرداختاه شاد. در      توجه به هزينه

آوري شااده بااا اسااتفاده از  مرحلااه بعااد، اطلاعااات جماا 

ند. در نهايات، باا   وتحليال شاد  ‎تجزيه SPSS 25افزار  نرم

استفاده از آمارهااي توصايفي و همبساتگي اساپيرمن و     

آزمااون فرياادمن، بااه بررسااي و ارتباااط بااين متغيرهاااي 

 پژوه  پرداخته شد.
 

 نامه مختصات توزيع پرسش -2جدول 

 هنامه دريافت شد تعداد پرسش نامه توزيع شده  تعداد پرسش تعداد سؤالات نامه به تفكيک‎تعداد سؤالات پرسش

 11 شناختي ساكنان جمعيت

431 385 
 9 وض  موجود خدمات 

 5 رضايت نسبت به خدمات رفاهي

 11 تمايل به ايجاد اخدمات رفاهي
   

 هاي تحقيق يافته -1

هااااي انجاااام گرفتاااه،  ‎باااا بررساااي مصااااحبه 

هاااي تأثيرگااذار باار لاازوم ايجاااد و تماياال بااه    ‎مؤلفااه

ناااه ماااورد اساااتفاده از خااادمات رفااااهي از نظااار نمو

 ، ارائه شده است.3مطالعه، در جدول 

 

 هاي تأثيرگذار بر لزوم ايجاد و تمايل به استفاده از خدمات رفاهي‎مؤلفه -3جدول 

 دهندگان‎نظرات پاسخ زيرمؤلفه مؤلفه رديف

1 
فردي، اقتصادي و 

 سياسي
 ارزش ملك -سودآوري

ك تمايل به ايجااد امكاناات رفااهي    افزوده بيشتر مل‏سازندگان و مالكان در راستاي سود و ارزش

باشاند. ساالن ورزش تنهاا فضااي     ‎ماي   كه اكثر اين امكانات غالبااً بادون اساتفاده   ‎دارند  درحالي

 رسد. ‎كاربردي در آپارتمان به نظر مي

2 
 و اجتماعي، فرهنگي

 مذهبي
 افزاي  رفاه

طابقت با اعتقاادات  در صورت استفاده درست و مناس  ار امكانات رفاهي همچون استخر و نيز م

 كند.‎مذهبي ساكنان، افزودن اين امكانات به باز بردن پرستيژ ساختمان كمك مي

3 
اقتصادي، سياسي و 

 فردي

باز رفتن فروش 

 مسكن

هاي نگهداري بازي برخي از امكانات رفاهي، به دليال مزاياايي همچاون افازاي      ‎با وجود هزينه

 شود.‎راهم ميارزش ملك و فروش بهتر، رضايت ساكنان ف

4 
فرهنگي، مذهبي و 

 اجتماعي

موان  استفاده از 

 امكانات رفاهي

باشد كه اين ‎برخي از مشكلات اجتماعي و فرهنگي، مان  از استفاده درست از امكانات رفاهي مي

 باشد.‎ها در بعضي از ساكنان مي‎دهنده نبود فرهن، درست استفاده از آن‎امر نشان

5 
تكنولوژي، فردي و 

 ادياقتص

روز در ‎تعبيه امكانات به

 ساختمان

شود. امكاناتي نظير سالن سونا ‎سالن اجتماعات و زبي تنها فضاي كاربردي در ساختمان بيان مي

 گيرند. اندازي، كمتر يا اصلاً مورد استفاده قرار نمي‎و جكوزي، به دليل مشكلات تأسيساتي و هزينه راه

6 
فردي، فرهنگي، 

 مذهبي و اجتماعي

 -، متفاوتفرهن

 ناتواني در درك

فرهن، درست برخي از سااكنان ماان  اساتفاده همگااني از امكاناات رفااهي شاده و        ‎گاهي عدم

 كند.‎هايي از قبيل اتاق ورزش را به انبار يا مكاني بلااستفاده تبديل مي‎مكان

7 
سياسي، اقتصادي و 

 فردي
 ارتقاي ارزش ملك

به وجود امكانات دارناد. ايان امكاناات نظيار ساونا و      كارفرمايان براي افزاي  ارزش ملك تمايل 

 رسد.‎ترين به نظر مي‎جكوزي، از نظر برخي از ساكنان ضروري

8 
فردي، خانوادگي و 

 اقتصادي

همگام نبودن با فرهن، 

 نشيني‎آپارتمان

باشد. ايان  ‎ترين دليل خريد يك آپارتمان، وجود امكانات رفاهي مي‎توان گفت كه گاهي اصلي‎مي

 باشد.‎همكاري برخي از ساكنان، فضاهاي تعبيه شده براي همگان بلااستفاده مي‎الي است كه با عدمدر ح

 نفر 157624شيراز  1مجموع جمعيت ساكنان منطقه  -1
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بررسي نتايج مصاحبه با ساكنان حاكي از آن اسات  

هااي داراي امكاناات   ‎كه در اكثر مواقا ، خرياد آپارتماان   

رفاهي، به علت پرساتيژ اجتمااعي و ارزش باازي ملاك     

هااي  ‎تفاوت فرهنگي، هزيناه باشد  در حالي كه وجود ‎مي

همكااري برخاي از سااكنان،    ‎بازي نگهداري و نياز عادم  

اسااتفاده از اياان امكانااات را محاادود نمااوده و نارضااايتي 

 دنبال دارد.‎ساكنان را به

دهد ‎نتايج حاصل از آمار توصيفي پژوه  نشان مي

درصاد از   4/57دهنادگان پاژوه ،   ‎كه از مجموع پاساخ 

 9/2ارشاد و دكتاري و   ‎رشناسيها داراي تحصيلات كا آن

درصد از آنها داراي تحصيلات كمتر از ديپلم هساتند. در  

هاا   درصاد از آن  2/63هاا،   رابطه با ميزان درآمد خاانواده 

باشااند. همچنااين ‎ميليااون مااي 15تااا  11داراي درآمااد 

دهاد  ‎شده نشاان ماي  ‎مساحت واحدهاي آپارتماني بررسي

 251مسااحت   كه بيشترين درصد مربوط به واحدهايي با

هاااي  درصااد ازآپارتمااان 1/85مترمرباا  بااوده و  311تااا 

واحد  6طور متوسط داراي  طبقه و به 5تا  4بررسي شده، 

آپارتمان مورد بررسي قارار   31باشند. در اين پژوه  ‎مي

گرفتند كه نتايج وض  موجود خدمات و فضاهاي رفااهي  

 است.  1موجود به شرح نمودار 

  

 دهندگان‎ورهاي تأثيرگذار در راستاي رضايت از امكانات رفاهي از ديد پاسخاهميت فاکت -8جدول 

 فراواني درصد فراواني  فاکتورهاي تأثيرگذار در تمايل به ايجاد به رفاهي

 نفر 251 3/65 اهميت وجود تعداد واحد كمتر در راستاي افزاي  ضايت از امكانات رفاهي 

 نفر  235 4/61 امكانات رفاهي اهميت متراژ بيشتر در مقايسه با وجود 

 نفر  244 5/63 رضايت از امكانات رفاهي موجود ‎عدم

 نفر  247 5/64 حداقل استفاده از امكانات رفاهي 

 نفر  299 5/77 پرستيژ اجتماعي و ارزش معاملاتي بيشتر ملك  كانات رفاهي در آپارتمان به دليلاهميت وجود ام

 نفر 241 9/62 نگهداري و شارژ امكانات رفاهي  سيسات وهاي تأ‎رضايت از هزينه

 

درصاد از   5/63دهاد كاه   ‎نشان مي 4نتايج جدول 

شده از امكانات رفاهي خود رضايت نداشاته  ‎نمونه بررسي

دهندگان افهار داشتند كه ميازان  ‎درصد از پاسخ 5/64و 

ها از امكانات رفاهي موجاود كام اسات. ايان      استفاده آن

شاده از  ‎توان به دزيل استخراج‎مي رضايت ساكنان را‎عدم

هااي باازي   ‎  يعني وجود تفاوت فرهنگي، هزينه3جدول 

همكااري برخاي از سااكنان، مارتبط     ‎نگهداري و نيز عدم

 دانست.

 

 
 هاي بررسي شده فراواني فضاهاي رفاهي موجود در آپارتمان -5نمودار 
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 ها آپارتمانميزان تمايل به وجود فضاهاي خدماتي در  -2نمودار  

 

بيانگر آن است كه فضااي نگهبااني    2نتايج نمودار 

هااا ‎ تاارين فضااا در آپارتمااان‎، ضااروري37/4بااا ميااانگين 

محسوب شده و پس از آن فضاي ورودي )زبي( و ساالن  

دهناادگان ‎ هااايي بودنااد كااه پاسااخ‎اجتماعااات جاازء فضااا

باشند. علات ايان   ‎خواستار استفاده از آنها در آپارتمان مي

توان در تمايل به داشتن پرستيژ اجتماعي باز و ‎را ميامر 

ارتقاي ارزش ملاك بياان نماود. همچناين نتاايج نشاان       

، 14/2دهد كه استخر، جكاوزي و ساونا باا مياانگين     ‎مي

باشند كه اين نتيجه ‎فضاهايي با درجه اهميت كمتري مي

فرهنا،  ‎توان باه اعتقاادات ماذهبي ، عادم    ‎را احتمازً مي

ها، ‎هاي بازي نگهداري از اين فضا‎هزينه واستفاده صحيح 

 مرتبط دانست.

عملكرد فضااهاي  ، براي بررسي فرضيه اول پژوه 

رفاهي نسبت به ارزش معاملاتي ملك در تمايل به ايجااد  

از آزمون فريادمن بهاره    اين فضاها اهميت كمتري دارد،

 ارائه گرديده است. 5گرفته شد كه نتايج آن در جدول 

 

 ها ايج آزمون فريدمن فاکتورهاي تأثيرگذار بر ضرورت ايجاد خدمات رفاهي درآپارتماننت -1جدول 

 اولويت ميانگين رتبه فاکتورهاي تأثيرگذار در تمايل به ايجاد به رفاهي

 3 31/1 پرستيژ اجتماعي

 2 29/2 عملكرد فضاها

 1 41/2 ارزش معاملاتي ملك

 داري سطح معني درجه آزادي مقدار آزمون

225/394 2 111/1 
 

دهناده آن  ‎، نشاان 5نتايج آزماون فريادمن در جادول    

داري خطاي آزماون كمتار از    ‎است كه با توجه به سطح معني

، عملكرد فضاهاي رفاهي، ميانگين كمتري را نسابت باه   15/1

دهاد. بناابراين، ايان مؤلفاه     ‎ارزش معاملاتي ملاك نشاان ماي   

كمتاري در   نسبت به مؤلفه ارزش معاملاتي ملاك از اهميات  

تمايل به ايجاد فضاهاي رفاهي برخاوردار اسات. ايان نتيجاه،     

فرضيه اول پژوه  را تأييد كرده و اولاين اولويات مربوطاه را    

 كند.‎افزاي  ارزش معاملاتي ملك، بيان مي

بين ميزان  ،بررسي فرضيه دوم پژوه  براي 

درآمد ساكنان و تمايل به ايجاد امكانات رفاهي موجود 

ن ارتباط معناداري وجود دارد، از تحليل در آپارتما

همبستگي اسپيرمن استفاده شده است كه نتايج آن در 

 گردد.‎ارائه مي 6جدول 

 

0 1 2 3 4 5

 فضاي نگهباني آپارتمان  
 سالن اجتماعات 

 فضايي جهت ورزش  
 استخر

 بام سبز   
 فضاي زبي بزر   
 سونا و جكوزي  
 پارك مهمان  

 ميزان تمايل به وجود فضاهاي خدماتي رفاهي در آپارتمان ها 
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 ها آپارتمان يخدمات رفاه جاديبه ا ليدرآمد ساکنان و تما زانيم رمنياسپ يهمبستگ ليتحل جينتا -0جدول 

 ميزان تمايل به افزاي  ارزش معاملاتي ملك 

 مدميزان درآ
 41/1 ضري  همبستگي

 P 11/1–سطح معناداري 

 

، 6نتايج تحليال همبساتگي اساپيرمن در جادول     

 11/1داري ‎دهد كه باا توجاه باه ساطح معناي     ‎نشان مي

(15/1 > pو همبستگي مثبت بين متغير )‎ ، هاي پژوه

توان نتيجه گرفات  ‎شود. بنابراين مي‎فرضيه دوم تأييد مي

تمايال باه ايجااد خادمات     كه با افزاي  درآماد، ميازان   

 گردد.   ‎رفاهي نيز بيشتر مي

همكاري ساكنان  ،بررسي فرضيه سوم پژوه  براي

در حفاااظ و نگهاااداري امكاناااات رفااااهي در ميااازان   

مندي و اساتفاده از ايان امكاناات ماؤثر اسات، از       رضايت

تحليل همبستگي اسپيرمن استفاده شده است كه نتاايج  

 گردد.‎ارائه مي 7آن در جدول 

 

ساکنان در حفظ و  يو همكار ياز امكانات رفاه تيرضا زانيم رمنياسپ يهمبستگ ليتحل جينتا -8جدول 

 امكانات نيا ينگهدار

 همكاري ساكنان در جهت حفظ و نگهداري امكانات رفاهي 

 ميزان رضايت
 73/1 ضري  همبستگي

 P 11/1–سطح معناداري 

  

ه ساطح  دهد كه با توجه ب‎ نشان مي 7نتايج جدول 

بين ميزان رضايت ساكنان  ،(p<15/1) 11/1داري ‎معني

و همكاري براي حفظ و نگهداري امكانات رفاهي، ارتبااط  

داري وجااود دارد. در واقاا  بااا افاازاي   ‎مثباات و معنااي

همكاري ساكنان در حفظ و نگهداري آپارتماان، رضاايت   

شاود. شاباهت   ‎ها از امكاناات رفااهي نياز بيشاتر ماي     ‎ آن

فرهنگااي، مااذهبي، اقتصااادي و اجتماااعي هاااي ‎دياادگاه

هاي مرتبط با استفاده صحيح از ‎ساكنان، افزاي  همكاري

امكانات و نيز افزاي  حس تعلق به محيط را در آنهاا باه   

دنبال داشته و بار ميازان رضاايت و اساتفاده از امكاناات      

 رفاهي، تأثيرگذار خواهد بود.

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

يم كه الگوي مسكن در شرف امروزه شاهد آن هست

بازنگري اساسي قارار گرفتاه و در ايان زميناه همگراياي      

هاي فرهن،، اقتصاد و تكنولوژي از اهميت بسياري  حوزه

تاارين معيارهاااي  ‎باشااد. يكااي از مهاام ‎برخااوردار مااي 

تاوان شاخصاه امكاناات    ‎ها را مي برانگيز در آپارتمان ‎بحث

اي  ارزش رفاهي دانست كه گاهي دليل مهمي براي افاز 

رود. به عقياده  ‎ملك و تصميم براي خريد آن به شمار مي

تواناد جاذب و   ‎شناسان، ايجاد خدمات رفااهي ماي   جامعه

سرزندگي مخاط  در محيط مسكوني را به دنبال داشاته  

و ميزان فعاليت گروهي و نيز رضاايت فاردي سااكنان را    

( بااه نقاا  2119افاازاي  دهااد. عاباادين و همكاااران ) 

در احساس تعلق به محيط اشاره كارده و  خدمات رفاهي 

با وجود شباهت اقتصادي ساكنان، تفاوت فرهنگاي آناان   

رضايت از ايجاد و كاه  تمايال باه اساتفاده از     ‎علت عدم

طوري كه شبيه بودن رفتار ‎اند. به‎اين امكانات بيان نموده

هاي كم واحاد و خاانوادگي، ميازان     ‎فرهنگي در آپارتمان

راهم نموده اسات. ايان پاژوه  باه     رضايت بيشتري را ف

بررسي تأثير توانمندي اقتصادي ساكنان بر لزوم ايجااد و  

ي شاهر شايراز    هاا  رضايت از امكانات رفاهي در آپارتماان 

درصد از  3/65هاي پژوه ، ‎پرداخته است. براساس يافته

ساكنان معتقدند كه هرچاه تعاداد واحادها در آپارتماان     
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ين امكانات بيشتر است كاه  كمتر باشد، ميزان رضايت از ا

(، 1395زاده و فاوزدگر )  نتايج اين پژوه  با نتاايج قلاي  

( و 2119(، عابدين و همكااران ) 1395خضريان و بيات )

راستا اسات. ايان محققاان     ( هم2119حسن و همكاران )

هايي با تعداد واحاد بيشاتر،    تأكيد كردند كه در آپارتمان

اسات. شاايد دليال    مندي از امكانات رفاهي كمتر  رضايت

هاي مذهبي، ‎اين امر را بتوان در كاه  تفاوت در ديدگاه

هااي باا واحاد    ‎فرهنگي و اجتماعي ساكنان در آپارتماان 

دليال  ‎تاوان گفات كاه باه     چنين ماي ‎كمتر بيان نمود. هم

ها، ‎گونه امكانات در ساختمان‎هاي بازي ساخت اين ‎هزينه

ايان   داشتن تاوان اقتصاادي سااكنين شارط ززم ايجااد     

( باه  2118طور كه برت و همكاران )‎خدمات است. همان

شاده سااختمان    ‎رابطه بين خدمات رفاهي و بهااي تماام  

برخاوردار  ‎‎اشاره كردند. كاه  اين خدمات در مناطق كم

و متوسط گواه اين ادعا است. در بررساي ميازان رضاايت    

ساكنان از امكانات رفاهي منطقاه ياك شاهر شايراز نياز      

، مشااكلات تأسيساااتي و بااه دنبااال آن مسااائل فرهنگااي

هاي ماهياناه سااختمان، باعاث نارضاايتي     ‎ افزاي  هزينه

اسات.  ‎درصد از ساكنان نسبت به اين امكانات شاده  9/62

درصد از ساكنان، دليل تمايال باه    5/77در اين پژوه  

هاي داراي امكانات رفااهي را پرساتيژ باازي    ‎خريد واحد

املاتي ملك بيان نمودند. اجتماعي و نيز افزاي  ارزش مع

هاي مورد مطالعه، مشاهده شد كه اكثار  ‎در بررسي نمونه

دليل مشكلات فرهنگاي و اجتمااعي و   ‎فضاهاي رفاهي به

مذهبي، بدون كااربرد باوده و در برخاي از ماوارد حتاي      

تكميل فضا انجام نگرفته است. اين نتايج با نتايج پژوه  

( و 1397كااران ) (، وفاايي و هم 2121باندرا و همكاران )

درصد از  4/61راستا است.  ‎هم (2121و همكاران ) 1كيت

ساااكنين معتقدنااد كااه متااراژ باااز و منطقااه شااهري در 

مقايسه با لزوم ايجاد فضاهاي رفاهي از اهميات بيشاتري   

برخااوردار اساات. در اياان منطقااه مؤلفااه اقتصااادي،      

تأثيرگذارترين فاكتور بر ايجاد خادمات رفااهي باوده، در    

هاي اجتماعي و فرهنگاي و ماذهبي    ي كه تأثير مؤلفهحال

                                                      
1- Keat 

بر ميازان اساتفاده و رضاايت از خادمات رفااهي بيشاتر       

هاااي فرهنگااي و عااادات بااا  باشااد. زماااني كااه ارزش‎مااي

وجاود  ‎شوند، شرايطي به هاي اقتصادي جايگزين مي ارزش

ناپاذير اسات    ‎آيد كه تغيير در برخي از الگوها اجتناب مي

ها باه قاوانين زنادگي مشاترك      پارتمانلذا بايد ساكنان آ

جمعي احترام گذاشته و زمينه فرهنگي مشاترك داشاته   

باشند تا در اين صورت، استفاده از اين امكانات با حاداقل  

ناسازگاري مواجه شود. از آنجا كه تمايل به ايجاد خدمات 

هااا از سااوي سااازندگان در راسااتاي  رفاااهي در آپارتمااان

توان گفت در ايان   ك است ميافزاي  ارزش معاملاتي مل

عنوان يك ساوي  ‎ميان نق  افراد با توان اقتصادي باز به

تأثير نبوده است. بناابراين   اين معامله در رونق اين امر بي

ايجاد امكانات رفاهي باا توجاه باه وضاعيت اجتمااعي و      

فرهنگي جامعه نيازمند بازنگري است. همچنين اساتفاده  

ف  مشكلات تأسيساتي ايان  هاي نوين براي ر از تكنولوژي

اي براي  رسد و ززم است سرانه فضاها ضروري به نظر مي

امكانات رفاهي در نظر گرفته شود تاا بتاوان لازوم ايجااد     

اين امكانات را باا توجاه باه منطقاه، مسااحت و خاانوار       

 بررسي كرد.  

نتايج آزمون فريدمن، فرضيه اول پژوه  را تأيياد  

ملكارد فضااهاي رفااهي    دهاد مؤلفاه ع  ‎كرده و نشان مي

نسبت به مؤلفه ارزش معاملاتي ملك از اهميات كمتاري   

در تمايل به ايجاد فضاهاي رفاهي برخوردار اسات. نتاايج   

تحليل همبستگي اسپيرمن، فرضيه دوم را تأييد نموده و 

همبستگي مثبت بين متغيرها حاكي از آن اسات كاه باا    

اهي نياز  افزاي  درآمد، ميزان تمايل به ايجاد خدمات رف

گردد. نتايج تحليال همبساتگي اساپيرمن، باا     ‎بيشتر مي

بيانگر آن است كه بين ميزان رضاايت  تأييد فرضيه سوم 

ساكنان و همكااري باراي حفاظ و نگهاداري از امكاناات      

داري وجاود داشاته و باا    ‎رفاهي، ارتبااط مثبات و معناي   

افزاي  همكاري ساكنان در حفظ و نگهاداري آپارتماان،   

شاود. باا   ‎ از امكانات رفاهي نياز بيشاتر ماي    ها رضايت آن

گاردد باا تاأمين    ‎هاي پژوه  پيشنهاد ماي ‎توجه به يافته

خدمات و تسهيلات مورد نياز ساكنان در راستاي توساعه  
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كيفيت زندگي و سطح رفااهي اقادامات مفيادي صاورت     

 تيفيك يمشاركت ساكنان در ارتقا زانيم يطرفاز گيرد. 

. رديمورد توجه قرار گ ديبا يخدمات رفاه جاديو ا يطراح

 ريساا  زيا و ن رازيباه منااطق شاهر شا     جينتاا  ميتعم يبرا

مشاابه در منااطق    يكه پژوهشا  شود يم شنهاديشهرها پ

 رديا انجام گ يو اجتماع يفرهنگ تيبا توجه به وضع گريد

 سه گردد.يپژوه  حاضر مقا يها افتهيو با 

امياان  نامه دكتري پريساا ن  اين مقاله برگرفته از پايان* 

تأثير سبك زندگي بر طراحاي در معمااري مساكن    »با عنوان 

هاي  هاي مسكوني بين سال معاصر شيراز )با تمركز بر آپارتمان

است كه باه راهنماايي دكتار محماد پاروا و      (« 1397-1387

مشاوره دكتر هادي كشميري در دانشگاه آزاد اسالامي واحاد   

 شيراز انجام شده است.

 

 منابع   -8

(. بررساي  1396محمدرضا  فرهمندمن ، آسايه. ) مهر،  آرمان

اثرات تغييرات قيمات بار رفااه خانوارهااي شاهري باه       

فصلنامه هاي كازيي.  هاي درآمدي و گروه تفكيك دهك

 . 49-74(، 39)11، مدلسازي اقتصادي

(. تأثيرگااذاري 1397آزمااوده، محمااد  حقيقااي، فرشيدرضااا. )

 هاي مبتني بار دسترساي بار قيمات معااملات      شاخص

فصالنامه  شاهر تهاران(.    6مسكن )موردمطالعه: منطقه 

 .19-34(، 27)7اقتصاد و مديريت شهري، 

اكباارزاده، فاطمااه  دهقاااني، حميااد  خوشاافر، غلامرضااا       

(. بررسي تاأثير  1392زاده چوب بستي، حيدر. ) جانعلي

سه نوع سرمايه اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي بر شادي 

 .67-88(، 2)24، ربرديشناسي كا‎فصلنامه جامعهجوانان. 

معماااري (. 1396بمانيااان، محمدرضااا  امينااي، معصااومه. )  

 . تهران: اول و آخر. اجتماعي  خانه ايراني

مساكن ايراناي و   (. 1396بمانيان، محمدرضا  زندي، مسالم. ) 

 . تهران: اول و آخر. سبك زندگي

. چاپ ها شهر، مسكن و مجموعه(. 1391پورديهيمي، شهرام. )

 شهر.‎آرمان اول، تهران:

(. مفهاوم سارمايه در   1384توسلي، غلامعباس  موساوي، مرضايه. )  

هااي سارمايه    نظريات كلاسيك و جديد با تأكياد بار نظرياه   

 .1-32، 26، شماره نامه علوم اجتماعياجتماعي. نشريه 

حسيني، سيدباقر  كاملي، محسن  صافري، مصاطفي  ميرفخراياي،    

فياات هاااي ساانج  كي  (. بررسااي مؤلفااه 1394علااي. )

مطالعااه مااوردي: شااهرك اميااد.  -هاااي مسااكوني شااهرك

 .  91-111(، 1)4، دوفصلنامه معماري و شهرسازي پايدار

اكباار  سااعدوندي، مهاادي  دمشااناس، الهااام   حياادري، علااي

هااي   بنادي شااخص   (. اولويات 1397دمشناس، الهاه. ) 

مرتبط با ترجيحات مسكوني افراد در سه مقياس واحاد  

ماورد مطالعااتي: مقايساه     مسكوني، آپارتمان و محلاه، 

 نشاريه جاام.   ديدگاه ساكنين سه شهر مشهد، نيشابور و تربت

 .57-68(، 25)11 شهر،‎معماري و شهرسازي آرمان

(. بررسي نق  سابك  1395خضريان، عليرضا  بيات، مهدي. )

ها )نمونه ماوردي:   زندگي در تحول فضاي معماري خانه

شهرسازي  اولين هماي  ملي معماري و. هاي يزد( خانه

 ها(. )انديشه، نظريه و روش

(. كاااوش در زيساات آپارتماااني    1399خوشاارو، مهااران. ) 

مجله كوچه با  هنر و انديشاه باا   شناسي توسعه.  آسي 

 .64-66، 3، شماره رويكرد شهر و معماري

سرت، خوسه لوئيس، كندليس، خورخه  اردزن، نادر  صفدي، 

قااوق منشااور ح(. 1389موشااه  دوشااي، بالكريشاانا. ) 

 . ترجمه فري  فرهپور، تهران: نشر يادآوران. اسكان

(. 1392الاه، عظيماي، آزاده. )   الديني، فراناك  زيااري، كرامات    سيف

گاناه  22تحليل شكاف جغرافيايي كيفيت مسكن در منااطق  

 .  212-233 (،39)11نشريه جغرافيا، شهر تهران. 

الااه  محماادپور، صااابر.  ملايااي، امااين  زياااري، كراماات فرجااي

عملكااردي  -هااي اقتصااادي  (. ارزياابي شاااخص 1393)

اي )مطالعاه ماوردي:    بخ  مسكن در مقيااس منطقاه  

فصالنامه مطالعاات ماديريت شاهري،     استان لرساتان(.  

6(18 ،)22-11 . 

(. باازتعريف خاناه، روايتاي از دريچاه     1399فلامكي، منصور. )

مجله كوچه با  هنر و انديشه باا رويكارد شاهر و    زمان. 

 . 16-25، 3ه ، شمارمعماري

(. 1393پور، ناديا. ) فيروزي، محمدعلي  نعمتي، مرتضي  داري

سنج  تطبيقي تصوير ذهني شهروندان و كارشناساان  

به مفهوم كيفيت محيط شهري در طارح مساكن مهار    

هاي  دو فصلنامه پژوه )مطالعه موردي: شهر اميديه(. 

 . 21-28(، 2)1، منظر شهر
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هااي   مركاز پاژوه   (. 1376) ها. قانون اصلاح تملك آپارتمان

 . مجلس شوراي اسلامي

(. بررسي اثر مساكن بار   1395زاده، اكبر  فوزدگر، جواد. ) قلي

فصلنامه اقتصااد  سطح رفاه اجتماعي در استان اصفهان. 

  .55-76، 56شماره  ،مسكن

وفايي، الهام  محمادزاده، پروياز  اصاغرپور، حساين  فلاحاي،      

جتماعي و همگرايي رفااه  (. ارزيابي رفاه ا1397فيروز. )

هاي ايران براي سانج  توساعه منااطق اياران.      استان

 . 1-23(، 43)3، فصلنامه مدلسازي اقتصادي

. طراحي مسكن بر پاياه سابك زنادگي   (. 1394ونتلين،، جيمز و. )

 ترجمه حبي  قاسمي، چاپ دوم، تهران: كتابكده كسري.

Abidin, N. Z., Abdullah, M. I., Basrah, N., & 

Alias, M. N. (2019). Residential Satisfaction: 

Literature Review and A Conceptual 

Framework. IOP Conference Series: 

Earth and Environmental Science, 385, 

012040. 

Asadi, M., & Tahir, M. M. (2012). The social 

relationship of contemporary residants in 

Iranian housing. e-BANGI, 7(1), 8. 

Bandara, W. D., Rathnayake, R., Mahanama, 

P. K. S., & Wickramaarachchi, N. (2020). 

An investigation on community spaces 

in condominiums and their impact on 

social interactions among apartment 

dwellers concerning the city of Colombo. 

Social Sciences & Humanities Open, 

2(1), 100043. 

Barrett, G., Majid, S., Carpenter, S., & Will, 

T. (2018). Walkability, Amenities, and 

Housing Choice in Downtown Madison. 

Byun, G., & Ha, M. (2016). The factors 

influencing residential satisfaction by 

public rental housing type. Journal of 

Asian architecture and building engineering, 

15(3), 535-542. 

Caplan, A. J., Akhundjanov, S. B., & Toll, K. 

(2021). Measuring heterogeneous preferences 

for residential amenities. Regional Science 

and Urban Economics, 87, 103646. 

Ewen, H. H., & Carswell, A. (2019). 

Differences in conventional and seniors-

oriented apartment management. Facilities. 

Hassan, S. Z., Naeem, M. A., Waheed, A., & 

Thaheem, M. J. (2019). Assessment of 

socio-economic profile and residents’ 

satisfaction living in apartments and 

single unit houses in Islamabad, Pakistan. 

International Journal of Strategic Property 

Management, 23(5), 284-297. 

Jansen, S. J. (2012). What is the worth of 

values in guiding residential preferences 

and choices?. Journal of Housing and 

the built Environment, 27(3), 273-300. 

Keat, O. W., & Mohidin, H. H. B. (2020). 

OCCUPANTS’SATISFACTION OF 

SERVICED APARTMENTS DESIGN: 

CASE STUDIES IN KUALA LUMPUR. 

International Journal of Property Sciences 

(E-ISSN: 2229-8568), 10(1), 39-53. 

Klarl, T. (2016). The nexus between housing 

and GDP re-visited: A wavelet coherence 

view on housing and GDP for the US. 

Econ Bull, 36(2), 704-720. 

Lepkova, N., Butkiene, E., & Bełej, M. 

(2016). Study of customer satisfaction 

with living conditions in new apartment 

buildings. Real Estate Management and 

Valuation, 24(3), 52-70. 

Qadeer, B. A. (2019). The Role of Condominium 

Amenities in Community Building. 

Yin, Y., He, Y., Zhang, L., & Zhao, D. 

(2019). Impact of Building Environment 

on Residential Satisfaction: A Case 

Study of Ningbo. Sustainability, 11(4), 1197. 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
iu

ea
m

.1
0.

37
.5

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 iu

ea
m

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
12

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

http://dx.doi.org/10.52547/iueam.10.37.57
https://iueam.ir/article-1-1821-en.html
http://www.tcpdf.org

