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کننده اجهرای صهحيح و دقيهق و باشد که تضمينمرحله ارزيابي مي  ،گذاریمشيترين مراحل در فرايند خطاز مهم:  چكيده

از ايهن رو تحقيهق حاضهر بها   باشد اما در تحقيقات دانشگاهي و اجرايي کمتر بدان توجه شده استاصلاح مستمر فرايند مي

ضهر بها محور صهورت گرفتهه اسهت. پهژوهش حاای محلهههای توسهعهمشهيهدف پوشش خلأ موجود در زمينه ارزيابي خط

های توسهعه مشهيباشد کهه چهارچوب ارزيهابي اجهرای خطدهي به اين پرسش اساسي ميرويكردی اکتشافي به دنبال پاسخ

های مشهيدر اين پژوهش ابتدا به مطالعه کت  و مقالات مرتبط با ارزيهابي خط  ؟محور در شهرداری تهران چگونه استمحله

پهژوهش مشهخد   سهؤالاههداف و    ،ه کار با توجه به ماهيت اکتشهافي تحقيهقهای آنها پرداخته شد و در اداممهم و ويژگي

نفهر از خبرگهان علمهي و  13بها از استراتژی تحليل مضمون انجام شده اسهت.  استفادهگرديدند. پژوهش به روش کيفي و با 

بها آمهد.  عميق نيمه ساختاريافته به عمهل  های  دانشگاه و شهرداری تهران، به صورت هدفمند و گلوله برفي، مصاحبهاجرايي  

مضهمون  18وتحليل آنهها دسهت آمدنهد کهه پهس از تجزيههمضمون پايهه به  488مجموعاً    ،استفاده از روش تحليل مضمون

دست آمدند. با استفاده از مضمون فراگير به  8دهنده  دهنده شكل گرفتند که در نهايت با بررسي اين مضامين سازمانسازمان

محور شكل گرفت. ابعاد توسهعه شهامل توسهعه های توسعه محلهمشيچارچوب ارزيابي خط  ،مين و مطالعات تحقيقاين مضا

کننده و بازدارنهده اجهرا، فضهای مجهازی و منهاف  های تسهيلمحيطي، توسعه اجتماعي و توسعه اقتصادی و همچنين مؤلفه

باشد ضمن آنكه تعريهف يهك نظهام ارزيهابي محور ميحلههای توسعه ممشيهای مهم در بخش اجرای خطاز مؤلفه  ،عمومي

های بسيار مهم حاصهل از مؤلفه ،شامل ساختار، الگو و مراحل زماني و همچنين موان  موجود در راه ارزيابي در بخش ارزيابي

 باشند که در طراحي چارچوب موردتوجه قرار گرفتند.از اين تحقيق مي

 ، شهرداری تهرانمحور، تحليل مضموناجرا، ارزيابي، توسعه محله  گذاری عمومي،مشيخطواژگان کليدي:  
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 مقدمه    -1

تهرين فراينهدهای عنوان يكهي از مهمشهرنشيني به

های محلي و جههاني نقهش اساسهي اجتماعي در مقياس

(. امروزه بيش از نيمي از Hiremath et al., 2013دارد )

 Dempseyکننهد )جمعيت جهان در شهرها زندگي مي

et al., 2012 ميليهارد 36/2مجموعهاً  2022( که تا سال

 Dermographia World) انههدبههودهنفههر، شهرنشههين 

Urban Areas, 2022 ،در اين شهرها مسائل اقتصادی .)

ترين معضهلات مهديريت محيطي اصلياجتماعي و زيست

(. تحهولات و Michael et al., 2014باشهند )شهری مي

خ داده در جههان، ضهرورت تقويهت تغييهرات اقتصهادی ر

ناپههذير هرچههه بيشههتر اداره محلههي را در شهههرها اجتناب

کنهد کهه دولهت ساخته است. شهرايط جههاني اقتضها مي

کوچك گردد، محدوده فعاليت آن کاهش يابد و عملكهرد 

ها بها تأکيهد بهر گيری و اجرای آن در سطح محلهتصميم

پيشهرفت  تمرکززدايي بهه بهازيگران محلهي انتقهال يابهد.

فنهههاوری، رشهههد اقتصهههادی و تغييهههرات روی داده در 

ساختارهای فرهنگي و اجتماعي جوام  منجهر بهه ايجهاد 

بهه همهين    تنوعي از نيازها در بين شهروندان شده است

است که از خود شهروندان برای تأمين اين   دليل ضروری

. (Bostanci & Erdem, 2020)نيازها اسهتفاده گهردد 

هان داشهتن نقشهي فعهال در اداره امهور اکنون مردم خوا

به دنبهال سهربلندی جامعهه و   وباشند  مربوط به خود مي

خواهنهد فقهط از باشند. آنها نميدرنهايت کشور خود مي

گيری و در زمهان انتخابهات مشهارکت داشهته طريق ر،ی

طور مسهتمر و همهواره در امهور خواهند بهباشند بلكه مي

رو جامعه نيازمند نهادهايي   مشارکت داشته باشند. از اين

ميانجي است  نهادهايي که بهه دنبهال منهاف  شههروندان 

باشند و شرايط را بهرای مشهارکت شههروندان در جامعهه 

ههای هها و انجمنتواننهد گروهفراهم کنند. اين نهادها مي

های داوطلبانه و غيرانتفهاعي، کليسهاها، ای، سازمانحرفه

واحهدهای محلهي   مساجد، نهادههای مهدني و همچنهين

جامعهه مهدني را تشهكيل ،  هاها و انجمنباشند. اين گروه

دهند که در آن، افراد ماورای مناف  شخصي خود و در مي

کننهد )طهماسهبي، های جامعهه عمهل ميراستای دغدغه

1399). 

مراتبي، گذاری عمههههومي سلسههههلهمشههههيدر خط

ها تعريهف و بهرای اجهرا بهه ها در ر،س سازمانمشيخط

 ,.Knudsen et alگردند )پايين سازمان ابلا  مي  سطوح

های رسهمي عمهومي اتخاذشهده مشي(. عموماً خط2018

توسط کارگزاران شههری، فضهای کمهي بهرای بهازيگران 

حهل محلي )شهروندان( برای بيهان مشهكلات و ارائهه راه

ها از بالا به پايين و بدون در نتيجه برنامه   گذارندباقي مي

شههوند از نيازهههای محلههي اجههرا ميوجههود درك کههافي 

(Bogason, 2000 برای اين منظور وجود يك رويكهرد .)

توانهد بسهيار مناسه  و مشارکتي در مهديريت محلهه مي

ضروری باشد اما اين مهم در حهالي اسهت کهه در اغله  

ها يههك گذاریمشههيمههوارد، مههديريت شهههری بههرای خط

توان گفهت پس مي  ،کندرويكرد بالا به پايين را اتخاذ مي

عههلاج ايههن مسههئله ايجههاد بسههتری مناسهه  بههرای 

جويي کليه شهروندان در امور مربوط به شههر و مشارکت

ترين نهوع (. محهوریWalsh, 2017باشد )محله خود مي

مشههارکت شهههروندان در اداره امههور شهههرها در فعاليههت 

زيهرا حهوزه عمهل آنهها   کنهدها، نمود پيهدا ميشوراياری

ها در هری است ضمن آنكه نقهش شههرداریهای شمحله

ها در قاله  ارائهه خهدمات شههری، ايجهاد توسعه محلهه

های شهری و افهزايش فرفيهت محهلات بهرای زيرساخت

يابد. از طهرف مندی از توان مشارکتي مردم تبلور ميبهره

کننهده تغيير نقش شهرداری از يك سهازمان تأمين،  ديگر

هههای کننههده بخشکننده و توانمندخههدمات بههه تسهههيل

مندی از خدمات، باعهث اسهتفاده از منظور بهرهمردمي به

های محور خواهد شهد. از دههههای نهادهای مردمتوانايي

صهههورت يهههك فراينهههد ای بهگذشهههته توسهههعه محلهههه

گونه، دموکراتيههك و مردمههي در کشههورهای مشههارکت

يافته با هدف توسعه پايدار شهرها موردتأکيد قهرار توسعه

شهر تهران به دليل وجود تنگناهای ست. در کلانگرفته ا

روسهت هماننهد متعددی که مديريت شههری بها آن روبه

گيری متمرکههز، نداشههتن اطمينههان و اتكهها بههه تصههميم
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های محلي، مشارکت نداشتن شهروندان در امهور سازمان

ايهن شههر   توجهي به نيازهای واقعي شهروندانمحله، بي

يافته توسعه يابد توسعهرهای  نتوانسته همگام با ديگر شه

 (.1392 )کافميان و همكاران،

ای دقيق درخصهوص شكاف فقدان تحليلي مقايسه

محور در بين انواع مختلهف ای محلههای توسعهمشيخط

ههای گسهترده شههرداری بهرای ها، در واق  با تلاشمحله

ها، منافهات دارد. بهر همهين اسهاس بررسهي توسعه محله

محور و تأثير ای محلهای رويكرد توسعهنتايج و دستاورده

ها در شهر تههران بها توجهه بهه نبهود آن بر توسعه محله

از اهميهت بهالايي   ،چنين مطالعه جامعي در اين خصوص

توانهد برخوردار است ضمن آنكه انجام چنين تحقيقي مي

ها های بلندمدت مرتبط با توسعه محلهدر تدوين سياست

گذاران در اين امر مهؤثر و ستو راهنمايي مسئولان و سيا

تحقيهق مبسهوطي  ،هابا توجه بهه بررسهي  .سودمند باشد

درخصوص کارکردها و نتايج اين ديدگاه در توسهعه شههر 

از اين رو اين مطالعه درصهدد    تهران صورت نگرفته است

ال اصلي است که چارچوب ارزيهابي ؤپاسخگويي به اين س

رداری تههران محور در شههای محلههای توسعهمشيخط

 چگونه است؟

 

 پيشينه پژوهش  -2

های مرتبط بها گرفته در پيشينههای انجامبا بررسي

موضوع پژوهش در مناب  اطلاعات همانند پايگاه اطلاعات 

های های دانشهگاهعلمي ايران )ايرانداك(، سايت کتابخانه

المللهي، مطالعهات های اطلاعاتي بينمعتبر کشور و پايگاه

ها و مشهارکت شههروندان توسعه محله  چندی درخصوص

صههورت گرفتههه اسههت امهها درخصههوص موضههوع ارزيههابي 

محور در شههرداری تههران ای محلههای توسعهمشيخط

کاری نشده است و تنها چند تحقيق بهه بررسهي توسهعه 

انهد صورت موردی پرداختهمحله و مشارکت شهروندان به

شهترين هها کهه بيکه در ادامه بهه برخهي از ايهن پژوهش

 اشاره خواهد شد. اندارتباط را با موضوع تحقيق داشته

 

 هاي خارجيالف( پژوهش

با عنهوان  ي( در تحقيق2020و همكاران ) 1مولينارو

ای بههين شهههر های توسههعه محلههه: مقايسههه»شههاخد

ريههودوژانيرو و چهههار شهههر ديگههر در دنيهها )اسههتكهلم، 

های تاون(« به بررسهي شهاخدشانگهای، بوستون و کيپ

رغم آنكه ريودوژانيرو به اعتقاد آنها عليپرداختند.  توسعه  

باشهد از به دليل طبيعت زيبای خود در جهان مشهور مي

های توسهعه در شهرايط چنهدان مناسهبي دلحاظ شهاخ

گيری کردند که شهر ريودوژانيرو در باشد. آنها نتيجهنمي

هههای آمههوزش، ايمنههي، بهداشههت محههيط و تههراکم بخش

باشهد و لازم اسهت ههای اساسهي ميجمعيت دارای نقد

مديران شهری برای حل اين مسائل ابتدا مشهكل امنيهت 

رسههاختي هههای زيسههپس در بخش و شهههر را حههل کننههد

 گذاری کنند.سرمايه

با عنهوان   ي( در پژوهش2020)و همكاران    2كمورو

»مهههدل ارزيهههابي پايهههداری محلهههه بهههرای کشهههورهای 

 ،توسعه: رويكردی جام  به کيفيت زندگي شهری«درحال

بههه بررسههي رابطههه کيفيههت زنههدگي و توسههعه پايههدار در 

های مختلف شهر ماتلوسانا کشور آفريقهای جنهوبي محله

دسهت اند. آنها در تحقيق خهود بهه ايهن نتيجهه  هپرداخت

طور متهوازن توسهعه های ايهن شههر بههکه محلهه  يافتند

نبههود اتصههال و پيوسههتگي ميههان  دليههل آنانههد و نيافته

. بهر همهين باشهدميبرخوردار های پربرخوردار و کممحله

کنند برای رف  ايهن مشهكل بايهد اساس آنها پيشنهاد مي

بهبود کيفيت خدمات   :از قبيلي  تهای محلي اقدامادولت

ونقل عمومي و اصلاح ساختار شهری، بهبود شرايط حمل

 برخوردار انجام دهند.حكمراني محلي را در محلات کم

بها عنهوان   ي( در تحقيقه2020)و همكاران    3مَسدِو

»يادگيری از تغيير و تحولات روی داده بر اثهر مشهارکت 

 ،وسهعه پايهدار«محلي: ايجاد مباني برای يك چهارچوب ت

که به علهت معضهلات موجهود بهر سهر راه   کنندبيان مي

توسعه پايدار در محله، نيهاز بهه همكهاری و مشهارکت در 

 
1- Molinaro  

2- Moroke  

3- Macedo  
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گذاری محلهي مشهيبين بازيگران مختلف در عرصهه خط

خصوصههي و شهههروندان در همههه  اعههم از بخههش دولتههي،

سعي   از اين رو آنها  است.سطوح بسيار حياتي و موردنياز  

افزايهي چارچوب کاربردی با هدف ايجهاد هميك  در ارائه  

 71 و انهدداشهتهدر بين بازيگران درگيهر در ايهن فراينهد 

 بررسهيکشور مختلف اروپايي و آمريكايي را    16نمونه از  

های محلههي سههازمانه . نتههايج نشههان دادنههد کههنههداهکههرد

جويانهه کارگيری يهك چهارچوب مشهارکتتوانند با بهمي

ها را به سمت توسهعه پايهدار بين بازيگران مختلف، محله

 سوق دهند.

بهها  ي( در پژوهشهه2019)و همكههاران  1لنهه  کههای

های توسهعه مشيکننده اجرای خطعنوان »عوامل تعيين

ي عوامهل بهه بررسه  ،محور در شهر مانادو انهدونزی«محله

تحقيهق   پرداختنهد.های اين شهر  دخيل در توسعه محله

باشههد و از ابههزار مصههاحبه عميههق صههورت کيفههي ميبه

هها اسهتفاده شهده آوری دادهساختارمند برای جمه نيمه

دهههد کههه در اجههرای اسههت. نتههايج تحقيههق نشههان مي

های توسعه در اين شههر چههار مشهكل عمهده مشيخط

( نبود تعهد مناسه  در بهين 1  :که عبارتند از  وجود دارد

( 2های توسههعه مشههيمقامههات شهههر بههرای اجههرای خط

ها بسيار انتزاعي و بدون توجه به شرايط واقعهي مشيخط

در نتيجه در عمل قابليهت اجهرا و    اندجامعه تنظيم شده

( تخصيد مناب  مالي برای توسعه 3ارزيابي پاييني دارند  

( به روابط 4ر عمل  بيشتر بر روی کاغذ صورت گرفته تا د

اجتماعي و فرهنگي موجود در سطح محلات توجه کهافي 

چههار پيشهنهاد بهرای حهل ايهن   نهايهتاسهت. در    نشده

( افزايش تعهد در بهين کهارگزاران 1مشكلات ارائه دادند:  

های مشهي( تعيهين خط2ها  مشيمحلي برای اجرای خط

( تخصههيد منههاب  مههالي 3عينههي قابههل اجههرا و ارزيههابي 

صهورت های توسهعه بهمشهيياز بهرای اجهرای خطموردن

( برگههزاری جلسههات حضههوری بهها شهههروندان و 4واقعههي 

شنيدن صدای آنها و توجه به روابط اجتمهاعي حهاکم در 

 ها.مشيها، با هدف جل  حمايت شهروندان از خطمحله

 
1- Langkai  

با عنوان ای  ( در مطالعه2019و همكاران )  2تورناس

های دولهت ر سازمان»به سوی فرهن  توسعه همكاری د

بهه  ،محلي« کهه در کشهور فنلانهد صهورت گرفتهه اسهت

بررسي شرايط لازم مشارکت شهروندان در امور محله بها 

. پرداختنهدتوجه به فرهنه  سهازماني مهديريت شههری  

پرسش اصلي تحقيق در ايهن خصهوص اسهت کهه نقهش 

های محلههي در ايجههاد فرهنهه  سههازماني در سههازمان

باشههد. پژوهشههگران پههس از مشههارکت اجتمههاعي چههه مي

های محلهههي و نامه در سهههازمانپرسهههش 172توزيههه  

برای ايجاد مشارکت   گرفتند کهوتحليل آنها نتيجه  تجزيه

کهارگزاران   اجتماعي شههروندان در امهور محلهه نيهاز بهه

پذير و پشهتيباني مهديران شههری از ايهن اداری مشارکت

 باشد.ديدگاه مي

 هاي داخليب( پژوهش

بهها عنههوان  ای( در مطالعههه1399)و همكههاران زارع 

»بررسي نقش مشارکت اجتماعات محلي در توسعه پايدار 

 ،«(محله سنگلج تههران  :مطالعه موردی)اجتماعي شهرها  

محلهه و مشهارکت شههروندان به تحليهل رابطهه توسهعه  

تحليلهي و از نهوع کهاربردی   -. تحقيق توصيفيپرداختند

 اسهتفادهنامه از پرسش ،هاآوری دادهباشد و برای جم مي

 400صهورت هدفمنهد بهود و  گيری بهشده اسهت. نمونهه

عنوان نمونهه انتخهاب شهدند. نتهايج سرپرست خانوار بهه

ين حس تعلق و دهند که بها نشان ميوتحليل دادهتجزيه

مدت اقامت در محله و ميهزان مشهارکت در امهور محلهه 

های حهس رابطه معناداری وجود دارد ضمن آنكه شاخد

تعلق به محله، بهسازی و نوسازی بافهت فرسهوده محلهه، 

رابطهه   ،وجود اعتماد ميهان سهاکنين و رضهايت از محلهه

 .مستقيمي با توسعه محله دارند

بهها عنههوان ي شهه( پژوه1399)و همكههاران نقيبههي 

های توسهعه پايهدار محهلات بهر »تحليل تأثيرات شاخد

آباد و کهوی مشارکت مردمي )نمونه موردی محلات وکيل

برای سهنجش ميهزان   د.انجام دادن  شهر اروميه(«  کيوان

 31مشههارکت و ارتبههاط آن بهها جامعههه آمههاری شههامل 

 
2- Tuurnas  
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ها بوده است. نتايج نفر از ساکنان محله  133کارشناس و  

دههد بها وجهود اينكهه محلهه تحقيق نشهان مي  حاصل از

اقتصادی کمتری نسبت به محلهه  -آباد از توان ماليوکيل

های مشههارکت کهوی کيههوان برخورداراسهت امهها شهاخد

مردمي و ميانگين وزن بعد مديريتي )ميزان مشهارکت در 

های مردمي و ميهزان اعتمهاد بهه نهادهها( در محلهه گروه

 .باشدی کيوان ميآباد بارزتر از محله کووکيل

واکاوی   ای به( در مطالعه1397سرايي و همكاران )

ای در ميههزان ثيرگههذاری احسههاس دلبسههتگي محلهههأ ت

مشههارکت اجتمههاعي شهههروندان در امههور شهههری شهههر 

ايههن پههژوهش از نههوع توصههيفي  پرداختنههد.اصههفهان 

همبستگي بود. گروه نمونه از بين شهروندان اصفهاني در 

انتخاب شد  بدين صهورت کهه ابتهدا از بهين   1397سال  

منطقههه بههه صههورت  5گانههه شهههر اصههفهان  15منههاطق 

تصههادفي انتخههاب شههده و سههپس از بههين شهههروندان آن 

نفر به صورت تصادفي انتخاب شهدند.   384مناطق تعداد  

زار اسهههتفاده شهههده در ايهههن پهههژوهش پرسشهههنامه ابههه

ای و مشهارکت سهاخته احسهاس دلبسهتگي محلههمحقق

برای دستيابي به هدف پهژوهش از آزمهون .  اجتماعي بود

اسهتفاده  SPSS22 افزار آمهاریهمبستگي پيرسون و نرم

دست آمده نشان داد کهه بهين احسهاس ههای بشد. يافته

ای، ضهايت محلههای، رای، هويهت محلههدلبستگي محلهه

ای، ای، همبسهتگي محلههای، تعصه  محلههامنيت محله

رابطهه مثبهت و   ،ای و مشارکت اجتمهاعيمشارکت محله

توان گفهت ايهن عوامهل بهر لذا مي   معناداری وجود دارد

 ثير معناداری دارد. أ مشارکت اجتماعي شهروندان ت

بهها عنههوان  ي( در پژوهشهه1397)و عبههادی موحههد 

ای در مشارکت مردمي و توسعه محله  ها»نقش شوراياری

محلهه داوديهه« بهه بررسهي   :شهر تهران مطالعه مهوردی

وضههعيت و جايگهههاه شهههوراياری در تقويهههت مشهههارکت 

روش تحقيههق  پرداختنههد.شهههروندان در امههور محلههه 

کاربردی اسهت. روش از لحاظ هدف، اکتشافي و   -تحليلي

ای و ميههههداني کتابخانههههه ،آوری اطلاعههههاتجمهههه 

از  ،هههاوتحليل دادهای( بههوده و بههرای تجزيهههمهنا)پرسههش

روش آمار توصهيفي و اسهتنباطي )مهدل پيرسهون( و بها 

نتهايج نشهان انجام شده است.    SPSSافزار  استفاده از نرم

توان بهه که با تقويت مشارکت شهروندان محله ميدادند  

حائزاهميهت آن اسهت   توسعه محله دست يافت اما نكتهه

که نقش شوراياری در ايهن بهين تهاکنون مغفهول مانهده 

 است.

 

 مباني نظري  -3

شهدن و فردگرايهي در در پرتو امواج فعلهي جههاني

ها اند کههه محلهههجهههان، محققههان چنههدی اذعههان داشههته

اند. عنوان يك منب  توسعه از دست دادهاهميت خود را به

بههه محههل ديگههر، تغييههر ها از محلههي جاييافههزايش جابههه

هها در کنهار گونه )خهانوادهالگوهای شغلي و زندگي جم 

ههای تدريج باعهث کهاهش ارتباطهات و کنشيكديگر( به

ميان افراد سهاکن در محهل شهده اسهت. همهين کهاهش 

ها منجهر بههه هههای اجتمهاعي در محلهههارتباطهات و کنش

ها شهده اسهت. کاهش انسجام اجتماعي در سهطح محلهه

تهوان بها داشت کهه ايهن مسهائل را ديگهر نمي  بايد توجه

 ,Head & Alfordرويكردهههای سههنتي سههامان داد )

(. به عنوان يك عامل مهم تأثيرگذار بر اجرای مؤثر 2015

های توسههعه محلههه، ادراکههات و ترجيحههات مشههيخط

و   ايجهادشهروندان نقهش اصهلي را در تعيهين چگهونگي  

آنكه تعارضات کنند. ضمن  ها ايفا ميمشياجرای اين خط

ها و ريزی بههالا بههه پههايين در محلهههبههين رويكههرد برنامههه

يكهي از   ،خواست شهروندان برای مشارکت در اين فرايند

 Mehdipanahباشد )ها ميموان  اصلي در توسعه محله

et al., 2013 در يك دهه اخير انتقادات روزافهزون بهه .)

گيری های دولتههي منجههر بههه شههكلمههديريت سههازمان

ردهای مبتني بر دموکراسي و شههروندمداری شهده رويك

صههورت دموکراتيههك، اسههت کههه بههر لههزوم اداره دولههت به

مشارکت شهروندی، گفتمان عمهومي بها مشهارکت کليهه 

های جامعه، خهدمت بهه مهردم و تهدوين ها و بخشگروه

های مشترك با دريافهت نظهرات و مناف  عمومي و ارزش

کند. خدمات يد ميشنيدن صدای تمامي افراد جامعه تأک
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دولتي نوين از رويكردهای نويني است که تمرکهز اصهلي 

خود را بر نقش شهروندی شهروندان قرار داده است. ايهن 

. انهدمطرح کرده 1رابرت دنهارت و ژانت دنهارترويكرد را  

در واکنش به اين گفته که »دولهت قهايق را ههدايت آنها  

ننهد کهه مها در ککند نه اينكه خود پارو بزند« عنوان مي

ايم کهه قهايق داری شايد فراموش کردهشتاب برای سكان

متعلق به چه کسي است  از اين رو مديران دولتي بايد به 

های دولتهههي را مهههديريت و مهههوازاتي کهههه سهههازمان

کنند، توجه خهود را بهر های عمومي را اجرا ميمشيخط

خدمت به شهروندان و توانمند کردن آنها معطوف کننهد. 

های سنتي مهديريت دولتهي، در نظهام سياسهي ظريهدر ن

شهروندان نقش منفعلي داشتند و فرض بهر آن بهود کهه 

شهروندان تنها به دنبال مناف  شخصي خود هستند و در 

تهك افهراد منهاف  جمه  شهكل واق  از تجمي  مناف  تك

کننهده را بهر گر و نظارتگيرد دولت نيز نقش تسهيلمي

زادانه بتوانند در پي منهاف  خهود شهروندان دارد تا آنان آ

 (.1399طهماسبي،  )  باشند

در حال حاضر خهدمات عمهومي نهوين بها سهرعت 

زيرا هدف اصلي بسياری از    باشدزيادی در حال رشد مي

تحقيقات، يهافتن پاسهخي سهري  بهه مشهكلات عمهومي 

همين رويكرد پارادايم خدمات عمهومي باشد. براساس  مي

 خهدمات (.Haladyj, 2020نهوين شهكل گرفتهه اسهت )

گرايي سهازماني، عمومي نوين با توجه به مفهاهيم انسهان

باشد مدرن ميدموکراسي شهروندی و جامعه مدني پست

(Strokosch, 2020 در ايههن پههاراديم شهههروندان و .)

ها با هدف شناسايي نيازهای عمومي به مشارکت بروکرات

. در ايهن (Sriram et al., 2019پردازنهد )با يكهديگر مي

ديدگاه، کارگزاران عمومي به جای داشتن نقش کارآفرين 

کنند. در اين گر و شريك را ايفا ميو خبره، نقش تسهيل

نقههش کههارگزاران عمههومي در شناسههايي دقيههق نيازهههای 

کنند و به دنبهال ايجهاد يهك شهروندان به آنها کمك مي

باشند. بر همين اساس رابطه دوطرفه مبتني بر اعتماد مي

 
1- Robert Denhardt and Janet Denhardt 

دار های عمومي امانهتتأکيد اين ديدگاه بر ايجاد سازمان

(. در اين ديهدگاه Bryson et al., 2014و پاسخگوست )

های اداری بايهد در مقابهل شههروندان پاسهخگو بروکرات

 (.Scott & Macaulay, 2020باشند )

خدمات عمومي نوين براساس مشارکت شهروندان، 

ي از اههداف اصهلي کند و يكهنيازهای آنان را مديريت مي

 & Romzekباشهد )ق عمهومي مييبندی علاآن اولويت

Johnston, 2005 با مطالعهه ادبيهات مهديريت دولتهي .)

توان گفت اين رويكرد تأکيد خاصي بر شههروندمداری مي

(. در واقهه  Hupe & Hill, 2014و دموکراسههي دارد )

پههارادايم خههدمات عمههومي نههوين بههه دنبههال اسههتقلال، 

در شههههروندان، تسههههيم قهههدرت در  خودحهههاکميتي

وسهيله مشهارکت گيری و ايجهاد منفعهت عامهه بهتصميم

 ,Brown & Potoskiباشههد )شهههروندان در امههور مي

(. مشارکت شهروندان منجر بهه افهزايش اعتمهاد و 2003

 ,Alamsyah & Besarگهردد )رضهايت شههروندان مي

(. مفهوم مشارکت شههروندی رابطهه تنگهاتنگي بها 2019

ه دموکراسههي دارد و زمههاني کههه توسههعه همههراه بهها مقولهه

گهردد مشارکت شهروندان روی دهد اهميت آن محرز مي

(Wicaksono, 2019در خط .)گذاری عمههومي، مشههي

ها، مشهارکت شههروندان در مشهيعلاوه بر محتهوای خط

و  شههكریها نقههش اساسههي دارد )مشههيموفقيههت خط

 (.1397همكاران، 

( 1395)  و همكاران  فردبندی دانشبراساس تقسيم

 باشد:گذاری شامل مراحل زير ميمشيفرايند خط

. شناخت و درك مسئله: در شناسايي و بيان يك 1

عنوان مشكل عمهومي عوامهل بسهياری ممكهن مشكل به

تهوان بهه است نقش داشته باشند. از بين اين عوامهل مي

هها، اجتماعهات و ... اشهاره کهرد کهه ها، گزارشسخنراني

ها، نيازها و کمبودهای شهروندان را بيان ي خواستنوع به

کنند. بر همين اساس ضرورت پيگيری و اقهدام بهرای مي

وجود های دولتهي بههرف  مشكل شههروندان در سهازمان

 آيد.مي
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گيری: فشههار افكههار عمههومي، . طراحههي و شههكل2

حهل جويي و يهافتن راهسازمان متولي را مجبور به چهاره

آوری ها بها جمه يهن ميهان سهازمانکنهد. در امسئله مي

وتحليل ها، مشورت، تجزيهمدارك و شواهد، تعيين گزينه

کند و به ها را انتخاب ميحليكي از راه  ،هاحلريسك راه

 کند.دهد و آن را قانوني ميآن مشروعيت مي

مشي مشي: پس از آن که خط. ابلا  و اجرای خط3

دهای مختلهف وسهيله واحهبرای اجرا مشروعيت يافهت به

 آيد.سازمان به اجرا درمي

مشهي، مشي: بها اجهرای خط. ارزيابي اجرای خط4

يابهد بلكهه ارزيهابي بها گذاری پايهان نميمشيفرايند خط

دقت اجهرا هدف پاسخگويي به مشهكل عمهومي بايهد بهه

گردد. ارزيابي با هدف تعيين اين مسئله کهه آيها مشهكل 

وجودآمده گر بهبرطرف شده است يا يك مسئله جانبي دي

 پذيرد.انجام مي

دست مشي: پس از به. اصلاح، تغيير يا خاتمه خط5

مشهخد  ،آمدن نتايج ارزيابي، نقاط قهوت و ضهعف اجهرا

شهده، در ايهن مرحلهه جريهان پشهتيباني فعال  گهردد.مي

ای بههرای رفهه  کمبودههها و اقههدامات بعههدی وضهه  برنامههه

صهورت   در نتيجه ممكن است اصلاح يا حذفي  و  شودمي

 .پذيرد

گفته رابطه بين شههروندان و با توجه به نكات پيش

توان در اعضای شورای محله و در پي آن شهرداری را مي

( NPSAهای نظريه اداره خدمات عمهومي نهوين )ديدگاه

جستجو کرد که اساس آن مشارکت حداکثری شهروندان 

 ،باشد. در نظريه خهدمات عمهومي نهويندر امور عامه مي

 ،ان نقشههي فعههال دارنههد. براسههاس ايههن رويكههردشهههروند

شهروندان ورای مناف  شخصي در راستای مناف  عمهومي 

کننههد. بنههابراين بررسههي ميههزان کارآمههدی و عمههل مي

ها بسهيار محوری در توسعه محلههاثربخشي ديدگاه محله

ها زيرا امهروزه محهيط پيرامهون سهازمان   يابداهميت مي

وندان در يك تعامل دوسويه کند که آنها با شهراقتضا مي

ای داشته باشند و های آنها توجه ويژهخواستهباشند و به  

 ,Osbornصرفاً به ارائه خدمات بهه آنهان اکتفها نكننهد )

1993.) 

ارزيهابي اجهرای  ،با توجه به آنكه هدف اين پژوهش

 محور در شهههرداری تهههرانهای توسههعه محلهههمشههيخط

مسهتلزم مشهارکت ها  مشهيباشد که اجرای ايهن خطمي

از   باشهدجانبه شهروندان در امور مربوط به محله ميهمه

اين رو اين پژوهش بهه دنبهال آن اسهت کهه ايهن امهر را 

براساس رويكرد اداره خدمات عمومي نوين که اساس آن 

 .بررسي کندباشد  مشارکت شهروندان در امور مي

 

 روش تحقيق  -4

  کههاربردی اسههت ،پههژوهش حاضههر از لحههاظ هههدف

زيههرا منجههر بههه شناسههايي و ارائههه رهنمودهههای لازم 

محور های توسههعه محلهههمشههيبههرای اجههرای بهتههر خط

 ،در شههههرداری تههههران خواههههد شهههد. ايهههن پهههژوهش

رويكهههردی اسهههتقرايي دارد و مبتنهههي بهههر پهههارادايم 

تفسههههيری اسههههت. پههههژوهش تفسههههيری شههههامل 

هههای معنههادار بههه شههكلي وتحليل مههنظم کنشتجزيههه

مهههاعي از طريهههق مشهههاهده مسهههتقيم افهههراد در اجت

شههان و نيههز چگههونگي سههاخت و هههای اجتماعيجايگاه

شههود هههای اجتمههاعي آنههها محسههوب ميحفهه  محيط

اسههتراتژی تحقيههق کيفههي اسههت و  (.1395نههاب، )مههك

با اسهتفاده ازروش تحليهل مضهمون انجهام خواههد شهد. 

ههايي اسهت کهه يهك تحليل مضمون جهزو اولهين روش

زيهرا ايهن روش منجهر بهه    بايد فهرا گيهردمحقق کيفي  

ههههای لازم بهههرای بسهههياری از ديگهههر کسههه  مهارت

شهههود )عابهههدی جعفهههری و ههههای کيفهههي ميتحليل

هههای پراکنههده و در ايههن روش داده (.1390همكههاران، 

صههورت فراينههدی )کدگههذاری( تبههديل بههه متنههوع به

بهها  شههوند.اطلاعههاتي غنههي و مفيههد بههرای محقههق مي

تحليههل مضههمون و براسههاس محتههوای اسههتفاده از روش 

ارزيهههابي  چهههارچوب اوليهههه ،هاحاصهههل از مصهههاحبه

محور در شههههرداری های توسهههعه محلههههمشهههيخط

دسههت خواهههد آمههد. پههس از ايههن مرحلههه، تهههران به
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آمده بههه نظههر خبرگههان امههر خواهههد دسههتبه چههارچوب

رسههيد تهها در مههورد روايههي آن افهههارنظر کننههد. بههرای 

گيری هدفمنهههد و روش نمونههههاز  ا،ههههآوری دادهجمههه 

شههد. شههيوه اصههلي  اسههتفادهتكنيههك گلولههه برفههي 

هها در ايهن تحقيهق مصهاحبه بها خبرگهان گردآوری داده

 .  باشدمي

که   انجام شدساختاريافته  صورت نيمهبهها  مصاحبه

های گردآوری داده در تحقيقات کيفهي ترين شيوهاز رايج

های باشد. معيار قضاوت برای توقهف فراينهد مصهاحبهمي

باشد. در روش تحليهل ساختاريافته، اشباع نظری مينيمه

دهههد کههه انجههام مضههمون، اشههباع نظههری زمههاني رخ مي

مضهامين پايهه   گيریهای جديد کمكي به شهكلمصاحبه

ههای کرات دادهه محض آنكه پژوهشهگر بههجديد نكند. ب

شهود صورت تجربي مطمئن ميمشابه را ملاحظه کند، به

با توجه به آنكه بهرای   است.  حاصل شدهکه اشباع نظری  

های لازم برای تحقق اهداف تحقيق تعيين تعداد مصاحبه

ها زمان که مصهاحبهبايد به اشباع نظری دست يافت، هم

يل هر مصهاحبه نيهز صهورت وتحلگرفت تجزيهصورت مي

گرفهت تهها پههس از آن مصههاحبه ديگههر آغههاز شههود. در مي

پژوهش حاضر مصاحبه با خبرگان علمي کهه از اسهتادان 

دانشگاهي و مرتبط با موضهوع تحقيهق بودنهد، خبرگهان 

محوری و اجرايههي کههه دارای مسههئوليت در حههوزه محلههه

اجرايي که هم استاد دانشگاه بودند و هم   -خبرگان علمي

مسئوليت در امور اجرايي داشتند صهورت گرفهت کهه در 

مصهاحبه انجهام شهد و در مصهاحبه سهيزدهم   13نهايت  

شهوندگان در اشباع نظری حاصل گرديد. ويژگي مصاحبه

 است.  نشان داده شده 1جدول  

 

 مصاحبه با خبرگان   -1جدول  

 تعداد  شوندگان مصاحبه  رديف 

 3 خبرگان علمي  1

 7 خبرگان اجرايي  2

 3 اجرايي   -خبرگان علمي  3

 13 مجموع 
 

فرايند کس  اشهباع نظهری در جريهان کدگهذاری 

ها با ارائه کامل تعهداد کهدهای توصهيفي، تعهداد مصاحبه

 2مضامين پايه و تعداد مضهامين پايهه جديهد در جهدول 

 ارائه شده است.

 

 فرايند کسب اشباع نظري   -2جدول  

 تعداد مضامين پايه جديد  پايه تعداد مضامين   تعداد کدهاي توصيفي  مصاحبه 

A  38 38 83 مصاحبه اول 

B  63 70 92 مصاحبه دوم 

C  32 47 58 مصاحبه سوم 

D  21 38 45 مصاحبه چهارم 

E  25 35 40 مصاحبه پنجم 

F  9 39 47 مصاحبه ششم 

G  12 41 47 مصاحبه هفتم 

H  19 50 65 مصاحبه هشتم 

I  11 37 42 مصاحبه نهم 

J  7 22 22 مصاحبه دهم 

K  3 30 33 مصاحبه يازدهم 

L  1 19 20 مصاحبه دوازدهم 

M  0 22 26 مصاحبه سيزدهم 
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  ، و پايايي )قابليت اعتماد(   سنجش روايي )اعتبار( 

هههای کيفههي  تههرين مسههائل در پژوهش يكههي از مهم 

های کيفي برای مصاحبه پايايي از  در پژوهش   باشد. مي 

کننههد کههه بههرای  عنههوان قابليههت اعتمههاد اسههتفاده مي 

ههای مختلفهي وجهود دارد. در ايهن  محاسبه آن روش 

اسهتفاده شهده    ، تحقيق از روش توافق ميان کدگذاران 

. در روش توافق ميان کدگذاران، قابليهت اعتمهاد  است 

ههای  دو يا چنهد نفهر کدگهذار کهه داده   توسط تحقيق  

شهههود  مي   انهههد محاسهههبه مشهههابه را کدگهههذاری کرده 

 (Kirilenko & Stepchenkova, 2016 .)   بههرای

سنجش توافق ميان کدگذاران از ضري  کاپا اسهتفاده  

بهههر همهههين اسهههاس بهههرای اعتبارسهههنجي   کهههرديم. 

گرفته از يك خبهره مسهتقل کهه  های صورت کدگذاری 

محوری بود و ثانياً بها مبحهث  اولاً آشنا به مبحث محله 

ها  درخواست شد مصاحبه ارزيابي آشنايي کافي داشت  

آمده  دست را کدگذاری مجدد کند. کدهای توصيفي به 

مههورد بههود و کههدهای توصههيفي    537خبههره کدگههذار  

در نتيجهه کاپهای      مورد بود   620آمده تحقيق  دست به 

باشد که  مي   0/ 7شد که بالاتر از    0/ 737کوهن برابر با  

 باشد. گرفته مي دهنده اعتبار کدگذاری صورت نشان 

 

 

 تحقيق   های يافته   -5

 

 افزار مكس کيو دي ايشده از نرمهاي مضمون فراگير توسعه اقتصادي حاصلشبكه  -1شكل  

 

ههای آمده از خروجهي بخشدسهتبراساس مدل به

افزار مكس کيهو دی ای کهه در کدهای اصلي و فرعي نرم

نشان داده شهده اسهت مضهمون فراگيهر توسهعه   1شكل  

دهنده: عوامههل اقتصههادی شههامل دو مضههمون سههازمان

کننهده توسهعه بازدارنده توسعه اقتصادی و عوامهل کمك

نده عوامههل دهباشههد. در مضههمون سههازماناقتصههادی مي

شهوندگان بيشهترين مصاحبهبازدارنده توسعه اقتصهادی،  

های مشهينبود هدف توسعه اقتصادی در خطبر  تأکيد را  

. در داشهتندعنوان بخشي از مضامين پايه  توسعه محله به

کننههده توسههعه دهنده عوامههل کمكمضههمون سههازمان

شههوندگان بيشههترين تأکيههد را بههر مصاحبهاقتصههادی، 

عنوان بخشي از مضهامين پايهه نيازها بهشناسايي صحيح  

 . داشتند
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 افزار مكس کيو دي اي شده از نرم هاي مضمون فراگير توسعه محيطي حاصل شبكه   -2شكل  

 

ههای آمده از خروجهي بخشدسهتبراساس مدل به

افزار مكس کيهو دی ای کهه در نرمکدهای اصلي و فرعي  

های مضمون فراگير مؤلفهه ،نشان داده شده است  2شكل  

دهنده عوامهل توسعه محيطي شامل يك مضمون سازمان

دهنده عوامههل باشههد. در مضههمون سههازمانکالبههدی مي

ايجهاد   شوندگان بيشهترين تأکيهد را بهرمصاحبه  کالبدی،

خشهي از عنوان بهای ارزيابي توسهعه کالبهدی بههشاخد

 .داشتندمضامين پايه  

 

 افزار مكس کيو دي اي شده از نرم هاي مضمون فراگير منافع عمومي حاصل شبكه   -3شكل 

 

ههای آمده از خروجهي بخشدسهتبراساس مدل به

افزار مكس کيهو دی ای کهه در کدهای اصلي و فرعي نرم

نشان داده شهده اسهت مضهمون فراگيهر منهاف    3شكل  

دهنده منفعت عمومي عمومي شامل يك مضمون سازمان

دهنده منفعههت عمههومي، باشههد. در مضههمون سههازمانمي

وجهه بهه منهاف  تشوندگان بيشترين تأکيد را بهر  مصاحبه

 .داشتندعنوان بخشي از مضامين پايه  اهالي هر محله به
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 افزار مكس کيو دي ايشده از نرمهاي مضمون فراگير عامل جانبي حاصلشبكه -4شكل 

 

ههای آمده از خروجهي بخشدستبر اساس مدل به

کدهای اصلي و فرعي نرم افزار مكس کيو دی ای کهه در 

نشهان داده شهده اسهت مضهمون فراگيهر عامهل   4شكل  

دهنده فضهای مجهازی جانبي، شامل يك مضمون سازمان

دهنده فضههای مجههازی، باشههد. در مضههمون سههازمانمي

تفاده از فضهای اسشوندگان بيشترين تأکيد را بر  مصاحبه

مجازی برای افزايش آگهاهي شههروندان و نظرسهنجي از 

 .داشتندعنوان بخشي از مضامين پايه  شهروندان به

 

 اي افزار مكس کيو دي  شده از نرم هاي بازدارنده اجرا حاصل هاي مضمون فراگير مؤلفه شبكه   -5شكل  
 

ههای آمده از خروجهي بخشدسهتبراساس مدل به

افزار مكس کيهو دی ای کهه در کدهای اصلي و فرعي نرم

های نشان داده شده است مضمون فراگير مؤلفهه  5شكل  

دهنده: عوامهل بازدارنده اجرا شامل سه مضهمون سهازمان

رنهده اجهرا و سازماني بازدارنده اجرا، عوامل مردمهي بازدا

باشهد. در مضهمون عوامل شهوراياری بازدارنهده اجهرا مي

دهنده عوامهههل سهههازماني بازدارنهههده اجهههرا، سهههازمان

نداشهتن تعريهف شوندگان بيشترين تأکيد را بهر  مصاحبه

ها بها مشهيصحيح مشارکت، نبود پيوستگي اجهرای خط

ريزی از پهايين بهه بهالا توجهي به برنامهتغيير مديران، بي

دهنده شهوندگان در مضهمون سهازماناند. مصاحبهداشته

را بهر نبهود   دعوامل مردمي بازدارنده اجرا بيشترين تأکيه
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اعتماد عمهومي شههروندان بهه شههرداری، نبهود نظهارت 

گری شهههروندان بههر اجههرا، ناآگههاهي شهههروندان، مطالبههه

دهنده نداشتن شههروندان داشهتند. در مضهمون سهازمان

شههوندگان مصاحبهعوامههل شههوراياری بازدارنههده اجههرا، 

طلبي شخصههي اعضههای منفعههتبيشههترين تأکيههد را بههر 

تمايهل   و  راياریشوراياری، نداشهتن شهفافيت نقهش شهو

 اند.ها داشتهها به فعال بودن کارگروهنداشتن شوراياری

 

 

 افزار مكس کيو دي اي شده از نرم حاصل   توسعه اجتماعي هاي  هاي مضمون فراگير مؤلفه شبكه   -6شكل  
 

ههای آمده از خروجهي بخشدستبر اساس مدل به

افزار مكس کيهو دی ای کهه در کدهای اصلي و فرعي نرم

های نشان داده شده است مضمون فراگير مؤلفهه  6شكل  

دهنده: عوامل توسعه اجتماعي شامل سه مضمون سازمان

سههازماني توسههعه اجتمههاعي، عوامههل بازدارنههده توسههعه 

باشهد. در اجتمهاعي مي  اجتماعي و عوامل مردمي توسعه

دهنده عوامل سازماني توسعه اجتمهاعي، مضمون سازمان

شوندگان بيشترين تأکيد را بر ايجاد شهفافيت در مصاحبه

عملكرد شهرداری، ايجاد حس مسهئوليت مشهترك بهين 

مجريههان و شهههروندان، تسهههيل ارتبههاط شهههرداری و 

دهنده عوامههل شهههروندان داشههتند. در مضههمون سههازمان

شهوندگان بيشهترين ده توسهعه اجتمهاعي، مصاحبهبازدان

تأکيد را بهر نبهود هويهت محلهه و تمايهل بهه فردگرايهي 

کننهده دهنده عوامهل مردميداشتند. در مضمون سازمان

شوندگان بيشترين تأکيد را بهر توسعه اجتماعي، مصاحبه

وجود شهرونداني آگاه، مشارکت شهروندان در فرايندهای 

 گر داشتند.شهرونداني مطالبهگذاری و وجود مشيخط

 

 افزار مكس کيو دي ايشده از نرم هاي بازدارنده اجرا حاصلهاي مضمون فراگير مؤلفه شبكه   -7شكل 
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ههای آمده از خروجهي بخشدستبر اساس مدل به

افزار مكس کيهو دی ای کهه در کدهای اصلي و فرعي نرم

های نشان داده شده است مضمون فراگير مؤلفهه  7شكل  

دهنده: کننههده اجههرا شههامل سههه مضههمون سههازمانکمك

کننههده اجههرا، عوامههل مردمههي عوامههل شههوراياری کمك

کننهده اجهرا کننده اجهرا و عوامهل سهازماني کمكکمك

دهنده عوامههل شههوراياری باشههد. در مضههمون سههازمانمي

شوندگان بيشترين تأکيد را بهر کننده اجرا، مصاحبهکمك

شفافيت پاسخگويي شوراياری و اختصاص فضای مناس  

شههوندگان داشههتند. در مضههمون بههه شههوراياری مصاحبه

کننهههده اجهههرا، دهنده عوامهههل مردمهههي کمكسهههازمان

شههترين تأکيههد را بههر مشههارکت شههوندگان بيمصاحبه

شهروندان در اجهرا، وجهود تعامهل در بهين شههروندان و 

وجههود اعتمههاد عمههومي در بههين شهههروندان داشههتند. در 

کننده اجهرا، دهنده عوامل سازماني کمكمضمون سازمان

شههوندگان بيشههترين تأکيههد را بههر تعريههف نقههش مصاحبه

  داشتندنفعان و نيازسنجي از پايين به بالاکنشگران و ذی

 

 افزار مكس کيو دي اي شده از نرم هاي مضمون فراگير نظام ارزيابي اجرا حاصل شبكه   -8شكل  

 

های کدهای  آمده از خروجي بخش دست براساس مدل به 

نشهان    8افزار مكس کيو دی ای که در شكل  اصلي و فرعي نرم 

داده شده است مضهمون فراگيهر نظهام ارزيهابي شهامل چههار  

دهنده: موان  انجهام ارزيهابي، الگهوی ارزيهابي،  مضمون سازمان 

ون  باشهد. در مضهم مراحل زماني ارزيابي و ساختار ارزيهابي مي 

شوندگان بيشهترين  دهنده موان  انجام ارزيابي، مصاحبه سازمان 

تأکيد را بر ارزيابي سرای محلات برمبنای ميهزان درآمهدزايي،  

ها و نبود سامانه جهام   عدم پاسخگويي مناطق در برابر ارزيابي 

دهنده الگهوی ارزيهابي،  ارزيابي داشهتند. در مضهمون سهازمان 

مشي  را بر برتری ارزيابي خط شوندگان بيشترين تأکيد  مصاحبه 

دهنده مراحهل زمهاني  ترکيبي داشهتند. در مضهمون سهازمان 

ارزيابي ترکيبي  شوندگان بيشترين تأکيد را بر مصاحبه ارزيابي،  

دهنده سهاختار ارزيهابي،  ها و در مضمون سازمان در همه زمان 

ارزيابي اجتمهاعي )انجهام ارزيهابي توسهط  بيشترين تأکيد را بر  

 داشتند. شهروندان(  

بها خبرگهان    شهده های انجام نتايج تحليل محتوای مصاحبه 

شهوندگان  ترين نكهاتي کهه مصاحبه مهم   و   اجرايي و دانشگاهي 

 است.   آمده   3جدول    در   ، بيشترين تأکيد را بر آنها داشتند 

های تحقيهق، شهبكه  با در نظر داشهتن يافتهه همچنين 

محور  ای محلهه توسهعه های  مشهي مضامين ارزيابي اجرای خط 

 ارائه گرديده است.   2مطابق شكل  
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 شده از مصاحبه با خبرگان  نكات مهم حاصل   -3جدول 

 شوندگان نكات مهم توسط مصاحبه  دهنده مضامين سازمان  رديف 

 عوامل مردمي بازدارنده اجرا  1

 شهرداری نبود اعتماد عمومي شهروندان به   •

 نبود نظارت شهروندان بر اجرا  •

 ناآگاهي شهروندان  •

 گری شهروندان نبود مطالبه  •

 عوامل سازماني بازدارنده اجرا  2

 نبود تعريف صحيح مشارکت  •

 مشي با تغيير مديران نبود پيوستگي اجرای خط  •

 ريزی از پايين به بالا توجهي به برنامه بي  •

 عوامل شوراياری بازدارنده اجرا  3

 طلبي شخصي اعضای شوراياری منفعت  •

 شفافيت نداشتن نقش شوراياری    •

 ها ها به فعال بودن کارگروه تمايل نداشتن شوراياری    •

 کننده اجرا عوامل مردمي تسهيل  4

 مشارکت شهروندان در اجرا  •

 وجود تعامل در بين شهروندان  •

 وجود اعتماد عمومي در بين شهروندان  •

 کننده اجرا تسهيل عوامل سازماني   5
 نفعان  تعريف نقش کنشگران و ذی  •

 نيازسنجي از پايين به بالا  •

 کننده اجرا عوامل شوراياری تسهيل  6
 ها شفافيت پاسخگويي شوراياری  •

 ها اختصاص فضای مناس  به شوراياری  •

7 
کننده توسعه  عوامل تسهيل 

 اقتصادی 

 شناسايي صحيح نيازها  •

 محلات توجه به تفاوت های موجود در   •

 عوامل بازدارنده توسعه اقتصادی  8
 محور های توسعه محله مشي نبود هدف توسعه اقتصادی در خط  •

 داشتن نگاه کس  درآمد به سرای محلات  •

9 
کننده توسعه  عوامل تسهيل 

 محيطي 

 های عيني توسعه محيطي ايجاد شاخد  •

 ايجاد فضاهای عمومي  •

 سازی بودجه اختصاصي با توسعه محيطي متناس   •

10 
کننده توسعه  عوامل مردمي تسهيل 

 اجتماعي 

 وجود شهروندان آگاه  •

 گذاری مشي مشارکت شهروندان در فرايندهای خط  •

 گر وجود شهروندان مطالبه  •

11 
کننده  عوامل سازماني تسهيل 

 توسعه اجتماعي 

 ايجاد شفافيت در عملكرد شهرداری  •

 ايجاد حس مسئوليت مشترك بين مجريان و شهروندان  •

 ارتباط شهرداری و شهروندان تسهيل   •

 عوامل بازدارنده توسعه اجتماعي  12
 نبود هويت محله  •

 تمايل به فردگرايي  •

 مشي ترکيبي برتری ارزيابي خط  • الگوی ارزيابي  13

 ارزيابي اجتماعي )انجام ارزيابي توسط شهروندان(  • ساختار ارزيابي  14

 ها زمان ارزيابي ترکيبي در همه   • مراحل زماني ارزيابي  15

 موان  انجام ارزيابي  16

 ارزيابي سرای محلات بر مبنای ميزان درآمدزايي  •

 پاسخگو نبودن مناطق در برابر ارزيابي  •

 نبود سامانه جام  ارزيابي  •

 منفعت عمومي  17
 توجه به مناف  اهالي هر محله  •

 کس  رضايت شهروندان در تعريف مناف  عمومي  •

 فضای مجازی  18

 شهروندان افزايش آگاهي   •

 نظرسنجي از شهروندان  •

 افزايش انسجام اجتماعي  •
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 محور  مشي توسعه محله چارچوب ارزيابي خط  شبكه مضامين   -9شكل  

 

 الگوی ارزيابي

 ساختار ارزيابي

 نظام ارزيابي 

 موان  انجام ارزيابي مراحل زماني ارزيابي

هاي مشيارزيابي خط

 محورتوسعه محله

 عوامل بازدارنده
 توسعه اجتماعي

عوامل کالبدی عوامل مردمي کمك کننده سازماني کمك کنندهعوامل 

 توسعه محيطي

 عوامل کمك کننده

عوامل 

 بازدارنده

 توسعه اقتصادی

عوامل 

 شوراياری

های مولفه

 بازدارنده اجرا

عوامل 

 مردمي

عوامل 

های کمك مؤلفه سازماني

 کننده اجرا

 مناف  عمومي

 عامل جانبي

 عوامل شوراياری

 عوامل مردمي

 عوامل سازماني

 منفعت عمومي

 فضای مجازی
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 گيري و پيشنهادنتيجه  -6

تجربيهات طور که در بخش پيشينه اشاره شد همان

ديگر شهرهای کشورهای مختلهف نشهان از آن دارد کهه 

مقيهاس برای توسعه يك شهر بايد از ساختارهای کوچك

همانند محله آغاز کرد که براينهد توسهعه محلهه، توسهعه 

محور باشد. ضمن آنكه برای اجرای توسعه محلههشهر مي

گر و آگهاه جو، مطالبههنيازمند وجود شهرونداني مشارکت

، در اين بين مديريت شهری نيز بايهد رويكهردی باشدمي

جويانه داشته باشد. نتايج مطالعه ديگر شهرهای مشارکت

کشورهای مختلف نشهان از آن دارنهد کهه در همهه ايهن 

شههههرها مشهههارکت شههههروندان در کليهههه فراينهههدهای 

باشهد. در گذاری از تدوين تا ارزيابي مشهود ميمشيخط

يمات اخذشههده بيشههتر شهههرهای موردمطالعههه تصههم

ههای مختلفههي از درخصهوص محهلات بهها مشهارکت گروه

ای گيهرد، ايهن همهان مسهئلهشهروندان محله صورت مي

است که در شهر تهران به آن توجهي نشده اسهت ضهمن 

ها، شهده از مصهاحبههای حاصلآنكه بها توجهه بهه يافتهه

کننده توسعه اجتماعي که اشاره به عوامل مردمي تسهيل

ميان شهروندان با يكديگر و شههروندان بها روابط موجود  

جو در ها دارد، وجود شههرونداني آگهاه، مشهارکتسازمان

گذاری و وجههود شهههرونداني مشههيکليههه فراينههدهای خط

گر عوامل کليدی هستند که در شههرداری تههران مطالبه

بهرای نمونهه يكهي از  به آنها توجه چنداني نشهده اسهت.

 بيههان داشههتمصههاحبه شههوندگان در ايههن خصههوص 

ههها آگههاه باشههند« يهها مشههي»شهههروندان بايههد از خههط

»وقتههي آگههاهي  شههونده ديگههری بيههان داشههتمصههاحبه

شهروندان افهزايش پيهدا کنهد شههروند تبهديل بهه يهك 

 «.شودگر ميشهروند مطالبه

های های حاصهههل از تحليهههل مصهههاحبهيافتهههه

دهنهد کهه بهرای گرفته در اين پژوهش نشهان ميصورت

ي نياز اساسي به مشهارکت همهه سهاکنين توسعه اجتماع 

توان اميدوار بود باشد و با ايجاد چنين امری ميمحله مي

يافته که شهر تهران همگهام بها ديگهر کشهورهای توسهعه

شهوندگان در اين خصهوص يكهي از مصهاحبه  توسعه يابد.

محهور مشهارکت ترين هدف توسعه محله»اصلي  بيان کرد

شهونده ديگهری مصهاحبه  «.شهروندان در اداره شهر است

»چه بهتر که خود اين مردم شهر نيازشون رو  بيان داشت

 «.رو جلو ببرند  بگن و خودشون کارها

ای همانند شوراياری محله اين وجود نهادهای محله

آورد که يك واسطه ميان شههروندان وجود ميامكان را به

و مديريت شهری فعاليت داشته باشد و در صورت کسه  

روندان نسبت به خهود بسهياری از امهوری کهه اعتماد شه

باشد بها شهرداری با هدف توسعه محله به دنبال اجرا مي

همراهي و مشارکت شهروندان همراه باشهد و در ايهن راه 

شهروندان کمترين مقاومت را از خود نشان دهند. امها در 

گرفته نشهان از آن دارنهد های صورتعمل نتايج مصاحبه

چنهداني بهه شهوراياری و مهديريت   که شهروندان اعتماد

محله نداشتند و به همين دليل لازم است بسترهای لازم 

گذاری مشهيبرای مشارکت شهروندان در فرايندهای خط

در ايهن   صورت واقعي ايجاد گردد.محور بهای محلهتوسعه

»غاله    شوندگان افههار داشهتخصوص يكي از مصاحبه

 «  .رندها اعتماد نداشهروندان به شوراياری

سهازی مشهارکت شههروندان نيازمنهد رای تسهيلب

گيری از فناوری اطلاعات با تمرکز بر فضای مجهازی بهره

دهند های پژوهش نشان ميگونه که يافتههستيم و همان

نظر ميههان گههردش اطلاعههات ميههان شهههروندان، تبههادل

شهههروندان بهها خههود و بهها مههديريت شهههری، پيگيههری 

هستند که فضای مجازی ايهن   فرايندهای اجرا از مواردی

دهد. ايجهاد چنهين امكان را در اختيار شهروندان قرار مي

جويانه تواند به تقويت ساختار اجرايي مشارکتبستری مي

وتحليل مصهاحبه نشهان طور که تجزيههمنجر شود. همان

آمده مبين اين نكته هسهتند کهه دستاست نتايج به  داده

يش آگهاهي شههروندان، تواند باعث افزافضای مجازی مي

ای بههرای کسهه  نظههرات شهههروندان و در نهايههت وسههيله

به زعم   افزايش انسجام اجتماعي در بين شهروندان گردد.

با اسهتفاده از فضهای مجهازی »شوندگان  مصاحبه  يكي از

آوری کهههرد« يههها جمههه  اتهههوان نظهههرات مهههردم رمهههي

»فضهای مجهازی   شهونده ديگهری افههار داشهتمصاحبه



 111 هههههههههههپور  داوود حسين  زاده،ياله قربانزاده، وجه فتاح شريف   روز،يف  نيحس  /...  یاتوسعه   یها يمشخط   یاجرا   يابي چارچوب ارز

 

ي باشههد بههرای مشههارکت شهههروندان در توانههد عههاملمههي

 «.مين مناف  خود شهروندانأ های شهری برای تپروژه

های برای ايجاد توسعه محيطي با توجهه بهه يافتهه

ای در اين راه دخالت دارنهد کنندهعوامل تسهيل  ،تحقيق

های عينهي از توسهعه محيطهي، که شامل تعريف شاخد

ايجاد فضاهای عمومي برای شهروندان محله برای تعامهل 

سهازی بودجهه شههرداری بها اههداف و در نهايت متناس 

شوندگان يكي باشد که از نظر مصاحبهتوسعه محيطي مي

عه محيطي، متناسه  نبهودن از موان  جدی در بحث توس

باشد کهه بها ايجهاد چنهين بودجه تخصيصي با اهداف مي

توان اميدوار بود توسهعه محيطهي در شههر بسترهايي مي

در ايهههن خصهههوص يكهههي از  .ايجهههاد شهههودتههههران 

»متناس  با اهداف توسعه   شوندگان افهار داشتمصاحبه

شونده ديگری شود« يا مصاحبهمحيطي، هزينه انجام نمي

»تخصههيد بودجههه مناسهه  جهههت توسههعه  ن نمههودبيهها

 «.گيردها صورت نميمحيطي در محله

شهده از در خصوص توسعه اقتصادی، نتهايج حاصل

ايهن نكتهه هسهتند کهه بهرای توسهعه   بيهانگرها  مصاحبه

های باشهد: مؤلفههاقتصادی توجه به دو مؤلفه ضروری مي

کننده و بازدارنهده توسهعه اقتصهادی. درخصهوص تسهيل

توان گفت بهرای کننده توسعه اقتصادی ميل تسهيلعوام

اين هدف نياز به شناسايي صحيح نيازهای محله و توجهه 

باشهد  زيهرا نيازههای های موجهود در محلهه ميبه تفاوت

باشهد ضهمن آنكهه ها نسبت به يكديگر متفاوت ميمحله

های قوميتي، زباني، شغلي، فرهنگي ها از نظر تفاوتمحله

گر تفههاوت دارد و نيههاز اسههت بههرای توسههعه و ... بهها يكههدي

ها به آنها توجه لازم مبذول شود. با توجهه اقتصادی محله

های تحقيق در خصوص عوامل بازدارنهده توسهعه به يافته

تهوان گفهت نبهود ههدف توسهعه ها مياقتصادی در محله

محور، يكهي از گذاری توسعه محلههمشياقتصادی در خط

در اين خصهوص يكهي از   .باشدموان  اصلي در اين راه مي

هها مشهي»در ايهن خهط  شوندگان افههار داشهتمصاحبه

گهذاری نشهده اسهت« و يها توسعه اقتصادی محله ههدف

ههايي کهه مشهي»خط  شونده ديگری بيان داشتمصاحبه

اصولاً توسعه اقتصهادی در آنهها   برای توسعه محله داريم،

   «.وجود ندارد

درآمهد از  ضمن آنكه به علت وجود ديهدگاه کسه 

توان نتيجه گرفهت ها در شهرداری تهران ميسرای محله

به زعم   روست.ها با مان  جدی روبهتوسعه اقتصادی محله

شهرداری با ديد کس  درآمد   »شوندگان  يكي از مصاحبه

شونده ديگهری کند« و يا مصاحبهبه سرای محله نگاه مي

موفهق »کس  درآمد سرای محله به عنهوان    افهار داشت

 .شود«بودن سرای محله ارزيابي مي

دهنهد در های تحقيق نشهان ميطور که يافتههمان

محور توجه به مناف  عمومي گذاری توسعه محلهمشيخط

اهميت فراواني دارد. توجه به منهاف  اههالي ههر محلهه و 

کس  رضايت شهروندان دو نكته حياتي در تعريف مناف  

های ا توجهه بهه يافتههباشند کهه متأسهفانه بهعمومي مي

تحقيق، در شهرداری تهران توجه چنداني به آنهها نشهده 

شههوندگان اسههت بهها توجههه بههه نظههرات برخههي از مصاحبه

های توسهههعه مشهههيمهههديران سهههتادی شههههرداری خط

انهد کهه محور را در پشت درهای بسته تهدوين کردهمحله

در آن نه توجهي به مناف  اهالي محله شده و نه رضهايت 

در اين زمينهه يكهي از   ان در آن ديده شده است.شهروند

نويسهي توسهعه مشهي»خط شوندگان بيان داشتمصاحبه

محلات در پشت درهای بسته صورت گرفته اسهت« و يها 

»در عمل توجهي بهه   شونده ديگری افهار داشتمصاحبه

 «.مناف  شهروندان نشده است

محور های توسهعه محلههمشهيارزيابي اجهرای خط

جود يك نظام ارزيهابي شهامل سهاختار، الگهو و نيازمند و

مراحل زمهاني بهوده ضهمن آنكهه در ايهن نظهام ارزيهابي 

موانعي برای اجرا وجود دارند کهه شهامل انجهام ارزيهابي 

های سرای محهلات برمبنهای ميهزان درآمهدزايي فعاليت

ها، نبهود يهك آنها، پاسخگو نبودن مناطق در برابر ارزيابي

باشد که بايد به آنهها توجهه لازم ميسامانه جام  ارزيابي  

شهوندگان در اين خصوص يكهي از مصهاحبه  مبذول کرد.

هها در »عملاً پاسهخگويي در مقابهل ارزيهابي  افهار داشت
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 شونده ديگری بيان داشتمناطق وجود ندارد« يا مصاحبه

 «.»سامانه جام  کنترل مديريت محله وجود ندارد

پيشنهادات زيهر ارائهه های تحقيق  با توجه به يافته

 گردد:مي

افههزايش مشههارکت شهههروندان در فراينههدهای  -

گيهری محور مستلزم بهرهای محلهگذاری توسعهمشيخط

نهاد موجود و افزايش آگاهي آنهها در های مردماز سازمان

باشد. بهرای آنكهه مورد مسائل مربوط به توسعه محله مي

محور را افزايش محلههای توسعه مشيضمانت اجرای خط

دهههيم درگيههر سههاختن شهههروندان آگههاه در فراينههدهای 

 سازد.گذاری اين مسئله را ممكن ميمشيخط

مشهي در همهه با توجه به اينكه در تدوين خط -

ها، وجود يك نقشه کامل از وض  موجود لازم اسهت حوزه

و برای داشتن ايهن نقشهه نيهاز بهه داشهتن آمهار دقيهق 

آمهار دقيهق و کهاملي از   گهرددمهيتوصهيه  باشد پس  مي

کهه در   ارائهه گهرددای در شهرداری تههران  توسعه محله

باشد کهه ايهن حال حاضر عملاً چنين آماری موجود نمي

ها ايجهاد مشهيخود مشكلات بسهياری را در تهدوين خط

 کرده است.

الاجههرا داشههتن سههازوکار قههانوني شههفاف و لازم -

 درخصهههوص مشههههارکت شههههروندان در فراينههههدهای

ای در گذاری با هدف حمايهت از توسهعه محلههمشيخط

باشد. در واق  برای اين کار و شهرداری تهران ضروری مي

در نتيجهههه افهههزايش مشهههارکت واقعهههي شههههروندان در 

محور نيهاز بهه گذاری توسهعه محلههمشيفرايندهای خط

 وجود چنين سازوکاری هستيم.

رود با واگذاری وفهايف از شهرداری انتظار مي  -

ای، منههاب  مههالي و اختيههارات متناسهه  بهها آن بههه محلههه

ای گام بردارد. تناسه  ها در مسير توسعه محلهشوراياری

نداشتن اختيارات شوراياری محله و وفايف محوله به آنها 

 باشد.ای مييكي از معضلات اساسي توسعه محله

در ارزيهابي   گهرددپيشهنهاد مهيشههرداری  به   -

، ارزيهابي را براسهاس ميهزان های محلهعملكرد شوراياری

درآمدزايي تغيير دهد و بهه جهای آن بهر ارزيهابي ميهزان 

مشارکت ساکنين محله در امور مربوط به محله متمرکهز 

 باشد.

ها با های موجود در بين محلهبا توجه به تفاوت -

توجهه بهه منهاف    گهرددتوصيه مهيشهرداری    بهيكديگر  

ها را در فراينهههدهای عمهههومي شههههروندان در محلهههه

سههان مشههارکت و گذاری لحههاظ کنههد تهها بدينمشههيخط

 .همراه داشته باشدبه رضايت شهروندان را 
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